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PRESENTACIO

El document que teniu a les mans és el fruit del treball de diferents serveis de
I’Ajuntament de L'Hospitalet, entitats ciutadanes i organismes pulblics amb un
objectiu comu: elaborar un circuit consensuat a la nostra ciutat per a I'atencio,
el tractament i la prevencié de la violéncia contra les dones.

Si bé la violencia de génere no és de cap manera un fenomen nou, el seu reconei-
xement, la seva visualitzacio i, en conseqliéncia, el pas de ser considerada d’una
qlestié privada a un problema social, si que és relativament recent. Aquest text
parteix d’entendre la violéncia contra les dones com un greu problema social i
de salut publica que per la seva complexitat --hi ha factors politics, economics,
socials i culturals que sostenen aquest tipus de comportaments-- necessita la
coordinacié de tots aquells que intervenen, ja sigui des de I'ambit de I'atencié a
les victimes com des de I'ambit de la prevencio6.

Vull fer un especial esment de la prevencié, entesa com a estratégia que s’avanca
al problema, com I'element imprescindible i centralitzador de les iniciatives per
eradicar la violéncia contra les dones, unes actuacions en les quals ha d'impli-
car-se tota la societat i que han de basar-se en el respecte i en la coeducacio.

En aquest sentit, el paper de les administracions és cabdal. Ens hem de com-
prometre en I'eradicacié d’aquesta plaga social tot assumint el compromis po-
litic que exigeix aquesta qiestié. Perque la violencia de genere és una violacié
dels drets fonamentals de totes les dones.

Confio que aquest document sera una eina de treball efica¢c que permetra a pro-

fessionals i personal técnic donar un millor servei a la ciutadania. <&

Celestino Corbacho i Chaves
Alcalde de L'Hospitalet
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1. INTRODUCCIO

Aquest document recull el treball dut a terme per un equip de professionals de
diferents serveis i organismes publics i té¢ com a finalitat I'elaboracié d'un circuit
consensuat a la ciutat de L'Hospitalet amb relacié a I'atencio, el tractament i
la prevencié de la violéncia contra les dones. En aquesta tasca han participat
professionals dels diferents serveis publics implicats en I'atencié a les persones,
i també hi ha participat una representacié de la xarxa associativa de la ciutat.

Per situar aquesta qiiesti6 hem de recordar que I'any 1986 I’Ajuntament de
L'Hospitalet va crear el Centre d’Atencié i Informacié a la Dona (CAID) amb I'ob-
jectiu d’atendre, de manera prioritaria, la greu situacié de les dones que patien
violéncia de génere.

Posteriorment, I'any 1991, el CAID va veure incrementades les seves compe-
téncies amb I'aprovacié del Programa Municipal per a la Dona (PMD) que des
d’aleshores constitueix el mitja institucional per desenvolupar les politiques
municipals per a la igualtat d’oportunitats.

Actualment, en el Pla d’accié municipal per a les dones de L'Hospitalet estan
descrites les accions dirigides a la prevencié i al tractament de la violéncia de
genere, tot fent visible aquesta situacié i proposant mesures de sensibilitzacio,
tant en I'ambit comunitari com en I'atencié a les persones afectades, espe-
cialment en els casos de la violéencia de parella i/o familiar, atés que soén les
manifestacions més freqlients i les que originen més consultes en els diferents
serveis de la ciutat.

L'any 2004, per abordar d’una manera més amplia aquesta problematica es va
prendre la iniciativa de convocar tots els serveis publics de la ciutat que hi estan
relacionats, a fi de posar-hi en comu les competéncies de cada organitzacié i
poder redefinir-ne el circuit d'atencio.

La violéncia de génere, entesa com un greu problema social i de salut publica,
requereix, per la seva complexitat, un esfor¢ de coordinacio6 entre tots els siste-
mes que intervenen en el seu tractament, tant en I'ambit de I'atenci6 a les dones
victimes com des de I'ambit de la prevencié. <&
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2. MARC CONCEPTUAL DE LA VIOLENCIA DE GENERE

La violéncia contra les dones és una
qlestié que s’ha posat de relleu gracies
a les iniciatives i als esforgos d’insti-
tucions i de col-lectius de dones que
han treballat, en primer lloc, perqué
es reconegués aquest tipus de violen-
cia com una violacié dels drets fona-
mentals de les dones, i posteriorment,
per poder eradicar-la de la societat.

L'any 1985, I’Assemblea General de
I'ONU va aprovar la primera resolucié
per combatre la violéncia domeéstica.
L'Assemblea General va elaborar Ia
Declaracié sobre I’'eliminacié de la vio-
léncia contra les dones (Viena, 1993)
en la qual es definia la violéncia de
génere com “qualsevol acte de violén-
cia basada en el génere que té com a
resultat, o és probable que tingui com
a resultat, uns danys o patiments fi-
sics, sexuals o psicologics, incloent-hi
les amenaces dels esmentats actes, la
coaccié o la privacié arbitraria de la
llibertat, tant a la vida publica com a
la privada”.

La IV Conferéncia Mundial de les Na-
cions Unides sobre la dona, celebrada
a Beijing I'any 1995, va consolidar el
seu compromis per analitzar i eliminar
la violéncia de génere i va subscriure
la definicié de violéncia feta a la De-
claraci6 de Viena de 1993.

La Plataforma per a I’Accié, adoptada
a Beijing, va declarar que la violéncia

contra les dones és el resultat de “les
historiques relacions de poder des-
iguals entre homes i dones”.

La Convencié de Nacions Unides so-
bre I'Eliminacié de totes les formes de
discriminacié contra la dona (CEDAW)
va ampliar el significat de la paraula
discriminacid, i en la seva Recomana-
ci6 general nimero 19, de 1992, hi
exposa:

“Les actituds tradicionals segons les
quals es considera la dona com su-
bordinada o se li atribueixen funcions
estereotipades perpetuen la difusié de
practiques que impliquen violéncia o
coaccid, com soén la violéncia i els mal-
tractaments a la familia, els matrimo-
nis forcosos, I'assassinat per presentar
dots insuficients, els atacs amb acid i
la circumcisié femenina. Aquests pre-
judicis 1 aquestes practiques poden
arribar a justificar la violencia contra
la dona com una forma de proteccié o
dominaci6 de la dona. L'efecte de I'es-
mentada violencia sobre la integritat
fisica i mental de la dona és privar-la
del plaer efectiu, de I'exercici i, fins i
tot, del coneixement dels seus drets
humans i llibertats fonamentals.”

La Recomanacié R (2002) 5 del Co-
mité de Ministres del Consell d’Euro-
pa sobre la proteccié de la dona contra
la violéncia, adoptada el 30 d’abril de
2002, entén que la violéncia contra



les dones comprén els actes seglients,
tot i que no es limiten a aquests:

“La violéncia que es produeix a la
familia o a la unitat domeéstica, inclo-
ent-hi, entre d’altres, I'agressié fisica i
mental, I'abus emocional i psicoldgic,
la violaci6 i els abusos sexuals, I'in-
cest, la violacié entre conjuges, com-
panys ocasionals o estables i persones
amb les quals conviuen, els crims per-
petrats en nom de I'honor, la mutila-
cio6 genital i sexual femenina i altres
practiques tradicionals perjudicials
per a la dona, com s6n els matrimonis
forgcosos.

"La violéncia que es produeix din-
tre de la comunitat en general, inclo-
ent-hi, entre d’altres, la violacié, els
abusos sexuals, I'assetjament sexual
i la intimidacié en el treball, en les
institucions o en qualsevol altre lloc,
el trafic il-legal de dones amb finalitat
d’explotacié sexual i explotacié eco-
ndmica i el turisme sexual.

"La violéncia perpetrada o tolerada
per I'Estat o els seus funcionaris.

"Violacié dels drets humans de les
dones en circumstancies de conflicte
armat, en particular la presa d’ostat-
ges, el desplacament forgat, la viola-
ci6 sistematica, I'esclavitud sexual,
els embarassos forgosos i el trafic
amb finalitat d’explotacié sexual i ex-
plotacié econdmica.”
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Hi ha factors d’ordre politic, economic,
social i cultural que sostenen aquest
tipus de violéncia. La vulnerabilitat de
les dones esta relacionada amb una
situaci6 de desigualtat que contri-
bueix al manteniment de la subor-
dinacié del col-lectiu de dones. Des
d’aquesta perspectiva es poden en-
tendre altres formes de violéncia que
també hi coexisteixen, com sén la vi-
oléncia contra la infancia i contra la
gent gran, perqué sén dos col-lectius
que mantenen relacions de dependen-
cia a causa de la seva situacié social
d’asimetria de poder.

Els topics i mites que envolten la vio-
lencia de genere no ajuden tampoc a
descobrir una realitat que s’ha donat
des de sempre, perd que s'ha posat
de relleu els dltims anys, sobretot per
la difusié que en fan els mitjans de
comunicacié. Tanmateix, per aconse-
guir un tractament adequat i valid per
a aquesta complexa qiesti6 es fa ne-
cessari desmuntar els mites que con-
sideren la violencia com un fet casual
i sense cap intencionalitat, o bé els
que l'atribueixen a caracteristiques
socials o de personalitat de I'home
(alcoholisme, drogodependéncies, pa-
tologies mentals, impulsivitat, atur...)
o de la dona (dependéncia, masoquis-
me, provocacions...).

La violéncia contra les dones com a
fenomen social requereix la inter-
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vencié dels poders publics des d’una
perspectiva macrosocial, ja que és un
greu problema que ocasiona impor-
tants danys psicologics, socials i eco-
nomics. Son els estats els que tenen
la responsabilitat de combatre la vio-
lencia contra la dona, tal com deixa
constancia la Plataforma per a I'’Acci6
de Beijing 1995:

“La violéncia contra la dona impedeix
I'assoliment dels objectius d’igualtat,
de desenvolupament i de pau. La vio-
lencia contra la dona viola i menysca-
ba o impedeix el gaudiment dels drets
humans i de les llibertats fonamen-
tals. La inveterada incapacitat de pro-
tegir i promoure aquests drets i Iliber-
tats en els casos de violéncia contra la
dona és un problema que incumbeix
tots els estats i exigeix que s'hi adop-
tin mesures. Des de la Conferéncia
de Nairobi s’ha ampliat considerable-
ment el coneixement de les causes,
les conseqliencies i I'abast d’aquesta
violéncia, aixi com les mesures enca-
minades a posar-hi fi. En totes les
societats, en major o menor grau, les
dones i les nenes estan subjectes a
maltractaments d’indole fisica, sexual
i psicologica, sense distincié pel que
fa al seu nivell d’ingressos, classe so-
cial i cultura. La baixa condici6 social
i econdmica de la dona pot ser tant
una causa com una conseqiéncia de
la violencia de la qual és victima.”

2.1. Manifestacions de la violéncia
contra les dones

2.1.1. Violéncia de génere derivada
dels conflictes armats

Els conflictes armats tenen unes re-
percussions diferents en les dones que
en els homes, atesa la divisi6 de rols i
responsabilitats entre els dos sexes.

En una situacié de conflicte armat la
violencia contra les dones principal-
ment té a veure o esta relacionada
amb el sexe: violacid, prostitucié for-
cosa, embaras forgat, esclavitud se-
xual, esterilitzacié forcada, etcétera.
El cos de la dona és utilitzat per de-
mostrar la conquesta realitzada, i amb
aquesta intencionalitat es produeixen
les violacions com una corroboracié
de la desigualtat en les relacions de
poder no només entre tots dos sexes,
siné també entre els oponents.

Els efectes de la guerra en la vida de
les dones son devastadors. EI 80% de
totes les persones refugiades al mén
sén dones amb infants al seu carrec.
Segons les estadistiques hi ha 23 mi-
lions de dones desplagades del seu
lloc de procedencia. Entre els efectes
fisics d’aquest tipus de violencia des-
taquen els embarassos no desitjats i
la difusi6 de malalties de transmissio
sexual com el VIH/sida.



2.1.2. Violéncia de génere derivada
d’activitats relacionades amb el trafic i
I'explotacio sexual

La Convencié de 1949 va adoptar
una resoluci6 contra el trafic d’éssers
humans, i el 2 de desembre de 1949
I’Assemblea de les Nacions Unides va
acordar-ne una altra contra I'explota-
ci6 sexual. En aquestes resolucions es
condemna el trafic i totes les formes
d’explotacié sexual: es consideren un
atemptat contra els drets fonamentals
i s’emmarca la condemna a les perso-
nes que promouen aquesta activitat, i
no a qui I'exerceix.

La Recomanacié R (2000) 11 del Co-
mité de Ministres del Consell d'Europa,
sobre les mesures contra el trafic d’és-
sers humans amb finalitat d’explotacio
sexual, defineix aquesta activitat com
“I’obtencid, per part d’'una o diverses
persones, fisiques o juridiques, i/o de
I'organitzaci6 d’explotacié i/o trans-
port o emigraci6 —legal o il-legal— de
persones, incloent-hi el seu consen-
timent, amb la finalitat d’explotacié
sexual, entre d’altres formes, mitjan-
cant coaccid, principalment violéncia
0 amenaces, engany, abus d’autoritat
o d’una posicié de vulnerabilitat”.
L'explotacié sexual es concreta en
practiques com l'incest, la violacio,
I'assetjament sexual, el matrimoni
forcds i la pornografia i la prostitucioé
forcades.
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2.1.3. Mutilacio genital femenina

L'Organitzaci6 Mundial de la Salut
(OMS) I'any 1995 va definir la mu-
tilaci6 genital femenina (MGF) com
“aquell conjunt de procediments que
impliquen una eliminacié parcial o to-
tal dels genitals externs femenins i/o
lesions causades als organs genitals
femenins per raons culturals o mo-
tius no terapeutics de qualsevol altre
tipus”.

La MGF és una forma de violéncia con-
tra les dones i les nenes amb efectes
fisics i psicologics greus que incideixen
negativament sobre la salut de la po-
blaci6 femenina. Les complicacions
detectades en el pla fisic fan referén-
cia a greus problemes ginecoldgics que
impedeixen el funcionament normal
dels genitals externs femenins —inclo-
ent-hi la infertilitat i les complicacions
urinaries. Els efectes psicologics i se-
xuals s6n més dificils d’avaluar, perd es
poden concretar en disminucié de I'au-
toestima, temor davant les relacions
sexuals, depressid, ansietat i supressio
del plaer.

2.1.4. Assetjament sexual a les dones

Aquest tipus de violéncia fa referén-
cia a totes les conductes de caracter se-
xual que afecten la dignitat de la dona.
Normalment se situa en I’ambit laboral,
per part de caps o companys de feina,
perd també es pot presentar en altres
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situacions relacionals, com ara amb
veins, clients, professors, etcétera.

El Codi penal espanyol tipifica I'asset-
jament sexual com a “delicte contra la
llibertat sexual” i sanciona qui “pugui
sol-licitar favors de naturalesa sexual
per a si mateix o per a una tercera per-
sona en I'ambit d’una relacié laboral,
docent o de prestacié de servei, i que
tal comportament provoqui a la victima
una situacié objectiva i greument inti-
midatoria, hostil o humiliant”.

2.1.5. Agressions i abusos sexuals
L'agressi6 sexual o I'abls sexual és
qualsevol conducta que atempta contra
la llibertat i la indemnitat sexual d’una
persona. El Codi penal distingeix entre
I'agressi6 sexual, que fa referéncia a
tota temptativa sexual mitjancant I'Us
de la violéncia o intimidaci6 i contra la
voluntat de la persona, i I'abus sexual,
caracteritzat per I'abséncia de consenti-
ment perd sense fer Us de la violéncia o
intimidacio.

Els efectes de les agressions i els abusos
sexuals estan relacionats amb el trastorn
per estrés posttraumatic, que genera tota
una simptomatologia dificil de superar
perqué debilita i deteriora psiquicament
la dona victima d’aquestes agressions.

2.1.6. Violéncia de génere en I'am-
bit domeéstic
Es denomina violencia domeéstica la

que s’exerceix contra qualsevol membre
de la familia mitjangant la forga fisica,
I’econdmica o I'abls emocional. L'ob-
jectiu d’aquesta conducta és aconse-
guir el control i el poder en la relaci6.

Aquest poder esta vinculat als estere-
otips de masculinitat i feminitat o als
estereotips sexistes que estan definits
per la mateixa societat i que legitimen
I'abls de poder de I'home en I'ambit
familiar; d’aquesta manera, els mal-
tractadors suposen que tenen dret a
utilitzar la violéncia per aconseguir el
seu domini i control; aixi doncs, la
violéncia domeéstica es converteix en un
clar exemple de la dominacié de I'ho-
me i de la subordinacié de la dona.

Aquest tipus de violéncia és el que
actualment té més impacte en la nos-
tra societat i més ressd en els mitjans
de comunicacié, sobretot quan es pro-
dueixen situacions extremes.

La violéncia contra les dones en I'am-
bit domeéstic es concreta en:

e Violéncia psiquica: desvaloritzaci-
ons, humiliacions, aillament, intimi-
dacio, amenaces, insults, control eco-
nomic, amenaces d’autolisi, expulsié
del domicili o retencié dins d’aquest,
amenaces amb armes o objectes,
etcetera.

¢ Violéncia fisica: empentes, sacseja-
des, bufetades, cops, pallisses, agres-
si6 amb armes o objectes, intents



d’ofegament o estrangulacié, crema-
des, etcetera.

e Violéncia sexual: qualsevol activitat
sexual no consentida, vexacions, asset-
jament, violacions, visionat forcat de
pornografia, etcétera.

Aquests tipus de violencia poden do-
nar-se de forma combinada, tot i que
majoritariament la violéncia d’inici és
la psiquica, i aquesta sempre va acom-
panyada de la violencia fisica i/o se-
xual.

Les repercussions i els efectes de la
violencia domestica s6n devastadors
per a la persona que els pateix, perqué
ocasiona danys emocionals i psicolo-
gics greus, de vegades acompanyats
de seqieles fisiques.

Entre els efectes psicologics derivats
de la violéncia domestica cal destacar
el trastorn d’estrés posttraumatic, que
engloba tot un conjunt de disfuncions
somatiques i psiquiques entre les quals
s'inclouen: sensacié d’inquietud, irri-
tabilitat, insomni, depressio, ansietat,
etcétera, que sén conseqiéncia direc-
ta d’haver experimentat successos vio-
lents i de viure amb el temor a patir-ne
nous episodis.

En I'ambit social s’observa un ailla-
ment progressiu de la dona respecte
a les amistats, la familia i el veinatge
per temor a la reaccié de la parella.
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Aquesta conducta s’acompanya de
sentiments de culpa i vergonya pel fet
de patir violéncia, la qual cosa afavo-
reix que I'agressor augmenti el seu do-
mini i I'agredida disminueixi els seus
recursos per buscar solucions.

També s’han de tenir en compte els
efectes de la violencia doméstica en
I’entorn familiar, és a dir, els danys que
ocasionen als infants que conviuen en
nuclis violents. La socialitzacié en llars
violentes es mostra com un factor de
major risc per desenvolupar problemes
conductuals i per exercir el rol d'agres-
sor —en el cas dels nois—, i de victi-
ma —en el cas de les noies. &
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3. MARC JURIDIC

3.1. Dret internacional

El punt de referéncia dels drets de la
dona ha de situar-se en la Declara-
cié Universal dels Drets Humans, de
10 de desembre de 1948, en la qual
s’enuncia com a principi fonamental
la no-discriminacié per rad de sexe en
matéria de drets i llibertats, aixi com,
entre altres drets, el dret a la vida, la
llibertat i la seguretat; la prohibicié de
la tortura i els tractes inhumans, cruels
i degradants; el dret a la igualtat davant
la llei i a la protecci6 contra qualsevol
discriminacio, i el dret a contraure ma-
trimoni i a la igualtat de drets dins del
matrimoni i la familia.

3.1.1. Ambit universal

El 20 de desembre de 1993 I’Assem-
blea General de les Nacions Unides va
adoptar la Declaracié sobre I’Elimina-
cié de la Violéncia contra la Dona, en
la qual es recomana als estats mem-
bres que adoptin mesures per eradicar
la violencia contra la dona, practica
que constitueix una vulneracié dels
drets més elementals i una practica
discriminatoria; cal considerar, pero,
que l'esmentada declaracié no té per
si mateixa un valor juridic vinculant
per als estats, tot i que pretén induir
pautes de conducta per a les politi-
ques estatals.

3.1.2. Ambit regional europeu
A) Consell d’Europa
Seguint les linies basiques de la

Recomanacié de I’Assemblea sobre la
violéncia contra les dones en I'Europa
de 2000 i la Recomanacié del Comité
de Ministres de 2002 sobre proteccio
de les dones contra la violéncia, el 17
de juliol de 2002 el mateix organ va
acordar la Resolucié contra la violen-
cia domestica, en que, entre altres
mesures, s’insta els estats a elaborar
estratégies d’intervencié col-lectiva en
I’ambit local, de forma que hi hagi una
coordinacié entre les diverses institu-
cions i es mobilitzin els recursos hu-
mans i financers per combatre la vio-
lencia domestica.

B) Unié Europea

El 6 de maig de 1994 el Parlament
Europeu va adoptar la Resolucié
A3-0349/1994, sobre les violacions
de les llibertats i els drets fonamentals
de les dones, en que s’incideix fona-
mentalment en el fet que els estats
membres vulneren els drets de les do-
nes, i es considera necessari protegir
la integritat corporal de la dona. D’altra
banda, la Resolucié A3-0250/1997 va
suposar l'aprovacié d’una Campanya
Europea sobre la Tolerancia Zero con-
tra la violéncia vers les dones. Com a
conseqliéncia de I'anterior, mitjancant
la Decisié 293/2000/CE del Parla-
ment Europeu i del Consell, de 24 de
gener de 2000, es va aprovar un pro-
grama d’accié comunitaria, el progra-
ma Dafne |, i per mitja de la Decisié
803/2004/CE del Parlament Europeu,



de 21 d’abril de 2004, es va aprovar
el programa Dafne Il (2004-2008),
programes que tenen com a objectius
prevenir i combatre la violencia exerci-
da sobre infants, joves i dones i prote-
gir les victimes i els grups de risc.

3.2. Dret intern espanyol

El text fonamental del marc juridic es-
panyol en matéria de drets i llibertats
és la Constitucié Espanyola, la qual
s'ha de tenir en compte com a punt de
referéncia del desenvolupament nor-
matiu nacional i autondmic.

La Constitucié diu que Espanya es
constitueix en un Estat social i demo-
cratic de Dret, que propugna entre els
seus valors la igualtat i que els poders
publics tenen I'obligacié6 de promou-
re les condicions per a la llibertat i la
igualtat de I'individu. A més, el fona-
ment de 'ordre public i de la pau soci-
al és el respecte a la dignitat humana,
els drets inviolables que li sén inhe-
rents i el lliure desenvolupament de la
personalitat. Com a drets fonamentals
s'estableixen, entre altres: a) la igual-
tat davant la llei i la no-discriminacio,
entre altres, per raé de sexe; b) el dret
a lavida i a la integritat fisica i moral,
aixi com la prohibicié de la tortura i
les penes o tractes inhumans o degra-
dants.

3.2.1. Dret estatal
Dins de les normes destinades a pre-
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venir, corregir i castigar les conductes
violentes contra les dones, s’hi ha de
diferenciar:

A) Lordre penal

En el Codi penal es recullen les con-
ductes violentes punibles, que podem
classificar en delictes o en faltes se-
gons la naturalesa i la gravetat dels
fets.
e Aixi, els fets qualificables com a de-
lictes van des de I’homicidi fins a les
agressions sexuals, dins de les quals
es troba especificament el delicte
d’assetjament sexual.
e O bé les lesions o els tractes degra-
dants que atempten contra la integri-
tat moral; igualment sén delictes altres
conductes com la detenci6 il-legal i el
segrest, les coaccions, els danys o bé
I"incendi.

En I'ambit especific de I'anomena-
da violencia doméstica s’ha de par-
lar dels delictes de maltractament
domestic de l'article 153 del Codi
penal, que consisteixen en qualsevol
agressié fisica o psiquica no definida
com delicte, maltractament d’obra o
amenaces amb armes o instruments
perillosos, i el maltractament habitual
de l'article 173 del Codi penal, que
consisteix en la violéncia fisica o psi-
quica que s’exerceixen habitualment.
En tots dos casos la violéncia s'ha
d’haver exercit sobre el/la conjuge o
exconjuge.
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Perd també:

e sobre la persona que estigui o hagi
estat lligada per analoga relacié d’afec-
tivitat, encara que no hi hagi convivén-
cia;

e sobre els descendents;

e sobre els ascendents;

e sobre els germans per naturalesa,
adopcié o afinitat del/ de la conjuge o
de la persona convivent;

e sobre els menors o les persones in-
capacitades que convisquin amb ella
0 que estiguin sotmesos a la potestat,
la tutela, la curatela, I'acolliment o la
guarda de fet del/de la conjuge o de la
persona convivent;

e sobre la persona emparada mitjan-
cant qualsevol tipus de relaci6 per la
qual es trobi integrada en el nucli de
convivencia.

A més, s’ha de fer mencié dels delic-
tes de mutilacié genital i d’explotacié
sexual com dos conductes també pu-
nibles des de I'ordenament penal es-
panyol.

Finalment, hem de destacar la Llei
organica 1/2004, de 28 de desem-
bre, de mesures de proteccié integral
contra la violéncia de génere, que re-
sulta aplicable a les dones victimes
de violéncia exercida pels que sén o
han estat els seus conjuges o els que
estan o han estat lligats a elles per re-
lacions d’afectivitat, encara que no hi
hagi convivencia. Aquesta llei agreuja
la pena en els casos de lesions i tipi-

fica com a delictes les amenaces i les
coaccions lleus, que abans tenien la
qualificacié juridica de faltes.

Pel que fa al procediment que s’ha
d’'aplicar a les denlncies de violencia
domestica, la Llei 38/02, de 24 d’octu-
bre, de reforma de la Llei d’enjudicia-
ment criminal, estableix que sempre que
sigui possible s’ha de celebrar un judici
rapid i immediat, ja sigui amb relacié als
delictes o a les faltes. Aixd suposa que
es concentra la instruccié en el Jutjat de
Guardia i que es redueix el termini per
celebrar la vista oral a quinze dies com a
maxim en cas de delicte, i a menys si els
fets sén qualificats de falta. En cas que
no sigui possible la celebracié de judici
rapid, ha de conéixer el jutjat que hagi
incoat un procediment o una denuncia
anterior.

Entre les mesures cautelars que el jutge
pot acordar hi ha I'ordre de proteccié per
a aquells casos de violeéncia domestica
en que hi hagi una situacié objectiva de
risc per a la victima, de manera que se
li confereix un estatut integral que com-
prén mesures penals —Ila presé provisio-
nal de I'agressor, la prohibicié d’apropar-
se a la victima o de comunicar-s’hi...—,
i mesures civils —Us del domicili famili-
ar, guarda i custodia dels fills, prestacio
d’aliments...—, aixi com aquelles altres
mesures d’assisténcia i de proteccié so-
cial que siguin necessaries per atorgar
aquesta protecci6 integral.



La Llei organica 1/2004, de 28 de de-
sembre, de mesures de proteccié in-
tegral contra la violéncia de génere, el
29 de juny de 2005, dins del seu marc
competencial, ha acordat la creacié de
jutjats de violéncia sobre la dona que
han de coneixer tant de les causes pe-
nals (ordre de proteccid, instruccié de
les causes penals, enjudiciament de les
faltes...), com de les causes civils que
s’hi relacionen (separaci6, divorci, rela-
cions paternofilials, filiacié...).

B) Lordre civil

La violéncia domeéstica, a més de ser
causa de separacié, pot donar lloc a
la tramitacié urgent de mesures civils
mitjangant el procediment establert en
I'article 773 de la Llei d’enjudiciament
civil. D’acord amb aquest procediment,
és possible assignar de forma provisio-
nal I'Gs del domicili familiar i la guarda i
custodia dels infants.

A més, quan l'ordre de protecci6 ha
acordat mesures civils perqué continuin
en vigor més enlla dels 30 primers dies,
s’ha d’incoar un procés de familia, i és el
Jutjat civil qui ha de ratificar, modificar o
deixar sense efecte aquestes mesures.

Malgrat aixd, quan entrin en funcio-
nament els jutjats de violéncia sobre
la dona es produira un canvi, ja que
aquests jutjats tindran competéncies en
matéria d’ordre de proteccié i de proces-
sos de familia.
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C) L'ambit institucional

La Llei organica 1/2004, de 28 de
desembre, de mesures de proteccié in-
tegral contra la violéncia de genere, el
29 de juny de 2005 crea la Delegacié
especial del Govern contra la violéncia
sobre la dona, I’"Observatori estatal de
violéncia sobre la dona, els jutjats de
violéncia sobre la dona i la Fiscalia
contra la violéncia sobre la dona.

També preveu que els poders publics
elaborin plans de col-laboracié que
garanteixin I'ordenacié de les actuaci-
ons en la prevencio, l'assisténcia i la
persecucié dels actes de violencia de
génere; aquests plans han d’implicar
les administracions sanitaries, I’Admi-
nistracié de Justicia, les Forces i Cos-
sos de Seguretat i els serveis socials
i els organismes d’igualtat. Aquests
plans s’han de desenvolupar mitjan-
cant els protocols d’actuacié que de-
terminin els procediments que asse-
gurin una actuacio global i integral de
les diferents administracions i serveis
implicats.

3.2.2. Dret autonomic

L'Estatut d’Autonomia preveu la
igualtat i la promocié de la dona, i
amb aquesta finalitat I'any 1989 es va
crear I'Institut Catala de la Dona. Des
de llavors s’han elaborat quatre plans
d’actuacié del Govern de la Generalitat
per a la igualtat d’oportunitats de les
dones.
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El 1998, el Govern va aprovar el Pro-
tocol interdepartamental d’atencié a
la dona maltractada en I'ambit de la
[lar, i I'abril de 2002 es va acordar
el Pla integral de prevencié de la
violéencia de geénere i d’atencié a les
dones que la pateixen (2002-2004).
L'any 2005 s’aprova el Pla d'acci6 i
de desenvolupament de les politiques
de dones (2005-2007), i I'eix nimero
sis d'aquest pla és el Programa per a
I'abordatge integral de les violéncies
contra les dones.

Finalment, el 21 d’octubre de 2003 es
va establir que els punts de coordina-
ci6 de les ordres de proteccio de les
victimes de violéencia domestica siguin
les oficines d’Atenci6 a la Victima del
Delicte. i®

4. INCIDENCIA DE LA VIOLEN-
CIA CONTRA LES DONES

Ara per ara és dificil conéixer les da-
des relatives a la violéncia de génere,
perqué no hi ha un criteri unificat per
registrar-les; aixd fa que sorgeixin
diferencies en funcié de les fonts
consultades i, per tant, no és fiable fins
que no s'estableixin criteris homogenis
i estandarditzats per a la recollida de
les dades. ®
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5. CIRCUIT D’ATENCIO | TRACTAMENT DEL PROGRAMA MUNI-

CIPAL PER A LA DONA

L'equipament de referéncia del Pro-
grama Municipal per a la Dona (PMD)
és el Centre d’Atenci6 i Informacié a
la Dona (CAID), des d’on s’ofereix un
servei d’atencié especifica a les dones
que presenten una situacié de discri-
minacié per ra6 de sexe.

Els ambits d’intervencié inclouen aspec-
tes de prevencié, sensibilitzacié i forma-
cié dirigits a la poblacié general i a pro-
fessionals, i I'assisténcia a les dones de
la ciutat que fan demanda al servei.

L'equip de treball del PMD és interdis-
ciplinari i el formen professionals de
les arees de la psicologia, les ciéncies
socials, les ciéncies juridiques i perso-
nal administratiu i de seguretat.

Pel que fa a I'ambit de I'assisténcia,
comprén dos tipus d’atencié —indi-
vidual i grupal— que s’adapten a les
necessitats de cada usuaria.

A) Atenci6 grupal

S’estructura en tres modalitats:

1. Grups d’atencié psicosocial
Estan dissenyats per atendre les proble-
matiques de consultes més freqients,
com la ruptura de parella o la violén-
cia domeéstica. Actuen en un moment
posterior a les entrevistes individuals i
segons el diagnostic i 'orientacié del
cas.

2. Grups socioinformatius
Estan dirigits a dones interessades
a reflexionar al voltant de la situacié
social de les dones, i en cada sessio
es tracta un tema d'interés general,
préviament acordat, amb I'objectiu de
sensibilitzar-s’hi i fer prevencié de dis-
criminacions sexistes.

3. Tallers “espai de dona”
Son tallers de cinc sessions monografi-
ques en les quals es treballen temes que
tenen a veure amb aspectes socials rela-
cionats amb la sensibilitzacié sobre dis-
criminacions sexistes i la seva prevencié.

Circuit assistencial

TELEFONICA DE LA USUARIA

[ DEMANDA PERSONAL O ]

- CONSULTORA -

[ ENTREVISTA D’ACOLLIDA J

TRACTAMENT SOCIAL

ENTREVISTES DE SEGUIMENT
- CONSULTORA -

- TREBALLADORA SOCIAL -

TRACTAMENT PSICOLOGIC ASSESSORAMENT
- PSICOLOGA -

JURIDIC
GRUPS
PSICOTERAPEUTICS

GRUPS SOCIO-
INFORMATIUS

GRUPS SOCIO-
TERAPEUTICS
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B) Atenci6 individual

Al CAID es realitzen anualment una
mitjana de 3.000 visites, de les quals
550 s6n d’usuaries noves. D’aques-
tes visites, aproximadament el 60%
corresponen a demandes per dificul-
tats en les relacions de parella, i, dins
d’aquest percentatge, en un 25% dels
casos hi ha hagut algun episodi de
violéncia fisica.

Pel que fa a I'atenci6 individual en els
casos de violéncia, si hi ha una situ-
acié d'urgéncia, s’atén de forma im-
mediata, i si no és aixi, se segueix el
circuit d’atencié descrit.

En els casos que és necessari un
allotjament d’'urgencia per risc con-
tra l'integritat fisica o psiquica, es
fa un acolliment temporal en un re-
curs d’emergencies: centre municipal
d’emergencies, hostals o bé altres cen-
tres d’emergencia concertats situats
fora de la ciutat.

Una vegada valorada la situacio, en els
casos que ho requereixen es fa la
demanda de casa d’acollida a I'Institut
Catala d'Assistencia i Serveis Socials
(Administracié autonomica), i, si és
necessari per raons de seguretat, es fa
la demanda a altres centres de fora de
Catalunya.

Des de I'any 2004 el PMD disposa tam-
bé de dos pisos pont amb capacitat per

a onze persones entre dones i infants.
Aquests pisos estan condicionats i
equipats per facilitar la integracié so-
cial de les persones acollides. Amb les
families monoparentals que ingressen
al pis —per un periode maxim de sis
mesos—, I'equip técnic del PMD pacta
un pla de treball i seguiment per tal
de facilitar una vida autonoma al més
rapid possible. (8
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6. CIRCUIT D’ATENCIO DELS ALTRES SERVEIS DE LA CIUTAT
IMPLICATS EN L'ATENCIO A LA VIOLENCIA DE GENERE

Centres de serveis socials d’atencié pri-
maria

Els centres d’atencié primaria sén la
porta d'accés del sistema de serveis
socials. Un accés proper a la ciutada-
nia, present dins del territori i atés per
un equip interprofessional integrat per
professionals de treball social, educa-
ci6 social, psicologia i treball familiar.
Aquest equip ha de garantir la informa-
ci6, 'orientacio i la intervencié indivi-
dual i familiar en cada cas.

Per tal d’atendre les necessitats de
les persones, aquests centres realitzen
tractaments socials d’ajuda, suport i
acompanyament, i gestionen i coordi-
nen 'accés als recursos i a les prestaci-
ons per a l'atencio de les necessitats de
les victimes.

Dins de les seves funcions esta la d'im-
pulsar projectes preventius i educatius
dins de la comunitat amb la seva par-
ticipacid, i de forma coordinada amb
altres sistemes d’atencié a les persones
per poder proporcionar alternatives als
problemes que es plantegen.

En les situacions de violéncia contra
les dones aquests centres d’atencio pri-
maria tenen un paper en la deteccié i
la prevencié de la violéncia de génere
i també en la seva atenci6 regular, tot
aplicant sistemes d’indicadors especi-
fics per detectar i prevenir situacions de
violencia.

També, com a primer nivell del serveis
socials, a través dels recursos disponi-
bles atenen les dones que presenten
aquesta problematica. A continuacio
es deriven al Centre d’Atencié i Infor-
maci6 a la Dona (CAID), i sempre que
és necessari es manté un procés de
coordinacio.

Funcions dels centres d’atencié pri-
maria en relacié a la violéncia de génere
e Detectar situacions de violéncia.

e Fer que la dona expliciti la situacié
que pateix.

e Atendre les dones i donar-los suport
i acompanyament.

e Gestionar els recursos i les presta-
cions necessaries per a les dones i
les seves families, sobretot si hi ha
infants menors.

e Informar i orientar sobre la necessi-
tat de tractar la seva situacié.

e Derivar al CAID per al tractament de
la problematica presentada i coordi-
nar sempre que el cas ho requereixi.

Objectius de I'atencié individual

e Desenvolupar un pla de treball, amb
la participacié de la dona, per fer front
a la problematica present.

e Cercar la capacitat i les possibilitats de
la dona per afavorir el canvi de situacié.
e Actuar sobre la resta de membres
familiars que es troben en situacié de
risc.

e Garantir la millor derivacié al CAID
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en cas que la dona expliciti obertament
que pateix una situacié de violencia.

Objectius d’atencié immediata i urgent
e Assegurar |'atencié a les urgéncies
mitjancant entrevista per fer una feina
d’acolliment i de contencid, i per valo-
rar la urgéncia.
e Derivar al CAID, amb acompanya-
ment professional si la dona es troba
amb pocs recursos.
e Conjuntament amb el CAID es valora
si és necessari un acompanyament per
efectuar la denlncia, I'atencié sanita-
ria, etcetera.

Servei d’atencié a les drogodepen-
déncies
La intervencié des d’aquest servei en
la qliesti6 de la violencia de génere es
concreta en aquestes accions:
e Deteccid.
e |Informacié i orientaci6 dels recursos
especifics per abordar-ne el problema.
e |ntervencio per a la derivacié al CAID:
abordatge de les pors i de les resistén-
cies a afrontar activament el problema.
e Derivacié al CAID i coordinaci6 en els
casos que es considerin necessaries.
e Abordatge psicoldgic (individual, te-
rapia de parella, terapia de grup), prin-
cipalment d’episodis de violéncia en el
context d’intoxicacions d’alcohol.

Centre Municipal de Planificacié Fa-
miliar
El Centre de Planificacié Familiar (CPF)

atén les demandes d’informaci6 i d’as-
sisténcia en aspectes de salut per part
del jovent de la nostra ciutat, i ofereix
una atencié preventiva integral de qua-
litat amb relacié a I'educacié per a la
salut sexual i reproductiva.

L'impacte dels problemes relacionats
amb els embarassos a I'adolescéncia,
les infeccions de transmissié sexual,
la sida, els trastorns de I'alimentacié
com a valoracié de l'autoimatge dels
joves i el consum de substancies to-
xiques, ha fet reorientar I'oferta a les
demandes que presenta actualment
I'adolescéncia.

S’atenen totes les consultes de les do-
nes i/o parelles en edat fértil menors
de 30 anys, i s’ofereix un servei acces-
sible que facilita una atencié imme-
diata i que garanteix la confidencialitat.
Disposa d'una linia telefonica directa i
exclusiva per al servei, es fan visites
concertades als matins de dilluns a di-
vendres, i els dilluns es fa tarda oberta
sense cita previa. També es fan tallers
de sexualitat, anticoncepcié i actua-
cions especifiques d’educacio sexual.

Atencié en casos de violaci6, abus
sexual i maltractaments
Tant en adults com en infants (pares o
tutors legals) se sol-licita el consenti-
ment informat. Abans d’iniciar qualse-
vol actuacié clinica s’ha de garantir el
dret de la persona a consentir autono-



mament els procediments diagnostics
i terapeutics adequats per a la protec-
ci6 de la seva salut, i se li ofereix el
consell assistit necessari.

Quan és un cas que ja s’ha notificat
judicialment I'agressio, I'actuacié con-
sisteix a:

e Escoltar de forma activa; ajudar a
verbalitzar els sentiments de frustracié
i neguit; explicar les mesures que cal
dur a terme; valorar el risc de malal-
ties de transmissié sexual i el possible
tractament, i valorar els risc d’emba-
ras i el tractament postcoital .

e Derivar al Centre d’Atenci6 i Infor-
macié a la Dona i establir la visita de
seguiment.

e Aplicar un protocol existent que
serveixi com a referent per a les ac-
tuacions que s’han de realitzar davant
la sospita o certesa d’'un cas d’'abus
sexual, en el cas d’atencié a menors
d’edat.

e Oferir suport emocional si es de-
tecta alguna situacié de risc de mal-
tractament, i fer la derivacié a I'equip
d’atencié a la infancia i a I'hospital de
referéncia, tot assegurant que I'infant
hi arribi i facilitant-I'hi I'acompanya-
ment.

Deteccié de violéncia de génere en
I’ambit domestic
En I'atencié assistencial, si es fa la
deteccié durant I'’entrevista, s’hi ofe-
reix escolta activa i suport emocional
amb expressions empatiques per tal
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de comprendre’n els sentiments. Pos-
teriorment es fa la derivacié al CAID.

Hospital Universitari de Bellvitge
El servei d'urgéncies de I'Hospital de
Bellvitge (HUB) ha d’atendre aquelles
victimes en situaci6 d’urgencia que no
pugui assumir I’Area Basica de Salut,
ja sigui per limitacié en I'horari o per
la gravetat de les lessions.
El servei d’urgéncies ofereix:
e Atencié sanitaria medica i d’infer-
meria.
e Realitzacié d'un informe assistencial
i d’'un comunicat medic de lesions cor-
porals i maltractaments detectats, i el
comunicat judicial posterior, que es tra-
mitara al jutjat de guardia corresponent.

A I'Hospital, el departament de Treball
Social funciona de 8 a 17 hores i in-
tervé a peticié de la pacient o del col-
lectiu professional que I'atén. La seva
funcié consisteix a:

e Proporcionar suport emocional.

e Realitzar un diagnostic social.

e Realitzar un seguiment social.

e Derivar a altres serveis exteriors 0 a
recursos especifics.

e Informar la dona si es disposa del
telefon del centre especific, segons la
poblacié.

e Sol-licitar als Mossos d’Esquadra que
estableixin mesures de proteccié en cas
que es detecti un risc potencial que
la victima pugui tornar a patir lesions
més greus.
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Hospital General de L'Hospitalet

Davant d'una situacié d'atencié
a una dona victima de violéncia, el
procediment que se segueix és el se-
glent:
e Atencié médica: valoracié del ser-
vei medic que ha d’atendre la per-
sona.
e Aplicaci6 de protocols especifics.
e Complimentacié de I'informe d’assis-
téncia. Comunicat de lesions.
e Informaci6é sobre la comunicacié a
jutjats.
e [nterconsulta en horari del depar-
tament de Treball Social, i fora de
I'horari es faciliten direccions sobre
recursos: Mossos d’'Esquadra si es vol
interposar una denuncia, i CAID. En
cas necessari, s'avisa als Cossos de
Seguretat.

Procediment d’intervencié del de-
partament de Treball Social
e Entrevista de valoracié i suport.
e Informacié i indicacié de prendre
contacte amb serveis socials.
e |nformacié i derivacié als recursos
especifics (CAID, teléfons les 24 ho-
res).
e Garantia de coordinacié amb els re-
cursos pertinents.

Arees basiques d’atencié primaria i
especialitzades en salut

El procediment establert per atendre
les quiestions de la violéncia de génere
és el seglient:

En tots els casos, qualsevol professio-
nal que tingui coneixement d’una pos-
sible situacié de violéencia de génere
ha de fer les actuacions basiques se-
glents:

e Valorar la situacié de risc.

e Fer-ne una primera contencié i un
assessorament general.

e Derivar la dona als Mossos d’'Esqua-
dra si hi ha risc imminent de violéncia.
(Aquesta derivacié no implica fer la
denuncia si la dona no ho vol.)

e En tots els casos, oferir la derivacié
al departament de Treball Social de
I'equip d’atencié primaria correspo-
nent, en tots els casos.

Quan la dona, malgrat els indicis, no
manifesta violencia o no vol denun-
ciar-la, les actucions dels diferents col-
lectius han de ser les segiients:

Personal sanitari
¢ Si hi ha lesions objectivables i el per-
sonal sanitari té la conviccié que no
poden ser degudes a un accident ca-
sual, s’han de comunicar al Jutjat de
Guardia i s’han d’acompanyar amb
I'informe médic en qué es detallen les
lesions.
e La comunicacié judicial és obliga-
toria davant de possibles delictes. No
implica actuacié judicial automatica,
sin6 valoracié.
® Si no es pot confirmar la sospita de
maltractament, el personal sanitari ha
de fer el seguiment de la situacié mit-



jangant visites posteriors, i ha d’anotar
en la historia clinica totes les dades
de I'exploracio i les circumstancies de
I'assisténcia prestada.

Personal de treball social

e Ha de plantejar un treball indivi-
dualitzat amb la dona amb I'objectiu
d’acompanyar-la en el procés d’ac-
ceptaci6 de la situacié i de presa de
decisions (preparaci6 de la sortida del
domicili, consulta a serveis especialit-
zats, denlncia, etcétera).

Quan la dona explica els fets i mani-
festa la seva voluntat de denunciar
I'agressor, les actuacions sén les se-
glents:

Personal sanitari
¢ Ha de fer la comunicaci6 al Jutjat de
Guardia i acompanyar-la amb I'informe
medic en que es detallen les lesions, i
amb el document grafic de comunicat
de lesions.
e Si hi ha risc immediat per a la
victima, s'ha d’adrecar als Mossos
d’Esquadra per a una actuacié im-
mediata.
e S’ha de derivar al treballador 0 a la
treballadora social perque faci el se-
guiment de la situacio.

Personal de treball social
e Ha d’orientar amb relacié a les pos-
sibles actuacions i ha d’'informar dels
recursos disponibles.
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e Ha de contactar amb altres serveis
(Mossos d’Esquadra, Guardia Urbana,
jutjats, serveis socials...). Es fa deriva-
cié al CAID.

e Ha de fer treball individualitzat de
seguiment i suport en coordinacio6
amb el CAID.

Centre de Salut Mental (CSMA)
Subprograma assistencial per a per-
sones victimes de violéncia de génere.
Delimitacié del problema:
¢ I[ncrement de la incidéncia d’aquesta
problematica en la poblacié general.
e Major sensibilitat entre la poblacio i
increment de la demanda explicita.
e Comorbiditat amb problematica psi-
cosocial derivada de la marginalitat i
la immigracio.
e Comorbiditat amb problematica
de trastorns mentals severs i addic-
cions.
e Participacié més activa de metges |
metgesses de familia en processos de
detecci6 de trastorns.
e Coordinacié amb els recursos socials
de base i el sistema sanitari que afavo-
reixi I'aflorament de problematiques.

Fluxos d’atencié:
e Els/les pacients arriben al servei de-
rivats pel servei d’urgéncies o bé per
atencié primaria de salut. Molt excep-
cionalment per altres vies.
e |'atencio preferent vol dir que sera
atés o atesa en un termini maxim
d’una setmana.
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e |'atenci6 ordinaria té una llista d’es-
pera que oscil-la entre les tres i les sis
setmanes.

e Per ser atés o atesa per primera visi-
ta programada s’ha de portar el volant
de la derivacié. En cas de tenir mol-
tes dificultats personals per seguir el
circuit habitual, es fan excepcions per
agilitar I'atencié. En aquests casos se
n’ha de coordinar la derivacio.

e E| professional que atén en primera
visita ordinaria, normalment és el te-
rapeuta o la terapeuta de referéncia,
que fa el diagndstic i orienta les acti-
vitats terapéutiques necessaries, a
més d’avaluar el procés i d’emetre’n
els informes pertinents.

e Si es atés o atesa per primera vega-
da en un espai preferent, pot ser que
posteriorment |i correspongui una altra
persona professional, ja que el servei
esta sectoritzat internament.

e Les persones referents tenen consul-
tes periodiques amb els professionals
derivants.

Activitats especifiques referides a
aquesta qiiestio

L'objectiu més important és I'ade-
quada contencié i protecci6 de les
condicions vitals delicades de la per-
sona i el seu entorn. Quan es fa la
detecci6 d’un problema de maltracta-
ments, a més de I'atenci6 assistencial
que correspon a la patologia de la pa-
cient, el personal terapeutic referent o
la treballadora social ha d’informar la

victima sobre els serveis municipals i
el CAID.

La coordinacié amb els recursos soci-
als de base i el CAID, quan s’escau, és
prioritaria per al servei i es realitza en
funcié de les necessitats del cas.

Un factor essencial en aquestes situa-
cions és el diagnostic situacional i
relacional de la persona que pateix
violencia de genere. Especificament,
aquest diagnostic I'aborda el perso-
nal terapéutic de referéncia, o amb
col-laboraci6 amb el departament de
psicologia.

Les activitats terapeutiques que s’han
de realitzar tenen dues fases:

a) Atencio6 a les situacions de des-
bordament i patiment agut.
Normalment, a més dels punts menci-
onats per orientar el cas —tant interna-
ment (diagnostic i pla de tractament),
com externament— es requereix la de-
rivacié al servei que correspongui, una
actitud psicoterapéutica contenidora
que funciona amb técniques d’inter-
vencio en crisi.

b) Valoraci6 especifica de la situacié
de I'entorn.

Aquesta valoracié pot ser de tipus psi-
cosocial —que efectua el departament
de Treball Social— com de possibles
persones dependents i menors impli-
cats. Després d’efectuada aquesta va-
loracié s’hi articulen mitjans especifics
per a 'atencié a aquestes persones a



través dels recursos corresponents.
L'avaluacio de cada cas es fa des de
la revisié d’histories de cada profes-
sional i també quan es porta a sessio
clinica o a supervisio.

Serveis de seguretat ciutadana (Cos-
sos de Seguretat)

Mossos d’Esquadra

A I'ABP de L'Hospitalet des d’oc-
tubre de 2003 i a I'Oficina d’Atenci6
a la Victima, a més de rebre suport,
es fa el control i el seguiment de les
victimes de la violéncia domestica, de
les victimes menors d’edat i majors de
65 anys i de les victimes de delictes
violents (atracaments, robatoris amb
violéncia i intimidacié, amenaces, le-
sions, etcetera), que tant per la seva
vulnerabilitat personal com per les
caracteristiques de cada cas son sus-
ceptibles de ser ateses de forma més
personalitzada.

També s’hi instrueixen i s’hi trami-
ten les diligéncies derivades del fet
delictués dins I'ambit de la violéncia
domestica. EI seguiment que es fa a
aquests tipus de victimes és mitjan-
cant trucada telefonica o entrevista
personal.

Quant a les victimes de violencia do-
mestica, el seguiment consisteix a:

e Mantenir una primera entrevista
amb la victima per explicar-li el pro-
cediment que se seguira a partir de
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la denlncia: atestat, detencid, judici,
derivacions a altres estaments de cai-
re social, sanitari o juridic, etcétera, i
en tot cas també, encara que no vul-
gui denunciar-ho.

e Donar una serie de mesures d'auto-
proteccié dins de les possibilitats de
cada cas (canvis del pany de la por-
ta del domicili, canvi del nimero de
telefon, comprovacié de trucades a la
porta abans d’obrir, cites sempre en
llocs publics i si pot ser acompanya-
da, contactes amb familiars, amics i
veins de confianca, mantenir el tele-
fon lliure i la trucada al 088 prepa-
rada, canvis d’itineraris evitant zones
solitaries i apartades, etcetera).

e Acompanyar, si és necessari; ate-
nent a les circumstancies de cada cas
es fa acompanyament al centre sani-
tari, al domicili, etcétera.

e Derivar al CAID i, segons el cas, a
diferents serveis socials, sanitaris, ju-
ridics, etceétera.

e Mantenir contacte telefonic periddic
per conéixer la situacio; també es fa
possible que la victima pugui posar-se
en contacte amb el servei, si ho ne-
cessita.

El cos de Mossos d’Esquadra rep les
interlocutdories de mesures cautelars
—Iles de prohibicié d’apropament i
comunicacio, les de presd, entre d'al-
tres— i les informatitza en una base
de dades de caracter general per a tot
el cos.
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En el cas de la Comissaria de L'Hospi-
talet, aquestes interlocutories sén co-
municades a aquesta oficina perqué es
faci el tractament oportl per protegir
la victima i per fer el seguiment del
processat, com en el cas del control de
sortides i entrades a centres peniten-
ciaris. En aquest sentit, a la victima
se li explica el procediment i el carac-
ter de les mesures cautelars, cada una
dins les seves peculiaritats.

Area municipal de seguretat ciutadana

Servei de la Guardia Urbana

Per la proximitat de la Guardia Ur-
bana amb el teixit social de la ciutat,
aquest és el servei que cobreix en pri-
mera instancia tot tipus de serveis re-
lacionats amb la violéncia de génere,
compartits i coordinats amb altres cos-
sos policials, sobretot amb el Cos de
Mossos d’Esquadra.

Les actuacions més freqlients son:
e Serveis a requeriment de veins per ba-
ralles i/o sorolls a I'interior del domicili.
e Serveis a requeriment de les victimes
en el seu domicili.
e |ocalitzaci6 de victimes al
(sense requeriment).
e Localitzaci6 de baralles entre la vic-
tima i I'agressor al carrer (sense reque-
riment).
e Trencament de mesures de proteccid
a la victima.

carrer

Sovint és I'inici del circuit d’atencié a
les victimes de violéncia de genere i, a

grans trets, els serveis que es desenvo-
lupen pel que fa a la victima soén:

e Oferir el primer espai per rebre’n suport.
e Activar els serveis d’assisténcia sa-
nitaria.

¢ Valorar-ne les primeres necessitats.
e Facilitar a la victima els trasllats i els
acompanyaments als centres adients
de caracter sanitari i/o assistencial.

Sempre s'utilitza el CAID com a punt
de referéncia.

En els casos de necessitat d'acolliment
urgent en horari nocturn o festius, hi ha
establerta una reserva de places amb
el Centre Municipal d’Emergéncies.

De tots els serveis que s’hi presten, se
n'instrueixen les primeres diligencies
policials i es lliuren al cos de Mossos
d’Esquadra, tal com estableix el con-
veni de col-laboracié establert entre
el Departament de Justicia i Interior
de la Generalitat i I’Ajuntament de
L'Hospitalet, des d’on es fa el segui-
ment i control.

Operadors juridics

Tutela judicial

A) Jutjats de violéncia sobre la dona

1. Els jutjats de violéncia sobre la
dona poden coneixer en I'ordre penal,
en tot cas de conformitat amb els pro-
cediments i els recursos previstos en
la Llei d’enjudiciament criminal, dels
suposits seglients:



a) De la instruccié dels processos per
exigir responsabilitat penal pels delictes
recollits en els titols del Codi penal rela-
tius a homicidi, avortament, lesions, le-
sions al fetus, delictes contra la llibertat,
delictes contra la integritat moral, contra
la llibertat i indemnitat sexuals o qualse-
vol altre delicte comés amb violéncia o
intimidacié, sempre que s’hagin comés
contra qui sigui o hagi estat la seva espo-
sa, o dona que estigui o hagi estat Iliga-
da a 'autor per una relaci6 d’afectivitat
analoga, fins i tot sense convivéncia, aixi
com dels comesos sobre els descendents
propis o de I'esposa o convivent, o sobre
les persones menors 0 incapacitades
que convisquin amb ell o que estiguin
subjectes a la potestat, tutela, curatela,
acolliment o guarda de fet de I'esposa o
convivent, quan també s’hagi produit un
acte de violéncia de genere.

b) De la instruccié dels processos per
exigir responsabilitat penal per qualse-
vol delicte contra els drets i deures fa-
miliars, quan la victima sigui alguna de
les persones assenyalades com a tals en
I'apartat a.

c) De I'adopci6 de les corresponents
ordres de proteccié a les victimes, sen-
se perjudici de les competéncies atri-
buides al jutge de guardia.

d) Del coneixement i la decisi6 de les
faltes que contenen els titols | i Il del
[libre Il del Codi penal, quan la victima
sigui alguna de les persones assenyala-
des com a tals en la lletra I'apartat a.
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2. Els jutjats de violéncia sobre la
dona poden coneixer en I'ordre civil, en
tot cas de conformitat amb els proce-
diments i recursos previstos en la Llei
d’enjudiciament civil, dels assumptes
seglients:

a) Els de filiacié, maternitat i paternitat.

b) Els de nul-litat del matrimoni, se-
paraci6 i divorci.

c) Els que versin sobre relacions pa-
ternofilials.

d) Els que tinguin per objecte I'adop-
ci6é o modificacié de mesures de trans-
cendéncia familiar.

e) Els que versin exclusivament sobre
guarda i custodia de fills i filles menors
0 sobre aliments reclamats per un pro-
genitor contra I'altre en nom dels fills i
les filles menors.

) Els que versin sobre la necessitat
d’assentiment en I'adopcié.

g) Els que tinguin per objecte I'oposi-

ci6 a les resolucions administratives en
matéria de proteccié de menors.
En el partit judicial de L'Hospitalet de
Llobregat el Jutjat d’'Instruccié nimero
5 ha de conéixer dels assumptes com-
peténcia del Jutjat de violencia sobre la
dona.

B) Jutjats d’instruccié en funcions de
guardia

Els jutjats d’instruccié en funcions
de guardia han de coneixer:

a) De la recepci6 i incoacid, en el seu
cas, dels processos corresponents als
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atestats, les denlncies i les querelles
que es presentin durant el temps de
guardia; la realitzacié de les primeres
diligéncies d’instruccié criminal que
resultin procedents, com les mesures
cautelars de proteccié a la victima;
I'adopcié de les resolucions oportunes
sobre la situacié personal (que sigui
conduit com a detingut davant presén-
cia judicial); la celebracioé dels judicis
immediats de faltes previstos en la Llei
d’enjudiciament criminal; la tramitacio
de les diligencies urgents, i altres ac-
tuacions del titol Il del llibre 1V de la
Llei d’enjudiciament criminal.

b) De la regularitzacié de la situacio
personal de ser detingut per presumpta
participacié en un delicte competéncia
dels jutjats de violéncia sobre la dona i
la resolucié de les ordres de proteccié
de les victimes de violéncia de géne-
re, sempre que aquestes sol-licituds es
presentin i els detinguts siguin posats
a disposicié judicial fora d'hores d’au-
diéncia dels jutjats de violéncia sobre
la dona.

c¢) De I'adopci6 de I'ordre de protec-
ci6 o de mesures urgents de l'article
13 de la Llei d’enjudiciament criminal
que pugui adoptar el jutge del lloc de
comissio dels fets dins I'ambit de la
Llei 1/2004, de 28 de desembre.

d) A més, qualsevol actuacié de ca-
racter urgent o inaplacable que la llei
atribueix als jutjats de violéncia sobre
la dona.

C) Ministeri Fiscal

El Ministeri Fiscal t¢ com a funcio
principal promoure I'acci6 de la justi-
ciaen defensa de la legalitat, dels drets
fonamentals i de I'interés public.
Tenint en compte aix0, en els assump-
tes de violencia doméstica pot:
e Exercir les accions penals i civils
contra I'agressor en cas de delictes i
faltes.
e Sol-licitar mesures cautelars i dili-
gencies per esclarir els fets en els pro-
cessos penals.
e Sol-licitar i recollir I'ordre de proteccid
de les victimes de violéncia doméstica.
e Protegir les persones menors d’edat
i les persones incapacitades. Aixi, si
hi ha menors de edat o persones in-
capacitades, pot sol-licitar mesures de
tipus civil a l'audiéncia de l'ordre de
proteccié.
e Requerir 'auxili de les autoritats i,
en especial, de la Policia Judicial.

A la Secci6 de la Fiscalia contra la
violéncia sobre la dona se li atribuei-
xen les funcions seglients:

e Intervenir en els procediments pe-
nals pels fets constitutius de delictes o
faltes la competéncia dels quals sigui
atribuida als jutjats de violéncia sobre
la dona.

e Intervenir directament en els proces-
sos civils la competéencia dels quals
sigui atribuida als jutjats de violéncia
sobre la dona.



D) Assisténcia juridica

Advocat o advocada i procurador o
procuradora de la victima

Les dones victimes de violéncia de
genere que acreditin insuficiencia de
recursos per litigar, en els termes que
estableix la Llei 1/1996, de 10 gener,
d’'assisténcia juridica gratuita, tenen
dret a la defensa i representacié gra-
tuites per un advocat o advocada i un
procurador o procuradora en tots els
processos i procediments administra-
tius que tinguin causa directa o indi-
recta en la violéncia patida. En aquests
casos una mateixa direccié lletrada
ha d’assumir la defensa de la victima.
Aquest dret també assisteix les perso-
nes drethavents en cas de defuncié de
la victima. En tot cas, s’ha de garantir
la defensa juridica i especialitzada de
manera immediata a totes les victimes
de violéncia de génere que ho sol-licitin,
sense perjudici que si posteriorment no
se'ls reconeix el seu dret a I'assisténcia
juridica gratuita, aquestes victimes han
d’'abonar els honoraris meritats a I’advo-
cat o advocada per la seva intervencio.

Igualment, els col-legis d’advocats han
d’adoptar les mesures necessaries per
a la designacié urgent d’'un lletrat o Ile-
trada d’ofici en els procediments que
se segueixin per violéncia de genere.

Advocat o advocada i procurador o
procuradora de la persona imputada
L'advocat o advocada designat per
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a un assumpte ha d’atendre a la ciu-
tadania diligentment i procurar-hi el
contacte, aixi com amb el jutjat on hagi
d’actuar.

Cal extremar aquesta diligéncia sem-
pre que la persona es trobi privada de
llibertat. En aquest cas, I'advocat o
advocada ha de traslladar-se al més ra-
pidament possible al centre en qué es
trobi detinguda o empresonada.

L'll-lustre  Col-legi d’Advocats de
Barcelona compta amb un Servei d’as-
sisténcia al detingut que s’encarrega
tant de les designes particulars com
de les d’ofici. Les designes d’ofici per
a les persones detingudes o imputades
de L'Hospitalet de Llobregat es fan del
Torn d’ofici Penal General amb ambit
territorial de “Llobregat”, on cada dia
estan de guardia diferents advocats i
advocades en aquest torn.

Medicina forense

El cos metge de metges forenses
forma part del sistema judicial, i les
seves funcions sén les seglients:

e Un cop obertes les diligéncies ur-
gents (judici rapid), i per ordre judi-
cial, es procedeix a la visita medica
per fer una valoraci6 de les lesions,
amb una descripci6é acurada del tipus
de lesio, el mecanisme de produccié i
la regi6 afectada, aixi com si per curar
les lesions s’ha necessitat una prime-
ra assistencia o un tractament medic
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0 quirurgic, extrem aquest que deter-
minara si es tracta d’una falta o d’un
delicte.

e Posteriorment es valora la possi-
bilitat de seqiieles fisiques o psiqui-
ques. Una altra funcié és la valoracio
del dany psiquic en aquells casos de
patiment cronic que requereixen un
estudi psiquiatric i psicologic segons
els simptomes.

e Una vegada finalitzada la visita
se’n fa un informe complet i es remet
al jutjat per a la seva valoracié en acte
de judici. També es requereix la seva
col-laboracié per elaborar informes per
assessorament dels jutges per fer valora-
cions psiquiques dins de I'ambit civil.

Xarxa associativa de dones de la ciutat
Les associacions de dones de la ciutat
tenen un paper important de participa-
ci6 en tots aquells aspectes que afec-
ten el col-lectiu de dones i que, en el
cas de la violéncia, es concreten en:

e Treball de sensibilitzaci6 de les
mateixes associades.

e Atenci6 a dones que manifesten
aquesta problematica.

e [nformacié i sensibilitzaci6 vers la
poblacio.

e Organitzaci6 d’actes que facin re-
feréncia a aquests aspectes.

e Organitzacié de concentracions i
manifestacions; elaboracié de mani-
festos.

e Organitzacié de campanyes d'in-
formaci6 i conscienciacié vers la ciu-
tadania.

e Establiment de contactes amb el
serveis publics d’atencié a les dones.

e Participacio en el sistema d'avalu-
aci6 del circuit. <&
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; ESQUEMI’\
CIRCUIT D’ATENCIO A DONES EN SITUACIO
DE VIOLENCIA DE GENERE A 'HOSPITALET

->
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SISTEMA SANITARI
CAP - CAE - URGENCIES
HOSPITALS
SALUT MENTAL
DROGODEPENDENCIES
C.M. PLANIFICACIO FAM.

Canal

SISTEMA SOCIAL
ATENCIO PRIMARIA
PMD (CAID)
ALTRES SERV. SOC.

REQUEREIX ATENCIO
SANITARIA?

ESPECIALITZADA

SALUT MENTAL
C.M.P.F.
ADDICCIONS

ABS
HOSPITAL

REQUEREIX
ASSESSORAMENT
ESPECIALITZAT?

SERVEIS
SOCIALS
ALTRES

SERVEIS

PMD
(CAID)
v

ESPAIS D'INTERCONSULTA
PROFESSIONAL

COORDINACIO, DERIVACIO 1/0
AMB ALTRES SERVEIS




d’acces

COSSOS DE SEGURETAT
MOSSOS D’ESQUADRA
GUARDIA URBANA
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ENTITATS CIUTADANES
ASSOCIACIONS DONES
ENTITATS VEINALS
ALTRES ENTITATS

SOL-LICITA ACOLLIMENT?

VOL DENUNCIAR?

()

( prriipene )
RECURSOS

D’ACOLLIDA
URGENT

MITJA ESTADA

GUARDIA URBANA
HORARI NOCTURN | FESTIU

/@

VOL ORDRE | [ OFICINA D'ATENCIO
PROTECCIO A LA VICTIMA.
MOSSOS
D’ESQUADRA
* PUBLICA

ASSISTENCIA
LLETRADA

A
' MOSSOS '

PRIVADA

JUTJAT
FISCALIA
MEDICINA FORENSE
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7. PROPOSTA DEL PLA D’ACTUACIO INTEGRAL A LA CIUTAT A

PARTIR DE 2006

Partint de les recomanacions de les
institucions nacionals i internacionals,
els criteris basics d'actuacié que es
proposen sén:

A) Model integral d’intervencié

Partint del principi que les causes de
la violéncia contra les dones sén es-
tructurals, la intervencié ha d’esta-
blir-se tenint en compte el conjunt de
recursos. La deteccio, la prevencid, la
sensibilitzacio, I'assisténcia i la recu-
peracié de les dones afectades com-
porta la implicacié dels diferents ser-
veis locals d’institucions i col-lectius
professionals, des d’una perspectiva
globalitzadora.

B) Atencié especifica que tingui en
compte la diversitat de les dones afec-
tades per la violéncia de génere

El col-lectiu de dones afectades no
presenta un perfil Unic, sind que en
les variables sociodemografiques es
déna una gran heterogeneitat. Per
tant, es fa necessari prestar atencié a
les diferents situacions quant a edat,
nivell cultural, nivell economic, estat
de salut, origen, situacié laboral, situ-
aci6é familiar, situacié d’exclusié social
i immigracio, entre les variables més
rellevants.

C) Coordinaci6 transversal

Per tal de portar a terme els objec-
tius de la Proposta d’actuacié integral
s’han de potenciar els instruments de

coordinacié i cooperacio entre els dife-
rents sistemes publics. Aquest criteri
també permet crear espais per refle-
xionar sobre I'experiencia acumulada,
compartir-la i per treballar en xarxa.

D) Diagnostic de necessitats

Es imprescindible incrementar i com-
partir dades fiables que facilitin I'ava-
luaci6 de les necessitats i de les res-
postes generades. Potenciar els estu-
dis i les investigacions que permetin
aprofundir en el coneixement del pro-
blema és un altre eix primordial per al
seu abordatge.

E) Participacié del teixit associatiu

La implicacié dels agents socials ga-
ranteix la possibilitat d’accedir a grups
socials diversos, aixi com la diversifi-
caci6 d’estratégies i I'elaboracié con-
junta de programes especifics.

Finalitats del Pla integral

1. Crear un sistema de coordinacié perio-
dica per tal de facilitar, d’'una banda, el
registre i I'analisi de les dades, i d’altra,
I'atencié integral a les dones afectades i
el seguiment del circuit a la ciutat.

2. Desenvolupar programes d’actuacié
conjunts, tant en I'ambit de la preven-
ci6 com en el de I'assistencia.

Objectius generals
1. Potenciar els mecanismes de coor-
dinacié transversal entre els diferents



sistemes implicats en el tractament
de la violéncia contra les dones, a fi
d’afavorir-ne un abordatge global i va-
lorar conjuntament I'adequacié de les
accions dutes a terme.

2. Garantir una atencié integral a les
dones afectades per la violéncia de
genere i proporcionar els recursos adi-
ents a cada situacié.

3. Aprofundir en el coneixement del
problema mitjancant la dotacié de
mecanismes adients de registre, d'in-
vestigacié i de documentacio.

4. Promoure la sensibilitzacié de la
poblacié general, dels diferents col-
lectius professionals i dels agents so-
cials sobre les causes i les conseqlién-
cies de la violéncia contra les dones, a
fi d’afavorir-ne el rebuig i disminuir-ne
la tolerancia.

5. Desenvolupar estrategies especifi-
ques de prevencié per evitar els meca-
nismes que sustenten i fan possible la
violéncia de génere.

6. Promoure estratégies de prevencié de
la violéncia de génere des del sistema
educatiu i afavorir I'analisi i la reflexié
entorn als rols i als estereotips sexistes.

7. Dotar-se de sistemes i procediments
d’avaluacié que permetin valorar I'im-
pacte de les accions realitzades.
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Sistemes d’avaluaci6
A) Avaluaci6 de la cobertura

e Nombre d’accions de prevencid i
sensibilitzacié realitzades i poblacié a
la qual s’han adrecat.

e Nombre de dones ateses i tipus
d’atencié6 rebuda.

B) Avaluacié dels resultats

e Memoria de caracter anual en qué
es valori I'efectivitat de les accions
realitzades en relaci6 amb els objec-
tius previstos.

e Analisi dels instruments, dels mit-
jans i dels recursos per desenvolupar
les accions previstes.

e Seguiment de la situacié en qué
es troben els déficits que la comissio
que ha elaborat el circuit va detectar
el setembre de 2005. <&
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8. ADRECES | TELEFONS D’INTERES

e Centre d'Atenci6 i Informacioé a la Dona
Carrer de Santa Eulalia, 101, baixos
Telefon: 93 298 18 70

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS

e Serveis Socials Municipals de I’Ajun-
tament de L'Hospitalet
Carrer de la Tecla Sala, 11, 1a planta
Teléfon: 93 402 99 92

e Centre Municipal de Serveis Socials
del Districte |

Rambla de Just Oliveras, 23

Telefon: 93 298 18 70

e Centre Municipal de Serveis Socials
del Districte Il

Ronda de la Torrassa, 105

Telefon: 93 298 88 00

e Centre Municipal de Serveis Socials
del Districte IlI

Avinguda del Metro, 18

Telefon: 93 298 85 85

e Centre Municipal de Serveis Socials
dels Districtes IV i V

Carrer d'lbéria, 2

Teléfons: 93 438 05 77 i

93 438 06 37

e Centre Municipal de Serveis Socials
del Districte VI

Rambla de la Marina, 342

Teléfons: 93 263 31 02 i

93 263 31 62

e Centre Municipal de Serveis Socials
del Districte VII

Carrer dels Joncs, 10

Telefon: 93 33564 13

SERVEIS SANITARIS

e Hospital Universitari de Bellvitge
Carrer de la Feixa Llarga, s/n
Telefon: 93 33570 11

Telefon d’Urgéncies: 93 260 75 75

e Hospital General de L'Hospitalet
Avinguda de Josep Molins, 29-41
Telefon: 93 440 75 00,

extensi6 3387

e ABS Santa Eulalia Sud
Carer d’Amadeu Torner, 63, baixos
Teléfon: 93 263 33 90

e ABS Can Serra
Avinguda de Can Serra, bloc A, 53
Teléfon: 93 437 41 84

e ABS Santa Eulalia Nord
Carrer de Jacint Verdaguer, 4-6
Teléfon: 93 432 95 70

e ABS Pubilla Casas
Placa de la Bobila, 1
Teléfons: 93 473 24 60 i
934732478

e ABS Florida Nord
Parc dels Ocellets, 4
Telefon: 93 334 17 17



e ABS Florida Sud
Parc dels Ocellets, 4
Teléfon: 93 334 13 50

e ABS Collblanc
Carrer de la Creu Roja, 18
Teléfon: 93 447 07 80

e ABS Centre
Rambla de Just Oliveras, 50 (tocant al

carrer de Lleida)
Teléfon: 93 337 55 54

e ABS La Torrassa
Ronda de la Torrassa, 151
Telefon: 93 447 07 20

e ABS Sanfeliu
Carrer de I'Emigrant, 21-25
Teléfon: 93 261 09 00

e ABS Rambla Marina
Rambla de la Marina, 264-280
Teléfon: 93 263 12 65

e ABS Bellvitge
Carrer de I'Ermita, 66
Teléfon: 93 263 05 78

e ABS Gornal
Carrer de Carmen Amaya, 37-39
Teléfon: 93 336 51 14

e Centre Municipal de Planificacié
Familiar

Carrer de Juan de Toledo, 22
Teléfon: 93 260 00 34
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e Servei d’Atencié a les Drogodepen-
déncies a la ciutat de L'Hospitalet
Carrer de Santa Eulalia, 22

Telefon: 93 298 17 96

e CAP Salut Mental - zona sud
Carrer de Santiago Ramoén y Cajal, 27
Telefon: 93 432 18 92

e CAP Salut Mental - zona nord
Carrer de Ferran i Clua, 6
Teléfons: 93 334 54 58 |
9333454 16

COSSOS DE SEGURETAT

e Guardia Urbana
Carrer del Migdia, 5
Telefons: 93 402 96 21

e Mossos d’Esquadra. Oficina d’Aten-
ci6 a la Victima

Carrer del Teide, 99-109

Teléfon: 93 413 13 00,

extensi6 4591

JUTJATS

e Jutjat de Primera Instancia nim. 1
(Deganat)

Avda. de Josep Tarradellas, 177-179
Telefon: 93 402 41 05

e Medicina forense
Avda. de Josep Tarradellas, 177-179

->
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e Fiscalia del Tribunal Superior de Jus-
ticia de Catalunya
Avda. de Josep Tarradellas, 177-179

e Jutjat de Violéncia de Geénere
Jutjat d’Instruccié nim. 5

Avda. de Josep Tarradellas, 177-179
Telefon: 93 402 41 51

e Delegaci6 de I'ICAB a L'Hospitalet
Avda. de Josep Tarradellas, 177-179
Teléfon: 93 338 20 30

XARXA D’ENTITATS DE DONES

e Associacié de Dones de Sant Josep
Carrer de Galvany, 13
Telefon: 93 338 77 29

e Associaci6 Sociocultural Vivencies
Carrer de Campoamor, 62
Telefon: 93 336 04 08

e Grup de Dones de Santa Eulalia
Carrer de Josep Anselm Clavé, 24
Teléfon: 93 332 74 39

e Grup de Dones de Can Serra

Avda. de Can Serra (Casa de la Recon-
ciliacio)

Teléfon: 93 437 18 40

e Associacié de Dones Vidues de
L'Hospitalet

Avda. de la Mare de Déu de Bellvitge,
190, entresolat

Teléfon: 93 335 04 70

e Grup de Dones del Gornal
Avda. de Carmen Amaya, 47 baixos
Teléfon: 93 263 31 15

e Associacio de Dones del Centre L'H
Carrer de Sant Joan, 33
Telefon: 93 338 64 72

e Associacio Eurodona

Passeig dels Cirerers, 56-58 (Hotel
d’Entitats)

Teléfon: 93 338 79 15

e Vocalia de dones de la Federacié
d’Associacions de Veins i Veines de
L'Hospitalet

Carrer de Peniscola, 14, baixos
Teléfon: 93 438 59 38

e Vocalia de dones de I’Associacié de
Veins i Veines de Sant Josep

Carrer de I'Ebre, 18

Teléfon: 93 338 38 03

e Associacio Santa Eulalia 2002
Placa dels Avis, s/n (Hotel d’Entitats)
Telefon: 93 421 52 79

ALTRES TELEFONS D’INTERES

e [nstitut Catala de les Dones
Linia d’atenci6 a les dones en situacio
de violéncia 900 900 120

e Servei de Mediacié (Generalitat de
Catalunya)
Telefon: 93 567 44 81



e Servei de Tramitacié de Justicia Gra-
tuita (ll-lustre Col-legi d’Advocats de
Barcelona)

Teléfons: 93 567 19 83 i

93 567 19 87

e SAIER (Servei d’Atenci6 als Immi-
grants, Estrangers i Refugiats)
Telefon: 93 423 78 28

e Delegacio de I'll-lustre Col-legi d'Ad-
vocats de Barcelona a L'Hospitalet
Servei d’'Orientacié Juridica (S0J)
Servei de Tramitacié de Justicia
Gratuita (SERTRA)

Avda. de Josep Tarradellas, 177-179
(Edifici dels Jutjats)

08901 L'Hospitalet

Telefon: 93 337 31 88

Fax: 93 261 04 42

Adreca electronica:
hospitalet@icab.es
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9. RELACIO DE LES PERSONES COMPONENTS

DE LA COMISSIO DE TREBALL

Raquel Alonso i Clara Riera
ABS La Torrassa

Marifé Alvarez Rodriguez
ABS Santa Eulalia Sud

Carmen Barroso Caro
Mossos d’Esquadra. Oficina d’Atencié
a la Victima

Rosa Maria Carrasco
ABS Centre

Eugenia Castillo
Centre Municipal de Planificacié
Familiar

Enrique J. Fernandez Carrasco
Delegat de I'ICAB a L'Hospitalet

Dolors Fernandez Navarro
Serveis Socials Municipals de I’Ajunta-
ment de L'Hospitalet

Maria Angeles Fernandez i Ester Furio
CAS Santa Eulalia

Natalia Fernandez
Fiscalia del TSJC

Maite Flo i Maria Calero
Guardia Urbana

Ester Freixas
PASSIR de L'Hospitalet

Ana Maria Gémez i Pilar Rubio
Vocalia de dones de la Federaci6 d’As-
sociacions de Veins de L'Hospitalet

Sonia Gémez Martinez
ABS Pubilla Casas

[luminada Guerrero Martin
Hospital General de L'Hospitalet

José Luis Ibafiez Pardos
Direccio6 del Consorci de I'|CSS

Teresa Jiménez Villarejo
Grup de Dones del Gornal

Gemma Martinez Estalella
Hospital Universitari de Bellvitge

Ana Nebot de Heras i Nuria Villanueva
Ferrer
ABS Florida Sud

Paca Oliveras
ABS Santa Eulalia Nord

Ramona Rodriguez i Maria Lépez Fer-
nandez
Grup de Dones de Can Serra

Francisca Rodriguez
CAP Salut Mental - zona nord

Maria José Rubio Martin
ABS Can Serra



Carmen Serrano
CAP Salut Mental - zona sud

Ana Maria Taranilla
Jutjat de Violéncia de Génere

Claudina Vidal i Dr. Bernal
Medicina forense

Coordinadora: Rosa Segarra Garcia
Programa Municipal per a la Dona

Secretaria: Montserrat Juan Ortega
Programa Municipal per a la Dona
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