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resentació  
 
El Centre dõAtenci· i Informaci· a la Dona (CAID) va ser creat lõany 1986 amb 

lõobjectiu dõatendre, de manera priorit¨ria, la greu situaci· de les dones que patien 
viol ència de gènere en el municipi de LõHospitalet de Llobregat (LõH).  
 
Despr®s de cinc anys dõexperi¯ncia, el CAID va veure incrementades les seves 
compet¯ncies amb lõaprovaci·, lõany 1991, del Programa Municipal per a la Dona 
(PMD), que des de llavors constitueix el mitjà institucional per desenvolupar les 
pol²tiques municipals per a la igualtat dõoportunitats entre dones i homes.  
 
El PMD està integrat per un equip multidisciplinari de professionals i els seus àmbits 
dõintervenci· es desenvolupen en dues grans branques de treball, dõuna banda la 
intervenci· assistencial i, dõuna altra, la intervenci· comunit¨ria.  
 
Les polítiques municipals desenvolupades des del PMD estan basades en el 
reconeixement de la situació de desigualtat de gènere i amb una voluntat de garantir 
una major qualitat de vida de les dones, promovent la seva participació activa a la 
vida social, cultural i econòmic a. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.   

issió  
La missió del PMD és la 
dõimplementar les polítiques 

municipals dõigualtat dõoportunitats 
de les dones de LõH, a trav®s de serveis 
dõatenci· directa i de projectes dirigits 
a la comunitat. Amb lõobjectiu de 
millorar  la qualitat de vida de les 
dones i del seu entorn, fomentant un 
model de convivència social basat en 
la no discriminaci· i lõeradicaci· 
dõestereotips sexistes. 
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2.  

ínies estratègiques  
 
 

Les polítiques municipals desenvolupades des del PMD parteixen del reconeixement 
dõuna situaci· de desigualtat de g¯nere i de la voluntat de garantir una major qualitat 
de vida de les dones, promovent la seva participació activa a la vida social, cultural i 
econòmica.  
 
Les l²nies dõactuaci· del PMD estan emmarcades en el Pla dõActuaci· Municipal 
2008-2011 i es regeixen pels següents objectius:  
 

 Coordinar lõactuaci· transversal municipal en relaci· a les pol²tiques 
dõigualtat.  

 
 

 Potenciar la xarxa associativa de dones de la ciutat per reforçar els mecanismes 
de participació del teixit associatiu i impulsar el creixement i la consolidació de 
les associacions.  

 
 

 Oferir informació a les dones de la ciutat sobre activitats i recursos com a mitjà 
de dinamització social i personal.  

 
 Mantenir un espai de referència documental ð el Fons de Documentació ð en el 

qual estudiants, professionals i població en general, puguin trobar tot tipus 
dõinformaci· actualitzada sobre la igualtat dõoportunitats.  

 
 

 
 

 
 Oferir atenció individual 

especialitzada a totes les dones 
que la sol·liciten per una 
problemàtica personal derivada 
de les discriminacions sexistes.  

 
 

 Dedicar un espai terapèutic de 
grup a dones que presenten una 
problemàtica comuna.  

 
 

 Organitzar activitats 
comunitàries que afavoreixin l a 
reflexió crítica de les actituds i 
estereotips sexistes.  

 
 

 Oferir formació a professionals i 
col·lectius interessats en el tema 
específic del gènere.  
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3.  

structura organitzativa. Organigrama  
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4.  

ersonal  
 
Tots els serveis del PMD es presten mitjançant un equip multidisciplinar  

compost per professionals de diverses àrees: ciències socials, jurídiques, 
psicol¸giques i administratives. Aquest equip interv® en el disseny, lõelaboraci· i la 
implementació dels projectes. 
 
 
5.  

olítica de Qualitat  
 
 

La Política de Qualitat del PMD explicita el compromís de complir els requisits de 
qualitat que emanen de la seva Missi· i estableix com a marc general dõactuaci· en 
totes les seves activitats:  
 

 Disposar de professionals competents i subjectes al compliment del Codi 
Deontològic Intern  

 Disposar de les instal·lacions adequades  
 Disposar dõinformaci· actualitzada sobre els temes de la seva compet¯ncia 

(legislació, prestacions, recursos, etc.)  
 Garantir la clàusula de confidencialitat de tot el personal  
 Garantir lõaccessibilitat al servei ( horaris, transport, despla­aments )  
 Garantir el tracte personalitzat i respectuós  
 Garantir una coordinació i comunicació interna eficient  
 Abastar el màxim de població possible  
 Dissenyar nous serveis adaptats a les necessitats detectades  
 Millorar cont²nuament lõefic¨cia i qualitat dels serveis  

 
La Política de Qualitat és coneguda per 
tot el personal del PMD i es revisa 
periòdicament per tal de garantir la 
seva continua adequació.  
 
El Programa Municipal per a la Dona 
mant® des de lõany 2006, un sistema de 
gestió de la qualitat i millora de la seva 
efic¨cia, dõacord amb els requeriments 
de la norma ISO 9001:2008. 
(Certificació ISO 2008). 
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6 .  

equipaments  

 
El Programa Municipal per a la Dona presta els seus serveis bàsicament en el Centre 
dõAtenci· i Informaci· a la Dona (CAID), situat fins al mes de juliol de 2010 al carrer 
Santa Eul¨lia, 101 baixos, a LõHospitalet de Llobregat. 
Al mes de juliol, el PMD es va traslladar a la casa pairal  remodelada Can Colom, 
ubicada a la Plaça Can Colom s/n.  
 
an Colom  és una casa pairal clàssica datada entre els segles   XVIII i XIX que forma 
part del patrimoni  arquitect¸nic de la ciutat. Lõedifici original era de planta  quadrada 
amb tres cossos i, posteriorment, se li van afegir dos cossos laterals, un per fer una 
capella i un altre per fer un porxo dõinspiraci· neog¸tica. 
 
A la planta baixa sõha habilitat un vestíbul, sala dõespera, recepci·, secretaria, el fons 
de documentació obert a tota la ciutadania i una sala dõactes, amb capacitat per a  30 
persones,  a lõantiga capella. 
 
A la primera planta hi ha  despatxos per a lõatenci· assistencial i a la  segona planta, 
dues sales diàfanes per fer actes públics, tallers i formació. 
 
A més de la seu a Can Colom, el CAID disposa - com a recurs dõacollida urgent a 
dones en situació de risc-  dõunes places en els Centres dõEmerg¯ncies per a dones, 
per aquells casos que requereixen una marxa immediata del domicili i un p is de 
mitja estada, condicionat i equipat per facilitar la integració social de les persones 
acollides,  amb  capacitat per a dues famílies monoparentals  

 
 
 
 
A més, i conseqüentment amb la seva 
missi· dõincidir en lõ¨mbit comunitari, 
el PMD també desenvolupa activitats 
en altres espais, com ara les seus de les 
associacions de dones, entitats, centres 
culturals i altres equipaments públics.  
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ARTERA DE SERVEIS  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
El Programa Municipal per a la Dona, 
organitza els seus serveis en quatre 
¨mbits dõintervenci·:  
 

tenció personalitzada,  
 
 

ntervenció comunitària,  
 
 

ocència,  
 
 

ervei de Documentació i recursos.  
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A.  1.   
ervei dõ atenci· personalitzada 

 
 

 

 
 
 

A.1 .1   A tenció individual  

 
Servei dõatenci· individualitzada destinat a les dones de la ciutat que solŁlicitin informaci· i 
assessorament en relació a situacions de discriminació de gènere.  
Segons les necessitats per a cada situaci· sõestableix un pla dõintervenci· personalitzat en el 
qual sõofereixen diferents possibilitats:  
 

 Visita de seguiment, o per noves demandes, ateses per les consultores.  
 

 Atenci· social individualitzada: diagn¸stic social, gesti· dõacollida (allotjament),  
assessorament personal en situacions amb necessitats socials de vulnerabilitat o 
precarietat (manca de recursos personals i de recursos socials).  

 
 Atenció psicològica individualitzada: diagnòstic, orientació i tractament . 

  
 Assessorament jurídic referent als processos de separació i divorci i als circuits i 

procediments de denúncia de la violència i , en general , tots el temes relacionats amb 
el dret de família i labor al. 

 
 Atenció psicosocial en grup.  

 
 Derivaci· a altres serveis dõatenci· social o sanit¨ria de la ciutat.  
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Lõequip de professionals compta amb un espai de coordinaci· per oferir una atenci· 
integral.  
 
Durant lõany 2010 el nombre total de dones que sõhan dirigit al servei dõatenci· ha estat de 
944 m®s 71 dõatenci· infants, es a dir 1015. 

 
El nombre total dõentrevistes fetes en aquest període ha estat de 3.505, de les quals 184 han 
estat consultes efectuades per telèfon. El nombre total de primeres visites ha estat de 491. 
 
Visites:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Visites 
consultores

411

Assistència 
jurídica

657

Assistència

psicològica

1079

Ass. psicol. 

infantil

383

Atenció Social

1071



 

A.1.1. Perfil sociodemogràfic de les usuàries   (primeres visites) 
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Igual que en anys 
anteriors les franges 
dõedat que m®s 
consultes realitzen 
al centre son joves - 
entre 25 a 35 anys-  
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ESTAT CIVIL

Més de la meitat de dones ateses al servei no estan 

casades, així doncs el 44 % de dones estan casades, el 

39,7 % de dones ateses és soltera, el 14,46 % és 

separada o divorciada i el 1,6 % és vídua.  
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15%U.MONOPAR
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39%
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15%
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2%
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0%

NUCLI FAMILIAR

Primaris
45%

Secundaris
40%

Universitaris
12%

sense 
2% ns/nc

1%

Nivell d'instrucció

El nivell dõestudis es mant® respecte als 
anteriors anys, trobem doncs que el 45% de les 
dones ateses té estudis primaris, el 40 % de les 
dones té estudis secundaris, un 12 % ha 
realitzat estudis universitaris i el 2% són 
analfabetes 

Pel que fa al nucli familiar,  un 39% de les 
dones ateses formen una unitat monoparental, el 
24% el seu nucli familiar és el matrimoni, el 
15% és parella de fet, el 15 % viuen en llars 
unipersonals i el 5% formen el nucli amb la 
fam²lia dõorigen. 
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Nombre de fills/filles

Augmenten les dones usuàries que no tenen fills/es i es manté, respecte a lõany 2009, el nombre de les dones 

ateses que tenen un sol fill/a; les altres categories disminueixen lleugerament. 
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Situació laboral
Pel que fa a la situació laboral de 

les dones ateses ha empitjorat 

respecte a anys anteriors. La 

majoria de dones ateses estan en 

atur,  el 39,1 % o treballen a 

lõecon¸mica submergida, el 

12,62% 
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Respecte els anys anteriors es mantenen 

els percentatges per barris, amb un 

lleuger increment dels districtes 2 , 4, 5 

que coincideixen amb els que hi resideix 

més població nouvinguda.  
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,Á ÄÏÎÅÓ ÁÔÅÓÅÓ ÅÎ ÐÒÉÍÅÒÁ ÖÉÓÉÔÁ ÄȭÏÒÉÇÅÎ ÎÁÃÉÏÎÁÌ representen el 44 %: el 32,5% de Catalunya i el 11,5% de la resta de 

#ÏÍÕÎÉÔÁÔÓ !ÕÔĔÎÏÍÅÓȢ 0ÅÌ ÑÕÅ ÒÅÓÐÅÃÔÁ Á ÌȭÏÒÉÇÅÎ ÄÅ ÌÅÓ ÄÏÎÅÓ ÁÔÅÓÅÓ ÄȭÁÌÔÒÅÓ ÐÁāÓÏÓȟ ÅÌ ÐÅÒÃÅÎÔÁÔÇÅ ÍïÓ ÁÌÔȡ ÅÌ ήΰȟίГ ÓĕÎ Äe 

països llatinoamericans. 

 



 

 
A.1.2. Demandes al Servei- Identificació de necessitats ð Resposta del Servei 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

dificultats 
amb fills/es

altres
malestar 
personal abandó de la 

parella sol·licitud de 
recursos 

econòmics

conflictes 
separació dificultats 

tràmits 
jurídics

ruptura de 
parella Relació de 

parella

28 38 42 56 94 100
170 177

310

Motiu de la consulta

El principal  motiu  de la consulta de les dones que són ateses per primera vegada al Servei està relacionat amb 

conflictes amb la  seva parella:  el 30,5 %, dõaquest 30,5% el  17,43 % de les dones han iniciat un procés de ruptura 

de parella. 
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32
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58

111

12

S.S. Municipals

Altres S.S.

S. Sanitaris Públics

S.Judicials/policials

Publicitat/butlletí munic.

Altres usuàries/amigues

ns/nc.

Remissió al CAID La remissió al Servei 

dõatenci· personalitzat es 

realitza,  segons el gràfic , 

fonamentalment per part 

de serveis públics,  tant 

Municipals, 25,8 %, com 

Judicials/Pol icials , 

20,3% o Sanitaris 

6,8%.També cal destacar  

que el 23,7 % són 

remeses per altres dones 

que coneixen el Servei. 

 




