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presentacié

E I Centre doOoAtenci - [ Il nf or maci - a |l a Dona (CAI D) va ser <crea
| 6objectiu ddatendr e, de manera priorit>™"ria, |l a greu situaci - d ¢
viol éncia de géenere enelmunicipide LOd Hospi tal et de LI obregat (LOH).

Despr ®s de cinc anys ddexperi nci a, el CAID va veure increment
compet ncies amb | daprovaci -, | any 1991, del Programa Municipa
(PMD), que des de llavors oonstitueix el mitja institucional per desenvolupar les

pol 2tiques municipals per a | a igualtat ddédoportunitats entre donce

El PMD esta integrat per un equip multidisciplinari de professionals i els seus ambits
ddintervenci - es desenvolupen en dues grans branques de treball
intervenci - assistenci al i, doéuna altra, |l a intervenci- comunit "1

Les politiques municipals desenvolupades des del PMD estan basades en el L o
reconeixement de la situacié de desigualtat de genere i amb una voluntat de garantir ISSI0 . .
. . : o . La missié del PMD és la
una major qualitat de vida de les dones, promovent la seva participacié activa a la o iy
. . . - d ilnplementar les politiques
vida social, cultural i economic a.

municipals doi gualtat (
de | es dones de LO&H, a
ddatenci - directa i de
a | a comunitat. A mb |

millorar la qualitat de vida de les
dones i del seu entorn, fomentant un
model de convivéncia social basat en
| a n o di scriminaci - i
dobestereoti ps sexistes.




inies estratégiques

F Oferir atencio individual
Les politiques municipals desenvolupades des del PMD parteixen del reconeixement especialitzada a totes les dones
dduna situaci- de desigualtat de g nere i dequé ala vsollicitemt pet udae
de vida de les dones, promovent la seva participacio activa a la vida social, cultural i problematica personal derivada
economica. de les discriminacions sexistes.
Les | 2nies doboactuaci - delel PVMD ae gtddAc t emmar ¢c Mdiens ce pal
20082011i es regeixen pels seguents objectius: F Dedicar un espai terapéutic de
grup a dones que presenten una
F Coordinar | dactuaci - transversal mu ni ci ppeoblematca comural a c i
ddigualtat
F  Organitzar activitats
I Potenciar la xarxa associativa de dones de la ciutat per reforcar els mecanismes comunitaries que afavoreixin | a
de participacio del teixit associatiu i impulsar el creixement i la consolidaci6 de reflexié critica de les actituds i
les associacions. estereotips sexistes.
I Oferir informaci6 a les dones de la ciutat sobre activitats i recursos com a mitja E  Oferir formacio a professionals i
de dinamitzacio social i personal. col-lectius interessats en el tema

especific del génere.
E  Mantenir un espai de referencia documental d el Fons de Documentaciéd en el
gual estudiants, professionals i poblacié en general, puguin trobar tot tipus

gar a

déi nformaci - actualitzada sobre | a igualtat ddédoportunitats.




3.
Estructura organitzativa. Organigrama
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4,

ersonal La Politica de Qualitat és coneguda per
P tot el personal del PMD i es revisa

Tots els serveis del PMD es presten mitjancant un equip multidisciplinar periodicament per tal de garantir la
compost per professionals de diverses arees: ciencies socials, juridiques, seva continua adequacio.
psicol , giques i admi ni stratives. Aquest equip interv® en el di s s
implementacio dels projectes. El Programa Municipal per a la Dona

mant ® des de | dany 2006,
gestio de la qualitat i millora de la seva

5. efic’ cia, ddacord amb e
olitica de Qualitat de Ila norma ISO  9001:2008.
(Certificaci6 1SO 2008.

La Politica de Qualitat del PMD explicita el compromis de complir els requisits de
gualitat gue emanen de |l a seva Missi - i estableix com a marc ge
totes les seves activitats:

B Disposar de professionals competents i subjectes al compliment del Codi
Deontologic Intern

B Disposar de les instal-lacions adequades

B Di sposar déinformaci - actualitzada sobre els temes de | a sev
(legislacid, prestacions, recursos, etc.)

B Garantir la clausula de confidencialitat de tot el personal

B Garantir | daccessibilitat al servei ( horaris, transport, des|

B Garantir el tracte personalitzat i respectués

B  Garantir una coordinacio i comunicacio interna eficient

B Abastar el maxim de poblaci6 possible

B Dissenyar nous serveis adaptats a lemecessitats detectades

B Mill orar cont2nuament | defic” cia i gualitat dels serveis




‘ !quipaments

El Programa Municipal per a la Dona presta els seus serveis basicament en el Centre
déoAtenci - i | nf or mac i -finsal mesade Diolda20X08&l Aalrrdd ) ,

A més, i consequentment amb la seva
mi ssi - doincidir en
el PMD també desenvolupa activitats
eq plyeg egpais, com ara les seus de les

Santa Eul "lia, 101 baixos, a L6Hospital et asgogacipns gepdpnes, gnjitats, centres

Al mes de juliol, el PMD es va traslladar a la casa pairal remodelada Can Colom,
ubicada a la Plagca Can Colom s/n.

Can Colom és una casa pairalclassica datada atre els segles XVIII i XIX que forma

culturals i altres equipaments publics.

part del patrimoni ar qui t ect , ni ¢ d eorigina erade planta tquadrdda®d e di f i c i

amb tres cossos i, posteriorment, se livan afegir dos cossos laterals, unper fer una

capellaiunaltre perferun por xo doéinspiraci- neog, ti
A |l a planta bai westibsl&lmd ah alldielsiptea ta , u neldonse f
de documentaci6oberta t ot a | a ci ut ad gamb aapacitatper a 30s i
persones a | dantiga capell a.

A la primera planta hi ha despatxosper a | dat enci -segarmplangat ¢

dues sales diafanesper fer actes publics, tallers iformacié.

A més de la seu a Can Colom, el CAID disposa-coma r ecur s déma a

dones ensituaci derisc ddunes places en els Centrei —

per aquells casos que requereixen um marxa immediata del domicili i un p is de

ca.

mitja estada, condicionat i equipat per facilitar la integracié social de les persones
acollides, amb capacitat per a dues families monoparentals




ARTERA DE SERVEIS

El Programa Municipal per a la Dona,
organitza els seus serveis en quatre
"mbits doéintervenci

Q tencio personalitzada,

I ntervencié comunitaria,

D ocencia,

Qervei de Documentacio i recursos.

| -




A.

A1 1 Atencié individual

SErvei
assessorament en relacié a situacions de discriminag de genere.
Segons |
gual

@

@

1.

ervei do atenci personalitzada

ddoatenci - i ndi vidual itzada destinat

cada situaci
possibilitats:

es necessitats
sd0ofereixen di

per a
ferents

Visita de seguiment, o per noves demandes, ateses per les consultores.

At enci soci al i ndividualitzada: di ag,n
assessorament personal en situacions amb necessitats socials de vulnerabilitab
precarietat (manca de recursos personals ide recursos socials).

5

Atenci6 psicologica individualitzada: diagnostic, orientaci6 i tractament .
Assessorament juridic referent als processos de separacid divorci i als circuits i
procediments de dendncia de la violéncia i , en general , tots el temes relacionats amb
el dret de familia i labor al.

Atencio psicosocial en grup.

al

Derivaci - a altres serveis doatenci SsoCIi

(0]

sani

t

r

c




Lbequip de professionals compta amb un espai de coordinaci
integral.

Dur a any 2000&® | nombre total de dones que soO6han dirigit al servei
944 m®s 71 do&tadml®Oi5: i nfant s,

Elnombretotal d 8 e nt r e v i en bgeest périede basestat de3.505 de les quals 184 han
estat consultes efectuades per teléfon. EI nombre total deprimeres visites ha estat de491

Visites:

Visites Assisténcia Assisténcia Ass. psicol.

S S i , Atencio Social
consultores juridica psicologica infantil

\— 411 \— 657 \— 1079 \— 383 \— 1071

(@]

ot}




A.1.1. Perfil sociodemografic de les usuaries (primeres visites)

Igual que en anys
anteriors les franges
ddoedat qu
consultes realitzen
al centre son joves
entre 25 a 35 anys

14a1920a 25a 30a 35a 40a 45a 50a 55a 60a 65a més ns/nc
24 29 34 39 44 49 54 59 64 70 de70




ESTAT CIVIL

Més de la meitat de dones ateses al servei no
casades, aixi doncs el 44 % de dones estan casa
39,7 % de dones ateses és soltera, el 14,46

separada o divorciada i el 1,6 % és vidua.




NUCLI FAMILIAR

FAMILIA Ao ”5’0 ne o N
D'ORIGEN_\ o0y 0% s N
5% o . N .
El ni vel | ddestudi s

UNIPERSONA anteriors anys, trobem doncs que el 45% de le
L dones ateses té estudis primaris, el 40 % de le
15% dones té estudis secundaris, un 12 % ha

realitzat estudis universitaris i el 2% soén

analfabetes

U.MONOPAR
ENTAL == GEEEY e Y
39%

sense_ Nivell d'instruccio

2% ns/nc
Universitaris 1%

120 T~
Pel que fa al nucli familiar, un 39% de les
dones ateses formen una unitat monoparental, € - ; —
24% el seu nucli familiar és el matrimoni, el | P”mao”s
15% és parella de fet, el 15 %uen en llars “
unipersonals i el 5% formen el nucli amb la
fam2lia ddéorigen

——— - ——————— N e -
- -~

Secundaris
40%

N - -




Nombre de fills/filles

0 9

més de 5 ns/sc

Augmentenlesdones usuaés gue no tenen fills/lesies mantér e spect e a | 6dany

ateses que tenen un sol/jlles altres categories disminueixen lleugerament.




Pel que fa a la situaci6 laboral de
les dones ateses hampitjorat
respecte a anys anteriors. La
majoria de dones ateses estan en
atur, el 39,1 % o treballen a
[econ, mica subm

12,6246

Situacio laboral




Residéencia

' Districte 1
0 0

Districte 6

10%

Districte 2

22% i
Districte 5 © Respecte els anys anteriors es mantenen

19% els percentatges per barris, amb un
lleuger increment dels districtes 2 , 4, 5
gue coincideixen amb els que hi resideix

y més poblacioé nouvinguda.

Districte 3
14%
Districte 4
19%




. 55
5
e . o

Origen
@ Catalunya m®resta C.Autdbnomes Altres P. Europa ®P. Africa ®P.Asia ®P. América
, A ATTAO AOAOGAO Al

NOA OAODPAAOA A 181 OECAT AA 16

paisos llatinoamericans.




A.1.2. Demandes al Servei Identificacié de necessitatsd Resposta del Servei

Motiu de la consulta

28 38

56

dIfICU. ltats altres
amb fills/es malestar

abando6 de la
personal sol-licitud de
parella conflictes

recursos separacio dificultats
N i p ..
economics tramits ruptura de

juridics parella Relaci6 de
parella

El principal motiu de la consulta de les dones que sOn ateses r primera vegada al Servei esta relacionat amb

conflictes amb la seva parella: el3 0, 5 %, d 6 a qlu,43s%de 18 @gné&sPan imitiat un procés de ruptura

de parella.




Remissid al CAID

/ L AN
/ La remissio al Servei

ddat enci -tzatee

ns/nc. . .
realitza, segons el grdic ,

Altres usuaries/amigues fonamentalment per part

de serveis publics, tant
Publicitat/butlleti munic. 7 R Municipals, 25,8 %, com
Judicials/Pol icials ,

S.Judicials/policials 20.3% o Sanitaris

0 .
S. Sanitaris Publics 6,8%.També caldestacar

que el 23,7 % sbn

Altres S.S. F - remeses per altres dones

gue coneixen el Servei

S.S. Municipals







