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1. PROLEGS

1.1. AJUNTAMENT DE L'HOSPITALET

Encara no fa tres anys, totes les arees del Govern
municipal van redactar una diagnosi de Les
Planes i de Blocs Florida que mostrava els in-
dexs de vulnerabilitat, la debilitat del seu teixit
associatiu i, també, les potencialitats d'agquest
barri de la zona nord de la nostra ciutat.

Les demandes d'alguns veins i veines, la cons-
ciencia dels serveis municipals de qué la greu
i llarga crisi economica havia colpit durament
el barri i els resultats d'aquesta diagnosi, van
evidenciar la necessitat d'una aposta institucio-
nal per situar Les Planes i els Blocs Florida en
el nivell d'oportunitats i de recursos que es me-
reixen els seus ciutadans i les seves ciutadanes.

Aguest reconeixement municipal es va concre-
tar I'estiu del 2017 en I'impuls d'un Pla de Rege-
neracid Urbana Integral, en clau d'intervencio
comunitaria, i basat en un procés participatiu
gue té com a objectiu dotar el barri dels recur-
sos necessaris, enfortir el seu teixit associatiu,
millorar la convivéncia i la cohesid social i supe-
rar les vulnerabilitats actuals.

En agquests dos anys de feina, I'equip de I'Ofici-
na del Pla Integral i totes les arees municipals
han impulsat de forma coordinada més d'una
trentena de nous projectes i programes edu-
catius, socials, culturals, esportius, urbanistics,
econdmics i de convivencia i seguretat que han
comencat a transformar la realitat del barri.

Som conscients que gueda moltissima feina
per fer, que tenim pendent prendre importants
decisions col-lectives com a barri i que, en un
futur no gaire llunya, hi haura grans projectes

urbanistics que afectaran Les Planes i Blocs
Florida, com el soterrament de les vies del tren
de Vilafranca, la construccié de la nova estacio
central de rodalies o la transformacid de l'avin-
guda de Catalunya.

La diagnosi comunitaria que presentem en
aquest llibre —fruit del conveni signat amb la
Fundacioé Bancaria “la Caixa" i 'Associacid Edu-
cativa Itaca, i de 'aportacié d'un gran nombre
de veins i veines de Les Planes, d'entitats, tec-
nics i professionals— sera clau per a la redaccio
del pla de treball comunitari 2020-30 del pla in-
tegral que tot just ara comengarem.

Amb aquest horitzd d'una década, treballarem
amb forca per fer realitat les propostes i els
somnis de millora de la majoria dels veins i de
les veines del barri. Necessitarem el concurs i
la implicacid de tothom, del veinat i del teixit
associatiu, perd també de la resta d'institucions
publiques del pafis.

Moltes gracies a tots i totes els que esteu tre-
ballant per aconseguir un barri de Les Planes
molt millor.

Nuria Marin i Martinez
Alcaldessa de la ciutat




La diagnosi comunitaria “Construim una mira-
da compartida de Les Planes-Blocs Florida”
gue teniu a les vostres mans és el resultat d'una
construccid col-lectiva iniciada el novembre del
2018 i realitzada gracies a la col-laboracio entre
el Pla de Regeneracié Urbana Integral de Les
Planes-Blocs Florida de I'Ajuntament de L'Hos-
pitalet de Llobregat i I'Associacié Educativa
Itaca, amb el financament de la Fundacié Ban-
caria “La Caixa".

Per escriure el document hem impulsat un pro-
cés participatiu que, en primer lloc, va recollir
les dades quantitatives que descriuen de ma-
nera objectiva el barri. AqQuestes dades han es-
tat facilitades per les diverses arees municipals
i per moltes de les entitats que treballen a Les
Planes.

Donat gque les dades numeériques no sempre
descriuen la realitat sentida i viscuda, hem re-
lacionat aquestes dades amb les percepcions,
les experiencies i, en definitiva, les maneres di-
verses d'entendre, viure i sentir el barri de Les
Planes.

El procés que hem seguit ha volgut tenir un
caracter plural i participatiu. Aixi, 58 entitats, re-
cursos i serveis i més de 150 persones que viuen
i/o treballen a Les Planes han fet arribar la seva
veu i, amb enorme generositat, han compartit
la seva mirada sobre el barri a través d’'entrevis-
tes individuals i trobades grupals en forma de
col-loquis.

El resultat és aquest document en format de
Monografia Comunitaria, que, a partir d'ara, po-
sem a disposicié del barri.

També el podeu consultar en aquest enllag:
https://www.l-h.cat/diagnosicomunitaria.

Es tracta d'una fotografia del barri, feta aqui i
ara, que caldra actualitzar de manera continua-
da, incorporant les perspectives de nous parti-
cipants i estant sempre atents a les expectati-
ves, interessos i necessitats emergents.

Compartir una mirada sobre la realitat del ba-
rri, identificant tant les seves dificultats com
les potencialitats, és el pas previ per transfor-
mar-lo i millorar-lo. EI coneixement compartit
ens pot conduir a una nova fase d'identificacid
delsreptesia la prioritzacido consensuada de les
respostes col-lectives que abordin les necessi-
tats detectades.

En aguest repte tots i totes som corresponsa-
bles i podem formar-ne part! A tothom que ha
fet possible aquesta diagnosi, moltes gracies i
endavant!!

Lluis Esteve Garnés
Coordinador
Pla de Regeneracié Urbana Integral

Felipe Campos Rubio
Director general
Associacié Educativa Itaca
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2. INTRODUCCIO

La Monografia Comunitaria
que presentem del barri Les
Planes té la finalitat de crear
col-lectivament un nou abor-
datge de la intervencid co-
munitaria que estableix els
fonaments per a una societat
cohesionada i una bona convi-
vencia intercultural en un dis-
tricte on viuen i conviuen per-
sones de 93 paisos diferents.

Aguest enfocament de la inter-
vencié comunitaria esta basat
en una concepcid que atorga
a les persones que conformen
el barri plenes capacitats per a
la transformacio de la seva pro-
pia realitat. En aqguest sentit,
els objectius de la intervencio
es co-creen integrant els punts
de vista de les persones gque hi
viuen i hi treballen tot identifi-
cant conjuntament aquells as-
pectes considerats com a for-
taleses i oportunitatsivalorant
aquells altres que suposen un
repte o punts de millora.

En aguest context, cal assen-
valar que el Procés Comunitari
és un procés viu, dinamic, par-
ticipatiu, de desenvolupament
social i de promocio de la con-
vivéncia, que no acaba amb
aguest document que teniu
entre les mans. El seu valor rau
en la promocié i en la suma de
complicitats del nombre més
elevat possible d'actors per
contribuir a la millora del barri,
és a dir, els veins i veines, les
entitats, els recursos tecnics i
professionals i els i les repre-
sentants institucionals.

Aguest procés s'inicia mit-
jancant el que dins de la termi-
nologia del projecte es deno-
mina Coneixement Compartit.
Aguesta forma de coneixe-
ment es genera, a través d'una
investigacio participativa que
intenta establir un dialeg en-
tre la part objetiva (dades

quantitatives) i la part subjeti-
va (percepcions, punts de vista
dels i les protagonistes de la
comunitat). Aquesta recerca
participativa recull, doncs, la
multiplicitat d'opinions sobre
fortaleses, necessitats i pro-
postes que es perceben al ba-
rri, la qual cosa possibilita pos-
teriorment construir-ne una
Visio consensuada.

Per arribar a aquesta cons-
truccio s'utilitza el metode de
l'audicid. Aquest meétode con-
sisteix, basicament, a escoltar
activamentlesopinions que te-
nen de Les Planes els i les pro-
tagonistes, de forma oberta,
tot evitant desvirtuar les seves
percepcions. Saber que opinen
sobre el barri, qué els motiva o
preocupa de Les Planes actual.
Amb aquesta finalitat s'orga-
nitzen col-loquis, individuals
o grupals, amb aquelles per-
sones interessades que el seu
punt de vista sigui incorporat.
Tot plegat, ens facilita una mi-
llor comprensid de la realitat
del barri de Les Planes.

Aqguest projecte, a més de pro-
moure un coneixement ric
nascut dels protagonistes del
barri, impulsa les relacions
col-laboratives | pretén dur a
terme algunes practiques par-
ticipatives que involucrin un
gran nombre de persones en
la transformacio del barri.
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3. AGRATMENTS I PARTICIPANTS

Volem expressar el nostre agraiment a totes les persones que
amb el teu temps i generositat han contribuit a teixir aguest
procés comunitari. La vostra col-laboraciéo ens ha permes
coneixer i recollir una diversitat d'opinions i percepcions de |a
realitat de Les Planes.

Sense la vostra participacié no hauria estat possible.
MOLTES GRACIES A TOTS | TOTES!!!

ENTITATS, RECURSOS | SERVEIS QUE HAN PARTICIPAT EN EL PROCES COMUNITARI (58):

A.C.R. Capgrossos La Florida - AEMA SCCL - AMPA Escola Joaguim Ruyra - AMPA Escola
Pau Casals - Area Basica de Salut de La Florida - Area Basica de Serveis Socials Districte
IV - Area d' Alcaldia i presidéncia- Oficina del Pla de Regeneracié Urbana Integral Les
Planes —-Blocs Florida - Area de Coordinacio, Planificacio, Desenvolupament Economic i
Ocupacio - Arxiu de L'Hospitalet - Associacié de Veins i Veines La Florida - Biblioteca La
Florida - Casal de Gent Gran L'Hospitalet-La Florida - Centre d’'Estudis de L'Hospitalet -
Centre de Normalitzacié LinguUistica - Centre de Recursos per I'Ocupacié - Centre Muni-
cipal Ana Diaz Rico - Centre Salut Mental Adults L'Hospitalet-1CS - Comissid de Festes La
Florida 1983 - Comunidad Siervas de San José - Creu Roja - Diables i diablesses La Florida
- Escola Balaguer - Escola Bressol Municipal La Casa de les Flors - Escola Joaguim Ruyra -
Escola Pau Casals - Escola Pau Vila - Església Mare de Déu de la Llum - Espai Brotes SCCL
. Espai Familiar Estel Blau - Espai Jove Sidecar AEMA - Area d'Espai Public, Habitatge i
Sostenibilitat - Esplai La Florida - Forum de L'Hospitalet - Fundacio AEC-GRIS - Fundacio
Contorno Urbano - Fundacioé Pere Closa - Guardia Urbana - Institut Eduard Fontsere - JAPI
- La Fundicio SCCL - La Llumeneta - Negociat de Salut Comunitaria - Observatori Socioe-
condomic, Area de Promocié Econdmica i Ocupacio - Oficina municipal d'escolaritzacio -
Oficina de Ciutadania i Integracio¢ - Oficina de Gestio d'incidéncies - Oficina de I'Habitat-
ge - Oficina Jove d'emancipaci6 - Pla Educatiu d'Entorn - Programa d’Acompanyament
Educatiu a les Families - Area d'Educacio, Esports i Joventut - Regidoria d’'Equitat, Drets
Socials i Recursos Humans - Regidoria del Districte IV-V - Servei d'Acollida i d'Integracio
- Servei de Mediacié Comunitaria - Servei de Participacio ciutadana - Servei de Salut pu-
blica de I'Ajuntament de I'Hospitalet - Servei Municipal de Suport a les Comunitats de
Veins i Veines -

VEINS, VEINES | PROFESSIONALS QUE HAN COMPARTIT LA SEVA VISIO EN ELS ESPAIS
DE DIALEG PROPOSATS (130):

Adamina Cuevas - Aitor Remirez Antufna - Alae El Haddad - Albert Porras - Alberto Lépez
- Almudena Gonzéalez - Amaya Cazorla - Amelia NUfez Mufioz - Amparo Morales Jodar -
Amparo Peldez Sandoval - Angeles Mauero Gran - Angustias Villegas - Anna Cardona -
Anna Descalzi - Anter Figuereo - Antonio Sanchez Bernal - Aurora Flérez Jiménez - Ayoub
El Haddad - Beatriz Martinez Rodriguez - Berta Badia Padial - Carlos Manuel Dominguez
Galan - Carmen Géomez Marquez - Clara Diaz - Carmen Gonzalez Diaz - Carmen Rosa
Montilla de Sarmiento - Concepcion Calcatierra - Consol Correal - Crismeisy Ferreras -
Cristina Amatrian - Damiana Contreras Fernandez - Dolores del Valle - Dolors Fernandez
- Domingo Aused Buil - Dorotea Diaz Garcia - Emma Blazquez Diaz - Emma de la Haba -
Encarna Jaraba Ledn - Enric Balaguer - Enric Roldédn Bermejo - Esther Mosteirin Conde -
Estrella Arranz Gutierrez - Eugenia Curto - Eva Alba lvernot - Fahad Malik - Fahad Rizwan
Malik Malik - Félix Diez Fernandez - Florencio Ortega Rébano - Francisca Fernandez Blan-
ca - Gabriel Torres Contreras - Gloria Lopez Sanchez - Helena Garcia - Herminia Martinez




Garcia - Inés Jaraiz Corrales - Inma Garcia - Inma Mesa - Inmaculada Martos Lopez -
Isabel Pérez Contreras - Isabel Trujillo Aguilera - Israe Rabil - Jesus Bautista - Joana
Domeéenech Sampere - Jordi Ballart Macabich - José Gonzalez Gandara - José Manuel
Reinoso Cano - José Romero Redondo - Josefa Alcarra Niella - Josefa Rastrojo Jarque
- Josep Antdn Tovar Garcerdn - Josep Maria Almaselles - Juan AntUnez Barrantes -
Karla Montenegro Quintana - Kiara Arteaga - Laia Gonzalez - Laura Castell - Laura
Crespo Mera - Lluis Esteve - Lola Soler Quintana - Lorenzo Monge - Lourdes Soler -
Lucas Stratta - Luis Fernandez - Maite De la Concha Garcia - Manuel Ferrer Archilla -
Maria del Socorro Lumbreras Rubio - Marfa José Torrijos - Maria Luisa Daniel Luengo
- Maria Luisa Lopez Rubifo - Maria Luisa Moreno - Marta Roda Moruno - Meritxell
Font Villarreal - Mireia Cano - Miriem Soler - Mdnica Caballero Garcia - Montse Bea -
Montse Vives Cabello - Nadin Sarghini - Natividad Gutiérrez Bello - Nuria Gonzalez -
Nuria Mingote - Omayna Fariss - Oriol Pérez lbafez - Paquita Sirva Bautista - Pedro
Jesus Cabello Avalos - Pedro Lozano Arroyo - Pepe Murillo - Perla Cesarina - Pilar
Jiménez - Pilar Martinez - Rafael Ruiz Naranjo - Randolf Diaz Ruiz - Raquel Garcia
- Raul Rubio Calvo - Rebeca Arguedas Martinez - Roberta Vasallo - Rocio Ramirez
Pérez - Rosa Muertos Mendoza - Rosario Garcia Serrano - Rosario Ruiz Carmona -
Samara Cortés - Sandra Mas - Silvia Cataladn Guerra - Silvia Copetti - Soledad Roca-
mora - Teodora Moreno Tostado - Vanessa Balada - Verénica Cano - Victoria Morales
Sanchez - Wissal Naim - Yahaira Morales Crespata - Yolanda Marco Sanz -
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4. CARACTERISTIQUES DEL TERRITORI

4.1. DESCRIPCIO DEL TERRITORI

El terme municipal de L'Hospitalet de Llobregat, en el qual es troba el barri Les Planes, s'ubica a
la comarca del Barcelones, forma part de I'’Area Metropolitana de Barcelona i esta situat a la plana
litoral, al marge esquerre del riu Llobregat.

Limita al nord amb Esplugues i Barcelona pel carrer Collblanc, a 'oest amb els municipis d'Esplu-
gues i Cornella de Llobregat, amb I'eix de la ronda de Dalt; a I'est limita amb Barcelona, pel carrer
Riera Blanca, i al sud amb la ronda del Litoral, el Prat de Llobregat i, de nou, amb Barcelona.

Es el segon municipi de Catalunya en nombre d'habitants, 269.903 habitants I'any 2018, i és un
dels municipis amb més densitat d'Espanya i d'Europa’. Segons el Padré Municipal d'habitants a
data 31/12/2018, tenia una densitat poblacional de 21.610 habitants/km?2.

En el pla administratiu, des de
desembre del 2013, la ciutat
esta configurada en sis dis-
trictes que, alhora, conformen
13 barris.

e

B

Font: Geoportal Cartografic de I'Ajuntament de L'Hospitalet?

1 L'Hospitalet ocupa el nimero 16 en nombre d’habitants. Font: https://fes.wikipedia.org/wiki/Anexo:Mu
nicipios_de_Espa%C3%Bla_por_poblaci%C3%B3n.

Per a més informacio sobre els municipis més densos d’'Europa, consultar: https://en.wikipedia.org/
wiki/List_of_European_Union_cities_proper_by_population_density
2 Més informacio a: https./geoportal.l-h.cat/cartografia/cartografia.htmi#?lang=ca




Les Planes, al Districte 1V, es
troba a la zona nord de la ciu-
tat. Limita amb el barri de La
Florida del mateix districte al
nord, a lI'est amb la Torrassa, al
sud amb Sant Josep i a l'oest
amb Can Serra i Pubilla Cases.

Els barris de Les Planes i de La
Florida estan fortament rela-
cionats i sovint la ciutadania
sent que les barreres entre ells
sén difuses. De fet, el veinatge
gue Vviu a Les Planes expressa
obertament la seva identifica-
cid amb el barri de La Florida®.

Font: Ajuntament de L'Hospitalet

Font: Servei de Sistemes d’'Informacio Territorial

3 A I'Enquesta de barris de la ciutat (impulsada per I'Ajuntament el 2017) i que compta amb una mostra repre-
sentativa de la poblacio de cada barri, es va detectar que un gruix destacat dels veins de La Florida i Les Planes esmen-
ten com a llocs emblemadtics dels seus barris espais que realment s'ubiquen en l'altre territori. Alguns exemples: el Parc

de les Planes, el Parc dels Ocellets o I'Av. Miraflores, etc.

16



La ciutat de L'Hospitalet té una extensié de 12,49 km?2. El Districte IV és el que té I'extensio més
petita de tot el municipi (0,80 km?2), dels quals 0,42 km? corresponen a Les Planes. En termes geo-
grafics, L'Hospitalet esta dividida en dues meitats: la part nord i la part sud. Aquesta divisioé es veu
accentuada per la via férria que travessa tota la ciutat. Aquest fet té una correspondéncia amb
caracteristiques morfoldgiques i socioldogiques diferenciades. Els barris considerats de la zona
nord sén Collblanc, La Torrassa, La Florida, Les Planes, Pubilla Cases, Can Serra i Sant Feliu. Quan
es parla dels barris que es consideren zona nord, cal diferenciar des d'un punt de vista morfolo-
gic del terreny, de la divisié demografica i socioldogica. En aquest sentit, Can Serra i Sanfeliu, tot |
trobar-se per sobre de les vies del tren, no entrarien en el mateix grup que els barris del Districte
[, IV i Pubilla Cases.

D'una banda, el Samonta, situada al nord,
es caracteritza per turons suaus i difi-
cultats d'accessibilitat. En aguesta zona
s'ubiquen els barris esmentats a dalt.

LHOSPITALET DE LLOBREGAT De I’altra, la l\/larma, amb una morfologia
¢ 500 1.000m més plana, correspondria a la zona sud |
—l é} hi trobem els barris de Sant Josep, Santa
Eulalia, Centre, Bellvitge, Gornal i Gran-
via Sud. Aixi, els dos barris del Districte IV,

Les Planes i La Florida, es localitzen a la
part nord de la ciutat. Tot i aixd, no tota
la zona nord és homogeénia en termes po-
blacionals ni socioldgics, ni tampoc no ho
és tota la zona sud. A tall d'exemple, Can
Serra i Les Planes (part nord) s'ubiquen
al Samonta i presenten caracteristiques
diferenciades. |, d’'altra banda, Bellvitge i
Santa Eulalia (part sud de la ciutat), tam-
poc Nno mostren les mateixes pautes so-
ciodemografiques ni socioldgiques. Entre
les principals diferencies, la zona nord té
una densitat de poblacid i una diversitat
cultural molt superior a la zona sud, tal
com es veura a l'apartat 4.3 on es descriu
la Poblacio*.

SFont: Wikipedia

El relleu de Les Planes determina la configuracié del barri donat que ocupa una posicié elevada
sobre el delta del riu Llobregat i es caracteritza per petits turons que s'aixequen uns pocs metres
sobre el nivell del mar. El pentagon irregular que conforma el barri s'ubica a la part més meridio-
nal del Samonta de la ciutat i queda delimitat per quatre vies que proporcionen al territori unes
caracteristiques especifiques:

- Al nord, les avingudes del Masnou i Ponent enllacen amb el barri de La Florida.
- Al'est, el Torrent Gornal, amb I'avinguda homonima, limita amb el Districte 11,
gue correspon als barris de Collblanc i La Torrassa.

- A l'oest, I'avinguda Isabel la Catolica fa de Iimit amb els barris de Can Serra i
Pubilla Cases.

- Al sud, I'Ultima via que limita el barri és una barrera amb una significacio impor
tant: la via férria, que separa clarament el barri de Les Planes dels barris de Sant
Josep i Centre.

4 Consultar I'apartat 4.3.per més informacio.
5 Font:https://ca.wikipedia.org/wiki/L%27Hospitalet_de_Llobregat#/media/Fitxer:Spain.Hospitalet. Mapa.Geologic.
svg

17



Amb tot, malgrat que Les Planes es localitza a una zona central de la ciutat, la construccid de
les vies del tren, el relleu diferenciat i la fragmentacié nord-sud del municipi condiciona la seva
estructura urbanistica i dificulta les connexions amb altres barris de la ciutat. L'accessibilitat i
comunicacié més facil és, principalment, amb el barri de La Florida.

Els origens de L'Hospitalet actual es remunten
al segle X, anomenat en aquell moment Pro-
vencana. L'assentament original s'estructurava
al llarg del cami que unia Barcelona amb Cor-
nella, on vivia una petita comunitat pagesa que
envoltava l'església de Santa Eulalia i les prime-
res cases es construiren al llarg d'aquest tracat.
Aixi doncs, els barris Centre i Santa Eulalia, si-
tuats al sud, sén la part més antiga de la ciutat.
Progressivament, al voltant d'aquell nucli van
sorgir petits assentaments dins el mateix ter-
me gue anava guanyant habitants. Ja al segle
Xll s’acollien viatgers o pelegrins que es dirigien
a Barcelona. Molts d'agquests, en fer-se de nit,
s'arreceraven a l'hospital que, a manera d'hos-
tal, s'havia construit al voltant de l'església de
Santa Eulalia. En aguell moment, substituf I'an-
tic nom pel nom actual de la ciutat®.

Durant el segle XVII, amb 500 habitants, la po-
blacié que hi habitava era petita i formada en
gran part per immigrants procedents d'Occi-
tania i camperols. Va ser una vila agricola fins
al segle XVIII. Cap a l'any 1787 s'especula que
la poblacié s'havia triplicat com a resultat de
l'augment de l'esperanca de vida. En arribar el
segle XIX, la inauguracié del Canal de la Infan-
ta (1819) va possibilitar el creixement agricola,
principalment basat en el cultiu de regadiu, la
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manufactura i la petita inddstria.

Posteriorment, el desenvolupament de les ac-
tivitats industrials de la vila ocasiona l'arribada
de nous habitants: obrers | obreres de les pri-
meres indUstries.

La zona on se situa avui dia el barri de Les Pla-
nes estava gairebé deshabitada i no s'hi ubicava
cap masia pergué era un terra amb poques pos-
sibilitats de conreu. Només es connecta amb
el barri Centre i Sant Josep gracies a un pont
anomenat Matacavalls’. La qualitat del terra era
tan poc valorada que la primera construccié del
barri va ser el cementiri municipal, construit el
1852. L'any 1854 va arribar el tren a la ciutat i,
amb ell, la construccié de les vies que fins avui
la divideixen.

6 Historia de L'Hospitalet: una sintesi del passat
com a eina de futur, de Joan Camods i Cabeceran, publicat
per Ajuntament de L'Hospitalet: Centre d’Estudis de L'Hos-
pitalet (1997).

7 Bloc http.//localmundial.blogspot.com/search/la-
bel/Centre%20Social%20La%20Florida



Més tard, el creixement industrial continua i
van comencar la instal-lacié de les primeres fa-
briques téxtils aixi com les obres d'urbanitza-
ci6 de Barcelona; en concret la construccio del
Ferrocarril Metropolita Transversal i de I'Expo-
sicid Internacional que Barcelona va acollir el
19298, Es, a partir de la década dels anys 20, que
L'Hospitalet es forja definitivament com a ciu-
tat acollidora dels treballadors que emigraven
d’altres indrets de I'Estat espanyol, principal-
ment de MUrcia.

Aixi doncs, L'Hospitalet passa a acollir part de
la immigracié obrera que arribava a Barcelona
seduida per la forta demanda de treball que
va generar I'Exposicid Universal de Barcelona
el 1929. Aixi, entre els anys 20 i 30, L'Hospitalet
veura triplicada la seva poblacié, malgrat que
el seu territori es veu minvat en cedir part de la
zona de la marina a Barcelona i la zona nord-
est de la ciutat (entre Collblanc i fins a Sant
Pere Martir). Fins a aquell moment, L'Hospitalet
comptava amb una area total de 21,5 km?, pero
aquesta reduccid va suposar la perdua de l'ac-
cés directe a la costa i es va reduir la superficie
de la ciutat als actuals 12,49 km?2.

Durant les primeres decades del segle XX el mo-
viment migratori provocat per l'auge de treball
a la capital comencga a incrementar la pobla-
ciod dels barris del nord de la localitat. Durant
aquesta década, es construiren una desena de
bobiles que donen feina a una part de la pobla-
cio migrada.
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Font: Arxiu Municipal®

El 1926, un any després de rebre el titol de
ciutat, s'encarrega el planol urbanistic com
a ciutat jardi obrera. Llavors van comencar a
apareixer els primers habitatges a Les Planes,
gue corresponen als actuals carrers Renclusa
i Subur. Durant aguesta eépoca, els tres barris
gue reben meés poblacid migrada eren Cen-
tre, Santa Eulalia i La Torrassa. Aquest Ultim
fou el que va experimentar un creixement
meés important.

8 En la déecada de 1920-30 la poblacio de L'Hospitalet es triplica a consequeéncia de I'establiment de ma d'obra

forana. Font: Gran Enciclopédia Catalana.

9 Planol que forma part de I'expedient d'urbanitzacio d'uns terrenys dins de Les Planes instat per Antonio Cera-

vall. Més informacié a: https.//portalimatges.|-h.cat/
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Durant els anys 30, en plena guerra, fugint de la
repressio i la miséria, moltes families abando-
naren els seus pobles d'origen per venir a l'area
de Barcelona i intentar construir una vida mi-
llor. En arribar, moltes persones van haver d'ins-
tal-lar-se en coves, antics refugis aeris. Al barri
Nn'hi havia un per sota del carrer Teide, a banda i
banda del Pont de Matacavalls.

Aixi, durant aquella década dels anys 30, la zona
gue avui dia correspondria al barri de Les Pla-
nes comencava a estar habitada per una tren-
tena de cases. Es va construir la barriada de Ce-
ravalls: casetes senzilles de planta baixa, pati i
hort. Possiblement es tractava d'habitatges per
a obrers de les indUstries emergents, situades
a l'actual Parc de Les Planes, on s'hi van co-
mencar a instal-lar bobiles i alguns artesans™.
A les fabrigues existents s'hi van sumar una de
pells, situada on ara hi és el metro de La Torras-
sa, i La Cardoner, indUstria quimica, a l'actual
Parc de Les Planes.

Durant aguest periode, el conjunt de la locali-
tat experimentava un gran desenvolupament
industrial i es calcula que en agquell moment el
municipi triplica la seva poblacid fins a arribar
als 37.650 habitants.

EI 1940 la poblacié del municipi ja es calcula en
51.249 veins i veines, que augmenten modera-
dament fins al 1950, moment en que l'arribada
de persones procedents d'altres regions dis-
para les xifres fins a arribar als 71.000 habitants
a la ciutat.
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Font: Arxiu Municipal. Autor:
Josep Bonastre Bacardit (1954)

10 També s'anomena barriada dels boters, ja que es
feia botes de pell pel vi: https.//Ihospitaletdellobregat.wor-
dpress.com/category/l-municipis-barris/les-planes/



“AL PRINCIPIO, LA
MAYORIA DE LOS QUE
VINIERON AQUI ERAN DE LAS
BARRACAS DEL SOMORROSTRO.
YA SE CONOCIAN Y CONVIVIAN.
ERAN GITANOS Y PAYOS, PERO
T0ODOS ERAN COMO UNA FAMILIA”

La historia del barri de Les Planes esta lligada
al reallotjament d'una part de la poblacié que
vivia als assentaments de barragues entorn de
I'area metropolitana, en concret, del Somorros-
tro, situat als actuals districtes de Sant Marti |
a Ciutat Vella, a Montjuic i la Barceloneta. Per
tant, no fou fins a aquesta decada que el barri
comenca a tenir entitat com a tal.

La inactivitat del
regim franquis-
ta envers el rep-
te de I'habitatge
gue suposa l'arri-
bada de nous
veins i veines va
experimentar
un canvi el 1954,
quan es va pro-
moure el Plan
Sindical de la Vi-
vienda que pre-
veia la construc-
ci6 de poligons
de pisos, a Barce-
lona i L'Hospita-
let. Durant els anys 50, periode en qué torna a
produir-se l'arribada de nous habitants, I'Obra
Sindical del Hogar y Arquitectura (OSHA), orga-
nisme de I'Estat espanyol constituit per fomen-
tar i administrar els habitatges de construccio
publica, edifica el primer poligon de blocs al
barri, els Blogues Onésimo Redondo, els actuals
Blocs Florida. L'Instituto Nacional de Vivienda
(INV) avancava el 90% del cost de I'habitatge
i elabora plans de devolucié amb les families,
qgue retornaven l'import en un termini de 40
anys.

Els anys 50 i 60 van caracteritzar-se per l'espe-
culacio del sol i la manca de planificacio urba-
nistica. El nou poligon fou aixecat en un lloc ai-
llat, sense botigues, serveis, comunicacions ni
equipaments. Els pisos tenen entre 251 40 m?
i la rapidesa amb que es va construir fou possi-
ble gracies a la utilitzacio de materials de mala
qualitat.

“LES CASES TENEN POCA PRIVACITAT,
ELS VEINS ESTAN PORTA PER PORTA.
PER AIX0, BAIXEN AL CARRER,
FAN SOROLL"

"ESTAN HECHOS DE PAPEL
Y CARTON.
NO HAY ESPACIO”

“LOS PISOS SON MUY ANTIGUOS Y LAS
PAREDES SON MUY FINAS,
SE ESCUCHA TODO"

Per tant, el barri es planifica i s'erigi en un con-
text en qué, durant la dictadura franquista, es
prometia una mi-
llora de les condi-
cions de vida de
la ma de les con-
cessions d'ha-
bitatges i d'un
barri equipat de
serveis basics.

CONSTRUCCIO DELS HABITATGES ONESIMO REDONDO (1955)

Font: Arxiu Municipal. Autor desconegut

“ANTES NO HABIA NADA,
HUBO QUE LUCHAR MUCHO.
NO HABIA NI ESCUELAS, NI ASFALTO.
TODO ERA TIERRA'Y BARRO”




Entre el 1954 i el 1955 es construiren 20 blocs de 816 habitatges que donen cabuda a unes 4.500
persones. Un any més tard, es construiren 99 habitatges més, situats a l'illa dels actuals carrers
Llorer, Teide i Illes Canaries. EI 1957 s'aprova el Pla Parcial de les Planes amb la voluntat d’establir
els equipaments basics i d'ordenar el rapid urbanisme, donant allotjament a la segona onada
immigratoria que arriba al barri en aquella época i tenint en compte les linies d’alta tensid que
s'havien construit a I'avinguda Electricitat (actual avinguda Catalunya)".

Amb el procés descrit, les cases unifamiliars se substituiren pel barraquisme vertical; el resultat és
que, segons les dades disponibles, abans del 1950 no constaven més de 30 persones vivint al barri,
pero el 1960 es calcula que ja hi vivien més de 27.000 habitants'.

Font: Arxiu Municipal. Autora: Adela Sendra Ferrer

n Murillo Tejada, Mn. José i Santolino, Montse “50 anys compartint i acollint: historia de la Parroquia de la Mare de
Déu de la Llum (1966-2006).

12 Fins al 1986 la poblacio de Les Planes es comptava agregada amb la de La Florida.

13 Imatge de l'actual Av. Catalunya. En primer terme, estructures fetes de diversos materials que formaven petites

barraques per guardar eines de I'hort.
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Davant la greu mancanca d’habitatges per a la classe treballadora, una solucié al problema va ser
el relloguer, que va permetre que families senceres visquessin a una Unica habitacid. Aixo va pro-
piciar que algunes empreses promocionessin habitatges per als seus empleats, com ara els blocs
de la FECSA de l'avinguda Primavera, al barri de La Florida.

L'edificacié de pisos des de finals dels 50 va créixer al barri de forma vertiginosa. EI 1958 es creen
uns barracons situats al mig dels Blocs Florida que serveixen com a escola i església i aixi cobrir
algunes de les necessitats basiques de la poblacié d'aquell moment. Tanmateix, comencen a
construir-se incipients serveis per a la poblacié, com ara el Mercat municipal de La Florida, que
obri les seves portes el 1959.

Font: Arxiu Municipal. Planol que forma part de I'expedient d'urbanitzacio instat per FECSA

Durant els mateixos anys, FECSA també va financar, parcialment, alguns equipaments com ara la
construccié de l'església Mare de Déu de la Llum, inaugurada el 1960, amb un petit centre d'assis-
téncia sanitaria. Alhora va impulsar la construccié del Centre Social de La Florida, que va contri-
buir a aconseguir millores al barri durant aquells anys. El Centre Social va ser una de les primeres
entitats al barri i a I'Estat espanyol, creada en un context en queé la llibertat d'expressid i d'associa-
cionisme estaven prohibides. Com a motor social i veinal reunia les persones disposades a canviar
la situacid precaria en que vivien, tot lluitant pels primers serveis indispensables'’.

Va ser en les decades dels 60 i 70 quan la ciutat va experimentar un augment espectacular de Ia
seva poblacid i se situa entre les primeres ciutats de Catalunya en nombre d'habitants'® gracies a
la migracié de persones procedents d'altres comunitats autdnomes.

14 Amb aquest planol se sol-licita construir un grup de 104 habitatges, 8 comergos i un centre Religios-Social-Do-
cent al barri de La Florida (Blocs FECSA).

15 Murillo Tejada, Mn. José | Santolino, Montse “50 anys compartint i acollint: historia de la Parroquia de la Mare
de Déu de la Llum (1966-2006).

16 El maxim poblacional de L'Hospitalet es produi I'any 1981, amb 295.073 habitants.
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En aguests anys, la mancanca d'equipaments i serveis al barri va impulsar que sorgissin els pri-
mers moviments veinals en clau politica que demanaven la millora de les condicions del barri.
Aguestes protestes es materialitzen en la creacié de I'Associacidé de Veins de la Florida, situada
a un baix dels Blocs, que aglutina el veinatge d'ambdds barris del Districte IV, i que va impulsar
accions de protesta, entre d'altres, pel pagament de les contribucions municipals.

El 1974 es va proposar, per primera vegada, enderrocar els Blocs tot evidenciant les mancances
de les edificacions i les condicions d'infrahabitabilitat en la que vivia la poblacié. La necessaria
transformacié urbanistica de Les Planes i, en concret, dels Blocs es feia molt més palesa.

Font: Arxiu municipal. Font: Arxiu Municipal. Autor: Esteve Luceron Navarro

No va ser fins als anys 80, després de les primeres eleccions democratiques, que el municipi
de L'Hospitalet comencga la seva transformacio urbanistica, dotant-se de les infraestructures ne-
cessaries per donar resposta a les necessitats de la poblacio (escoles, parcs, mercats, centres cul-

turals, poliesportius, etc.).
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A Les Planes, ADIGSA, empresa publica de la Generalitat, va assumir la propietat dels Blocs i la
seva gestio. En aquest periode, s'inicia el projecte de construccioé del parc de Les Planes, el més
extens de la ciutat, amb 80.000 m? de terreny, situat en una zona abandonada en aquell mo-
ment i ocupada anteriorment per indUstries dels sectors téxtil i gquimic. Aquest parc, inaugurat el
1986, va suposar 'homogeneitzacio del territori
inonomésva crear un pulmao verd per a la ciutat,
sind també un espai de comunicacié i trobada
amb els altres barris densament poblats i situats
al voltant. En aquests anys va arribar també el
metro al barri, amb les parades de |la Torrassa i la
Florida.

A inicis de I'any 2000, L'Hospitalet en general, |
el Districte IV en particular, van viure una terce-
ra transformacié. En aquesta ocasio, els canvis
van donar-se de la ma de l'arribada de persones
procedents de paisos de fora de la Unié Europea,
majoritariament de 'Ameérica del Sud™.

Font: Arxiu Municipal.
Autor: Valentin Rodriguez Marin

El 2003 s'inicia el Pla de Desenvolupament Comunitari (PDC) als barris d'habitatge social d'ADIG-
SA. ElI PDC de la Florida va ser impulsat per I'AViV de La Florida amb la voluntat de crear un espai
de trobada per millorar la qualitat de vida del conjunt de la ciutadania oferint respostes integrals
a les principals necessitats de la comunitat. Aquest projecte, perd, mori per manca de financa-
ment de la Generalitat I'any 2016.

Tres anys més tard, el 2006, s'engega el Pla Integral de Pubilla-Cases - La Florida, amb la finalitat
d'incorporar millores de caracter social i urbanistic a aquests barris. Entre les seves propostes, va
impulsar la construccié al mig de la zona dels Blocs del Centre Municipal Ana Diaz Rico (CMADR).
Aguest Pla de reforma integral es va beneficiar de la Llei de Barris financat per I'Ajuntament i la
Generalitat. El projecte preveia actuacions concretes dins d'un pla de renovacié urbanistica (nous
espais publics, construccid i renovacid d'habitatges, equipaments i serveis per a les persones,
etc.).

17 El parc de Les Planes es va projectar en tres fases, I'any 1992 i 1995 va haver-hi ampliacions.

Vista del solar on hi havia la fabrica La Cardoner i on es veuen les obres per a la construccio del Parc de Les Planes.
18 Vista del solar on hi havia la fabrica La Cardoner i on es veuen les obres per a la construccio del Parc de Les
Planes.

19 Per més informacio sobre dades de Poblacio, veure I'Apartat 4.3.
20 Consultar : http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/accio_comunitaria_i_voluntariat/accio_co-
munitaria/plans_desenvolupament_comunitari/ i http://edcflorida.blogspot.com/p/odc-la-florida.html
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La forta onada migratoria i la greu crisi econdmica del 2008, van accentuar, encara més, la preca-
rietat i la vulnerabilitat social del barri de Les Planes, circumstancia aquesta que es va traduir en

tensions en la convivencia i en malestar per part de la ciutadania.

“SEMPRE HA ESTAT UN BARRI CASTIGAT, PERO DES DE LA CRISI, HA ANAT RECULANT I NO HI HAGUT RES QUE FES DE CONTRAFORT. LIMPACTE HA
SIGUT TAMBE EN LA CONVIVENCIA”

“ES UN BARRI AMB UNA GRANDiSSIMA COMPLEXITAT, AMB PRUBLEMATI[]UES’FAMILIARS MOLT DURES. UN BARRI QUE HA PATIT MOLT AMB LA CRISI |
AMB UNES FAMILIES AMB UNA RESILIENCIA BESTIAL, | QUE AIXI 1 TOT, HI HA UN RELATIU BON NIVELL DE CONVIVENCIA”

“TOT | QUE EL BARRI HA TINGUT LES SEVES COSES SEMPRE, DURANT DECADES ANAVA CAP AVALL. CREC QUE NO ES VA ESTAR PROU ATENT”

“LA CRISI DEL 2007 AL 2011 VA SER TERRIBLE | AIXO VA REPERCUTIR, EVIDENTMENT, A LA VIDA DELS ALUMNES, POTSER TENIES CRIATURES QUE
NOMES MENJAVEN UNA VEGADA AL DIA.HI HAVIA MOLT DE MALESTAR. ARA HA CANVIAT UNA MICA, TOT | QUE ENCARA ES PATEIX MOLTA NECESSITAT”

oficina del Pla
de Regeneracio
Urbana Integral de

Les Planes-Blocs
Florida




El Centre Municipal Ana Diaz Rico (CMADR), inaugurat el 2013 i situat sobre una antiga pista de
basquet en mig dels Blocs Florida, volia donar resposta a la manca d’espais de caracter sociocul-
tural del territori. Tot i que també va despertar veus contraries, concretava una gran reivindicacio
veinal per impulsar la vida comunitaria a Les Planes. Cal assenyalar que aguest espai, des dels
seus inicis, aposta per activitats que promouen la interrelacio, la participacid activa i la millora de
la convivencia al barri.

En aquest periode posterior a la crisi, Les Planes, com altres barris vulnerables, va veure com les
seves dificultats s'Tagreujaven. Com a conseqUeéncia, durant el 2016, veins i veines es van organitzar
per reivindicar una transformacié urgent del barri i donar resposta a les problematiques socials
existents. Aquestes peticions van ser adrecades, el gener del 2017%, a I'Alcaldessa mitjancant una
carta anomenada El diagnostic sobre el barri gue compartim on s'exposaven les principals pro-
blematiques del barri.

Com a resposta, el consistori va realitzar un prediagnostic que analitzava l'evolucio del barri des
de I'any 2000 i dels possibles ambits d'intervencié. El document es publica el 2017 irecollia la ne-
cessitat de mesures urgents per abordar els greus
indicadors de vulnerabilitat de la poblacié de Les
Planes i, més concretament, dels Blocs Florida. El
mateix any es reactiva I'Associacio de veins i veines
de La Florida que, després d'uns anys sense activi-
tat, comenca a donar veu a les necessitats i peti-
cions de la ciutadania del barri.

Arran d'aguestes reivindicacions veinals i de la vo-
luntat del govern municipal d'abordar aquesta si-
tuacio, el 2017 endega el Pla Integral de Regenera-
cio Urbana Integral de Les Planes-Blocs Florida??,
gue ha impulsat diferents accions per superar les
mancances i dificultats existents al barri.

21 Prediagnosi Pla Integral de Les Planes-Blocs Florida (2017).
22 Per ampliar informacié veure l'apartat 5.7.2 El Pla Integral de Regeneracié Urbana Les
Planes-Blocs Florida.
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Tal com s'ha descrit a 'apartat anterior, la ciutat ha anat con-
formant-se gracies a l'arribada de persones de diferents indrets
gue arribaven a L'Hospitalet cercant oportunitats que no oferien
els seus llocs d'origen. Aixi, en paral-lel a la configuracié de la
ciutat, la seva poblacid ha experimentat un important creixe-
ment fins a convertir-se en el municipi amb mMmés densitat de
Catalunya.

Com s'ha dit, els barris de la zona nord sén els més densament
poblats de la ciutat. La densitat del Districte |V és de 57.638 hab./
km?2. A Les Planes, el nivell d'ocupacid de persones per habitat-
ges és també el més elevat de la ciutat amb 2,97 persones per
llar, seguit de La Florida (2,96), la Torrassa (2,86) i Pubilla Cases
(2,88).

L'any 2018, el total de la poblacié de L'Hospitalet era de 269.903
habitants?®. Al Districte IV, un territori inferior a 1 km?2, els seus

veins i veines representaven el 17,08% del total de la poblacié del
municipi. Les Planes és el 9¢& barri més poblat de la ciutat.

L'evolucidé demografica de L'Hospitalet ha experimentat en di-
ferents moments de la seva historia, increments o disminucions
per motius diversos. Un exemple és que en els Ultims anys, a
consequéncia de la forta crisi econdmica iniciada l'any 2008,
I'evolucié de la poblacid a la ciutat registra una davallada en-
tre els anys 2009 i 2014. A partir del 2015, pero, coincidint amb
I'esperanca de la recuperaci¢ dels indicadors economics previs
a la crisi, la poblacid de la ciutat va experimentar novament un
increment progressiu.

23 Padré municipal d’habitants (a data 31/12/2018).
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EVOLUCIO DE LA POBLACIO DE DRET A L'HOSPITALET, 2006-2018
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Font: Elaboracio propia a partir del Padré Municipal d’habitants,2018%4

Les dades provisionals de 2018 apunten que la tendéncia de la poblacido de la ciutat és a l'alca
respecte als anys anteriors. Observant I'evolucio de la poblacié, es comprova que, des del 2015, els

barris del Districte IV han seguit la tendéncia del conjunt del municipi.

EVOLUCIO DE LA POBLACIO PER BARRIS A L'HOSPITALET, 2012-2018

50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
1]

m2012
m 2013
m 2014
m 2015
m 2016
m2017
m2018

Bellvitge

25.528
25.056
24.609
24,771
24.740
24774
24.842

Can
Serra

10.233
10.118
5.969

10.056
10.061
10.154
10.159

Centre

24.824
24.417
24.404
24,942
25.195
25.838
25.985

Coliblanc el Gomal

24,995
24.610
24.546
24999
25.410
25.853
26.096

B.O74
6.913
6.930
6922
6931
6.935
6.951

Gmnwa

1787
3.385
1.856
1869
3.286

Flonda
28.412
28,198
27.733
28.026
28.195
28.780
29.543

Tonassa
26,650
26,146
25,537
26,147
26.356
26771
27.142

Planes
16.083
15.876
15.529
15.606
15.878
16.223
16.567

Pubilla
Cases

29,081
28.882
28.510
28,800
29.156
29.747
30.299

m2012 2013 =014 m2015 ®=2016 ®=2017 =2018

Sanfeliu

6.458
6.354
6.317
b6.266
6.199
6.202
6.299

Sam

20,015
19.590
19.371
19.492
19.582
19.707
19.885

Santa
Eulalia

42.439
43.168
41.813
40.876
42.830
43.562
42.848

Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'’Anuari Estadistic de L'Hospitalet 2018
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Font: Elaboracio propia a partir de dades del Portal Estadistic de la ciutat.

Malgrat no ser el districte amb major nombre d'habitants, el Districte IV té, com s'ha dit, la den-
sitat de poblacié més gran de la ciutat. A Les Planes aquesta és de 39.445 hab./km?2, xifra sensi-
blement superior a la mitjana del municipi (21.609 hab./km?2)2¢ i significativament més alta que
a Barcelona (15.987 hab./km?) i Catalunya (236 hab./kmZ2). Dins de Les Planes, es troba el conjunt
d’edificacions conegut com a Blocs Florida?” on el 2018 vivien 2.401 persones (0,89% respecte al
percentatge de la ciutat), el que suposa una cinguena part del barri.

24 (*)Dada del 2018: Xifra municipal provisional pendent d'aprovacio per I'INE.

25 Es tenen recomptes de la poblacio del barri Granvia a partir del 2014. Les dades del 2018 sén a 31/12/18 i sén
provisionals tant en el grafic 2 com en el grafic 3.

26 Font: IDESCAT, consultar: https:/www.idescat.cat/oub/?id=aec&n=249&lang=es

27 El que s‘anomena els Blocs compren: illes 1320, 1440, 1450, 1460, 1470 i Carrer Teide 60-62, Carrer. Llorer 38, Ca

rrer. llles Canaries 1-3.

30



“EL BARRIO ESTA SATURADO. Y SE NOTA EN TODO, EN LA SUCIEDAD, EN LA OCUPACION DE PISO0S..”

“CUANDO LLEGUE AQUi, ME SORPRENDIO MUCHO LA CANTIDAD DE PERSONAS QUE HACEN VIDA EN LA
CALLE. HE ENTENDIDO LO QUE ES COMPARTIR VIVIENDAS MUY PEQUENAS”

“LAS VIVIENDAS ESTAN MUY SATURADAS DE PERSONAS. TENEMOS QUE ENTENDER QUE SOLO EL ESPACIO
PUBLICO LES PERMITE CIERTO OXIGENOD"

HABITANTS I DENSITAT DE POBLACIO, 2017 1 20182

201? 2013

EREErEE Densitat de Densitat de
ﬂmz] Habitants poblacio Habitants poblacié
hab./km? hab./km?2

La Florida 0,38 28.083 73.903 25.543 77.745

{1 42 15.827 37.683 16.567 39.445

43.910 54.888 46.110 57.638

L' Hospitalet m 261.068 | 20902 | 269.903 | 21.609 |

Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'Anuari Estadistic de L'Hospitalet 2018

28 Les dades de I'any 2017 corresponen a dades registrades per I'INE a 1 de gener de 2018.
Les dades de I'any 2018 son provisionals i estan pendents de I'INE. Corresponen
al padré continu a 31 de desembre de 2018.




La distribucioé de la poblacié actual per génere a la ciutat és de 51,6% dones i 48,4% homes. De
forma analoga, al barri de Les Planes, la preséncia de |la poblacié femenina suposa també un per-
centatge lleugerament més elevat respecte el dels homes: el 50,44% de |la seva poblacidé total sén

dones i el 49,56% s6n homes.

48,56%
| _Dones | Homes | Total |
8.356 8.211 16.567

m Homes = Dones

Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'Anuari Estadistic de L'Hospitalet 2018

L'edat mitjana de la poblacié de Les Planes el 2018 era de 40 anys, 2 anys menys que la mitja a la
ciutat. En el cas de la poblacié dels Blocs Florida, aquesta baixa a 38 anys.

En incorporar la variable edat, la piramide de poblacié de Les Planes mostra alguns aspectes que
cal destacar. En conjunt, el gruix d'habitants del barri es troba entre els 20 i els 55 anys. A partir
dels 55 anys el nombre total de dones és superior al dels homes degut, segurament, a una major
esperanca de vida.
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GRAFIC 5: PIRAMIDE DE POBLACIO AL BARRI DE LES PLANES, 2018
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Anuari Estadistic de L'Hospitalet 2018

Comparant la composicié de la poblacié per edats?® del barri de Les Planes i de la ciutat, destaca
el fet, com es pot comprovar a la Taula 2, que gairebé en totes les franges el barri supera en nom-
bre a la mitjana de la ciutat. Només la poblacidé més gran de 65 anys és inferior a Les Planes. La
poblacio infantil als Blocs Florida (17,62%) és +2,89 punts superior a la dada del conjunt del barri i
la poblacié de 65 anys i més és tan sols d'un 13,37% (-3,91 punts).

“HAY MUCHOS NINOS QUE VAN Y VIENEN SOLOS POR EL BARRIO,
SOBRE TODO, EN LOS BLOQUES”

PERCENTATGE DE POBLACIO PER FRANGES D’EDAT ALS BARRIS DE LES PLANES, LA FLORIDA | L'HOSPITALET, 2018

id % Poblacio i6
% Poblacio % Poblacié jove o Poblacio % Poblacio

i i adulta i
infantil (15-24 anys) Hn{EIB na
(0-14 anys) {25-64 anys) {65 i + anys)

14,73% 11,47% 56,52% 17,28%
La Florida 14,33% 11,05% 56,10% 18,52%
L'Hospitalet 13,95% 10,06% 55,96% 20,03%

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de I'Anuari estadistic de L'Hospitalet 2018

29 La poblacid als Blocs Florida el 2018 per franges d'edat era: poblacié infantil 17,62%, poblacid jove 10,66%, pobla-
cid adulta 58,35% i poblacié gent gran 13,37%.




L'index d’envelliment3®, és de 117% al barri de Les Planes i de 129% a La Florida. Aixo significa
que, en el cas de Les Planes hi ha 117 persones majors de 65 anys per cada 100 menors de 15 anys.
Aqguesta xifra esta per sota de la relativa al conjunt del municipi (Que se situa en el 144%) i és simi-
lar al percentatge de Catalunya (119,3%)3".

Pel que fa a I'index de sobreenvelliment??, aquest se situa en el 16% a Les Planesien el 19% a La
Florida. Agquesta xifra implica que 16 de cada 100 persones de 65 anys o més superen els 84 anys
al barri de Les Planes. Creuant les dades extretes d'ambdds indexs, es dedueix que, malgrat que
la poblacié major de 65 anys és inferior al barri de Les Planes que a la ciutat, la que existeix té una
edat més elevada que la mitjana de la ciutat. Aixi doncs, a Les Planes (i, especialment als Blocs
Florida) hi ha un elevat percentatge de gent de més de 85 anys (sobreenvelliment).
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Font: Elaboracio propia a partir de les dades de I'lDESCAT 2018

Respecte a I'ocupacié dels habitatges en els quals viuen persones majors de 85 anys, I'any
2018, al barri de Les Planes el 15,55% vivien soles, mentre que al municipi aquesta dada és del
12,54%. Cal afegir que el percentatge de llars amb 1 persona d'entre 651 84 anys a Les Planes és
del 36,85%, valor molt semblant al conjunt de la ciutat (36,51%), perdo que als Blocs Florida se situa
guatre punts per sota (32,22%).

Una altra dada significativa és la taxa de dependéncia demografica34 que relaciona la poblacié
potencialment activa amb la dependent. En 2018, a Les Planes era del 47%. Aquesta taxa és infe-
rior a la mitjana de la ciutat (51%)%° i de Catalunya (52,7%)3®.

Poblacio major de 64 anys respecte a la poblacié menor de 15 anys, expressada en 100 habitants.

3 Segons dades de I'Institut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT) del 2018.

Percentatge de poblacio major de 64 anys que superen els 84 anys.

Les xifres son: Blocs Florida (321 persones de 65 anys i mes, | 68 persones de 85 anys i més). A les Pla
nes son 2.863 persones de 65 anys i meés, i 472 persones de 85 anys i més.

33

34 La taxa de dependéncia demografica o index de dependéncia global relaciona els individus en edat no activa
(meno rsde l5anys i majors de 65) amb la poblacié potencialment activa (entre 15 65 anys).

35 Segons I'’Anuari Estadistic de L'Hospitalet.

36 Segons dades de I'Institut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT).
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4.3.1. MOVIMENTS MIGRATORIS

Els moviments migratoris a la ciutat de L'Hospitalet han estat un tret caracteristic al llarg de la
seva histdria, que ha tingut tres moments destacats®. Aquests fluxos produits a finals del segle
XIX, a principis i mitjans del segle XX i a principis del segle XXI, han determinat la composicid
poblacional de la ciutat. A continuacié es descriuen algunes dades sobre la diversitat d'origens
presents a Les Planes i al municipi que serveixen com a referéencia per dibuixar breument la com-
posicio de la poblacio del barri.

La poblacidé nascuda a altres comunitats autonomes de Les Planes que va arribar a mitjans del
segle XX, representa el 19,9% de la poblacioé del barri. Entre aquesta poblacio, destaca el nombre
de persones nascudes a Andalusia (48,6%), Extremadura (12,12%), Castella la Manxa (9,05%) i Galicia
(8,42%). En canvi, els moviments migratoris de principis del segle XX| han estat protagonitzats per
persones d'altres paisos, principalment procedents de América Llatina.

“HI HA HAGUT UNA RETIRADA. MOLTA GENT QUE HA TANCAT | HA MARXAT, GENT QUE S"HA TORNAT AL POBLE, D'ALTRES QUE ELS FILLS HAN MARXAT.”

“SOMOS NUEVE VECINOS Y DE LOS ANTIGUOS SOLO QUEDAMOS TRES, EL RESTO SON DE FUERA. HA CAMBIADO MUCHO LA COMUNIDAD. YO NO CONOZ-
CO A NADIE (..) MUCHOS NO SE RELACIONAN, NI UN HOLA NI UN BUENAS TARDES..., 0TROS SON MUY EDUCADOS™

“MI ESCALERA PARECE LA ONU”

PERCENTATGE DE POBLACIO SEGONS EL LLOC DE NAIXEMENT A LES PLANES | A L'HOSPITALET, 2018

LES PLANES L'HOSPITALET

O 0O

u Catalunya » Estranger = Altres CCAA

Font:Elaboracio propia a partir de les dades de I'Anuari Estadistic de la ciutat de L'Hospitalet 2018

37 Veure apartat 4.2 Evolucid historica i social.




Les dades sobre els moviments migratoris per barris confirmen un alt moviment de poblacio, tant
en les altes com en les baixes en 'empadronament. Aquest és un element compartit pels barris de
caracteristigues semblants com sén Pubilla Cases, La Florida, Les Planes, La Torrassa o Collblanc.
Tot i aix®, alguns veins i veines perceben que actualment la poblacid és més estable i que ha dis-
minuit el nombre de persones que marxen del territori.

“LA GENTE DEL BARRIO SE ESTA YENDO, AUNQUE MENOS QUE DESPUES DE LA CRISIS”
“LA GENTE DE AQUI, SI PUEDE, SE VA DEL BARRIO. LOS QUE NO SE VAN, ES PORQUE NO SE LO PUEDEN PERMITIR

“ANTES LOS BLOQUES ERAN PISOS DONDE VIVIAN MUCHOS TRABAJADORES DE LA SEAT, PERO SE FUERON YENDO PORQUE LAS CASAS SON PEQUENAS.
Y DE LOS QUE QUEDAN, CUANDO PUEDEN, SE VAN. AHORA EL 90% ES DE FUERA”

EVOLUCIO DE LES ALTES PADRONALS ALS BARRIS DEL DISTRICTE 1V, 2013-2018
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Font: Elaboracio propia en base a dades de I'Anuari Estadistic de L'Hospitalet, 2018

EVOLUCIO DE LES BAIXES PADRONALS ALS BARRIS DEL DISTRICTE 1V, 2013-2018
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Font: Elaboracio propia en base a dades de I'Anuari Estadistic de L'Hospitalet, 2018




El saldo migratori®® de L'Hospitalet va ser, el 2018, de 7.815 persones. En concret, el saldo migrato-
ria Les Planes va ser de 715 personesia La Florida 1.272 persones. En el grafic 10 es pot comprovar
qgue el saldo migratori a tots els barris de la ciutat ha estat positiu. Igualment s'observa com els
barris de la zona nord tenen els saldos migratoris més elevats.
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Font: Elaboracio propia en base a dades de I'Anuari Estadistic de L'Hospitalet, 2018

L'arribada de poblacid estrangera va afavorir el creixement poblacional al Districte IV i al conjunt
de la ciutat que, fins llavors, anava a la baixa. Des del 2009, pero, el context de forta crisi econo-
mica va implicar un decreixement de la poblacid estrangera. Part de la poblacié del barri d'altres
indrets d'Espanya també van retornar a les seves ciutats o pobles d'origen. Els darrers anys, ha
tornat a repuntar la poblacid estrangera que ha arribat al barri.

Cal assenyalar la diferéncia entre poblacié “nascuda a l'estranger” i aquella que té “nacionalitat
estrangera”. Per a la poblacid nascuda a lI'estranger, seguint els tramits administratius i complint
els requisits establerts, existeix la possibilitat d'obtenir la nacionalitat espanyola. En consequén-
cia, deixen de ser considerats com a estrangers en el comput de persones de nacionalitat estran-
gera. D'altra banda, cal assenyalar que en el cas dels fills/es de persones de nacionalitat estrange-
ra, el seu naixement a Espanya no els atorga automaticament la nacionalitat espanyola sind que
adquireixen la nacionalitat dels seus progenitors, i per tant, son considerats estrangers.

Aixi, el 2018 la poblaciéo amb nacionalitat estrangera a Les Planes suposava un 31,80% i a La Florida
un 33,30%. Als Blocs Florida aquest percentatge s'incrementava arribant al 39,53%. El mateix any
a la ciutat, aquesta poblacid representava el 22,24%.

38 ~ Diferencia entre el nombre de persones que emigren d'una poblacié i el nombre d'immigrants
gue hiarriben. Quan el nombre d'immigrants supera al nombre d'emigrants, el saldo migratori té signe
positiu; en cas contrari el saldo migratori és de cardacter negatiu.
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PERCENTATGE DE POBLACIO ESPANYOLA | ESTRANGERA PER BARRIS, 2018

% Poblacio de % Poblacié de nacionalitat
68,22% 31,80%
66,70% 33,30%

L'Hospitalet 77,76% 22,24%

Font: Elaboracio propia en base a dades de I'Anuari Estadistic de I'Hospitalet, 2018

Quant a la procedéncia de la poblacid estrangera per continents, el més nombrdés a Les Planes era
el continent america seguit d'Asia, Africa i Europa. En conjunt, les dades mostren que el Districte

IV té una alta diversitat d’origens que implica la convivencia de més de 93 nacionalitats diferents
durant I'any 2018.

“EN EL BARRI EN GENERAL HI HA UNA BUNA_EUNVIVENCIA, CUHESID | IDENTITAT. EN CANVI ALS BLOCS ES UNA ZONA DE MES CONFLICTES, RELACIO-
NATS AMB LA MARGINACIO, AMB LA DELINQUENCIA, | AMB LA HISTORIA DELS BLOCS ON EL COL-LECTIU GITANO HISTORICAMENT HAVIA TINGUT MOLT
PREDOMINI

“CONJUGUEN PERSONES DE DIFERENTS CULTURES AMB DIFERENTS NECESSITATS | LENGRANATGE NO ES FACIL. ES UNA AMALGAMA DE REALITATS QUE
COMPLICA LA GESTIO DE LA CONVIVENCIA”

“ATERRIZAR EN ESTE BARRIO FUE IMPACTANTE, YO LLEVO DOS ANOS Y MEDIO AQUI. ME SORPRENDIO ESPECIALMENTE EL ALTO iNDICE DE INMIGRAN-
TES QUE HAY”

“ELS NENS, TOT I LA SEVA MULTICULTURALITAT, ES RELACIONEN SENSE PROBLEMA”
“EL PAPER DE LA DONA ES MOLT IMPORTANT PER AFAVORIR LA CONVIVENCIA AL BARRI, PERQUE SI DEIXES QUE ELS HOMES RESOLGUIN ELS CONFLIC-
TES ENCARA S'EMBOLICA MES”

“EL MAYOR RETO DEL BARRIO ES LA INTEGRACION DE LOS QUE NO HAN NACIDO AQUI, Y QUE PUDIERAMOS TENER UNA CONVIVENCIA ESTUPENDA. NI
PENSAR QUE NOSOTROS SOMOS MEJORES, NI QUE ELLOS SON MUY MALOS”

PERCENTATGE DE POBLACIO DE NACIONALITAT ESTRANGERA PER CONTINENTS A LES PLANES, 2018
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Font: Elaboracié propia segons dades del Portal Estadistic de L'’Ajuntament de L'Hospitalet, 2018




Si s'analitza el percentatge de la poblacido nascuda a lI'estranger, la xifra augmenta fins al 44,45%
a Les Planes i al 45,789% a La Florida*?. Ambdds valors sén significativament superiors respecte a
la ciutat que, el 2018, era del 31,56%. Pel que fa a la seva procedéncia per lloc de naixement, a Les
Planes son més nombroses les persones nascudes al Marroc, India, Pakistan, Bolivia, Republica
Dominicana i Equador.

PERCENTATGE DE POBLACIO DE NACIONALITAT ESTRANGERA PER CONTINENTS A LES PLANES, 2018

Les t L'Hospitalet
Planes Florida P

1,0% 1,0% 1,4%
8,2% 12,3% 9,6%
3,6% 4,6% 4,7%
(Xina WL 5,1% 5,4%
7,3% 7,8% 6,7%
6,6% 7,9% 6,3%
Nindia Y 7,8% 6,7%
1,3% 1,1% 2,4%
N 14,9% 9,3% 9,3%
7,6% 7,9% 6,7%
1,3% 2,0% 2,4%
N 6,0% 5,9% 6,1%
7,8% 7,2% 6,7%
3,8% 2,4% 3,4%
1,9% 1,6% 2,5%
| Atres = [T 16,2% 19,7%

Font: Elaboracio propia a partir de les dades del Portal Estadistic de L'’Ajuntament de L'Hospitalet, 2018

39 Segons dades facilitades pel Gabinet d’Alcaldia, el 2018 la poblacio nascuda a l'estranger que
vivien als Blocs Florida era del 50,31%.




4.3.2. PROCESSOS D'ARRELAMENT SOCIAL
| REAGRUPAMENT FAMILIAR

El procés migratori de la poblacid estrangera esta estretament Iligat, en moltes ocasions, a pro-
cessos d'arrelament social i de reagrupament familiar. El Servei de Ciutadania i Integracid de
I'Area d'Equitat, Drets Socials i Recursos Humans és I'organisme municipal encarregat d'iniciar els
tramits per als processos de:

Adequacié de I'habitatge per al reagrupament familiar.

Arrelament social.

Esforc d'integracio.

Adequacio de I'habitatge per renovar autoritzacions de residencia en virtut del reagrupament
familiar.

En tots els casos, amb la recepcié de la documentacid necessaria, 'Ajuntament emet els infor-
mes-proposta fent la seva valoracio (favorable o desfavorable) per cada cas. Posteriorment, la Se-
cretaria d'lgualtat, Migracions i Ciutadania del Departament de Treball, Afers Socials i Families de
la Generalitat de Catalunya té la competéncia en I'emissié dels informes definitius que serviran
perque, finalment, I'Oficina d’'Estrangeria de la Subdelegacio del Govern autoritzi la residencia, la
renovacioé d'aquesta o el reagrupament dels familiars. Els tramits més freqUents sén els d'adequa-
cid de I'habitatge per al reagrupament familiar i el d'arrelament social.

El reagrupament familiar proporciona la possibilitat d’obtenir un permis de residéncia temyporal
per a la parella, fills/es o ascendents de la persona estrangera extracomunitaria que resideix al
municipi de manera regular. Per obtenir un informe positiu, la persona sol-licitant ha de ser la
titular de la propietat o del contracte de lloguer i demostrar que disposa d'un habitatge adequat
per a l'allotjament dels seus familiars. Per acreditar 'adequacié de I'habitatge, un inspector fa una
visita ocular en qué es comproven les condicions d'habitabilitat tant per a la persona com per als
familiars concrets que es volen reagrupar.

Per la seva banda, I'informe d'adequacid de I'habitatge per renovar autoritzacions de residéncia
en virtut del reagrupament familiar és necessari en els casos en qué hi ha hagut un canvi de do-
micili de les persones que van ser reagrupades i gue volen renovar la seva autoritzacié de residen-
cia. Des del 2009, al Districte IV s'han realitzat 2.416 informes d'adequacié de I'habitatge per al re-
agrupament familiar o per a la renovacid autoritzacions de residéncia en virtut del reagrupament
familiar. AQuests representen un 29% del conjunt de la ciutat. Del total de sol'licituds d'adequacid
de I'habitatge per al reagrupament familiar qgue es presenten del Districte IV, el 36,5% sén de veins
del barri de Les Planes.

El nombre de sol-licituds per al reagrupament familiar va patir un descens significatiu en els pit-

jors anys de la recent crisi economica, que, malgrat la lleugera recuperacioé en els Ultims anys, no
ha arribat a les xifres maximes del 2009 o 2010.
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EVOLUCIO DE LES SOL-LICITUDS D’ADEQUACIO DE L'HABITATGE PER AL REAGRUPAMENT FAMILIAR |
LA RENOVACIO D’AUTORITZACIONS DE RESIDENCIA A LA CIUTAT, AL DISTRICTE IV | AL BARRI DE LES
PLANES, 2009 — 2018
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Font: Servei de Ciutadania i integracio

Les sol-licituds que el Servei de Ciutadania i Integracio per a I'elaboracié de I'informe d'adequa-
cid de I'habitatge sén per reagrupar, en primer lloc, infants (fills i filles) menors de 18 anys; en
segon lloc, conjuges i, de manera molt residual, progenitors. Aquestes tendéncies es mantenen
tant en el conjunt de la ciutat, com en el Districte IV i al barri de Les Planes. Si es desglossen les
edats dels infants per trams d'edat, la tendéncia és que els reagrupaments familiars de fills i fills

es fan, majoritariament, en les edats de I'adolescéencia (entre els 13 i els 17 anys): el 52% del total
de menors de 18 anys.

“SOVINT ES MOLT FORT EL DOL MIGRATORI, DEL QUE HAN DEIXAT ALLA. ALGUNS HAN ESTAT TOTA LA VIDA AMB LA IAIA, S'HA QUEDAT ALLA,
| ARA AQUI XOCO | EM REBOTO AMB EL QUE EM DIU LA MARE. SON SITUACIONS QUE LES FAMILIES MOLTES VEGADES
NO SABEN COM ENFOCAR, HAN DE REDESCOBRIR-SE. ELS SEUS AMICS ELS HAN DEIXAT ALLA”

“MOLTS JOVES VIUEN EL CONFLICTE INTERN DE NO SABER D'ON S['lN,’NO SABEN SITUAR-SE. MOLTS NO
SE SENTEN D'AQUI MALGRAT HAVER NASCUT AQUI. UN SIMPTOMA ES EL CATALA, NO LUTILITZEN”

“EL SENTIMENT DE PERTINENGA A CATALUNYA 0 A LA CIUTAT, NO EXISTEIX, PERO S QUE HI HA UN SENTIMENT DE PERTINENGA LA BARRI,
EN ESPECIAL ALS BLOCS”




PERCENTATGE PER EDAT DE LES PERSONES QUE ES VOLEN REAGRUPAR AL DISTRICTE IV | AL BARRI

LES PLANES, ANY 2018
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Font: Servei de Ciutadania i integracio

Per origens, les dades de ciutat disponibles relatives a les sol-licituds per al reagrupament familiar
fan preveure que les arribades de nous veins i veines seran, durant els proxims anys, de persones
procedents principalment del continent asiatic (44,3%), seqguit d’Ameérica (29%) i Africa (14,3%).

Aguesta tendéncia es pot constatar analitzant les nacionalitats de les persones que presenten les
seves sol-licituds d'adequacid de I'habitatge a la ciutat. El 37% de les persones que volen reagru-
par els seus familiars son del Pakistan (16,9%), I'india (14,9%) i la Xina (5,2%). El pais america que
més sol-licituds presenta és Bolivia, tot ocupant, amb un 8,8% del total, la 4a posicio.

“EN PAQUISTAN VIVIiA CON MI ABUELA, Y Sf]L[] VEIAMOS A MI PADRE UNA VEZ AL ANO, PERO DESPUES
DECIDIMOS QUE IBAMOS A ESTAR TODOS JUNTOS”

“LACIUDAD Y LA CULTURA ES DIFERENTE ENTRE HOSPITALET Y PAQUISTAN. HAY MUCHA DIFERENCIA EN LA
VESTIMENTA, LA COMIDA. ME GUSTA VIVIR EN LOS DOS LADOS”

Malgrat que la complexitat del reagrupament familiar fa que no totes les sol-licituds es traduei-
xin en l'arribada efectiva de les persones per a les quals es demana el reagrupament, les dades
assenyalen un canvi de tendéencia respecte a anys anteriors amb un major assentament de les co-
munitats de paisos com ara el Pakistan i I'lndia i un augment significatiu de persones procedents
d’aquests paisos que arribaran a la nostra ciutat per la via del reagrupament familiar en els mesos
O anys vinents.

PERCENTATGE DE LES NACIONALITATS MES NOMBROSES A LA CIUTAT DELS SOL-LICITANTS D’INFOR-
ME D’ADEQUACIO DE L'HABITATGE PER A REAGRUPAMENTS FAMILIARS, 2018
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L'arrelament social és el tramit mitjancant el qual una persona estrangera en situacié admi-

nistrativa irregular pot aconseguir una autoritzacié de residencia temporal per circumstancies

excepcionals. Les persones que vulguin acollir-se a l'arrelament social hauran de demostrar, al-

menys:

-+ Unaresidéencia continuada de, com a minim, tres anys a Espanya.

- Unsingressos no inferiors al salari minim interprofessional.

- No tenir antecedents penals ni policials.

- Haver participat en cursos i/o xarxes de relacié que demostrin el seu arrelament efectiu. Parlar
castella i catala o haver fet un curs per a l'aprenentatge linguistic de, com a minim, 45 hores
sén requisits imprescindibles.

Les persones que, principalment per la pérdua de la seva feina, no han pogut renovar les seves
targetes de residéncia pateixen I'anomenada irregularitat sobrevinguda. En aquests casos, cal
iniciar el procediment d'arrelament social des del seu inici, independentment dels anys que fa
a Espanya. En alguns casos aquest fet suposa passar de disposar d'una targeta de Illarga durada
(amb una vigéncia de 5 anys) a una d'inicial (amb una vigencia d'l any), alhora que una pérdua
important de drets, com ara la possibilitat de reagrupar els ascendents.

L'esforc d'integracioé és un tramit similar a I'anterior que requereix I'Oficina d'Estrangeria en les
situacions en qué no es compleixi algun dels requisits per a la renovacié de 'autoritzacio de resi-
dencia.

Des del 2009, al Districte IV s'han realitzat un total de 2.331 informes d'arrelament social i d'esforg
d'integracio®®. Aquests representen el 24,8% del total al municipi. Del total d'informes del Distric-
te, el 34.2% son sol-licitats per veins o veines del barri de les Planes. Després d'un lleuger descens
de les sol-licituds d'arrelament social i d'esfor¢ d’integracio durant els anys més durs de la crisi
economica, des del 2017, el nombre torna a recuperar-se lleugerament tot apuntant a una ten-
dencia a l'alca per als proxims anys.
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40 Dades proporcionades pel Servei de Ciutadania i Integracio (SCI).
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D'altra banda, I'Ajuntament disposa del Servei d'Acollida que ofereix sessions informatives sobre
el coneixement de I'entorn (autonomic, municipal i del districte) per a les persones que arriben a
la ciutat.

Des del novembre del 2015 el Servei de Primera Acollida té una nova estructura que respon al que
estableix la Llei d'Acollida 10/2010 de la Generalitat de Catalunya i el seu Reglament, que ofereixen
un conjunt d'activitats formatives per donar resposta al dret basic d'informaci¢ de les persones
nouvingudes. Aquesta formacid inclou tres moduls:

1. Modul A: aprenentatge linguistic amb 90 hores de catala i castella.
2. Modul B: coneixements de I'ambit laboral (15 hores)
3. Modul C: coneixements de la societat catalana i el seu marc juridic (15 hores).

Des de novembre del 2011, any en qué es va crear agquest servei, s'han atés més de 3000 persones.
El 2018, un terg dels usuaris totals del Servei tenien la seva residencia al Districte IV. La realitzacio
d’'aquests moduls formatius permeten l'obtencid del Certificat de Primera Acollida per realitzar
tramits d'estrangeria, com ara l'arrelament o I'esfor¢ d'integracio.

El Ple Municipal de I'Ajuntament de L'Hospitalet esta format per 27 regidors i regidores. Com a
resultat de les Ultimes eleccions municipals celebrades al mes de maig del 2019, i que compren-
dra el mandat 2019-2023, es constitueix un govern municipal amb 17 regidors/res que revaliden
I'acta i 10 regidors/res nous.

m Partit dels Socialistes de Catalunya
- Candidatura de Progrés (PSC-CP)

Esquerra Republicana de
Catalunya - Acord Municipal (ERC-

AM)
= Ciutadans - Partido de la

Ciudadania (C's)

= Partit Popular (PP)

m 'Hospitalet en Comu Podem - En
Comu Guanyem (LHECP-ECG)

Altres-Blanc

Font: Elaboracié propia segons les dades de la seu electronica de I'’Ajuntament de L'Hospitalet 4!

47 Font: https://seuelectronica.l-h.cat/185517_l.aspx?id=1



RESULTATS A LES ELECCIONS MUNICIPALS DE 201512019
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Actiu -

Regidors 2015 11

Regidors 2019 14 5 0 4 1 3 0 B i

Font: Elaboracio propia segons les dades de la seu electronica de I'Ajuntament de L'Hospitalet?

1

Els resultats de les Ultimes eleccions municipals van permetre formar govern al Partit Socialista
de Catalunya (PSC) amb un 43,54% dels vots i 14 regidors. Recupera aixi la majoria absoluta que
va perdre a les eleccions del 2011, obtenint un 10% més de vots.

Quant a la participacid, aquesta ha estat del 57,48%, 4 punts per sobre de les eleccions munici-
pals anteriors.

Segons la tipologia de les convocatories electorals, s'observa en el quadre inferior com en les
dues Ultimes eleccions municipals ha augmentat la diferencia de |la participacio electoral a Les
Planes i la participacid general a la ciutat. EI 2011 la diferéncia era de menys d'un punt percen-
tual, mentre que el 2015 va incrementar-se en un 531% (al barri va votar un 48,04% mentre la
mitjana de la ciutat va ser del 53,35%).

A les eleccions del 2019, s’ha incrementat la participacio electoral en un 1,49% més respecte de la
convocatoria anterior. Tot i que aquesta és una dada positiva, s'observa, perd, que hi ha un distan-
ciament important amb la mitjana de ciutat (57,48%), mentre que al barri de Les Planes va ser del
49,53%, xifra que suposa un 7,95% menys.

42 Idem anterior.







5. PRINCIPALS AMBITS DE LA VIDA

AL TERRITORI
5.1. EDUCACIO

El Pla d’Accid Municipal (PAM) del periode 2016-2019 inclou entre les seves linies d'actuacid la
promocid del que s'Tanomena la “tercera transformacié de L'Hospitalet”. En aquest marc, garantir
els drets socials basics de la ciutadania (entre ells el de 'educacié) és fonamental per assegurar la
igualtat d’'oportunitats en el transcurs de la vida i afrontar els reptes futurs de la societat actual.
Entre els seus objectius estrategics per garantir els drets basics esta el de “promoure un model
educatiu integrador i d’éxit". Per aconseguir-ho, el PAM es proposa “estimular la participacid ac-
tiva i compromesa de la comunitat educativa per aprofitar al maxim el seu potencial en el marc
dels principis i els valors de la carta internacional de Ciutats Educadores™*.

En aguest sentit, el govern local ha posat I'educacié com a eix prioritari per a la ciutat i es va pro-
posar elaborar un Pacte Local per 'Educacié“s, construit i consensuat amb els agents del territori
(Administracio, professionals técnics/es i ciutadania). En aquest Pacte es volen establir les Iinies
vertebradores per al desenvolupament d'un model de ciutat educadora que abordi reptes com
ara la igualtat d'oportunitats, I'exit educatiu i la convivencia.

“LALLENGUA, EL CATALA, NO ES UN TEMA D'INTEGRACIO, D'IDEOLOGIA 0 D'IDENTITATS, SINO QUE ES UN TEMA SOCIAL,
ESTEM APODERANT PERSONES PERQUE ES POSIN AL MATEIX NIVELL QUE LA POBLACIO AUTOCTONA,
DONANT AQUESTA IGUALTAT D'OPORTUNITATS, QUE NO ES VEGIN DESPLAGATS PER LA LLENGUA A LHORA DE CERCAR
FEINA 0 DE PARTICIPAR EN LA COMUNITAT”

5.1.1. EDUCACIO FORMAL

L'educacio formal o reglada abasta tots agquells ensenyaments que oficialment sén reconeguts i
gue es desenvolupen en organitzacions educatives formals. La superacié del programa curricular
suposa l'obtencid d'una certificacioé que capacita als/les alumnes en un determinat nivell, matéria
i/o contingut. L'Oficina Municipal d'Escolaritzacié (OME) és el servei que I'Ajuntament de la ciutat,
en col-laboracié amb la Generalitat de Catalunya, ofereix a les families per a acompanyar-les en el
procés d'escolaritzacié dels seus fills/es als centres publics de L'Hospitalet.

“POR LA SITUACION EN QUE ESTAN LAS FAMILIAS, EL TEMA DE LA ESCOLARIDAD CREQ QUE ES EL ULTIMO ESCALON PARA ELLAS”

L'OME respon a les consultes sobre educacio relatives a les etapes d'infantil, primaria i secundaria.
A més, col-labora en els processos de preinscripcid i matricula, rep les sol-licituds d’'escolaritzacié
durant tot el curs i col-labora en la gestid de les assignacions de places escolars de competén-
cia del Departament d'Educacié de la Generalitat i vetlla perque es distribueixi equilibradament
I'alumnat amb necessitats educatives especifiques. També orienta i assessora els joves i les seves
families perque coneguin tota l'oferta educativa.

Els centres educatius es reparteixen en sis zones educatives (ZE), definides per la Generalitat de
Catalunya, que delimiten territorialment la ciutat per a l'etapa d'infantil i primaria (dels 3 als 12
anys) i s'unifiquen en cinc zones per I'etapa d'ensenyament secundari (dels 12 als 16 anys).

El barri de Les Planes correspon a la zona E2 per les etapes d'infantil i primaria i a la zona E per a
I'etapa de secundaria. El criteri zonal és tingut en compte en l'adjudicacié de places a les escoles
puUbliques de primaria i secundaria.

43 PAM 2016-2019. Veure a: https.//www.l-h.cat/utils/obreFitxer.ashx?FW9EVWA48XS714uxISIs9s4Y M-
Jh8EDqgZz2WoCisdxqTYi3bilrRImMIEYDZN7g5hYP

44 PAM p.46.

45 Pacte Local per I'Educacié a L'Hospitalet, novembre 2016. Veure a: http://www.l-h.cat/gdocs/d9781705.pdf




ZONES EDUCATIVES DE L'HOSPITALET

Font: Guia de Centres Educatius 2019- 2020

A Les Planes es troben 6 centres que cobreixen el periode del 0-16 anys: 5 publics i 1 concertat. A
continuacié es presenta un mapa amb dels recursos educatius de la zona E2, segons la ubicacioé
i titularitat dels centres, que engloba les etapes dels O als 16 anys.

CENTRES EDUCATIUS AL DISTRICTE IV
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Font: Elaboracié propia a partir del planol disponible de I'Ajuntament de L'Hospitalet*®

Per més informacid: http://www.l-h.cat/gdocs/d3869204.pdf




L'educacio dels infants i els joves és un dels ambits de major interés per bona part de la comunitat
del barri de Les Planes i és valorada per la seva contribucié a la convivéncia, el desenvolupament
i la millora del barri. Els centres educatius sén un espai privilegiat de cohesié social on aprofundir
en l'educacié en valors i el treball cooperatiu. Aixi doncs, els centres educatius del barri tenen un
paper determinant com a espais de convivéncia i integracié intercultural.

La comunitat educativa, mitjancant projectes i accions especifiques, intenta millorar la convi-
veéncia a l'aula, al centre i al barri a través de les diverses accions que es realitzen, tot afavorint la
igualtat d'oportunitats en l'accés als recursos educatius que s'ofereixen als centres. Es tracta, en
definitiva, de crear un espai de relacid i inclusié social positiva.

En aguesta linia, entre les actuacions que els centres educatius impulsen per afavorir la igualtat
d'oportunitats i la integracio, destaguen tres projectes:
El Pla Educatiu d'Entorn (PEE)*” és un instrument poderds per desenvolupar el treball en xarxa.
El projecte d'Aprenentatge Servei (ApS) anomenat Cicerone, vol crear una xarxa de joves vo-
luntaris/es que acompanyen a joves nouvinguts/des en I'aprenentatge del catald i el coneixe-
ment de I'entorn“,
Entrejoves LH, on alumnes dels instituts impulsen projectes que fomenten els valors de la par-
ticipacid i el compromis comunitari.

Les Associacions de Mares i Pares d'’Alumnes (AMPAS) i/o Associacions de Families d’Alumnes
(AFAs) son l'instrument que canalitza la participacid de les families a les escoles. A més de fomen-
tar la cohesid de la comunitat educativa, faciliten la integracid de les families nouvingudes, faci-
liten I'obertura de I'escola al barri i ofereixen propostes educatives fora de I'horari escolar oficial.
A Les Planes quatre dels sis centres educatius tenen constituida una. La percepcid pero és que,
amb diferents trajectories i nivells de consolidacié, en general, es tracta d'associacions fragils,
amb poca forca al territori i amb escassa participacio per part de les families.

47 El PEE es desenvolupara ampliament en l'apartat 5.1.3.1.
48 Consultar també l'apartat 5.1.4.1. on es desenvolupa aquest projecte.
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“CAL MULTIPLICAR ELS REFERENTS DEL BARRI, | NO NOMES QUE SIGUIN TECNICS. CAL QUE SIGUIN TAMBE LES FAMILIES”
“TENIM UN PERFIL DE FAMILIES A LAMPA QUE NO PARTICIPEN HABITUALMENT, PERO ALGUNES QUAN LES CRIDES PUNTUALMENT, Si QUE ESTAN"

“LAS FAMILIAS NO SE DAN CUENTA QUE SIN EL AMPA NO SALDRIAN LAS COSAS. CUESTA QUE SE IMPLIQUEN, NO LO VEN COMO
ALGO RELACIONADO CON SUS HIJOS, AUNQUE SI LO ES”

“LA PARTICIPACION DE PADRES Y MADRES EN EL AMPA ES MiNIMA, DA IGUAL DE DONDE SEAN, DE AQUI Y DE ALLI"

“LANO DEDICACIO AL AMPA PER PART DE LES FAMILIES, AUTOCTONES | ESTRANGERES, NO ES UN PROBLEMA DE
TEMPS, ES QUE PER ELLES, NO ES PRIORITARI”

D'altra banda, tot i ser un barri amb un alt percentatge de poblacié migrada“, la majoria de les
families que hi participen sén autoctones. En aquest sentit, segons les percepcions recollides
d'alguns veins/es i professionals, el repte és incloure i fer particips de la realitat comunitaria i edu-
cativa a les families d'origens diversos.

“HI HA UNA BARRERA IDIOMATICA PERO ALGUNES PARLEN PERFECTAMENT L'IDIOMA | NO PARTICIPEN"

“TENIM UN GRUIX DE FAMILIES QUE PER TEMES CULTURALS NO ES VINCULEN AMB L'ESCOLA. NO VENEN D'UNA SOCIETAT ON LES FAMILIES ES RELA-
CIONEN AMB L'ESCOLA”

“MUCHOS NO SABEN NI L0 QUE ES EL AMPA NI POR QUE TIENEN QUE COMPRAR LIBROS. NO LO ENTIENDEN Y HASTA QUE LO EMPIEZAN A ENTENDER
PASAN UNOS ANOS™

“COMO AMPA, LOS CONFLICTOS MAS DIFiCILES QUE HE TENIDO CON FAMILIAS DE LA ESCUELA, HA SIDO CON GENTE DE AQUI”

“EL TEMA DE LA NO IMPLICACIO DE LES FAMILIES IMMIGRANTS, NO SE SI ES UN FET CULTURAL O DE PRIORITATS. PERD, TANT PEL QUE FA A LESCOLA
COM A LAMPA, ENS DEIXEN ELS NENS | CONSIDEREN QUE ES LA NOSTRA FEINA, EDUCAR-LOS | CUIDAR-LOS”

Amb la voluntat d'enfortir i dinamitzar les AMPAs i les AFAs de la ciutat, la Regidoria d'Educacio
proposa un Programa d'Acompanyament Educatiu a les Families (PAEF). El seu objectiu és impul-
sar la creaci6 de vincles entre les families i acompanyar-les en els processos de creixement i auto-
nomia dels seus infants. Entre les seves propostes, destaca el programa Espais Socials de Debat
Educatiu (ESDE's)*° on, a través del dialeg i I'intercanvi, s'aborden temes d'interés sobre la crianca
i la relacid de pares i mares amb els infants.

“LES FAMILIES QUAN FAS UNA REUNIO DE PARES, NO ES BARREGEN, COM SI FOSSIN LAIGUA I LOLI. HI HA FRONTERES IDIOMATIQUES | CULTURALS
MOLT GRANS, DIFICILS DE TALLAR. CADASCU ESTA AMB ELS SEUS”

A més, la Regidoria d'Educacid i el PAEF han impulsat la creacié de les Xarxes de Crianca i Educa-
Cio per districtes. En 2016 es crea la Xarxa de Criancga i Educacio de L'Hospitalet, per coordinar el
conjunt de xarxes a escala de la ciutat. Les Xarxes de Crianca i Educacio reuneixen a un conjunt
de serveis, professionals i entitats que cooperen per acompanyar i donar suport a les families en
la tasca de crianca i educacio dels seus infants®. Actualment a la ciutat hi ha quatre Xarxes per la
franja d'edat 0-6, als Districtes Il, 1, Vi VI. A partir del curs 2016-2017 s'impulsen les Xarxes als Dis-
trictes I'i IV. Les percepcions d'alguns veins i veines i professionals és que cal reforgar el treball
en xarxa del Districte IV en aquest ambit.

“HI HA AMPES QUE SON FEBLES PERQUE NO SABEN FINS A ON PODEN ARRIBAR. INTENTEM FER XARXA ENTRE AMPES, PERO ES DIFICIL CUADRAR.
SIINTENTESIM POSAR EN COMU LES ACTIVITATS I LES DIFICULTATS QUE TENIM AIXO0 ENS DONARIA FORCA”

“ES NECESARIO MAS TEJIDO ASOCIATIVO, Y MAS PARTICIPACION. PERO HACER XARXA SUPONE MAS REUNIONES Y LO QUE FALTA ES TIEMPO”

“EXISTE UNA FRAGILIDAD DE LA XARXA COMUNITARIA. SE ESTAN PONIENDO LAS BASES, PERO NOS VA A COSTAR.
PRIMERO HAY QUE HACER TODO EL PROCESO EDUCATIVO E INVERTIR”

9 Veure apartat 4.3.Poblacio.
50 Anualment es fa public al web de I'’Ajuntament un cataleg amb les sessions ESDE d’'aquell curs escolar.




5.1.1.1. EDUCACIO INFANTIL DE 0 A 3 ANYS

El Districte IV compta amb I'Escola Bressol municipal La Casa de les Flors i amb la Llar d'infants
La Florida de titularitat de la Generalitat i I'Escola Balaguer, concertada.

Al barri de Les Planes el curs 2018-2019, I'escola municipal La Casa de les Flors, disposava de 94
places i I'escola Balaguer, oferi 50 places el nivell educatiu de la primera infancia. Al barri de La
Florida I'escola bressol privada L'Espiga oferi 41 places i la Llar d'infants La Florida, de titularitat de
la Generalitat, va acollir a 114 infants.

Pel que fa a I'escolaritzacio, el grafic 15 mostra com en els darrers cursos s'ha produit la congelacié
de l'oferta publica municipal i de la Generalitat a la ciutat, mentre que les places que ofereixen els
centres privats i subvencionats per fons publics de I'Ajuntament i de la Generalitat han augmen-
tat lleugerament.

“SERIA IMPORTANTE CREAR MAS ESPACIOS ADAPTADOS PARA QUE LOS NINOS PUEDAN JUGAR TRANQUILAMENTE EN LA ETAPA 0-3.
ENEL BARRIO NO HAY 0 CUANDO HAY, ESTAN CON NINOS MAS GRANDES. LA FRANJA 0-3 ES UNA FRANJA QUE SIEMPRE SE OLVIDA,
PORQUE NO ESTA REGLADA, Y ES UNA ETAPA IMPORTANTISIMA, DONDE TODAS LAS CONEXIONES NEURONALES SE ESTAN FORMANDO.”

EVOLUCIO DE L'ESCOLARITZACIO AL PRIMER CICLE D'INFANTIL SEGONS TITULARITAT A L'HOSPITALET,
2011-2019
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Font: Elaboracio propia a partir de les dades de I'Anuari Estadistic de L'Hospitalet 2018
i dades facilitades per la Regidoria d’Educacio

La matriculacid a les escoles bressol municipals no es distribueix territorialment. Aixd significa
que qualsevol familia de la ciutat pot sol-licitar com a primera opcid d'inscriure els seus fills/es
a la Unica escola municipal del Districte IV. Aixi mateix, les families de Les Planes poden optat a
gualsevol escola bressol municipal d'altres barris de la ciutat.

“DEBERIAMOS TRABAJAR PARA TENER MAS GUARDERIAS PUBLICAS. LAS POCAS QUE HAY SON DE MUY DIFICIL ACCESO
Y LA GENTE NO PUEDE PERMITIRSE UNA ESCOLA BRESSOL PRIVADA, PORQUE SON CARISIMAS.”




Els Espais Familiars de la ciutat s'adrecen a infants de O a 3 anys no escolaritzats i a les seves fa-
milies. El proposit és oferir suport a les families envers la crianga i I'educacio dels seus fills i filles.
Per una banda, fomenten la relacié entre families i infants tot consolidant el paper de la familia
com a primer referent de l'infant. Aixi mateix, impulsen la interrelacié i I'intercanvi d'experiéncies
entre les families participants en aquests espais.

“EL ESPAI FAMILIAR ESTA MUY BIEN, PORQUE VENIMOS DE DIFERENTES CULTURAS Y A TRAVES DE LOS NENES,
TENEMOS LA OPORTUNIDAD DE CONOCERNOS™

“AHORA TENGO MAS INTERES POR SABER QUE RECURSOS HAY EN EL BARRIO CON RELACION A LOS BEBES Y QUE PODEMOS UTILIZAR”

“HEMOS CREADO UN GRUPO INFORMAL PARA MAMIS, NOS ENCONTRAMOS EN OTROS ESPACIOS Y HACEMOS OTRAS ACTIVIDADES RELACIONADAS
CON LOS PEQUES. HAY MAMIS DE TODAS LAS CULTURAS, Y NOS VA SUPERBIEN"

L'entitat Estel Blau gestiona el servei gratuit de I'Espai Familiar 0-3 anys, al Centre Municipal Ana
Diaz Rico, que el Pla Integral va impulsar en la tardor del 2018. Obre les seves portes tres dies a |a
setmana. També I'Esplai de La Florida ofereix un Espai familiar per fomentar la interrelacié d'in-
fants i nadons en aquesta franja d'edat al seu local del carrer Pedraforca.

“HABIA UNA AUTOGESTION PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS Y GENERAR CONOCIMIENTOS, IMPRESIONANTE. ERA UNA ESCUELA POPULAR.
ELLAS NECESITAN HABLAR DE SUS COSAS Y HAY CONFIANZA'Y APOYQ, ENTONCES NO HACE FALTA MAS®

5.1.1.2. EDUCACIO INFANTIL | PRIMARIA DE 3 A 12 ANYS

El Districte IV compta amb nou centres per les etapes de I'educacidé infantil i primaria correspo-
nent a les edats entre els 3 i els 12 anys. D'aquests, cinc sén de titularitat municipal i quatre sén
concertats.

ESCOLES D'EDUCACIO INFANTIL | PRIMARIA AL DISTRICTE IV SEGONS TITULARITAT®?

Centres publics de
primaria Centres concertats

Joaquim Ruyra Escola Balaguer

Pau Vila Escola La Florida

Pau Casals Escola San Jaime
Menéndez Pidal Col-legi Sant Gervasi

Pere Lliscart

Font Elaboracio propia a partir de la Guia de Centres Educatius 2019-2020

52 Les escoles situades en el barri de Les Planes son: Joaquim Ruyra, Pau Vila, Pau Casals i I'Escola
Balaguer.




“LES FAMILIES NECESSITEN UN LLOC DE CONFIANGA ON DEIXAR ELS SEUS FILLS EL MAXIM D'HORES SENSE GASTAR-SE UN EURG,
PERQUE TENEN FEINES MOLT PRECARIES | NECESSITEN ESTAR TOT EL DIA FORA”

“PER DONAR UNA RESPOSTA AJUSTADA VAM OBRIR FINESTRES | PORTES PER VEURE QUE ESTAVA PASSANT AL BARRI | QUE ES NECESSITAVA.”

“AL PAU VILA TREBALLEM MOLT LA PART AFECTIVA | CONDUCTUAL, CONJUNTAMENT AMB ELS APRENENTATGES. ENS IMPORTA QUE SIGUIN FELIGOS |
BONES PERSONES MES QUE TINGUIN UNES COMPETENCIES BASIQUES EXCEL-LENTS, AIXO ES EL QUE RETORNA A LA CIUTADANIA”

“SE SENTEN ACOLLITS | ESTIMATS AQUI. SON MOLTS DURES LES VIDES D'ALGUNES CRIATURES. SI NO FEM LA CONSTRUCCIO EMOCIONAL AQUI,
AQUESTS NENS PETEN A LINSTITUT. ELS HI DONEM EINES PER PODER RESOLDRE ELS CONFLICTES™

SEGONS ALGUNS PROFESSIONALS, CAL DESENVOLUPAR UNA ESTRATEGIA COMUNITARIA AMB LES FAMILIES PER PRENDRE CONSCIENCIA DE QUINA
ES LA SITUACIO ACTUAL I TRANSFORMAR, ENTRE TOTS | TOTES, LA REALITAT DEL BARRI.

“TOT EL MON DE LES FAMILIES ESTA DINTRE DEL BARRI. MOLTES HAN FET MILERS DE QUILOMETRES, SORTINT DEL SEU ENTORN PETIT.
ATERREN AQUI | TORNEN A TENIR UN ENTORN PETIT. HI HA UN ALT PERCENTATGE DE NENS | FAMILIES QUE NO SURTEN DEL BARRI”

“HEM D'IMPLICAR A LES FAMILIES, QUE VEGIN COM FUNCIONA LAULA EN EL DIA A DIA. AQUEST ES EL CAMI. AMB ELS NENS NOMES
NO ES SUFICIENT PER MODIFICAR EL BARRI”

“L'OBJECTIU ES QUE LACCIO SIGUI COMUNITARIA (...) JO TINC COM ESCOLA UNA IMPLICACIO A NIVELL DE BARRI
QUE VA MES ENLLA QUE LES “MEVES” FAMILIES MATRICULADES. AL RUYRA SOM MOLT CONSCIENTS DE TOTA LA CASUISTICA
DEL BARRI | LES FAMILIES, PERQUE EL CONTACTE ES FREQUENT"

El curs 2018-2019, dels 20.641 alumnes escolaritzats d'entre 3 i 12 anys del municipi, el 58% es va
matricular a escoles publiques mentre que el 42% ho va fer a escoles concertades. Les matricu-
lacions del curs 2018-2019 en aquesta etapa a la zona educativa que correspon a Les Planes i La

Florida (zona E2) es mostren a la taula 9.

MATRICULACIONS EN LES ETAPES D'INFANTIL | PRIMARIA A LA ZONA EDUCATIVA E2 | PERCENTATGE
DE LES MATRICULES RESPECTE A LA CIUTAT SEGONS TITULARITAT DE CENTRE, 2018-2019

-m--—m

Escoles pibliques E2 182 1 188 202 200 226 203 200 208  1.791
Escoles concertades E2 102 104 105 109 106 101 106 101

Total zona E2 _—___———-—
Total ciutat _

% matricules zona E2 respectef : | [ ; 1 == ; ; = Ly
" sy | 12,97% | 13,33% | 13,05% | 13,45% | 13,18% | 14,11% | 13,21% | 12,20%
matriculacio ciutat| | |

Font: Elaboracio propia a partir de les dades facilitades pel Departament d'Educacio
de la Generalitat de Catalunya

L'alumnat dels centres mostra una significativa diversitat cultural, lingUistica i religiosa, a con-
sequeéncia de la varietat de families migrades procedents d'altres paisos.

“POR LO MENOS HAY 5 0 6 NACIONALIDADES DISTINTAS EN MI CLASE”
"HAY MUCHA RIQUEZA CULTURAL EN LAS AULAS, HAY NINOS QUE HABLAN HASTA 4 0 5 IDIOMAS”

“ENTRE ELS NENS NO HI HA RACES, QUAN S'INSULTEN 0 ES BARALLEN ES PER CONFLICTES INTERPERSONALS. LA DIVERSITAT NO ES UN ELEMENT QUE
ENS DISTORSIONI. EN CANVI ALS SEUS PARES SI. AQUI ELS NENS AL PATI SON SOLUBLES, HOMOGENIS, NO ES DISTINGEIXEN”




“LESCOLA ES CONVERTEIX EN UNA CASSOLA AMB MOLTS INGREDIENTS, AMB TOTES LES TRADICIONS CULTURALS, GASTRONOMIQUES, MUSICALS. LIN-
GUISTIQUES DELS INFANTS”

LA GRAN MOBILITAT POBLACIONAL ES TAMBE UN DELS TEMES CLAU QUE EXPRESSEN ELS CENTRES EDUCATIUS DE LES PLANES, QUE S'ESFORCEN PER
ADAPTAR-SE ALS FREQUENTS MOVIMENTS DEL SEU ALUMNAT DURANT EL CURS ESCOLAR.

“AQUEST CURS HEM TINGUT 50 FAMILIES QUE MARXEN DE VIATGE DURANT LANY ESCOLAR”

“HAY MUCHA MOVILIDAD. AHORA TENEMOS A VARIOS NINOS QUE HAN LLEGADO Y QUE NO ESTAN ESCOLARIZADOS, PERO SUS PADRES NECESITAN QUE
ESTEN EN EL COLEGIO PARA EMPEZAR A BUSCAR TRABAJO”

“AQUESTA GENT QUE VA VENIR A BUSCAR UNA VIDA MILLOR, QUAN MILLOREN ES VAN DEL BARRI. ELS INFANTS ES TROBEN PERDUTS, PERQUE ALGUNS
CANVIEN DE RESIDENCIA SOVINT”

“L'ESCOLA SADAPTA AL NEN 0 LA NENA, A CADA SITUACIO, A CADA NECESSITAT. LA REALITAT DE LA MATEIXA ESCOLA HA CANVIAT RADICALMENT”

Una de les questions de major complexitat per a les escoles és la gestid de la matricula viva en
totes les etapes d'escolaritzacio obligatoria. La matricula viva és aquella preinscripcid que permet
incorporar a infants o joves al sistema educatiu en qualsevol moment del curs escolar, fora del

periode ordinari de matriculacio.

“ARA TENIM MOLT POCA ESTABILITAT, MOLTA FLUCTUACIO, MOLTA
MIGRACIO CONSTANT"

“CONSTANTMENT ESTEM FENT ALTES | BAIXES D'INFANTS. AIX0
RESPON A LA MOBILITAT DEL BARRI | GENERA
UNES CARACTERISTIQUES | UNES NECESSITATS DETERMINADES. LA
GENT NO ESTA ARRELADA COM FEIA 18 ANYS, PERQUE ES UN LLOC
DE PAS”

“TENIM DEL 30 AL 35% DE MOBILITAT ANUAL A L'ESCOLA, BAIXES
I ALTES. SOM 250 NENS A LESCOLA”

Com a exemple de la complexitat que supo-
sa la gestio d'aguesta, durant el 2018-2019,
a la zona E2 s’han matriculat 369 infants
fora del periode ordinari, el que suposa un
24.18% (1.526 infants) del total de la ciutat.

MATRICULA VIVA D’EDUCACIO INFANTIL | PRIMARIA AL DISTRICTE 1V, 2018-2019

mmm-nnﬂ

Escoles E2 49 50 49 47 51 27 36 34 3

I T N e I ST G N

% matricula viva zona E2 |
. 22,69%| 25,25%| 28,16%| 22,11%| 27,13%| 21,09%| 23,08% 22,37%| 25,00%| 24,18%
respecte a la ciutat

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de I'Oficina de Municipal d'Escolaritzacio




5.1.1.3. EDUCACIO SECUNDARIA OBLIGATORIA DE 12 A 16 ANYS

En I'etapa secundaria, la zona E2 aglutina els instituts dels barris de Collblanc, la Torrassa, La Flo-
rida i Les Planes, és a dir, els Districtes |1 i IV. Els centres educatius son:

INSTITUTS D’EDUCACIO SECUNDARIA A LA ZONA E2 SEGONS TITULARITAT®

Centres publics Centres concertats

Escola Balaguer
Eduard Fonkseré :

Cultura
Pedraforca .
- o La Florida
Eugeni d'Ors .
Montessori

M ida Xi i
argarida Alrgu Sant Gervasi

Sant Jaume de la Fep

Font Elaboracio propia a partir de la Guia de Centres Educatius 2019-2020

El curs 2018-2019, eren més de 9.000 alumnes d'entre 12-16 anys escolaritzats al municipi en l'eta-
pa secundaria, dels quals el 52% es va matricular a escoles publigues mentre que el 48% ho va fer
a instituts privats i/o concertats. Aixi mateix, els alumnes matriculats a la zona E2 suposen gairebé
el 25% d’'alumnes que cursen secundaria a la ciutat.

EVOLUCIO DE L'ESCOLARITZACIO A L'ESO SEGONS TITULARITAT DE CENTRE A L'HOSPITALET, 2011-2019
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Font: Elaboracio propia a partir de les dades de I'Anuari Estadistic de L'Hospitalet 2018

53 Els instituts situats a Les Planes son: Eduard Fontsere i I'Escola Balaguer.




En relacidé a la matricula viva en l'etapa de secundaria, crida I'atencié les dades reflectides de la
taula 13 on es constata que aquesta representa el 47% de la matricula viva del conjunt del muni-
cipi.

“LA MOBILITAT DE LA POBLACIO DIFICULTA I, EN OCASIONS TALLA, PROCESSOS DE TREBALL PERO NO ES UN DRAMA. POTSER Si HO ES PER UN INSTI-
TUT... LES FAMILIES NO TENEN CONSCIENCIA DE LES IMPLICACIONS D'AQUESTS TALLS™.

“AQUEST ANY HEM TINGUT MOLTA SORT PERQUE HEM TINGUT MOLT POCA MATRICULA VIVA (..) COMENCA A PASSAR QUE ALUMNES QUE CANVIEN DE
DOMICILI NO CANVIEN D'INSTITUT”

MATRICULA VIVA D’EDUCACIO SECUNDARIA ZONA E2, 2018-2019

| ir | 20 | 3 | 4t | Total |
a1 83 95 100 359
A T [ 80 77 202 (202 ] 7610

% matricules zona E2
respecte matriculacio 45,00% 46,89% 47,03% 49,50% 47,17%
ciutat

Font: Elaboracio propia en base a dades de I'Oficina Municipal d’Escolaritzacio

Considerant que la inclusié social és fonamental per a I'éxit educatiu, destaca la necessitat d'un
enfocament d'equitat i I'atencid a situacions de vulnerabilitat econdomica i social dels joves i de
les families del barri.

“EXPLOREM LA PART OCUPACIONAL, PER ARRIBAR A UN TIPUS DE JOVES DESENCANTATS. EN PARAL-LEL,
INTENTEM ARRIBAR A ALTRES JOVES MES VULNERABLES QUE NO TENEN ACCES A ALTRES RECURSOS”

“EN QUANT A LA DEMANDA, LA RESPOSTA QUE ES DONA DES DE LADMINISTRACIO, HA ESTAT DESIGUAL. DE VEGADES LAJUNTAMENT HA TIRAT MOLT
DEL CARRO, DE VEGADES EL DEPARTAMENT D'EDUCACIO, NO HI HAGUT MAI UN DEGOTEIG CONTINU,
QUE ES LA UNICA FORMULA PER MODIFICAR SITUACIONS SOCIALS”

“ELS JOVES NECESSITEN SER ESTIMATS, ESCOLTATS, ACOMPANVYATS, NO JUTJATS... LA MAJORIA SON D'ORIGEN IMMIGRANT
I DESCONEIXEN EL FUNCIONAMENT DEL NOU ENTORN”

“VEO MUCHO POTENCIAL CON LOS CHICOS JOVENES. NECESITAN QUE LOS ESCUCHEN PUNTO EN QUE HAN TIRADO LA TOALLA Y SE HAN ACOMODADO,
PORQUE NO TIENE PROYECTO VITAL, LES DA IGUAL TODO.

“L0 QUE ME PONEN DE MANIFIESTO LOS JOVENES ES LA’SITUACI[']N PRECARIA EN LA QUE VIVEN SUS FAMILIAS, 0 NO TIENEN MADRE,
0 VIVEN CON SUS ABUELOS... SITUACIONES DIFICILES QUE SE VAN ACARREANDO, GENERACION TRAS GENERACION”

Els joves surten poc del barri per varies raons. Una és la baixa autoestima. (...). Nosaltres volem
trencar fronteres fisiques i mentals, volem que surtin i ampliar horitzons. Només pots escollir aixo
gue coneixes”

Families i representants dels equips docents posen de manifest la necessitat d'augmentar els
recursos per desenvolupar una atencid més especifica en els joves del barri a partir dels 12 anys,
pero fer una tasca amb major intensitat amb joves a partir dels 16 anys.

“CON LOS JOVENES, MEJORARIAN MUCHO LAS COSAS SI HUBIERA MAS RECURSOS TECNICOS Y MAS DINERO”




“ELS JOVES DEL BARRI AMB QUI JO HE TREBALLAT, TENEN ITINERARIS FORMATIUS MOLT PRECARIS, DESCONEIXEN QUE EXISTEIX AL BARRI 0 LA ZONA
(ES TRADUEIX EN DIFICULTAT PER FER MOLTES COSES P.EX. RENOVACIO DEL NIE)”

“HAY UNA FRANJA ENTRE LOS 14-15 ANOS QUE SI NO ESTAN EN EL INSTITUTO, LOS PERDEMOS, PORQUE NO TENEMOS RECURSOS PARA ESA EDAD”

“HIHA MOLTS JOVES QUE NO TENEN LA POSSIBILITAT DE DESENVOLUPAR UN OFICI NI CONTINUAR ESTUDIANT NI TREBALLAR. S AIXO PERDURA EN EL
TEMPS, POT PETAR. AQUELL QUE TE L'OPORTUNITAT, QUE HO FACI. SI FEM UNA FOTO A DEU ANYS, TINDREM UNA GENT DE 20 1 PICO, A PROP DELS 30,
AMB POC NIVELL FORMATIU, AMB POCA DISCIPLINA COMPROMIS | RESPONSABILITAT LABORAL.”

5.1.1.4. NECESSITATS EDUCATIVES ESPECIALS

El compromis vers la inclusid educativa queda recollit als reptes que aplega el Pacte Local de
I'Educacié. En ell, la ciutat manifesta la seva ferma posicié en favor d'una educacié acollidora on
la diversitat és entesa com un element enriquidor.

Les opcions en I'ensenyament per a infants amb NEE fora de I'aula ordinaria no estan seareada-
des per territoris. La ciutat disposa de quinze au-
les d'educacioé especial per zones, més dos centres
d’educaci6 especial que donen cobertura a tota la
ciutat. Aquests sén: un de public, al barri del Cen-
tre, L'Estel Can Bori, i un altre, concertat, al barri de
Santa Eulalia, anomenat L'Escorca. El primer acull
a 116 infants i el segon a 31 infants. S'estima que 89
nens/es amb necessitats educatives especials estan
escolaritzats fora de la ciutat.

L'Institut Pedraforca i I'escola Menéndez Pidal dis-
posen d'aules especialitzades, anomenades Uni-
tats de Suport Intensiu a I'Educacio Inclusiva (SIEl,
abans anomenades USEES), i compten professionals especialistes en I'atencié d'infants amb ne-
cessitats especifiques d'audicio i/o llenguatge. A més també hi ha una AIS i un IFE al Pedraforca,
una FP adaptada a persones amb necessitats especials.

5.1.1.5. EDUCACIO D'ADULTS

Durant el curs 2018-2019, 2.865 adults (62% dones i 38% homes) es van inscriure en alguna de les
escoles d'adults de la ciutat a fi de cursar estudis formals. L'Hospitalet disposa de set centres
d’educacio reglada per a adults perd cap d'elles al Districte V. EI 2015, el Departament d'Educacio
de la Generalitat va tancar I'Aula d'Adults situada al barri de La Florida. Aixi, les persones interes-
sades en rebre una formacioé per adults reglada del barri de Les Planes i La Florida, han d'anar al
CFA del Districte Il per estudiar.

Val a dir que aquesta escola acull a alumnes de barris de la zona nord amb densitats de poblacio
similars a la de Les Planes.

L'any 2019, per aqguesta manca d'un Centre de Formacié d'Adults al Districte IV i arran de les
peticions de veins i veines expressades a la Taula d'Educacié que impulsa el Pla Integral Les Pla-
nes-Blocs Florida®, s'ha iniciat un procés participatiu amb l'objectiu de recollir els interessos i
necessitats formatives del veinatge.

Aguest projecte, anomenat Escola de Vida Les Planes-La Florida, té la voluntat de crear un espai
de formacié per a persones majors de 16 anys que ofereixi formacions reglades i no reglades, tot
promovent espais de relacid intergeneracionals i interculturals. Ha obert les seves portes agquest
setembre del 2019 en el marc de la Comunitat d’Aprenentatge de I'Escola Joagquim Ruyra.

54 Per més informacio consultar apartat 5.7. Participacio ciutadana.




A més, I'Escola de Vida Les Planes-La Florida té la vocacié de promoure, mitjancant I'educacio, la
convivéncia, el dialeg i la cohesié social al barri de Les Planes.

L'oferta formativa puUblica a la ciutat de L'Hospitalet es completa amb:
Escola de MduUsica i Centre de les Arts (EMMCA): a fi d'apropar l'aprenentatge musical als in-
fants del districte, té seus repartides a diferents centres educatius de la ciutat. Aixi, I'estudi
d'instruments, dansa o teatre, s'introdueix en el temps lectiu de I'alumnat.

Des del curs 2005-2006, I'Escola Pau Vila situada al barri de Les Planes, forma part de la xarxa
d'escoles que fan Tandem?® amb I'EMMCA. El mateix centre ha organitzat L'Orquestra del meu
barri, projecte d'orquestra de corda amb els seus alumnes i exalumnes. Altres projectes Tandem
de centres del barri sén: Pau Casals i el Centre d'Art Tecla Sala sobre art contemporani, I'escola
Joaquim Ruyra i Marinva sobre gamificacio, I'lnstitut Fontseré i el Museu Maritim sobre el mar.

Escola Oficial d'ldiomes (EOI): situada al barri de Can Serra (Districte V), acull a alumnes de
tota la ciutat i altres municipis. Es tracta d'un recurs de la Generalitat de Catalunya.

Consorci de Normalitzacid Linguistica (CNL): situat al barri de Sant Josep (Districte 1), és un
ens creat a partir de la voluntat comuna de la Generalitat de Catalunya i de nombrosos Ajun-
taments, Consells Comarcals i Diputacions. El seu objectiu és facilitar el coneixement, I'Gs i la
divulgacio¢ de la llengua catalana en tots els ambits.

Torre Barrina: Servei municipal a I'abast de la ciutadania, el teixit associatiu i empresarial i
els agents publics amb projectes d’'innovaciod social. Entre altres, participa del projecte Fem
Tandem amb quatre centres educatius de la ciutat, la radio EscolLHarde en |la que participen
I'Institut Eduard Fontserée i el Pedraforca on la radio és I'instrument per afavorir 'aprenentatge
del catala com a llengua de cohesié social. Per ultim, ofereixen, tallers a les AFA "s i AMPA's per
millorar la seva gestid d'eines digitals.

Escola restaurant El Repartidor/Tragaluz - El Llindar: Espai de formacio professional i treball
adrecat a joves d’entre 16 i 21 anys que volen formar-se en restauracié i que no han obtingut
el Graduat d'Educacié Secundaria (GES). SSemmarca en el Centre Educatiu de noves oportu-
nitats de la Fundacid El Llindar. El jovent pot especialitzar-se en cuina i serveis de restauracio
(cambrers de sala i barman). Col-laboren I'Ajuntament, la Diputacid de Barcelona, I'Obra Social
la “Caixa” i el Grupo Tragaluz.

Unitat d’Escolaritzacié Compartida (UEC): Ubicada al barri de Bellvitge (Districte VI), és un
recurs per a qualsevol adolescent de la ciutat. Ofereix I'adaptacid del curriculum escolar a les
necessitats del jovent i empra metodologies creatives | basades en I'aprenentatge manual.
Escola Superior d’Art i Disseny Serra i Abella: Escola oficial, situada al barri de Santa Eulalia,
especialitzada en disseny grafic, fotografia artistica, il-lustracié, animacié audiovisual i grafica
publicitaria.

55 FEM TANDEM L'H és un projecte de singularitzacio de les escoles publiques de L'Hospitalet mit-
jancant un element d'excel-lencia del camp de les arts, la cultura i les ciencies. Vol desenvolupar la funcio
educativa de la cultura enfortint els vincles i la col-laboracio dels equipaments culturals amb les escoles
publiques de L'Hospitalet.
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5.1.2. EDUCACIO NO FORMAL

L'educacié no formal aglutina aquelles activitats formatives situades fora de l'estructura edu-
cativa reglada i acostuma a succeir fora de I'ambit escolar. Pot estar dirigida a grups d'adults
o d'infants. En aquest sentit, cal assenyalar la
tasca socioeducativa realitzada per les entitats
i recursos al barri de Les Planes.

La Fundacid Pere Closa desenvolupa el projec-
te Siklavipen Savorenca (que significa Educacio
amb tothom, en romani). El seu propodsit és do-
nar suport al procés educatiu d'infants i joves
d'étnia gitana que cursen educacid primaria,
secundaria obligatoria, postobligatoria i estu-
dis superiors reglats o d'altres estudis no re-
glats. Els alumnes poden reforcar els contin-
guts academics necessaris per superar els seus
cursos i/o rebre acompanyament i assessora-
ment en els seus processos. Ofereix també un
acompanyament a families, docents i técnics/
ques de I'ambit socioeducatiu, aixi com a altres
persones vinculades als alumnes gitanos/es.

Els centres del districte que acullen més poblacié gitana a Les Planes sén I'escola Pau Vila i I'Insti-
tut Fontseré. De setembre a desembre del 2018, els destinataris van ser 163 persones (12 infants, 14
joves, 44 familiars, 56 professionals de centres educatius i 37 de I'ambit socioeducatiu). Els objec-
tius del projecte son: donar reforg escolar al Centre Ana Diaz Rico; impulsar la consecucio de l'exit
escolar de I'alumnat gitano; potenciar la normalitzacid¢ educativa de I'alumnat gitano; promoure
la interculturalitat i la igualtat d'oportunitats per evitar el risc d'exclusio social.

Amb el suport de la Regidoria d'Educacié i en el marc de les actuacions del Pla Educatiu d'Entorn,
d’altres entitats, com AEMA S.C.C.L. o I'Esplai La Florida ofereixen tallers d'estudi assistit, és a dir,
refor¢c educatiu adrecgat a infants en horari extraescolar. A fi de proporcionar un acompanyament
proper, els tallers es fan en grups reduits.

Pel que fa al conjunt d'activitats socioeducatives i d'oci desenvolupades en el temps lliure d'in-
fants i joves, I'educacio en el lleure, també forma part de I'educacié no formal. L'objectiu és pro-
moure l'adquisicid de competéncies i habilitats mitjancant el treball en valors a través del joc i
altres activitats. Es vol complementar aixi el treball educatiu d'altres agents educatius, com ara la
familia o I'escola.



“TREBALLEM EL TEMA COMUNITARI SORTINT AL CARRER, | TREBALLEM AMB ELS ADULTS QUE ESTAN AL VOLTANT DELS NANOS. CERQUEM LES FAMi-
LIES | 'ENTORN A TRAVES DE PROJECTES QUE PODEM IMPULSAR O EN ELS QUE ENS HI PODEM AFEGIR COM ARA LESCOLA D'ADULTS. LA IDEA ES ANAR
SEDUINT A LES FAMILIES”

L'accés als recursos de temps lliure és un reflex de la realitat social, econdmica i culturals d’'una
comunitat. Per tant, els factors de desigualtat que afecten la poblacié condicionen l'accés a les
opcions de lleure educatiu que existeixen al districte.

“LAFEINA QUE FA LESPLAI ES FANTASTICA, PERO PENSO QUE ES QUEDA CURT. EL PROJECTE CLAU ESTA COL-LAPSAT, ES NECESSITEN MES RECURS0S”

A més, tot i els esforcos per arribar a diferents perfils de families del barri, la prioritzacid dels casos
en que existeix algun factor de risc social deixa un escenari on hi ha poc marge per a la participa-
Ccio per a aquelles families que provenen d'entorns menys vulnerables de Les Planes.

En l'ambit del lleure educatiu infantil i juvenil, I'Esplai La Florida és un dels principals recursos del
districte. Nascut a un petit local al barri de Les Planes I'any 1984, és una entitat sense afany de
lucre que té com a missio I'educacioé en valors dels infants i joves en el seu temps lliure. Els seus
eixos de treball sén: I'accid social, 'accid educativa i la intervencié comunitaria.

“SOM UN PROJECTE DE LLEURE QUE HA ANAT EVOLUCIONANT, INCORPORANT LA MIRADA SOCIAL | COMUNITARIA, ENS HEM FICAT EN TOTS ELS SARAUS
I TOTES LES FESTES. LA TRADICIO DE LLEURE ES MOLT POTENT A L'HOSPITALET”

“TENIM UN EQUIP MOLT COHESIONAT | QUE TOTHOM ESTA EN TOT AL SERVEI DELS NENS, AMB UN NIVELL DE TREBALL MOLT INTENS”

“LA NOSTRA ENTITAT FA 35 ANYS AQUEST ANY. VA NEIXER AL CARRER LLORER ALS BLOCS. TE LA CLARA VOCACIO DE DONAR RESPOSTA A LA GENT DEL
BARRI I LES SEVES NECESSITATS”

Des de la seva creacio, té entre els seus proposits esdevenir un espai educatiu, social i preventiu,
perque infants i joves tinguin garantits la igualtat d'oportunitats. Les seves iniciatives més desta-
cades sén: el Punt Omnia, la Jugateca ambiental, la Pequeteca, el Projecte Clau, el projecte Lécxit,
projecte Junts i Millor, etc.

“HABIA MUCHOS NIN[]SJ]UE SE ESTABAN QUEDANDO UN POCO DESCOLGADOS. POR ESO CREAMOS EL PROYECTO ARREL Y PARA HACER PREVENCION
CON LOS NINOS, EL PROYECTO CLAU. LOS DETECTAMOS POR LAS ESCUELAS Y VIENEN A L'ESPLAI DESPUES DE LA ESCUELA. “

Durant el curs 2018-2019, I'Esplai La Florida va acompanyar a 726 infants, 164 joves, 54 adults i 521
families a participar de les seves propostes socioeducatives. Van fer recollides escolars a 11 esco-
les, 7 pUbliques i 4 concertades. També han impulsat les activitats extraescolars a 4 escoles publi-
qgues i 2 instituts. A més, ofereixen mensualment 1.376 berenars als infants i joves que participen
en les seves activitats.

El desenvolupament de les seves iniciatives és gracies als 41 joves que fan funcions de monitors/es

i un grup de 40 voluntaris/es. També cal mencionar que ha retornat l'activitat de lleure a | “espai
que L'Esplai disposa al carrer Llorer.

“LA GRACIA DEL NOSTRE PROJECTE ES QUE VE DE SOTA, TENIM UN BON PRESTIGI EN EL BARRI, SOM UNA ENTITAT ACOLLIDORA, SEMPRE QUE PODEM
NO DIEM MAI QUE NO”

“INTENTEM TENIR UNA MIRADA INCLUSIVA, EN TOTS ELS PROJECTES QUE S'HAN ENGEGAT, SOBRETOT ELS SOCIOEDUCATIUS COM ARA EL CENTRE
OBERT, ON ELS NANOS VENEN D'UNA DERIVACIO. HI HA UN EQUIP DE CENTRE OBERT QUE CONJUNTAMENT AMB SERVEIS SOCIALS PORTA ELS CASOS
INDIVIDUALITZATS | S'ENCARREGA DEL PROGRAMA; PERO EL NEN QUAN ENTRA PER LA PORTA, SIGUI QUI SIGUI, VE A LESPLAI”

“APROFITEM LES OPORTUNITATS, RECURSOS | OPCIONS QUE ENS DONA EL BARRI | LENTORN.
“SEMPRE INTENTEM TREBALLAR EN XARXA"




Pel que fa a la capacitacio juvenil, I'entitat JAPI, vinculada a I'Esplai La Florida, va néixer el 2010 per
donar resposta als joves que viuen situacions més vulnerables: aquells que no es troben dins de
cap circuit formatiu i que tenen dificultats per a la seva incorporacié al mén laboral. Per a aguests
joves, JAPI ofereix alternatives de capacitacid perqué puguin incorporar-se al mercat laboral.

“JAPI SORGEIX PER DONAR RESPOSTA A AQUELLS JOVES QUE QUAN
ARRIBA L'EDAT FINAL D'ESTAR A L'ESPLAI ES QUEDEN DESPENJATS. EL
NAIXEMENT DE LENTITAT SORGEIX EN L'EPOCA DEL GRAN CREIXEMENT
DE LATUR, DE LA BOMBOLLA IMMOBILIARIA. JOVES QUE TRADICIONAL-
MENT S'ANAVEN A LA CONSTRUCCIO, ES QUEDEN SENSE RES, I IGUAL ELS
HI PASSA A LES SEVES FAMILIES”

Aiximateix, 'entitates proposa fomentarlacons-
ciéncia social d'aquests joves tot vinculant-los a
projectes de caracter social com I"’Aprenentatge
Servei (ApS), on es promou la participacio i la
corresponsabilitat amb la comunitat.

“EN ELS PROJECTES D'APRENENTATGE SERVEI HI HA UNA PART DE
CONVIVENCIA QUE ES IMPORTANT. EL CICERONE ES UN PROJECTE ON
HI HA NANOS QUE FAN DE CICERONE | ACULLEN ALS QUE ARRIBEN ARA.
HI HA FORMACIONS DE CONEIXEMENT DE LALTRA, D’ENTENDRE EL SEU
PUNT DE VISTA”

“ENS ARRIBEN JOVES DEL BARRI | DE FORA, AMB MOLTA DESMOTIVACIO
CAP A LESTUDI FORMAL. AMB ITINERARIS DE MOLTS CANVIS, 0 D'HAVER ARRIBAT FA MOLT POC | ESTAR-SE SITUANT, DE VEGADES AMB UNA BARRERA
DE LLENGUA. ESTAN COM EN SITUACIO DE DESBORDAMENT | DESMOTIVACIO, PERDUTS | AMB MOLTA NECESSITAT D'ORIENTACIO”

Finalment, les AMPAs i AFAs de les escoles i els clubs esportius®® també ofereixen activitats ex-
traescolars. Tot i que amb cost econdmic, totes les escoles de primaria del barri de Les Planes
ofereixen activitats educatives en el lleure destinades principalment als infants dels seus centres.

La percepcid compartida dels veins i veines i dels professionals és que els recursos de lleure del
territori sén insuficients i no arriben a tota la poblacié.

“TOTES LES AMPAS FAN ACTIVITATS ESPORTIVES. SI TAGRADA MES 0 MENYS EL FUTBOL 0 EL BASQUET VAS TIRANT. SI VOLS ALTRES COSES JA ES UNA
MICA MES DIFICIL

“UNA DE LES COSES QUE ANAVA FANTASTIC | AMB LA CRISI ES VA DEIXAR DE FER A LESCOLA CONCERTADA, ES TOT EL TEMA DE TALLERS D'ESTUDIS
ASSISTITS. HI HA BARRERES D'IDIOMES,PERO TAMBE HI HA BARRERES EDUCATIVES. ALGUNES FAMILIES NO SABEN LLEGIR 0 ESCRIURE”

“CAL TREBALLAR EL LLEURE, QUE A PARTIR DELS 14 ANYS ELS JOVES JA NO PARTICIPEN TANT, HEM DE BUSCAR ALTERNATIVES DE LLEURE PERQUE
TROBIN UN ESPAI PER OCUPAR EL SEU TEMPS”

56 Veure apartat 5.7.Participacio.




5.1.3. RECURSOS PER IMPULSAR L'EDUCACIO
| EL SUPORT EDUCATIU

L'any 1995, L'Hospitalet va iniciar el seu cami com a membre de la Xarxa Nacional i Internacional
de Ciutats Educadores compartint la idea que la ciutat, en el seu conjunt, pot tenir una funcid
educadora. El Pla Educatiu d'Entorn (PEE) és una de les propostes més rellevants en aguest marc
i una potent eina per estimular el treball en xarxa.
El PEE s'articula en 5 comissions territorials. Participen dels PEE els centres educatius (publics i
concertats), els serveis municipals, les entitats socials i les associacions., i la intervencié es ddna
especialment a l'etapa de secundaria. Als centres concertats la intervencid es treballa a deman-
da, i a I'etapa d'infantil es realitzen intervencions de caracter preventiu. Els seus principals eixos
d'intervencio son:

La prevencio i atencid de I'absentisme escolar

Els processos de transicio; itineraris educatius acompanyats

La participacid i la implicacié de les families

La convivéncia i cohesid social de la ciutadania

En conjunt, el PEE ha representat a la ciutat una gran fita en I'ambit educatiu tot impulsant I'es-
cola com un espai proxim promotor d’activitats que posen en relacié amb entitats, families,
alumnes, professors i técnics, en el marc d'una xarxa educativa i social.

El repte del Pla Educatiu d’'Entorn pel curs 2019-2020 als barris de La Florida i Les Planes®” sera,
en una prova pilot, desenvolupar un PEE 0-20% ampliant la seva franja d’acci¢ dels O als 20 anys.
L'objectiu és lluitar contra I'abandonament escolar en les etapes postobligatories i proposar me-
sures d'acompanyament, orientacid i suport als alumnes que no graduen o tenen alt risc d'aban-
donament escolar.

El Districte IV té 11 centres educatius adscrits al PEE i una amplia trajectoria respecte a la pre-
vencid i atencid de l'absentisme. D'aquests centres, 2 son de secundaria, 5 de primaria i 4 escoles
concertades. Segons la informacioé facilitada pel PEE en relacid a aguest tema, el curs 2017-2018%°,
a la zona educativa E2 de La Florida-Les Planes s’han derivat 39 casos. D'aquests 23 eren infants
de centres d'infantil i primaria. De I'etapa de secundaria, han sigut 16 joves.

Amb relacid a aguest eix de prevencid i atencid a I'absentisme escolar els percentatges a La Flori-
da - Les Planes son: un 31% de casos d'absentisme regular (es produeix quan es falten entre 61 15
dies al mes, o bé entre 30 i 89 sessions lectives al mes), un 28% d'absentisme cronic (es produeix
quan elsinfants i/o joves falten a I'escola entre 16 i 20 dies al mes, o bé entre 90 i 120 sessions lecti-
ves al mes), un 13% moderat (quan es falten entre 1i 5 dies al mes, o bé entre 61 29 sessions lectives
al mes.) i un 18% classificats com a retards i un 10% d'absentisme puntual.

57 Aquesta prova a escala de tot Catalunya es desenvolupard a quatre municipis mées.

58 Més informacié a: http:/xtec.gencat.cat/web/content/comunitat/entornpee/documents/1902_Doc_
marc_PEE_0-20_XTEC.pdf

59 Font: Memoria del PEE Curs 2017-2018.
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Segons les dades facilitades, s'observa una millora global en els casos d'absentisme de La Flori-
da - Les Planes. La intervencid de I'equip referent ha permes que emergeixi una problematica a
vegades desconeguda per la mateixa familia i de vegades permesa davant la dificultat d'aquestes
families per afrontar aquesta situacio.

“ANIVELL EDUCATIU HI HA UNA PART DE PQBLAEI(] JOVE QUE NO HA ACABAT ELS ESTUDIS OBLIGATORIS, L'ESO, QUE PRESENTEN PROBLEMES
D'ABSENTISME ESCOLAR. SORPRE, PASSEJANT PELS MATINS, QUE HI HAGI GRUPS DE JOVES QUE NO SIGUIN A LINSTITUT”

“TREBALLAR PER CONSOLIDAR ELS HABITS | ASSISTIR A LESCOLA ES MOLT MES IMPORTANT QUE LES REGLES D'ACCENTUACIO”

“HEMOS TENIDO CASOS DE NINOS Y JOVENES QUE LA GUARDIA URBANA LOS HAN VISTO, NOS INFORMA Y NOSOTRAS
VAMOS CON ESE INFORME AL CENTRO"

“CON SERVEIS SOCIALS Y LA EAIA TRABAJAMOS A LA PAR, PORQUE ES IMPORTANTISIMO”

A escala de ciutat, el nombre de casos d'infants i joves que no assisteixen a les aules ha augmen-
tat passant de 183 a 196 casos. A la zona educativa E2, es déna un descens respecte al nombre de

COMPARATIVA CASOS D'ABSENTISME A LA CIUTAT PER ZONES EDUCATIVES,
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Els/les professionals assenyalen que tant el compromis i la tasca dels centres com el fet de dispo-
sar d'instruments de suport i treball conjunt com el PEE han permeés que el barri faci un gran salt
qualitatiu en que a Educacio es refereix. A finals del curs 2017-2018, dels 39 casos, es van tancar 17
i 22 han estat en seguiment aquest 2018-2019. Aquests Ultims, la millora produida no és suficient
i, per tant, es continua la tasca d'acompanyament iintervencio amb l'alumnat i les seves families.

“HAY FAMILIAS QUE CON UNA LLAMADA MEJORAN Y OTRAS TIENES QUE IR MAS DETRAS. HAY FAMILIAS QUE RESPONDEN Y OTRAS QUE NO,
PORQUE NO ES SU PRIORIDAD”

“ARA ALGUNES FAMILIES COMENCEN A TENIR REMORDIMENTS AMB AIXO D'ANAR FORA DE VACANCES UN MES 0 DOS. POC A POC HI HA CANVIS.
ARA QUI TE PREVIST MARXAR VE | T'HO DIU”

“RETORNOS TOTALES (AL CENTRO ESCOLAR) HAY CONTADOS CON LOS DEDOS, MEJORAS HAY. CONSEGUIMOS QUE DE 30 JOVENES, 15 MEJOREN"
“HI HA FAMILIES MOLT PREOCUPADES | IMPLICADES, PERO, EN GENERAL COSTA. HI HA MOLT LA SENSACIO DE “ JO JA NO SER QUE FER AMB EL MEU

FILL, NO EM FA CAS, EM DESBORDA”...MANCA LACOMPANYAMENT A LA FAMILIA PER SABER QUE FER AMB EL JOVE, SOBRETOT PER A MARES SOLES.
EN LA MESURA QUE PODEM REDIRIGIM, PERQUE TAMBE HI HAGI UN ACOMPANYAMENT A LA FAMILIA”




El Programa d'Orientacié i Acompanyament (POA) forma part dels programes per a I'éxit educa-
tiu, la cohesié social i la relacid de I'escola. EI POA és un programa de la Regidoria d'Educacié que,
en el marc del PEE, respon a l'eix de processos de transicio i itineraris educatius. Amb la voluntat
d'ampliar el PEE al conjunt del municipi, a partir del setembre del 2015, el POA s’ha implementat
a totes les zones educatives i instituts publics de la ciutat. Actualment el POA intervé al3 instituts,
dels 14 de la ciutat, i a les 6 zones educatives. Al barri de Les Planes el POA té preséncia en I'lnsti-
tut Eduard Fontsere i en el barri de La Florida, el Pedraforca.

El col-lectiu prioritari dels POA soén els/les joves
d’'entre 16 i 18 anys que es preveu finalitzin la
seva etapa educativa obligatoria sense acredi-
tar la titulacio (Graduat Escolar en Secundaria,
GES). L'objectiu principal dels POA és orientar
i acompanyar el procés de transicio en l'eleccio
del seu itinerari formatiu cap a vies laborals o
prelaborals.

També son destinataris del POA les families i els
professionals d'orientacio dels instituts, tutories
i professorat. Per tant, es treballa tant amb els
joves com amb els tutors/es per definir i adaptar
un itinerari formatiu i/o professional. Dels 353 jo-
ves derivats de tota la ciutat, els POA han entre-
vistat finalment amb 327 alumnes. D'aguests,
54 eren de la zona E2 La Florida - Les Planes, 17 del Fontsere i 37 del Pedraforca, només 1 jove de-
rivat no va ser entrevistat. Aquesta xifra suposa el 15% de joves derivats de la ciutat, sent Collblanc
- La Torrassa, la zona amb més intervencions amb un 28% del total.

A més de l'objectiu esmentat, destaguen altres: acompanyar joves en el seu procés de transicio a
recursos de segona oportunitat, informar els alumnes de 4t d'ESO dels itineraris postobligatoris,
recolzar l'orientacié que es realitza en els instituts, informar i donar suport a les families per faci-
litar 'acompanyament dels seus fills/es en el procés de transicio.

El POA s’han atés 18 families en el 2018 a La Florida -Les Planes, a escala de ciutat 93 families. Es
fonamental comptar amb la familia com aliada del procés d'orientacié per oferir un bon suport al
jovent en aguest proceés.

5.1.4. ALTRES PROGRAMES | SERVEIS EDUCATIUS

L'ApS®° és una proposta educativa que integra el servei a la comunitat amb l'aprenentatge de
continguts, competéncies, habilitats o valors. Tot estimulant en els participants la consciéncia de
ser part de la comunitat, es tracta que facin una observacié acurada del seu entorn per tal de de-
tectar les necessitats que existeixen. L'objectiu és fomentar la implicacié dels infants participants
en una accid que millori la realitat observada. D'aquesta forma, I'ApS és un projecte educatiu amb
utilitat social que uneix la intencionalitat pedagogica i la intencionalitat solidaria. EI PEE dona
suport als centres i potencia el treball en xarxa per continuar amb el desenvolupament d’'aquests
projectes.

60 Més informacid a: http:/www.aprenentatgeservei.org/index.php?cm=03
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PROJECTES APS A L'HOSPITALET CURS 2018-2019

Font: http:/www.l-h.cat/gdocs/d175903. pdf

Durant el curs 2018-2019 s’han realitzat 109 projectes d’ApS, amb la participacio de 1.301 joves de
36 centres educatius de la ciutat, 27 entitats i 7 Serveis municipals implicats. A escala de territori,
s'ha desenvolupat el projecte “Joves pel barri”, primer ApS de la ciutat, “El criguet uneix” a I'lnsti-
tut Eduard Fontseré i I'ApS “Cicerone” als Instituts Eduard Fontseré i Pedraforca. Aixi també, en el
Fontsere, aquest curs s'ha desenvolupat I'ApS anomenat Filmsere, gue ha culminat en un Festival
Internacional de Curtmetratges.

“TOTS ELS PROJECTES, A MES DELS SERVEIS PRESTATS, HAN AFAVORIT EL DESENVOLUPAMENT DEL SENTIMENT DE PERTINENCA A LA COMUNITAT
(BARRI/DISTRICTE/CIUTAT). HAN CREAT ESPAIS DE RELACIO ENTRE COL-LECTIUS QUE, D'UNA ALTRA MANERA,
PROBABLEMENT NO HAURIEN TINGUT L'OPORTUNITAT DE TROBAR-SE | CONEIXER-SE”

“L0S INSTITUTOS HACEN BASTANTE APS Y FUNCIONAN MUY BIEN. A NIVEL DE PRIMARIA, LOS APS NO SON TAN POPULARES
PORQUE PIENSAN QUE GENERAN MAS TRABAJO"

“HE VIST QUE HI HA BASTANT BON AMBIENT | BONA CONVIVENCIA ENTRE JOVES DE DIFERENTS COMUNITATS
DEL FONTSERE ENTRE ELS ALUMNES QUE FAN APS™

“EN ELS PROJECTES D'APS HI HA UNA PART DE CONVIVENCIA QUE ES IMPORTANT. EL CICERONE ES UN PROJECTE ON HI HA NANOS QUE FAN DE CICERO-
NE I ACULLEN ALS QUE ARRIBEN ARA. HI HA FORMACIONS DE CONEIXEMENT DE LALTRA, PER ENTENDRE EL SEU PUNT DE VISTA”

5.1.4.2. CONSELL DE NOIS I NOIES

El Consell de nois i noies és un projecte amb filosofia ApS que va ser creat al curs 1999/2000 per
joves de l'educacié secundaria. El curs 2004/05 incorpora també infants de 5¢ i 6& de primaria.
El Consell és un projecte que promou la participacio dels nois i noies en temes relacionats amb
la ciutat que els preocupen i/o els interessen®. Un cop identificats aquests, i després de la seva
reflexid | debat, fan propostes per millorar la ciutat que posen a disposicié del govern municipal
per a la seva execucio.

El Consell és format per un total de 91 consellers i conselleres de 28 centres del municipi en edats
compreses entre els 10 i els 16 anys: 54 nois i noies de primaria i 37 de secundaria. La seva eleccio
es concreta als centres educatius municipals i concertats.

61 Més informacio sobre els projectes del curs 2018-2019 a: http://www.I-h.cat/gdocs/d2813627 pdf




5.1.4.3. CENTRE DE RECURSOS PEDAGOGICS®?

Forma part dels serveis educatius multiprofessionals que el Departament d'Educacié de la Gene-
ralitat té per donar suport a la tasca docent en tots els nivells d'ensenyament no universitari. Les
seves arees d'actuacio son:

Formaciod dels equips docents i promociod d'espais formatius per a compartir i intercanviar pro-
jectes amb altres etapes educatives o altres centres.

Facilitacid de recursos pedagogics (maletes pedagdgiques, kits EduCaixa, materials i jocs di-
dactics, préstec d'equipament técnic, material on-line, etc.) i recursos tematics (coeducacio,
interculturalitat, educacié emocional, etc.).

Dinamitzacio i promocio d'accions educatives als centres i entre els centres de |la zona.
Actuacions especifiques als centres per part dels equips d'Assessorament i Orientacié Psico-
pedagodgica i/o d'’Assessorament en Llengua, Interculturalitat i Cohesid Social.

0.2. SALUT

L'Informe Lalonde® (1974), un dels estudis més revolucionaris respecte de la salut publica, va in-
troduir el concepte dels determinants en I'ambit de |la salut. L'informe, a més de transformar la
definicid de les politiques publiques de salut de I'época als paisos desenvolupats distingint entre
les politiques de salut i les politiques dels serveis sanitaris, va palesar que els determinants extra-
sanitaris tenen un impacte en la salut de la poblacid. Aixi, va fer visible que la situacié economica
i social, el medi ambient i/o els estils de vida de les persones impacten en la salut i en I'esperanca
de vida de les persones. En aquest sentit, I'informe va posar damunt la taula la necessitat de la
intersectorialitat en les politiques de salut.

PERCENTATGES D'INCIDENCIA | PROPORCIO DE LA DESPESA PUBLICA DESTINADA ALS DETERMINANTS
DE LA SALUT2017-2018

PERCENTATGES D’INCIDENCIA DELS PERCENTATGES DESPESA PUBLICA
DETERMINANTS SOCIALS DE LA SALUT EN SALUT

= Estils de vida
= Sistema sanitani
= Medl ambient

= Hinlogia humana

Font: Lalonde, M.; ‘A new perspective on the Health of Canadians’ (1974)

62 Per més informacio veure: https://sites.google.com/a/xtec.cat/crp-hospitalet/
63 Lalonde M (1974). A new perspective on the health of canadians. Ottawa: Department of National
Health and Welfare, 1974.




Anys després, el 1986, a la Carta d'Ottawa presentada per I'Organitzacid Mundial de la Salut (OMS)
durant la primera Conferéncia Internacional per a la Promocié de la Salut es va definir la salut
com un dret de la ciutadania. Fins llavors la salut es definia com “un dret huma basic” i s'apun-
tava que “per assolir el més alt nivell de salut possible cal la intervencié d'altres sectors socials i
economics”®. Durant la conferéncia, es van establir un seguit de mesures i requisits adequats per
aconseguir I'objectiu “Salut per a tots I'any 2000"%. Aquests requisits eren: la pau, la llar, 'educa-
cio, I'alimentacio, els ingressos econdmics, un ecosistema estable, recursos sostenibles, justicia i
equitat entre els individus®®.

CARTA DE OTTAWA PARA LA PROMOCION DE LA SALUD

Reforzar la accién comunitaria

Desarrollar las
aptitudes personales

Reorientar los v
servicios de salud S5
S

Font: Carta d'Ottawa

La Carta, a més, instava les institucions a
apropar la salut a les comunitats a través
de programes, eines i professionals, a en-
fortir la seva participacié en la prevencio
i la promocié de la salut i a una col-labo-
racié intersectorial per a I'equitat social
i 'atencio holistica de la salut.

En la mateixa linia, els estudis de Dahl-
gren i Whitehead (1991) van posar de
manifest, la necessitat d'introduir un
concepte de salut més enlla del marc
sanitari o biologic tot apuntant que les
condicions socials i economiques podien
tenir una forta influencia en la salut de
la societat. Sé6n els anomenats determi-
nants socials de la salut i s'estima que
representen el 80% dels factors que afec-
ten la salut de les persones®. Aixi, malgrat que |'assisténcia i I'atencié medica sdn essencials per
a la supervivéncia, és imprescindible tenir en compte aquests determinants a fi d’afavorir la salut
de la societat.

64 Font: Organitzacié Mundial de la Salut. http:/wwwl.paho.org/spanish/HPP/OttawaCharterSp.pdf
https://www.paho.org/hg/dmdocuments/2013/Carta-de-ottawa-para-la-apromocion-de-la-salud-SP.pdf
65 Idem anterior.

66 Idem.

67 Figura extreta de: https.//saludysolidaridad.com/2017/04/06/la-promocion-de-la-salud-concepto-y-caracteristi
cas-basicas/

68 Font: http://salutpublica.gencat.cat/ca/ambits/promocio_salut/determinants_de_salut/

67



MODEL DELS DETERMINANTS SOCIALS DE LA SALUT DE DAHLGREN | WHITEHEAD, 1991

Hgmm %

. Edat, sexe i factors
constitucionals

Font: Adaptacio de I'’Agencia de Salut Publica de Barcelona.
Departament de Salut de |la Generalitat de Catalunya®

La figura 2 exposa, en primer lloc, la influéncia en la salut dels factors propis de les persones
(genetica, edat, sexe, etc.). A continuacid, mostra I'impacte en la salut dels habits i estils de vida
individuals, les xarxes de relacio, les condicions de vida i de treball i I'accés a béns i serveis fona-
mentals, com ara lI'educacié o els serveis sanitaris. Finalment, les circumstancies econdomiques,
culturals i ambientals de les persones tenen un paper fonamental en la salut’.

En conjunt, es podria concloure que la vulnerabilitat i la fragilitat socioecondmica de |la poblacié
afecten negativament en la salut. Per tant, millorar la salut comunitaria implicaria”, entre altres
aspectes, apoderar les persones i la comunitat en la seva responsabilitat en termes de salut i crear
entorns favorables a la salut.

“ES UN BARRI AMB MOLTES CARENCIES, MOLTA IMMIGRACIO, POCS RECURSOS, POC INTEGRAT I MOLT NOMADA. ELS PROBLEMES SOCIALS SON LA
DISTINCIO D'AQUEST BARRI PER SOBRE D'ALTRES COSES. LA SALUT NO ES EL TEMA PRIORITARI DE LA GENT DEL BARRI”

“CAL DONAR NOUS ESPAIS A LA POBLACIO, PERQUE PUGUI MANIFESTAR QUINES SON LES PREOCUPACIONS RELATIVES A LA SALUT, MIRAR D'AGRUPAR
LES PROBLEMATIQUES | INTENTAR BUSCAR CONJUNTAMENT SORTIDES POSSIBLES. CAL INVERTIR EN DONAR EINES A LA POBLACIO, PERQUE SE SITUI
EN UNA POSICIO MES PROACTIVA, | QUE CADASCU APORTI DES DE LA SEVA BANDA”

“HI HA LA NECESSITAT DE PRIORITZAR LA SUPERVIVENCIA ABANS QUE LA SALUT DE LA FAMILIA"

Des d'aguesta perspectiva, a Catalunya, el Pla Interdepartamental i Intersectorial de Salut PuUblica
(PINSAP)7? de la Generalitat de Catalunya, en consonancia amb les directrius de I'Organitzacié
Mundial de la Salut (OMS), vol reorientar del sistema sanitari cap a la promocié de la salut i la salut
comunitaria, aixi com en la lluita contra les desigualtats i la promocio de les politiques publiques
saludables en I'ambit local”.

69 Extret de: https.//ioc.xtec.cat/materials/FP/Materials/1753_1SO/ISO_1753_MO1/web/html/WebContent/ul/a2/con
tinguts.html

70 Model de determinants de la salut de Dahlgren i Whitehead, 1991.

71 A partir de Kickubsch 2006 sobre Otawa Charter 1986, extret de la ponencia de la Dra. Carmen Cabezas,"Els
Determinants Socials de la Salut” 2015.

72 Establida per la Llei 18/2009 del 22 d'Octubre.

73 Agencia de Salut Publica de Catalunya (ASPCAT). Departament de Salut. Pla Interdepartamental de Salut Pu

blica (PINSAP) 2014.




A L'Hospitalet, el Pla de Salut Municipal 2016-201974 és el marc que vetlla perqué les accions mu-
nicipals redueixin les desigualtats de la poblacid més vulnerable en agquest ambit. El Pla, fent
seva la definicid de salut com un “estat de complet benestar fisic, mental i social, i no solament
I'abséncia d'afeccions o malalties”, s'’enquadra dins de les estrategies de Salut 20207 proposades
per 'OMS i la Estrategia de Promocion de la Salud y Prevencién de la Enfermedad del Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (MSSSI).

Val a dir que des de la definicid de salut proposada per 'OMS, caldria fer una lectura d'agquest
apartat posant-lo en relacido amb el que s'exposa al conjunt d'aquest document.

El municipi de L'Hospitalet de Llobregat esta dividit en tres Unitats de Gestio d'Equips d’Atencié
Primaria (UGEAP). D'aquestes, 'UGEAP de L'Hospitalet Nord engloba I'Area Basica de Salut (ABS)
Florida Sud, a la qual correspon la poblacid del barri de Les Planes. Totes sén gestionades per I'Ins-
titut Catala de la Salut (ICS).

L'’ABS Florida acull els Equips d’Atencié Primaria (EAP) Florida Nord (FN) i Florida Sud (FS) i déna
cobertura a una poblacid’® de 44.654 persones (21.812 de Florida Nord i 22.842 de Florida Sud). El
2018, 'EAP de Florida Sud, format per 17 infermeres i 18 professionals medics, van atendre 176.835
visites. Durant el 2018, I'ABS del Districte IV van atendre 129.033 persones de la Florida Nord i
176.835 de la Florida Sud.

L'ABS FS té un percentatge de poblacié assignada atesa del 85%, una xifra superior a la mitjana
de I'ICS (77%)7".

La poblacié estrangera que acudeix a I'ABS de FS representa el 27,19% de la poblaci¢ total del ba-
rri. Comparativament, aquest percentatge duplica la xifra mitjana catalana, on la representacio
estrangera representa un 13,60% del total d'altres zones. A més a més si posem en relacié aguesta
amb el percentatge de poblacio estrangera del barri de Les Planes (31,8%), s'observa que les per-
sones que acudeixen a I'ABS és inferior del que els pertocaria per percentatge de poblacio.

74 Més informaciéon a: http:/www.l-h.cat/utils/obreFitxer.aspx?FwW9EVw48XS7qazCLQIzfhUrmeéxAelkYyUwCnIE-
OFUAh36gqazB
75 L'any 2012 I'Oficina Regional d'Europa de 'OMS va aprovar una politica sanitaria per protegir i promoure la salut

dels europeus, especialment dels grups més vulnerables. AqQuesta estrategia de politica sanitaria global es va anomenar
Salut 2020 (Health 2020). Entre els principals reptes a I'UE esta resoldre I'augment de les desigualtats en I'atencid sani-
taria entre els diferents paisos, la reduccio considerable dels serveis publics a causa de la crisi economica i 'augment
significatiu de la prevalenca de malalties croniques no contagioses, trastorns de salut mental, el cancer, I'obesitat o les
malalties cardiovasculars).

76 Font: https.//catsalut.gencat.cat/web/content/minisite/catsalut/proveidors_professionals/registres_catalegs/do-
cuments/poblacio-referencia.pdf
77 Dades del 2016 segons I'informe facilitat per 'ABS Florida Sud “L’Estat de Salut de la poblacio de L'Hospitalet ABS

Florida Sud. Informe diagnostic: Projecte Salut Comunitaria L'Hospitalet, Desembre 2018.



5.2.1. ESPERANGA DE VIDA | MORTALITAT

Com s'ha apuntat, els determinants socials de la salut influeixen en 'esperanca de vida de la po-
blacid. En aquest sentit, és un fet que gracies a la millora de les condicions de vida, des de finals
del segle XX, aquest indicador ha evolucionat positivament a tot I'Estat. EI 2018 I'esperanca de
vida se situava a Catalunya en 80,64 anys per als homes i en 86,14 per a les dones’®,

“A PARTIR DELS 75 ANYS LES DONES VIUEN MES ANYS | ESTAN SOLES”

MITJANA ESPERANGA DE VIDA EN NEIXER A CATALUNYA, ESPANYA I LA UNIO EUROPEA, 2003—2017

W Catalunya
I Espanya
Il Unid Europea
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Font: IDESCAT, Departament de Salut. Font Espanya, zona euro | Unié Europea: Eurostat.”

Al conjunt de la ciutat, les principals causes de mortalitat de les dones séon les malalties associa-
des a l'aparell circulatori, els tumors i les malalties de I'aparell respiratori. Quant als homes, les
principals malalties de mortalitat sén els tumors, seguides per les malalties associades al sistema
circulatori i respiratori®.

“HI HA MOLTA GENT A PARTIR DE 85 ANYS AMB PATOLOGIA CRONICA MAL CONTROLADA"

78 Segons dades de I'Instituto Nacional Estadistica (INE).
79 Font: https://www.idescat.cat/indicadors/?id=ue&n=10106
80 Font: Generalitat de Catalunya, Observatori del sistema de Salut a Catalunya. Indicadors basics de Salut per

ABS 2018, http.//observatorisalut.gencat.cat/ca/indicadors_i_publicacions/indicadors_comunitaria/




5.2.2. MALALTIES CRONIQUES

Les malalties croniques sén les principals malalties de la poblacié i, segons 'OMS, sén produides
per factors de risc comuns i modificables, com poden ser I'alimentacid poc saludable, la inacti-

vitat fisica o el consum de tabac. En les poblacions envellides com la nostra, és molt evident la
prevalenca de malalties croniques.

Segons la Secretaria de Salut Publica del Departament de Salut i el Consorci Sanitari Integral
(CSI)® la principal malaltia cronica, tant en homes com en dones de les persones ateses a I'’ABS de
Florida Sud, és 'alteracié del metabolisme lipidic, com ara el colesterol. Segueixen la hipertensié
arterial no complicada, l'obesitat i els trastorns d'ansietat o angoixa.

Com es pot apreciar a la taula 14, per sexes, I'ordre de les patologies no és exactament el mateix
en homes i dones.

Beeunlstics ainciogis thailtiiies ABSFS | ABS FS | ABS FS |Catalunya | Catalunya | Catalunya
ol e homes | dones | total homes dones total

Alteracions del metabolisme lipidic 23,2% 25,8% 24,5% 21,5% 24,2% 22,2%
Hipertensié arterial no complicada 19,9% 23,0% 21,5% 20,6% 22,7% 21,1%
Obesitat 13,0% 19,6% 16,4% 13,2% 17,8% 15,1%
Trastorn d'ansietat/angoixa/estat ansids 8,8% 16,7% 12,8% 9,2% 18,0% 13,2%
Depressio 4,6% 13,3% 9,1% 5,7% 15,0% 10,1%
Rinitis al-lergica 8,2% 94%  8,8% 7,6% 8,9% 8,0%
Diabetis no insulinodependent 9,9% 8,9% 9,4% 8,7% 7.2% 7,7%
Varices de les cames 3,0% 10,5% 6,8% 3,0% 10,7% 6,7%
Altres artrosis 3,4% 84% 6,0% 3,6% 9,5% 6,4%
Hipotiroidisme/mixedema 2,3% 9,1% 5,8% 1,9% 9,4% 5,5%
Hipertrofia prostatica benigna 10,2% N/A 5,0% 288,2% N/A 283,5%
Osteoporosi 0,7% 8,0% 4,4% 0,6% 7.7% 4,0%
Trastorns de la refraccid 2,3% 31% 2,7% 3,2% 4,3% 3,7%

Font: Dades extretes dels Indicadors per ABS de I'Observatori Catala de la Salut®?

Com s'apunta, tant entre la poblacid de I'ABS Florida Sud com la del conjunt de Catalunya, les
malalties amb més prevalenca son les alteracions del metabolisme lipidic, com el colesterol no
hereditari. Aquestes alteracions acostumen a relacionar-se amb els habits alimentaris poc saluda-
bles, principalment en una poblacié amb recursos economics reduits.

81 Entitat publica participada pel Servei Catala de la Salut, I'Institut Catala de la Salut, els ajuntaments de Sant
Joan Despi i L'Hospitalet de Llobregat, el Consell Comarcal del Baix Llobregat i la Creu Roja.
82 Font: Generalitat de Catalunya, Observatori del sistema de Salut a Catalunya. Indicadors basics de Salut per ABS

2018, http://observatorisalut.gencat.cat/ca/indicadors_i_publicacions/indicadors_comunitaria/
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“EN ELS CASOS DE DIABETIS | COLESTEROL, NO SEMPRE HI HA UNA CONSCIENCIA DE MALALTIA | DE LA NECESSITAT DE TENIR UN BON CONTROL”

“QUAN HI HA MANCA DE RECURSOS ES MES FACIL COMPRAR HIDRATS. EL MES CAR SON LES FRUITES, LES VERDURES | LA CARN.
HI HA MOLT GENT QUE NO MENJA CARN”

“MOLTES DONES DEL BARRI D'ORIGEN LLATINOAMERICA TENEN DIABETIS GESTACIONAL DEGUT A PROBLEMES DE SOBREPES 0 OBESITAT”

La segona malaltia amb més prevalenca és la hipertensio arterial no complicada. Sobre aquesta,
s'observa poca diferéncia entre les dades a I'ABS Florida Sud i el conjunt de Catalunya. Per sexes,
la incidéencia en les dones és més alta que en els homes.

Pel que fa a l'obesitat, aquesta és més elevada entre les dones, si bé es registren dades similars
entre la poblacid assignada a I'ABS Florida Sud i Catalunya. Entre els homes, el percentatge de
poblacid més afectat es troba en la franja d'edat entre 45 i 64 anys, mentre que en les dones és
meés frequUent entre les de més de 65 anys.

Les caracteristiques socioeconomiques de la poblacié del districte la fan més propensa a patir
obesitat, a causa de les dificultats d'accés a una alimentacié equilibrada i saludable i de la pre-
carietat laboral que impossibilita la disposicié de temps o de recursos per a l'activitat fisica, etc.
L'obesitat i les practiques alimentaries poc saludables s6n unes de les preocupacions compar-
tides entre els professionals del ABS Florida Sud, especialment pel que fa a la poblacid d'origen
estranger.

“SE'N VAN AL SEU PAIS, TORNEN, | ES DESCONTROLEN ELS TRACTAMENTS, PER EXEMPLE LA GLICEMIA. NO ACABEM DE FER UN BON SEGUIMENT".

“TROBEM MOLTS PACIENTS AMB BARRERA IDIUMATIEA. ES UN PROBLEMA, PERQUE NO SABEM SI ENTENEN EL QUE ELS HI ESTEM DIENT.
DONES ACOMPANYADES DELS MARITS (PERQUE TENEN DIFICULTATS AMB LIDIOMA), AIXO NO AJUDA A ARRIBAR A SABER QUE ELS HI PASSA”

“LES PERSONES LLATINOAMERICANES JOVES Si FAN MES CAS A LES INDICACIONS ALIMENTARIES QUE ELS HI DONEN A LA CONSULTA”

“NO TENEN LA MENTALITAT DE LA PREVENCIO, PERQUE ALS SEUS PA'I'SQS NO EXISTEIX.
APAREIXEN QUAN TENEN ALGUNA COSA | TORNEN A DESAPAREIXER”

Els trastorns d'ansietat i angoixa sén la quarta malaltia amb més prevalenca a I'ABS Florida Sud,
amb dades similars amb les de Catalunya. Les dones dupliquen la prevalenca dels homes. Aixd
és aixi tant entre la poblacié de I'ABS Florida Sud com en la de Catalunya. La depressid ocupa la
cinquena posicid entre les malalties amb més prevalenca. La relacid és de 3:1 aproximadament de
dones respecte dels homes que pateixen aquesta malaltia.

“LES DONES PRESENTEN QUADRES DEPRESSIUS MES FREQUENTS QUE ELS HOMES”

“AL NOSTRE RECURS DE SALUT MENTAL ENS ARRIBA NOIES | NOIS JOVES, | TAMBE DE MITJA EDAT, PRINCIPALMENT DONES.
DE TRASTORNS MENTALS SEVERS TENIM UNS QUANTS PACIENTS DE MITJA ALTA, D'UNS 50 I PICO”

Finalment, la diabetis no insulinodependent ocupa la sisena posicid entre les malalties amb més
prevalenca. Amb dos punts percentuals més, les dades sén lleugerament superiors entre la po-
blacid de Les Planes que en el conjunt de Catalunya. Per sexes, les xifres sén superiors entre els
homes respecte de les dones.

“LA DIABETIS ES LESTRELLA DE LES MALALTIES”

“LES DIETES D'ALGUNS PAISOS DIFICULTEN QUE ES PRODUEIXIN CANVIS EN UALIMENTACIO PER MILLORAR SITUACIONS DE DIABETIS. ES,
PERO, UN PROBLEMA GENERALITZAT AMB QUALSEVOL PERSONA AMB DIABETIS”

En conjunt, les dones registren més prevalenca en totes les patologies croniques (excepte la dia-
betis), en especial pel que fa a les patologies de salut mental (trastorns d'ansietat i depressio).

“HAY UNA SITU’I-\CI['JN DE SALUD DE FATIGAS FR(]NIBAS, INSOMNIO, FIBROMIALGIAS, DE ANSIEDADES; DEPRESIONES, DOLORES DE ESPALDA. SITUACIO-
NES DE ESTRES DERIVADAS DE LA SITUACION SOCIAL Y ECONOMICA EN LA QUE ESTAMOS INMERSAS TODAS, Y TAMBIEN SUMADO A LAS TAREAS DE
CUIDADOS QUE HACEN LAS MUJERES, QUE ES DE SOSTEN DE TODA LA SITUACION FAMILIAR Y DE LA COMUNIDAD".




Segons les dades disponibles, la poblacid que pertany a I'ABS Florida Sud té una percepcid de la
seva salut menys positiva que el conjunt de la poblacié catalana. Val a dir que, en general, els ho-
mes tenen una autopercepcid de la seva salut més positiva que les dones.

AUTOPERCEPCIO DE LA SALUT DE LA POBLACIO DE L'ABS FLORIDA SUD | DE CATALUNYA, 2016

. ABSFS| ABSFS| ABSFS| Catalunya|Catalunya|Catalunya
Indicador

homes| dones total homes dones total

Poblacié amb autopercepci6 positiva de lasalut ~ 85,92% 79,66% 82,71%  86,27%  80,72%  83,45%

Poblacié amb autopercepcid negativa de la salut 14,08% 20,34% 17,29% 13,73% 19,28%  16,55%

Font: Dades extretes dels Indicadors per ABS de |'Observatori Catala de la Salut

5.2.3. CONSUM DE DROGUES

Segons els professionals de la salut de I'ABS Florida Sud, al Districte IV existeix un infradiagnostic
del consum d'alcohol, farmacs i drogues.

“ES UN BARRIO COMPLICADO, PEQUENO, DENSAMENTE POBLADO, DIVERSO, Y ATRIBUIMOS COSAS A LOS OTROS. NOS OLVIDAMOS DE QUE SOMOS UNA
SOCIEDAD ALCOHOLICA Y FUMADORA, DE ESO, NO NOS DAMOS CUENTA”

Segons els indicadors que es disposen, el 2016 el consum de tabac de la poblacié assignada a
I'ABS Florida Sud major de 15 anys era del 20,8% en homes i 1'11,7% en dones®. Segons les dades de
I'IDESCAT del mateix any a la ciutat, les dades eren de 25,41% en homes i 10,81% en dones. Aques-
tes xifres son inferiors comparades amb la mitjana de Catalunya, que era d'un 28,96% en homes
i d'un 21,11%°% en dones. El consum de tabac era més elevat en homes i dones d'edats compreses
entre 25-54 anys. L'edat de més consum en homes era dels 25 als 34 anys i en les dones dels 44
als 54 anys.

Entre la poblacié que pertany I'ABS Florida Sud s'observa que I'any 2016 el 6,9% feien un consum
cronic d’alcohol. El nombre més elevat de persones afectades sén els homes d'entre els 551 74
anys. Aguest consum cronic és més important en homes (12,1%) que en dones (2%) en la poblacié
de més de 15 anys®. A Catalunya, en el periode 2013-2016, el consum cronic d'alcohol afectava el
4.5% de la poblacio de més de 15 anys®: el 6,9% eren homes i el 2,2% dones.

“LA PREVALENGA D'ALCOHOLISME CRONIC ES EL DOBLE QUE LA PREVALENGA A CATALUNYA. ELS PROBLEMES ECONOMICS
| SOCIALS PODEN SER LES CAUSES”

“HI HA UN MAJOR CONSUM D'ALCOHOL EN HOMES QUE EN DONES | MES ALT A PARTIR DELS 30. EN ELS JOVES HI HA UN
MAJOR CONSUM D’ESTUPEFAENTS”

“NOS PREOCUPA EL DETERIORO DE LAS RELACIONES FAMILIARES POR EL TEMA DE GENERO. DEBIDO AL CONSUMO DE TOXICOS, LOS FINES DE SEMANA
EXISTE MUCHA VIOLENCIA DE GENERO EN PAREJAS. NOS PREOCUPAN ALGUNOS COLECTIVOS CONCRETOS Y, ESPECIALMENTE,
COMO AFECTA ESTA SITUACION A LA INFANCIA”

En referéncia amb el consum de farmacs, en la poblacié de 'ABS Florida Sud el 2016 s'observa un
abus de farmacs sedants i hipnodtics entre la poblacié femenina de 45 a 49 anys. Cal assenyalar
també la utilitzacié d’aquests farmacs en la poblacié masculina entre 30 i 34 anys i els 40-49 anys.

83 Generalitat de Catalunya. Observatori del sistema de salut a Catalunya. Indicadors de salut comunitaria, 2018.

84 Font: https://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=820&lang=es

85 Segons l'informe facilitat per I'ABS Florida Sud “L’Estat de Salut de la poblacio de L'Hospitalet ABS Florida Sud.
Informe diagnostic: Projecte Salut Comunitaria L'Hospitalet, Desembre 2018.

86 Generalitat de Catalunya. Observatori del sistema de Salut a Catalunya. Indicadors de salut comunitaria, 2018.




POBLACIO CONSUMIDORA DE FARMACS | PSICOFARMACS DE LA POBLACIO CORRESPONENT A L'ABS FLO-
RIDA SUD | DE CATALUNYA, 2016

Indicador

homes| dones total homes dones total
Publacié ‘consumidora de farmacs 53 33% 75,52% 61 91% ?1,3‘1% 66,69%
Poblacié consumidora de psicofarmacs 16,11% 28,04% 22,19% 15,69%  26,76%  21,32%

Font: Dades extretes dels Indicadors per ABS de |'Observatori Catala de la Salut

Segons l'informe facilitat per I'ABS Florida Sud, el consum de cannabis entre la poblacid de La
Florida Sud és superior en les edats entre 251 29 anys i és més elevat en els homes que en les do-
nes. Quant al consum de drogues, els/les professionals de I'ambit sanitari expressen també la seva
preocupacio pel creixement de substancies nocives al territori.

“TENGO AMIGOS DE MI EDAD QUE SE METEN COCA. TE INVITAN Y LUEGO YA ESTAS METIDA. LOS DEALERS TIENEN 28 0 30 ANOS,
Y PARA ELLOS TODOS SOMOS UNOS PRINGADOS™

“Y0 SOY MAS DE TABACO, LOS PORROS YA LOS HE DEJADO”

“QUAN PASSEGES AL MATI VEUS BASTANTS JOVES DESOCUPATS, AMB FALTA D'INTERES EN UN PROJECTE LABORAL, DESUBIENTACI[], DESMOTIVACIO,
SENSE EXPECTATIVES. LENTORN NO AFAVOREIX, NO ES MOLT MOTIVADOR. HI HA UN ALT CONSUM DE CANNABIS,
PERO TAMBE D'ALTRES SUBSTANCIES™

“NO M'HE TROBAT JOVES MOLT PENJATS AL CONSUM 0 LES DROGUES. EL CONSUM QUE DETECTO NO EM SEMBLA PREOCUPANT 0 ALARMANT”

La preocupacio expressada porta els ABS a fer un treball preventiu des de les consultes al servei
d'infermeria, a fi de reflexionar amb els pacients sobre el consum d'alcohol, tabac i altres toxics.
Moltes vegades, pero, I'elevat nombre de persones que requereixen atencid impedeix dur a terme
aguesta tasca preventiva. Existeixen, pero, altres dispositius que realitzen funcions preventives en
aquest ambit, com el punt d'informacié de Salut Jove a I'Ajuntament®’, entre d’altres.

“CALDRIA TREBALLAR NO TANT A LA CONSULTA SINO MES A LA POBLACIO, PERD FALTEN RECURSOS HUMANS”
“PODER TREBALLAR PER COMUNITATS | DE MANERA PREVENTIVA SERIA MOLT INTERESSANT PER AJUSTAR LES EXPLICACIONS MEDIQUES™

“INFORMEM ALS AMBULATORIS PER RECORDAR-LOS QUE ENS FACIN DERIVACIONS EN ESTATS INCIPIENTS | TAMBE CONSCIENCIEM A NIVELL COMUNI-
TARI A LES ENTITATS PERQUE ENS DERIVIN (A SALUT MENTAL). CAL REFRESCAR EL NOSTRE CIRCUIT | ELS RECURSOS DE CIUTAT DELS QUE DISPOSEM”

5.2.4. SALUT MENTAL

Els dispositius en I'ambit de salut mental sén el Centre de Salut Mental per a Adults (CSMA) i el
Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ) per a joves de menys de 18 anys).

El 2016 la principal dificultat en aguest ambit al Districte IV entre la poblacié adulta eren els
trastorns d'ansietat i angoixa. Com s'ha assenyalat, les dones doblaven el nombre de casos dels
homes (16,7% dones i 8,8% homes). A I'ABS Florida Sud les patologies mentals més freqUents son
trastorns d’ansietat i angoixa, seguits per la depressio, I'epilepsia, els trastorns hipercinetics, I'es-
quizofrenia i els trastorns de la personalitat.

“ENS COORDINEM TAMBE AMB LAMBULATORI | PORTEM MALALTIES COSES MES ADAPTATIVES, DEPRESSIONS LLEUS, COSES ANSIOSES,
TRASTORNS DE PERSONALITAT, TRASTORN GENERAL DE DESENVOLUPAMENT”

87 S'ofereix informacidé a adolescents i joves fins als 30 anys en temes de salut sexual i reproductiva, atencio psicolo-
gica, alimentacio saludable, consum de substancies toxiques | habits saludables.




“COM A PROFESSIONALS OBSERVEM QUE LA VIVENCIA DE LES FAMiLIES ES DE MOLT MOVIMENT, DE DOL MIGRATORI, MOLTES SON IMMIGRADES DE
LLATINOAMERICA. TAMBE TREBALLEM PER INTERES D'ALGUNS PROFESSIONALS EL TEMA DEL DOL, DE LES PERDUES;
| COM AFECTA | LABORDEN A DIFERENTS CULTURES™

Sovint els determinants socials de la salut impacten de manera desigual segons el genere. Mal-
grat gue les dones sén més longeves que els homes, altres factors com les condicions socioecono-
miques, el rol social assignat de cuidadores, les dificultats en la participaci6 social i cultural i els
processos bioldogics femenins, etc. repercuteixen desfavorablement en el seu estat de salut i la
seva percepcid sobre aguest ambit.

“MUCHAS FAMILIAS DEPENDEN DE QUE LAS MUJERES TENGAN TRABAJO PARA SACAR A LA FAMILIA PARA ADELANTE, SOBRE TODO,
LAS MONOPARENTALES. TIENEN MUCHA PRESION POR TODOS SITIOS"

“LES DONES HEM DE BUSCAR ESPAIS PER DESFOGAR-NOS FiSICA | MENTALMENT. TOTES PORTEM MOLTA CARREGA,
| NO SEMPRE ES FACIL TIRAR DEL CARRO"

“SE TRATA DE LA INVISIBILIZACION DE LAS MUJERES DE TODO SU TRABAJO DE CUIDADO DURANTE TODA LA VIDA, NO RECONOCIDO. HAY ESTUDIOS QUE
ASI QUE LO DEMUESTRAN, QUE HAY UN TIPO DE PATOLOGIAS DETERMINADAS DE DESEQUILIBRIOS ASOCIADAS A ESTE TIPO DE TRABAJO...
PROBLEMAS EN EL TUNEL CARPIANO, CERVICALES, VERTEBRAS, ETC.”

“MUCHAS MUJERES TRABAJAN DESDE LAS 5 DE LA MANANA HASTA LAS 6 0 LAS 7 DE LA TARDE, TIENEN QUE DEDICAR TODO SU TIEMPO AL TRABAJO.
MUCHAS PERSONAS QUE VIENEN DE FUERA PIENSAN QUE LA EDUCACION ES SOLO DE LAS MADRES, Y ESTAS MUJERES NO SE PUEDEN DIVIDIR”

PREVALENGA DELS PRINCIPALS PROBLEMES PSICOLOGICS DE LES PERSONES ATESES A L'ABS FLORIDA
SUD | CATALUNYA, 2016

ABS FS| ABSFS| ABSFS| Catalunya| Catalunyal Catalunya
Centre de Salut Mental d'Adults ([CSMA) ¥ ¥ :

homes| dones total homes dones| total
Persones ateses per depressid 1667% 27,78% 23,33% 2447%  4161%  34,67%
Persones ateses per ansietat 12,50% 13,89% 13,33% 12,25% 15,59% 14,24%
Persones ateses per esquizofrénia 20,83% 1944% 20,00% 17,78% 610%  10,83%
Perscnes ateses per altres psicosis 12,50%  833% 10,00% 11,47% 8,08% 9,45%
Persones ateses per trastorn bipolar 000% 556% 3,33%  685%  618%  6,45%

Persones ateses per deméncia 000% 2,78% 1,67% 1,25% 1,14% 1,19%

ABSFS| ABSFS| ABSFS| Catalunya| Catalunya| Catalunya
Centre de Salut Mental d'Infantil i Juvenil (CSMLI) | y y | Y
homes| dones total homes dones| total

Persones ateses per trastorn de déficit d'atencié ifo hiperactivitat (TDAH) 8,25%  500% 7,01% 34,73% 2(),5‘_ 6% 29,58%

Persones ateses per trastorn adaptatiu 1546% 26,67% 19,75%  1659%  27,17%  20,38%
Pesones ateses per trastorn de I'espectre autista (TEA) 23,71%  500% 16,56% 16,06% 5,64%  12,32%
Persones ateses per trastorn de conducta 619% 500% 573% 9,03%  658%  8,15%
Persones ateses per trastorn de conducta alimentaria (TCA) 000% B833% 3,18% 0,83% 5,59% 2,54%

Font: Dades extretes dels Indicadors per ABS de |'Observatori Catala de la Salut

La patologia mental té una distribucid per edat i sexe diferent en la poblacidé de 'ABS Florida Sud
i el conjunt de Catalunya. En la poblacié adulta, la patologia de salut mental que més prevalenca
té ésla depressio, la qual ésinferior entre les dones de I'’'ABS Florida Sud (27,8%) que entre les cata-
lanes (41,6%). En el cas dels homes, els de Florida Sud també presenten menys prevalenca (16,7%)
que els de tota Catalunya (24,5%)%8.

Per contra, existeix un nombre més alt de casos d'esquizofrenia i altres psicosis entre els homes
qgue entre les dones, tant en la poblacid adscrita a I'ABS Florida Sud com en la catalana.

“UNA PSICOSI INCIPIENT ES QUAN HI HA UN DEBUT DE LA PSICOSI, QUAN HI HA UNA CRISI IMPORTANT AMB AFECTACIO A LA PERSONA, NO ESUN
QUADRE TRANSITORI QUE POTSER NO CAL MEDICAR. CALDRIA VALORAR LA SITUACIO CAS PER CAS. L'US DE MEDICAMENTS ES IMPRESCINDIBLE SI ES
TRACTA D'UNA PERSONA QUE ESTA EN ESTAT MENTAL D'ALT RISC™

88 Generalitat de Catalunya. Observatori del sistema de salut a Catalunya. Indicadors de salut comunitaria, 2018.




“EL PROGRAMA DE TRASTORN PSICOTIC INCIPIENT L'HEM COMENGAT FA POC. ES UN PROGRAMA D'ATENCIO A LA PSICOSI DE POBLACIO JOVE DE 14 A
35 ANYS. EL TRASTORNS MENTALS SEVERS TENEN DIVERSOS DIAGNOSTICS ENTRE ELS QUALS ESTA LA PSICOSI”

“NO SOC CONSCIENT D'UN MAJOR NOMBRE DE TRASTORNS PSICOTICS QUE A ALTRES LLOCS”

Els professionals sanitaris expressen la seva preocupacio sobre I'augment dels trastorns mentals
al districte, sovint associats als problemes socials i econdmics. Atesa la complexitat de les situa-
cions gque viuen moltes persones i les tensions que aquestes impliquen els professionals, apunten
la necessitat de desenvolupar un treball preventiu que redueixi les situacions d'angoixa de la po-
blaci¢ i freni 'augment dels trastorns mentals.

“ALGUNS PACIENTS M'HAN TRANSMES ALGUN CONFLICTE (GENT DE FORA | GENT GRAN), QUE AFECTEN LA SALUT MENTAL EN FORMA D'ANSIETAT |
DEPRESSIONS”

“LA MEVA SENSACIO ES QUE HI HA MES CASOS DE SALUT MENTAL QUE ABANS. 0 QUE HAN AFLORAT MES”

“NO VEIEM AL JOVE A NIVELL GRUPAL DE BARRI, EL VEIEM A NIVELL INDIVIDUAL — FAMILIAR. COMENGAREM UN GRUP PSICOTERAPEUTIC PER A JOVES
ORIENTAT A QUE PUGUIN XERRAR | COMPARTIR PER A JOVES. VOLEM TAMBE FER TASCA PREVENTIVA | VINCULAR ALS JOVES AMB ALTRES SERVEIS:
L'ESCOLA DE MUSICA, CENTRES ESPORTIUS, ETC.”

“LA POLITICA PREVENTIVA ES LA QUE INTRODUCE LA MIRADA DEL CUIDADO Y EL AUTOCUIDADO CON MIRADA TRANSVERSAL PARA CONSTRUIR. Y A LA
VEZ GENERAS CONFIANZA, CONVIVENCIA®

Pel que fa a la poblacié de menys de 18 anys atesa al CSMIJ, els trastorns de 'espectre autista
(TEA), de la conducta i el déficit d’atencid i/o hiperactivitat (TDAH) sén superiors entre els nois que
es visiten a I'’ABS Florida Sud respecte de les noies. En canvi, en els trastorns adaptatius i en els de
la conducta alimentaria les noies superen els nois. Respecte d'aquest Ultim, les noies que pertan-
yven a I'ABS Florida Sud tenen una prevalenca més elevada que les noies al conjunt de Catalunya.
Entre els professionals existeix una preocupacid sobre 'augment de trastorns relacionats amb la
salut mental en els joves, els quals, a més de gestionar les dificultats propies de I'adolescéncia, en
molts casos han de conviure amb situacions serioses de precarietat i risc social (dificultats econo-
miques, habitatge, llargues separacions dels progenitors i fills/es abans de poder fer un reagrupa-
ment familiar, atur, etc.). AQuestes poden facilitar el debut de la malaltia.

“VOLEM OBRIR UN GRUP DE PARES | MARES PER ORIENTAR-LOS UNA MICA A NIVELL D'INFORMACIO PER FER UN PLA DE TREBALL CONJUNT JOVE,
FAMILIA | PROFESSIONALS”

“CADA VEGADA HI HA MES ALUMNES QUE PRESENTEN CARACTERiSTIﬂUES PSIGULDGI[][!ES | PSIQUIATRIQUES QUE ESTAN FORA DE LA NORMA ESTA-
DISTICA | ES MOLT PREOCUPANT, PERQUE NO TENS PROU RECURSOS PUBLICS PER A QUE AQUESTS NENS PUGUIN ARRIBAR A REBRE LATENCIO QUE
NECESSITEN"

“PART DE LA TASCA ES DE CONTENCIO | ACOMPANYAMENT EMOCIONAL. (ELS JOVES) TENEN MOLT ESTRES ACUMULAT"

“HAY PADRES CON MUCHAS DIFICULTADES PARA LLEVAR EL DiA A DIA CON SUS HIJOS (.. FAMILIAS 0 MADRES LATINOAMERICANAS QUE HAN ESTADO
AQUI 5 ANOS SIN VER A SUS HLJOS Y CUANDO PUEDEN HACEN REAGRUPACION FAMILIAR Y LLEGAN AQUI ADOLESCENTES DE 14 ANOS QUE LLEVAN
VIVIENDO 6 0 7 ANOS CON SUS ABUELOS, SIN RELACION CON SUS PADRES Y ESO ES UNA BOMBA".

“HAY ALGUNOS (ADOLESCENTES REAGRUPADOS) QUE VOLVIERON A SU PAIS PORQUE AQUI NO ACABAN DE ENCAJAR. ELLOS TAMBIEN TIENEN QUE
PONER DE SU PARTE, PERO HAY MUCHOS QUE NO ACABAN DE ENCONTRARSE”
“AEMA FA UN ACOMPANYAMENT MOLT ESPECIAL A ADOLESCENTS NOUVINGUTS QUE DEIXEN EL SEU PAIS D'ORIGEN | ELS FAMILIARS DE REFERENCIA
PER VENIR A VIURE | ADAPTAR-SE A LA CONVIVENCIA AMB ELS PARES NATURALS, SENSE TENIR VINCLES TEIXITS. ES TOT UN TRASBALS | UNA EXPE-
RIENCIA DURA PER A ELLS, TOT AIX0 AFECTA EN ETAPES EVOLUTIVES MOLT SENSIBLES A AQUESTS CANVIS”

“CAL ATENDRE LA PSICOSI QUAN S"HA PATIT UN BROT CAUSAT PER DROGUES, PERO, SOBRETOT, CAL ATENDRE A LA POBLACIO EN ESTATS MENTALS
D'ALT RISC, QUAN PODEN TENIR SIMPTOMATOLOGIA PREVIA CONDUCTUAL, EMOCIONAL, COGNITIVA A UN DESENCADENANT DE PSICOSI. EL TEMA DEL
CONSUM DE DROGUES ESTA CONDICIONAT, SOBRETOT, PER LA HISTORIA FAMILIAR, DESORIENTACIO AMB POC SUPORT, | TAMBE QUAN HI HA VIVENCIES
DE BULLING EN ENTORNS EDUCATIUS”




Entre els infants més petits s'observa que la malaltia mental s'avanca en edat i els infants de 3 i
4 anys ja presenten tristeses i angoixes. En aquest sentit, I'escola esdevé un espai de confianca,
tranquil-litat, acollida i confortabilitat.

La salut mental també esta relacionada amb els processos relacionals i el seu coneixement a la
comunitat encara esta vinculat a un fort estigma social. Els perjudicis i desconeixement generen
desconfianca i dificulten en moltes vegades la convivencia.

5.2.5. INTERVENCIO EN SALUT, RECURSOS

Al barri de Les Planes es troba la Unitat Polivalent de Salut Mental de L'Hospitalet, gestionada per
les Germanes Hospitalaries, que engloba el Servei de Rehabilitacié Comunitaria de L'Hospitalet i
la Residéncia Salut Mental-UIC.

Existeixen altres recursos de salut situats fora del Districte IV que donen cobertura a escala de
ciutat, com ara:
El Centre de Salut Mental d'Adults (CSMA), gestionat per I'ICS. Dona cobertura a la poblacio
de la zona nord de la ciutat.
El Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ).
Servei d'Atencid a la Salut Sexual i Reproductiva (ASSIR), ofereix atencid per al control i segui-
ment de I'embaras i el postpart, la menopausa, la planificacio i orientacid familiar i I'educacio
en temes de relacions afectives i sexual orientades als joves.
El Centre pel Desenvolupament Infantil i Atencid Precog¢ (CDIAP) per a infants de O a 6 anys,
gestionat per Baula, SCCL.
El Centre d'Atencid i Seguiment a les Drogodependéncies (CASD), gestionat per les Germanes
Hospitalaries.
L'Hospital Sociosanitari de L'Hospitalet, depenent del CSI.
El Punt d'Informaci¢ de Salut Jove de I'Ajuntament de L'Hospitalet.
El Centre d'Atencidé a Persones amb Discapacitat (CAD), amb seu a Barcelona perdo d'ambit
comarcal.
El Servei de Valoracid de la Dependéncia, situat dintre del recinte de I'Hospital General de
L'Hospitalet i gestionat per I'ICS.
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5.2.6. ACCIONS DE PROMOCIO DE LA SALUT COMUNITARIA AL
DISTRICTE IV

El Servei de Salut de I'Ajuntament de L'Hospitalet va impulsar I'any 1988 l'adhesié del municipi
a la Red Espanola de Ciudades Saludables® i des del Negociat de Salut Comunitaria es realitzen
accions per a la promocié de la salut amb la comunitat. Alguns exemples dels projectes impulsats
al districte son:

Punt d’Informacié Jove:

Servei especific per a la poblacié jove fins als 30 anys que ofereix atencid individual i grupal en
relacid amb la salut sexual i reproductiva, alimentacio saludable, consum de substancies toxiques
i habits saludables. Pot oferir, també, atencid psicologica.

Durant el 2017-2018, va rebre 748 consultes: 649 formulades per dones i 99 per homes. Per franges
d'edat, qui més ha visitat el recurs son els/les joves entre 18 i 20 anys. Del Districte IV La Florida -
Les Planes es van rebre 116 consultes: 98 del barri de la Florida i 18 de les Planes.

El Punt d'informacio jove ha desenvolupat a les escoles i instituts de la ciutat tallers sobre educa-
cid sexual i afectiva amb l'objectiu que els joves incorporin habits saludables en les seves relacions
sexuals, evitin els riscos de contraure malalties de transmissié sexual i redueixin els embarassos
no desitjats. Els joves dels instituts del Districte IV, 'Eduard Fontseré i el Pedraforca, hi van parti-
cipar.

Davant del consum de substancies toxiques dels joves fins als trenta, el Punt d'Informacio de Sa-
lut Jove va implementar I'any 2017-2018 un protocol per prevenir el consum i reduir-ne els danys.
Hi participa un equip pluridisciplinari de técnics i professionals de I'ambit social.

Tallers de prevencié de drogues:

Tallers de promocid i prevencid de la salut en el consum de drogues adrecats a adolescents i joves
de secundaria, cicles formatius, cursos PQPI o altres dispositius educatius. L'objectiu és millorar
les habilitats personals dels joves i promoure eines que els ajudin a afrontar situacions d'inici de
consum d'alcohol, tabac, cannabis, cocaina, heroina, drogues de sintesi, etc.

Durant el curs 2017-2018 van participar 558 alumnes a tota la ciutat. Al Districte de la Florida - Les
Planes, 270 joves de I'Institut Pedraforca van rebre tallers en deu sessions.

L'Esplai la Florida també ha ofert aguests tallers als joves que participen en el seu espai amb una
participacio de 10 joves.

Exposicié Tabac al Descobert:

Aguesta exposicid té com a objectiu la prevencid del tabaquisme entre els nois i noies de 12 a 14
anys que cursen l'educacié secundaria obligatoria. L'any 2017-2018 es van realitzar 14 tallers i van
participar 321 alumnes de la ciutat.

Programa d’Intercanvi de Xeringues (PIX) i Programa Sociosanitari:

El PIX gestionat per la fundacido AEC GRIS és un programa enfocat a I'educacio sanitaria, la reduc-
cid de danys dels consumidors, el suport psicosocial i I'intercanvi de xeringues que va adrecat a
persones consumidores de drogues per via intravenosa.

89 Accid de I'OMS per a la promocié de la salut a nivell local. Per més informacio, veure: http.//recs.es/index.php?op-
tion=com_frontpage&ltemid=1
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Aqguest programa té també l'objectiu de reduir la presencia de xeringues abandonades en llocs
publics, prevenir les malalties transmissibles i contagioses, afavorir I'adquisicié d'habits i conduc-
tes més saludables entre els usuaris i usuaries, facilitar informacid i prevencié de conductes de
risc i orientar els centres de caracter més especific a la necessitat. Participen en el programa PIX
diferents farmacies comunitaries i centres d'atencid primaria dels diversos districtes. Segons la
percepciod d'alguns professionals d'aguesta fundacio és:

Programa Esportmania:

Aguest programa vol facilitar informacié sobre les consequUéncies del consum de substancies i
promoure habits saludables a través de I'esport entre joves que tenen entre 16 i 29 anys. La inicia-
tiva vol abordar possibles situacions de risc d’exclusié social entre el jovent.

El 2017-2018 van participar en aquest programa 765 joves de diferents instituts, espais educatius
i/o dispositius esportius de L'Hospitalet. Del Districte IV van participar I'aula d'acollida de I'institut
Pedraforca, el Centre Municipal Ana Diaz Rico, JAPI i el Centre Obert Annapurna.

Programa Som-hi:

Programa adrecat a joves entre 12 1 16 anys que vol promoure i educar en habilitats socials i per-
sonals i valors per a la vida. Les linies d'actuacid son la relacid amb un mateix, els altres i I'entorn,
facilitant eines per la construccié d'entorns de convivéencia.

En aquest programa han participat un total de 729 alumnes de 8 centres. De la zona educativa
E2 van participar un total de 331 joves procedents de l'Institut Eugeni d’Ors, I'lnstitut Margarida
Xirgu i l'institut Pedraforca.

Tallers: Esmorzem bé!!!

Tallers destinats a nens i nenes de 5¢ d’educaciod primaria amb la finalitat de sensibilitzar i cons-
cienciar sobre la importancia d'una bona alimentacié. En aguests tallers han col-laborat un total
1.238 infants del conjunt de la ciutat.

Tallers: Cuina sense pares:

Tallers promoguts pel Servei de Salut Publica de la Diputacio de Barcelona destinats a joves d'en-
tre 14 i 18 anys que té l'objectiu de fomentar una alimentacid saludable i engrescar els joves a
cuinar receptes facils, econdmiques i saludables.

Durant I'any 2018 van participar en aquests tallers un total de 45 joves de I'Esplai Jove la Claqueta,
I'Espai de Jove Carrilet i I'Esplai Pubilla Cases.
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Taller estiu saludable:

Tallers dirigits a nens i nenes de 8 a 12 anys que vol fomentar I'adquisicié d'habits saludables i
estils de vida actius. Aquests tallers es realitzen en diferents dispositius com ara esplais, centres
esportius, etc.

Programa: Camina, fes salut i descobreix els edificis de L'Hospitalet:

Programa de caminades mensuals adrecades a persones que tenen una malaltia cronica. Les ru-
tes inclouen la visita a algun edifici de la ciutat. El programa ha rebut l'accéssit del premi PAAS
2018, de la categoria de salut comunitaria i forma part del Banc de Bones Practiques de la Dipu-
tacio de Barcelona i de la Federacio de Municipis de Catalunya.

Programa: Fit Games L'H.

Adrecat als alumnes de 4t d'ESO, té la finalitat de prevenir la vinculacid o el consum de subs-
tancies toxiques a través de l'activitat fisica. Consisteix en una lliga esportiva on-line en qué han
participat 915 alumnes de 12 centres de secundaria de la ciutat. AQuest programa també forma
part del Banc de Bones Practiques de la Diputacid de Barcelona i de la Federacid de Municipis de
Catalunya.

Xarxa Espanyola de Ciutats Saludables

Com ja s’ha comentat en altres apartats, L'Hospitalet forma part de |la “Red Espanola de Ciudades
Saludables” (RECS), que té com a finalitat la promocié de la salut i prevencid de la malaltia al llarg
del cicle de la vida. El passat mes d'octubre, el teatre Xesc Forteza, a Palma de Mallorca, va realit-
zar la inauguracio de l'assemblea anual de la Xarxa Espanyola de Ciutats Saludables, RECS 2018,
amb la finalitat d'intercanviar experiéncies amb altres comunitats per a la millora de la vida en |a
clutat.

Xarxa Europea de Ciutats Saludables:

L'Hospitalet forma part de la “Red Europea de Ciudades Saludables” que té com a objectiu la pro-
mocio d'estils de vida actius i saludables. La Cimera del 2018 de |la Xarxa Europea de Ciutats Salu-
dables de 'OMS es va realitzar a Copenhague el mes de febrer del 2018 i va reunir diferents liders
politics dels trenta-dos paisos que albergaven les setanta-nou ciutats membres de la xarxa. En la
conferéncia es van plantejar les diferents Ilinies d'actuacions per a la creacid i millora de ciutats |
comunitat saludables en les regions mundials de 'OMS.

Com ja s’ha apuntat, I'any 2017 I'Ajuntament de L'Hospitalet va iniciar un Pla de Regeneracio Ur-
bana Integral al barri de Les Planes. Entre els espais de participacid que es van crear es troba la
Taula de salut comunitaria.

La Taula de salut comunitaria té l'objectiu de crear un barri saludable i inclusiu tot implicant als
agents comunitaris del barri vinculats a la salut entesa en un sentit ampli. Entre els propodsits de la
Taula hi ha el de compartir el diagnostic de la salut del barri realitzat per I'lCS, proposar i garantir
accions per a la ciutadania vinculades a la salut i iniciar I'aplicacid de la prescripcid social.

L'Ajuntament de la ciutat recolza i participa dels diferents actes i programes dels dies commemo-
ratius que es realitzen a la ciutat com per exemple sén: el Dia Mundial de la Salut i Activitat Fisica
(7 d'Abril), Dia Mundial del Parkinson (11 d’Abril), Dia Mundial de la Salut Mental (10 d’'Octubre), Dia
Mundial sense Alcohol (15 de Novembre), Dia Mundial d’Accié contra la SIDA (1 de Desembre) per
donar visibilitzacid, conscienciar i sensibilitzar.

El Districte de La Florida participa en la Setmana Sense Fum (25 al 31 de Maig), que, juntament
amb el Centre d'Atencié Primaria, les farmacies i el Mercat Municipal de la Florida, organitzen una
programacio d’activitats setmanals destinades a la ciutadania per informar sobre el tabaquisme i
la promocid d'habits saludables.



Dins del programa “Entorns sense fum” es van impartir sessions informatives i de sensibilitzacio a
I'Institut Eduard Fontseré i Sant Josep Obrer.

El districte de Les Planes-La Florida també va participar activament en la Setmana del Cor del
2018 (del 26 al 29 de setembre), organitzada pel Consorci Sanitari Integral i I'Institut Catala de la
Salut amb la col-laboraci¢ del Servei de Salut de I'Ajuntament. Durant la setmana es van realitzar
activitats en punts significatius dels diferents districtes. En el Mercat de |la Florida es va portar a
terme la Caminada cardiosaludable.

Exposicié: “Cuida’t les dents”.

Exposicio de la Diputacié de Barcelona itinerant en els Districtes | i IV, amb l'objectiu de promo-
cionar la importancia de la salut bucodental en els nens i nenes incidint en el foment de I'autono-
mia de la cura de la seva salut bucodental.

En els 46 dels tallers impartits el 2018 van participar 1.154 alumnes. Al Districte IV van fer-ho 645
alumnes.

Tallers: D’autoproteccié i Suport Vital.

Son tallers facilitats per la Diputacid de Barcelona amb 'objectiu de facilitar eines i recursos per
detectar situacions d’emergeéncia i saber prevenir i actuar. Son tallers que formen part del cataleg
d’activitats d'educacio per a la salut dirigits als alumnes del cicle superior de primaria. S'Than rea-
litzat nou sessions en quatre instituts dels diferents districtes de la ciutat i han col-laborat 360
joves. Del Districte de La Florida han participat I'Institut Eugeni d'Ors i I'Institut Eduard Fontserée

El sistema public de serveis socials a Catalunya és el conjunt de recursos, prestacions, activitats,
programes, projectes i equipaments destinats a I'atencid social de la poblacié. Aquest ambit és
competéncia exclusiva de la Generalitat de Catalunya i esta regulat pel marc normatiu que ofe-
reix la Llei 12/2007, de Serveis Socials, i el Decret 142/2010% pel qual s'aprova la Cartera de Serveis
Socials vigent. Es gestiona directament des dels Serveis Socials Basics (SSB) de competéncia mu-
nicipal i son de financament compartit.

Els SSB formen el primer nivell del sistema public de serveis socials i és la garantia de proximitat a
I'usuari, té un caracter polivalent, comunitari i preventiu i presta atencid social basica. Els equips
multidisciplinaris de professionals anomenats Equips Basics d’Atencid Social i Primaria (EBASP),
amb competéncia en un territori de referéncia, tenen l'objectiu de detectar i prevenir situacions
de risc o d’exclusioé social, informar, orientar, assessorar, gestionar recursos socials i tramitar pro-
postes de derivacio als serveis socials especialitzats.

L'EBASP del Districte IV esta format per un equip interdisciplinari de 8 treballadors/es socials, 7
educadors/es socials, un administratiu/va, un informador/a i la cap d'Area. Elaboren plans d'actua-
cid individual i familiar en relacié amb les necessitats presentades, realitzen projectes i programes
d’'accié comunitaria preventiva i col-laboren en els processos que generen accions per fomentar
la igualtat d'oportunitats de reinserci6 i d'integracid social comunitaries amb centres de salut,
escoles, entitats, etc.

Totes les persones séon destinataries dels serveis socials, especialment, les persones que es troben
en alguna necessitat d'atencio especial: discapacitat, malalties, drogodependénciesialtres addic-
cions, vulnerabilitat, risc o dificultat social per a la gent gran, la infancia i I'adolescéncia, violéncia
masclista o violencia familiar, desestructuracido familiar, exclusid i aillament social, urgencies i
emergencies socials, etc.

Existeix una distincio, d'una banda, entre prestacions garantides per 'Administracio, que es confi-
gura com un dret subjectiu universal orientat a la inclusié i a la igualtat d'oportunitats, i de I'altra,
per les prestacions no garantides subjectes a un pressupost limitat.

20 Font: http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/content/Oldepartament/08publicacions/ambits_tematics/ser-
veis_socials/25segonacartera/carterass.pdf
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0.3.1. FACTORS DE CONTEXT

Els anys posteriors a la crisi economica del 2008 han quedat marcats per un increment de la vul-
nerabilitat social, 'extensid de la pobresa i la cronificacid de sectors poblacionals en risc d'exclusid
social, ja en desavantatge abans de la crisi.

Moltes d'aquestes persones han passat a una categoria permanent de pobresa i d'exclusio social.
En aquest extrem es troben les persones aturades (principalment les de més de 45 anys), per-
sones amb discapacitats i problemes de salut fisica i mental, i persones estrangeres en situacio
administrativa irregular. El mercat laboral també ha estat especialment dur amb les dones, prin-
cipalment amb les de families monoparentals amb infants a carrec, i amb els joves, principalment
amb els que tenen un baix nivell d'estudis.

Les principals dificultats com a resultat de I'empobriment de la poblacid son la conservacio de
I'habitatge, el pagament dels subministraments i les limitacions per garantir una bona alimenta-
cio.

Un altre factor de context, que influeix en les condicions de vida és la densitat de |la poblacio del
barri de Les Planes, ja que 'amuntegament poblacional és un factor de risc social®. La densitat de
poblacid i la sobreocupacio als habitatges pot generar conflictes de convivéncia en I'ambit fami-
liar i comunitari. A tall d’'exemple, la manca d'espais d'estudi sén una dificultat pel bon seguiment
escolar. La manca d'espais de lleure fa que les persones facin molta més vida al carrer®?,

Un factor emergent és que la ciutat de L'Hospitalet és susceptible de ser afectada pel fenomen
de la gentrificacio®. La ciutat, atesa la seva proximitat a Barcelona, atrau persones que no poden
mantenir un habitatge a la capital. A manera de domind, aquests nous veins i veines generen
el desplacament de la poblacié amb menys recursos de la nostra ciutat. A L'Hospitalet, aguests
moviments de poblacid impliquen un canvi de municipi o un canvi a barris més econdomics de la
mateixa ciutat.

Aqguest context de variables de risc economic, social i demografic sén un factor determinant de la
vulnerabilitat urbana i residencial del barri.

9] Més informacio als apartats 4.3.Poblacic i 5.5. Urbanisme, habitatge i espai public.
92 Les Planes presenta la mitjana més alta de la ciutat de persones per llar amb 2,97 persones.
93 La gentrificacio és un procés global on els ocupants més pobres de les ciutats estan sent substituits per nova

poblacio que té més poder adquisitiu o pot pagar lloguers més alts.
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“APARTIR DEL 2008, A PARTIR DE LA CRISIS, EMPEZAMOS CON UN DETERIORO MUY GRANDE. ANTES LA GENTE, AUNQUE FUERA CON TRABAJOS
ESPORADICOS SALIA. PERO CON LA CRISIS LA GENTE SE QUEDO SIN TRABAJO Y APARECIERON LAS DEMANDAS DE NECESIDADES BASICAS,
COMO VENIR A PEDIR COMIDA. YO NO LO HABIA VISTO NUNCA EN SERVICIOS SOCIALES.”

En opinid dels equips tecnics, un sistema eficac de generar xarxa social seria molt beneficios pels
seus beneficis en la poblacid.

“EL TRABAJO COMUNITARIO PARA NOSOTROS ES UNA ESPINA CLAVADA. EL TRABAJO COMUNITARIO ES NECESARIO PARA PODER SALIR: GRUPOS DE
AYUDA MUTUA, ALTERNATIVAS A LA VIVIENDA, TODO ESTO SE NECESITA DE TODO UN TRABAJO QUE PARA NOSOTROS ES IMPOSIBLE, Y QUE LA PROPIA
COMUNIDAD PUDIERA ENCONTRAR JUNTO A LA ADMINISTRACION, SUS PROPIAS SOLUCIONES™.

“FORTALECER TODO EL TEMA DE AYUDA MUTUA. LAS MAMAS MONOPARENTALES QUE SE PUEDAN ORGANIZAR PARA LAS CENAS EN UN BLOQUE. GENT
GRAN SOLA QUE NECESITA SOPORTE"

“CON LAS FARMACIAS SE PODRiA HACER UN SEGUIMIENTO DE GENT GRAN Y TAMBIEN CON LOS ENFERMOS CRONICOS.”

5.3.2. PERFIL POBLACIO ATESA

L'any 2018, un 19,25% del conjunt de la poblacioé de la ciutat va ser atesa pels Serveis Socials. En la

classificacio per génere de les persones ateses a escala de ciutat, hi ha més preséncia de dones
(66%) que d'homes (34%).

PERSONES ATESES PELS EQUIPS BASICS D’ATENCIO SOCIAL A L'HOSPITALET, 2018

Persones ateses pels EBAS a I'Hospitalet Parcials Total
. S Atenci6 16.363
Equips basics d’atencio social £ = SEE R .590
_qu_p.s_ basics .A__iiltan.c._é...soc al | ntervencié 18.227 34 Qﬁ
Equip basic d’informaci6, orientaci6 i tramitacio (SIOT) 4.323
Equips basics d’atencié a la dependéncia 13.062
Total 51.974

Font: Regidoria de Benestar Social de I'Ajuntament de L'Hospitalet

NOMBRE PERSONES ATESES PER SEXE ALS SERVEIS SOCIALS BASICS SEGONS
EL TIPUS D'ATENCIO, 2018

Persones ateses pels Serveis Socials Basics Homes Dones Tota

Informacié, orientacié i tramitacié (SIOT) 1.476  2.846 2
Dependzncia 4385 8677 13 062
Equips territorials:informacié general J 4.909  11.454 16.363

Equips territorials:intervencid técnica 6.952 11.275 18. 22?
17.722| _34.252| 51.974

Font: Regidoria de Benestar Social de I'Ajuntament de L'Hospitalet




Durant el 2018, les persones ateses per 'EBASP del Districte IV van ser 3.085. En aquest periode
van treballar amb 2.275 unitats familiars. D'aquestes el 28,3% eren noves situacions i el 71,7% res-
tant eren expedients ja oberts en anys anteriors. Aquesta dada assenyala un alt volum del nivell
de cronificacid d'aquests expedients en el districte.

Les demandes més ateses el 2018, tant al conjunt de la ciutat com al Districte IV, van ser les econo-
miques, que representaven el 51,33% i el 57,98%, respectivament. A continuacio, se situaven les ne-
cessitats familiars i socials, com ara dificultats per assumir funcions parentals, conflictes familiars,
processos d'inadaptacio, manca d'autonomia, capacitacio, i situacions de drogodependeéncies,
etc. Aquestes van representar el 16% de les atencions al municipi i el 16,44% al districte.

A escala de ciutat continuen les demandes relatives a temes de salut (15,97%), habitatge (7,68%)
i altres com laborals, escolaritzacio, etc. Al districte IV, segueixen a les anteriors les demandes
d’habitatge (13,01%). A continuacio se situen les relatives a temes d'escolaritzacioé d'infants (5,350%).
Es important destacar que moltes de les persones que estan sent ateses als Serveis Socials pre-
senten quadres de trastorns emocionals, tristor, impoténcia, dol migratori, inseguretat i pérdua
de control sobre les seves vides, la qual cosa pot comportar problemes de salut mental, ja que se-
gons les dades un 40% dels determinants socials de la salut s6n deguts a factors socioecondmics.

“LAS NECESIDADES MAS FUERTES DE LAS FAMILIAS SON LAS NECESIDADES ECONOMICAS”

“LA GENTE TIENE SITUACIONES MUY INTENSAS. SITUACIONES MUY LiMITES. HAY MUCHOS FACTORES QUE INFLUYEN EN SU ESTADO DE ANIMO, PERO
PRINCIPALMENTE SON LOS PROBLEMAS ECONOMICOS LO QUE LES HUNDE MAS™

PRINCIPALS DEMANDES ALS SERVEIS SOCIALS DE L'HOSPITALET I EL DISTRICTE IV, 2016-2018

Districte IV L'Hospitalet de Llobreg gat

% Demandes % Demandes % Demandes| % Demandes % Demandes !% Demandes
ki s PRES
Econdmiques. :"ss :um 684,71% 5798% 12031 sa.#m 9.972 57.34%  8.099 5133%
Laborals 2,07% 2,99% 525 572 3,29% 463 2,93%
Legals -'ei'z k,zn-x -51' 173% 33 160% 291 :_Lm 202 1e8% 271 172%
Habitatge 227 6,93% 260 8,84% 292 13,01% 1.047 5,18% 1.121 6,45% 1.211 7.68%
Escolaritzacio 121 3,70% 150 510 119 530% 703 | 348% 745 428% 60  437%
Salut 59 1,80% 38 1,29% 80 2,67% 2.599 12,85?6- A 112 12,14% 2.519 1597%
Familiars i Socials 16 zsss 1644%  3.023 1482%  2.524
mm 2242 | 100% | 20229 100% | 15777

Font: Elaboracio propia a partir de dades facilitades per la Regidoria de
Benestar Social de I'Ajuntament de L'Hospitalet

Sobre la tipologia de les families ateses pels Serveis Socials de la ciutat durant el 2018, el 25,53% es
tractava de families nuclears. Seguien les families anomenades de convivencia familiar®# (20,31%),
les families monoparentals (19,46%) i les de persones que viuen soles (11,86%).

Al Districte IV, el mateix any, el percentatge més alt de families ateses també van ser les nuclears
(32,18%), seguides de les families monoparentals (23,57%), les de convivencia familiar (18,31%) i les
llars de persones que viuen soles (7,66%).

“EL 31% ES LA POBLACION ES INMIGRANTE EN EL DISTRITO. PRINCIPALMENTE SON FAMILIAS MONOPARENTALES, 0 NUCLEARES, HAY ALGUNA
EXTENSA, PERO SON GENERALMENTE DE POCOS MIEMBROS. EN FAMILIAS AUTOCTONAS EL SOPORTE FAMILIAR TAMBIEN ES MUY POBRE.

94 Les unitats de convivencia familiar es tracta de dos nuclis familiars diferents, pero consanguinis. Per exemple,
quan, per perdua d’habitatge, els fills i les seves families tornen a viure amb els pares.




PERCENTATGE DE FAMILIES PER TIPOLOGIA ATESES PELS SERVEIS SOCIALS A LA CIUTAT | EL DISTRICTE

IV, 2016-2018

. % Demandes % Demandes
Tipologia de demandes | Any 2016 Any 2017

Laborals
Legas
Habitatge
Escolaritzacié
Salut

Familiars i Socials

Total

Districte IV

2.265 69,18% 1.903 64,71%
L L86% b1 207%
4 1,28% 51 1,73%
227 693% 260
59 1 ,ao% 35 1,29%

1625%
m

% Demandes|
Any 2018 2018
1301 57.98%
67 2 99%
36 1,60%
292 13,01%
119 530%
60

267%

Any 2016

12,031

525

i
1.047
2.599
3.033

L'Hospitalet de Liobre| gat

% Demandes

2016

59,47%
2,60%

% Demandes |
Any2017|"

8972
572
292

1.121
745
2.112

20.229

2017

1,68%
6,45%
4,28%
12,14%
14,82%

100%

15.777

|9 Demandes
{Anyz018|" i

2018

5133%

2,93%
172%
7.68%
437%

1537%

Font: Elaboracio propia a partir de dades facilitades per la Regidoria de
Benestar Social de I'Ajuntament de L’'Hospitalet

Sobre la tipologia de les families ateses pels Serveis Socials de la ciutat durant el 2018, el 25,53% es
tractava de families nuclears. Seguien les families anomenades de convivéncia familiar (20,31%),

les families monoparentals (19,46%) i les de persones que viuen soles (11,86%).

Al Districte IV, el mateix any, el percentatge més alt de families ateses també van ser les nuclears
(32,18%), seguides de les families monoparentals (23,57%), les de convivencia familiar (18,31%) i les
llars de persones que viuen soles (7,66%).

“EL 31% ES LA POBLACION ES INMIGRANTE EN EL DISTRITO. PRINCIPALMENTE SON FAMILIAS MONOPARENTALES, 0 NUCLEARES, HAY ALGUNA
EXTENSA, PERO SON GENERALMENTE DE POCOS MIEMBROS. EN FAMILIAS AUTOCTONAS EL SOPORTE FAMILIAR TAMBIEN ES MUY POBRE.

PERCENTATGE DE FAMILIES PER TIPOLOGIA ATESES PELS SERVEIS SOCIALS A LA CIUTAT |
EL DISTRICTE IV, 2016-2018

L'Hospitalet de Llobregat

Viusolfa

Parella

Fsmi_il:a monoparental
Familia nuclear
Familia extenza
Familia reconstituida
Convivencia grupal
Institucionalitzat
Pensio o relloguer
Convivéncia familiar
Total

Districte IV
180 6,11% 180 7,53% 169
82 2,10% 64 2,68% 61
05 20,52% 555 2322% 520
935 31,72% 810 3380% 710
95 3,22% 102 4,27% 80
160 5.43% 118 4,98% 111
75 2,54% 71 2,97% 93
1 003% 1 0,04% 2
43 1,46% 50 2,09% 51
7 0.24% A 017%
785 26,63% 18,16%
Zois | o | 230 | iook | 2205

18.3116 30@5 ls %
100% 16.283 |  100% | 15.338 |

15.238

1.915
1108

3.173

4.525

774
786
473
149
254

5,81%
19,4_9%
27,79%
4,75%
483%
1,90%
0,92%
1,56%

2.975

Font: Elaboracio propia a partir de dades facilitades per la Regidoria de
Benestar Social de I'’Ajuntament de L’'Hospitalet

Pel que fa a la tinenca dels habitatges, la poblacio atesa per Serveis Socials a la ciutat viu majori-
tariament de lloguer: el 44,80% segons les dades del conjunt de la ciutati el 42,69% al Districte de
La Florida-Les Planes. L'any 2018 només el 17,28% a la ciutat i el 10,24% al districte era propietaria
dels seus habitatges. El relloguer de I'habitatge registrat representa el 12,27% de les families ate-
ses per Serveis Socials de la ciutat, mentre que al districte era el 17,26%.

De les persones del Districte |V ateses a Serveis Socials el 2018, les que viuen en un pis ocupat era
molt superior a la xifra total del municipi: 14,40% i 8,28% respectivament. Les persones i/o families
gue viuen acollides a casa de parents o amics representa el 7,30% al conjunt de la ciutat i el 8,01%

al Districte IV.




“ATENDEMOS DEMANDAS QUE NOS PLANTEA LA P!]BLACI(]N QUE EN ESTOS MOMENTOS SOBRE TODO SON NECESIDADES BASICAS. LO QUE MAS NOS
PREOCUPA COMO EQUIPO TECNICO Y A LA POBLACION QUE NOS PIDE AYUDA, ES EL TEMA DE VIVIENDA”

“AHORA TAMBIEN CRECEN LAS FAMILIAS QUE TIENEN UN CONTRATO DE ALQUILER Y QUE YA LES ESTAN AVISANDO QUE NO LES VAN A RENOVAR. Y TAL
COMO ESTA EL MERCADO ES MUY DIFICIL PODER ENCONTRAR UN PISO PARA LAS FAMILIAS QUE ESTAN AQUI, CON CONTRATOS DE TRABAJO
INESTABLES. TAMBIEN HAY PERSONAS QUE TIENEN DEUDAS EN EL PAGO DE ALQUILER. Y COMO RECURSO SOLO
TENEMOS LA OFICINA DE VIVIENDA DE LHOSPITALET*

“CADA DIA TENEMOS DESAHUCIOS”

“HAY DOS PISOS OCUPAS EN LA ESCALERA'Y LES ES IGUAL, PASAN DE TODO”

“HAY UN TEMA FUERTE CON LA VIVIENDA Y PODER HACERTE CARGO DE LOS SUMINISTROS”

“UNA MUJER DIJO QUE TIENEN UN DESAHUCIO PARA EL MIERCOLES QUE VIENE.”

PERCENTATGES | TIPOLOGIA DE TINENGA D'HABITATGES DE PERSONES ATESES PELS SERVEIS SOCIALS
A LA CIUTAT I AL DISTRICTE IV, 2018

Districte IV L'Hospitalet

Lloguer 821 42,69%
Relloguer | 332 17,26%
Acollit a casa parents o amics 154

5 277

0.

Transelnt 6 _
Accés a la propietat
Barragquisme 0 0 17 0,13%

Font: Elaboracio propia a partir de dades facilitades per la Regidoria de
Benestar Social de I'Ajuntament de L'Hospitalet

Pel que fa a I'origen de la poblacié atesa, cal assenyalar que, majoritariament, és d'origen autoc-
ton. Aix0 és aixi tant en el cas de la ciutat com en el del Districte IV. Segueixen, en una proporcio
inferior, les persones procedents de paisos de I'Ameérica del Sud i, a continuacio, les procedents

del continent africa. Representen percentatges inferiors les persones d'altres continents com Asia
i d'altres.

“TENEMOS MUCHAS FAMILIAS DE INDIA Y PAKISTAN QUE YA PODEMOS ENTENDERNOS CON EL IDIOMA PORQUE LLEVAN MUCHOS ANOS. PERO EN
ASPECTOS CULTURALES Y DE FUNCIONAMIENTO CUESTA QUE NOS ENTIENDAN, BASICAMENTE POR UN TEMA DE VALORES CULTURALES, YA QUE NO
ACABAN DE ENTENDER COMO FUNCIONAMOS NOSOTROS. SOBRE TODO, EN EL TEMA DE LAS GESTIONES Y EN ESPECIAL LAS MUJERES “.

Cal assenyalar que entre alguns veins i veines existeix la percepcid sobre el repartiment desigual
dels recursos socials. De vegades es té la idea que la distribucié i I'assignacié d'agquests es fa per
raons d'origen i que és la poblacié migrada la beneficiaria principal d'aguests recursos.




En aqguest sentit, existeixen nombrosos rumors relatius al fet que alguns col-lectius tenen més
privilegis i sén més beneficiats que altres.

“HEMOS TENIDO ALGUNOS PROBLEMAS CON POBLACION AUI(]CTUNI-\ EN LA RECEPCION (DE LAS PERSONAS EXTRANJERAS) POR TEMA XENOFOBOS
CONTRA LOS MIGRANTES PORQUE CREEN QUE SE LES DA MAS AYUDAS. LOS PROBLEMAS SON MAS CON LA PROFESIONAL QUE CON LA COMUNIDAD”

“DESMONTAR MITOS DEL TIPO “LOS EMIGRANTES SE LLEVAN EL DINERO DE LAS AYUDAS SOCIALES” CUESTA UN MONTON"

“UNA PERSONA QUE S'INCORPORA A AQUEST MON DE SUPORT SANITARI, EDUCATIU | SOCIAL, PENSA QUE AIXO ES JAUJA . SI NO ELS IMPLIQUES | ELS
FAS ENTENDRE QUE AIXO COSTA ESFORC, NO TENS SIMBIOSI SINO PARASITISME. HI HA FAMILIES QUE ES CRONIFIQUEN EN LES AJUDES DELS SERVEIS
SOCIALS QUE NO FAN NI UN PETIT ESFORC PER MILLORAR LA SITUACIO”

“HI HA UN TEMA DE NECESSITAT DE MES TREBALLADORS | ASSISTENTS SOCIALS. HI HA MOLTES FAMILIES AMB MOLTES NECESSITATS | NO SEMPRE

ECONOMIQUES, PERO TAMBE SON FAMILIES QUE NECESSITEN MES SEGUIMENT PER TAL D'ORGANITZAR | ADAPTAR-SE A VIURE AQUI. CAL TREBALL
SOCIAL AMB LES FAMILIES ACURAT I DE FONS™

PERCENTATGES DE POBLACIO ATESA PER L'ABSS AL DISTRICTE IV 1 A LA CIUTAT SEGONS ORIGEN, 2018

Font: Regidoria de Benestar Social de I'Ajuntament de L'Hospitalet

Quant a les families migrades, aquestes viuen realitats familiars més complexes. Alguns exem-
ples serien les families reconstituides o aquelles que han viscut molts anys separades fins que han
pogut fer el reagrupament familiar®s. Les dones migrades son més nombroses en la categoria de
families monoparentals (amb més preséncia de mares joves i adolescents). En conjunt, totes elles
compten amb xarxes de suport familiar i/o d'ajuda mutua molt febles. En consequéncia, dificul-
tats o imprevistos quotidians (com ara la malaltia d'un fill/a) poden esdevenir dificultats limitado-
res i d'una complexitat important.

“NOES N’UMES L'ADAPTACIO A UNA SOCIETAT NOVA, A UNA ESCOLA NOVA. TAMBE HI HA CRIATURES QUE NO HAN VIST ALS SEUS PARES DURANT 6 0
7ANYS | ES UNA NOVA REALITAT FAMILIAR TAMBE. HI HA MOLTES REALITATS, NOVES FIGURES PATERNES- MATERNES, | MOLTES FAMILIES NO TENEN
PROU XARXA”

“MOLTS INFANTS | JOVES NO VOLEN VENIR DEL SEU PAIS 0 A MOLTS NI ELS AVISEN. MOLTS NI S'HAN POGUT ACOMIADAR”
AIXi MATEIX, ELS TECNICS/QUES DELS SERVEIS SOCIALS PERCEBEN QUE EL DISTRICTE IV ES UNA DE LES DESTINACIONS PRINCIPALS DE LA P[lBLAFIf]
NOUVINGUDA QUE ARRIBA A LA CIUTAT PROCEDENT DEL SEU PAIS D'ORIGEN. A MES, CONSTATEN QUE LA SEVA SITUACIO DE POBRESA | EXCLUSIO
SOCIAL ES SUPERIOR A LA MITJANA.

“PASAMOS DE NECESIDADES BASICAS A NECESIDADES MUY ESTRUCTURALES, MUY DIFICILES DE RESOLVER. LO QUE HAGEMOS ES TODO MUY PALIATIVO.”

95 Veure apartat 4.3. de Poblacio.




Per edat, la poblacid atesa el 2018 per al Districte IV va ser: el 21,96% de persones d'entre 35| 44
anys. Segueixen les que tenen entre 25 i 34 anys 15,50%. Cal destacar l'alt percentatge d'infants
d'entre 0115 anys atesos, que representen el 25,49% del total.

Percentatge
Franges d'edat poblacie
atesa
Menys de 3 anys 4,15%
De 3 a5 anys 4,89%
De 6 a 11 anys 10,49%
De 12 a 15 anys 5,96%
De 16 a 17 anys 2,80%
De 18 a 24 anys 7,61%
De 25 a 34 anys 18,50%
De 35 a 44 anys 21,96%
De 45 a 54 anys 12,91%
De 55 a 64 anys 7,07%
De 65 a 74 anys 2,06%
De 75 a 84 anys 1,11%
Més de 85 anys 0,49%

Font: Regidoria de Benestar Social de I'Ajuntament de L'Hospitalet

Els infants i joves pateixen els efectes de la crisi economica tant com els adults. La manca de re-
cursos a l'entorn familiar és un dels principals factors de risc pel seu desenvolupament i la seva
salut mental. Sovint, l'estrés i I'ansietat dels progenitors deriva en una desatencié dels menors,
fet que pot desencadenar problemes psicoldgics. L'increment d'atencions dels Centres de Salut
Mental Infantil i Juvenil (CSMI3J) aixi ho demostra®®.

En la mateixa linia, I'estat de salut condiciona negativament les capacitats i oportunitats dels
infants. La infantesa i 'adolescéncia sén etapes fonamentals per al desenvolupament dels nens
i nenes, ja que els permet construir la seva propia personalitat i afavorir la seva socialitzacio. Es
tracta, doncs, d'un moment clau a I'hora de construir el seu desenvolupament emocional. Els
infants reben l'impacte de la pobresa, dels desnonaments, de la manca de recursos, i generen
igualment patologies i trastorns associats a problematiques de salut mental. AQuesta situacio té
un impacte directe en el seu rendiment academic i en els seus resultats escolars.

96 Veure apartat de 5.2. Salut.



Per valorar técnicament la situaciod de risc i desemparament dels infants i adolescents, els Serveis
Socials fan servir una eina de cribratge facilitada per la Generalitat®. Aquesta eina ajuda a deter-
minar el grau de risc social: desemparament greu, lleu moderat o sense risc.

A més dels Serveis Socials d'Atencid Primaria, la Unitat Basica d'Atenci¢ a la Infancia (UBAI) i
I'Equip d’Atencio a Infancia i Adolescencia (EAIA) detecten, atenen i intervenen en les situacions
de risc que afecten els infants i les seves families. Els Centres Oberts realitzen una tasca de pre-
vencio i atencid dels menors en situacions de risc fora de I'horari escolar.

A més de l'actuacid individual i familiar, I'equip professional EBASP realitza un treball en xarxa
amb altres serveis del districte aixi com amb les diferents entitats i associacions del barri incloent
activitats preventives en els seus programes.

Com s'ha exposat, I'any 2018 la poblacid de 0 a 14 anys a Les Planes representava el 14,73% del
total. Aquesta xifra arribava al 17,62% als Blocs Florida. Vist que aquesta és una edat clau en el des-
envolupament cognitiu i pot ser determinant en el procés vital, els Serveis Socials del Districte IV
posen un emfasi especial en la reduccié dels impactes de la pobresa en la infancia i joventut. En
aguest sentit, s'impulsen nombrosos projectes per atendre les necessitats de la poblacid infantil
del Districte IV. Els projectes més destacats son:
Suport Socioeducatiu a la Petita infancia: destinat a la poblacié de O a 3 anys que presenten
algun indicador de risc social. Aquest projecte implica I'Escola Bressol Casa de les Flors, la Llar
d'infants La Florida, el servei de pediatria de I'ABS Florida, el Centre per al Desenvolupament
Infantil i Atencio Precog (CDIAP), BAULA i la Xarxa de Crianca de 0-6 del Districte IV.
Espai Familiar. Espai socioeducatiu per a les families i els seus infants de 0 a 3 anys. En aquest
espai de trobada i de relacio entre infants i adults de referéencia, els téecnics acompanyen i do-
nen suport al procés de crianca i educacio dels infants,
Comissio socioeducativa amb I'Escola Bressol Casa de les Flors per prevenir i atendre situa-
cions de risc social.
Projecte socioeducatiu de col-laboracié entre els Serveis Socials i les escoles de primaria i
instituts del Districte IV. En sén beneficiaris els/les infants/tes de 3 a 6 anys del districte que
assisteixen a les escoles i joves d'instituts publics i concerts del districte.
Assessorament i acompanyament socioeducatiu al centre Obert la Llumeneta destinat a in-
fants de 4 a 14 anys del Districte IV que presenten indicadors de risc moderat o greu i tenen
seguiment per part dels Serveis Socials i/o EAIA.
Projecte d'assessorament i acompanyament socioeducatiu al Centre Obert per a joves Anna-
purna. Gestionat per I'entitat AEMA i amb el suport tecnic del Programa d'infancia i de Serveis
Socials del Districte IV, atén adolescents i joves en seguiment en Serveis Socials amb indica-
dors de risc moderant o greu.
Espai Jove Sidecar per joves d'entre 151 25 anys preferentment del Districte IV.
Durant el temps de lleure es vol facilitar la inclusié dels infants en situacid de risc a les ac-
tivitats de lleure. La intervencio socioeducativa amb infants, adolescents i joves, i les seves
families, durant aquest temps és cada vegada més important per afavorir la circulacio social i
socialitzacié en el temps de lleure.
Menjador Escolar a fi de garantir I'apat de dinar als infants del districte amb més vulnerabilitat.
Dispositius socioeducatius per a infants i joves per garantir la seva inclusio social:
— Circus Times (activitats de circ)
— Hoqgueil (activitat esportiva)
— Clau (activitat de lleure)

97 Més informacié a: https:./www.diba.cat/es/web/benestar/llistabutlletins/-/newsletter/55553710/84/69343022/ei
na-de-cribratge-per-identificar-situacions-de-risc-i-desemparament



TIPOLOGIA DE SERVEIS I NOMBRE D’INFANTS I JOVES ATESOS AL DISTRICTE IV, 2018

Serveis al Districte IV

EAIA 174
UBAI 237
Centre Obert Annapurna

Centre Obert Associacio 81

Solidaria La Llumeneta
Comissions socioeducatives
a escoles i instituts

Projecte CLAU Esplai Florida 76

1.172

Font: Regidoria de Benestar Social de I'Ajuntament de L'Hospitalet

604

Les principals prestacions econdmiques que ofereixen els Serveis Socials a les families amb in-
fants estan destinades a garantir que els que tenen necessitats socioeducatives i/o es troben en
situacions de risc social puguin assistir i participar en els diferents serveis i recursos al seu abast.
En l'etapa de O a 3 anys, les ajudes van destinar-se a l'escolaritzacié i al servei de menjador de
I'Escola Bressol Municipal La Casa de les Flors. De les 94 places de I'Escola Bressol, 48 infants que
viuen situacions de risc social greu i moderat van assistir amb quota reduida.

Les ajudes d'atencid socioeducativa al menjador escolar volen garantir que els infants entre 3112
anys que viuen situacions de risc o exclusio social facin un apat equilibrat al dia a les escoles. De
les 2.085 sol-licituds rebudes de beques menjador per a infants i joves al Districte IV, I'any 2018
se'n van atorgar 1.762. En el 39,95% dels casos es tractava d'infants i/o joves amb situacions de baix
risc, el 38,88% eren infants amb una situacié de risc moderat i el 21,22% de les ajudes ofertes han
estat a infants d'alt risc.

NOMBRE D'AJUTS DE MENJADOR ESCOLAR DE LES ESCOLES DEL DISTRICTE 1V, 2018

Tipologia situacio de Infants i joves amb
risc d'exclusio social beques menjador

Infants amb alt risc 374
Infants amb risc moderat 684
Infants amb baix risc 704

1.762

Font: Regidoria de Benestar Social de I'Ajuntament de L'Hospitalet




La cobertura d'ajudes municipals durant el temps de lleure dels infants i joves d'entre 3117 anys
que provenen de families amb situacions de risc i/o exclusid social va anar destinada a facilitar
la seva inclusié. Durant I'any 2018, al Districte IV es van oferir 373 beques a infants i joves a fi de
fer-los particips de la xarxa de lleure existent. Els espais educatius en que van participar oferien
activitats que volien millorar les seves competéncies a fi de trencar el cercle d'exclusio social.

“LAS PERSPECTIVAS PARA LOS CHICOS JOVENES Y ADEMAS LOS CHICOS DE FAMILIAS INMIGRANTES ES DIFICIL,
ESPECIALMENTE PARA LOS QUE NO TIENEN DOCUMENTACION.

Les beqgues de lleure d'estiu garanteixen també un apat complet diari. L'estiu del 2018 es van
beneficiar dels ajuts d’atencié social 700 infants i joves del Districte IV. D'aquests, el 52% viuen

situacions d'alt risc, el 40% de risc moderat i el 8% de baix risc.

“EN EL BARRIO HAY MUCHA POBREZA. DEBIDO AL BOOM INMIGRATORIO, HAY MUCHA GENTE CON GRANDES DIFICULTADES PARA LLEGAR A FIN DE
MES...SOBREVIVEN. HACEN EL ESFUERZO PARA DARLES A SUS HIJOS TODO LO QUE PUEDEN, PERO AUN ASI NO LLEGAN”

“ESTE VERANO, DETECTAMOS 600 NINOS Y ADOLESCENTES CON NECESIDAD”

NOMBRE D'AJUDES DE BEQUES DE LLEURE D’ESTIU AL DISTRICTE IV, 2018

Tipologia de Infants i joves
amb beques de

risc d'exclusio social casal d’estiu

Infants de situacio d’alt risc 366
Infants de risc moderat 280
Infants de baix risc 54

Font: Regidoria de Benestar Social de I'Ajuntament de L'Hospitalet

ACCIONS DIRIGIDES A LA GENT GRAN

L'any 2018 la poblacid de més de 65 anys representava el 17,28% dels habitants del barri de Les
Planes. Aquesta xifra era del 13,37% als Blocs Florida, encara més lluny de la mitja de la ciutat
(20,04%). A més, al Districte IV hi ha una preséncia significativa de residents de més de 85 anys
que viuen sols/es: mentre a la ciutat aquestes representen el 12,54%, al barri de Les Planes son el
15,55% i al de La Florida el 16,70%.

“CUANDO NOS LLEGAN CASOS DE GENT GRAN ES PORQUE HAY UN DETERIORO MUY GRANDE. CASOS DE PONERSE A INTERVENIR EN EL MOMENTO. NOS
GUSTARIA CONQCER SITUACIONES MAS A NIVEL PREVENTIVO. QUIZA CUANDO SE ABRA EL COMEDOR SE PUEDA IR DETECTANDO ESTAS SITUACIONES.”

Les principals necessitats del col-lectiu de persones grans en relaciéo amb la dependéncia son la
promocid de l'autonomia personal i I'atencié en situacid de dependéncia (ajuts domiciliaris, te-
leassisténcia, menjadors per a gent gran, apats a domicili, etc.). En agquest sentit, la poblaciéo amb
algun grau de dependéncia al Districte IV representa el 18,75% del total de la ciutat.




Grau de Dependéncia Districte IV| L'Hospitalet

Graul 187 949
Grau |l 96 529
Grau Il 47 282

Total | 330 1760

Font: Regidoria de Benestar Social de I'Ajuntament de L'Hospitalet

En aquesta linia, el Programa individual d’equips dels Serveis Socials determina les modalitats
d'intervencid més apropiades segons les necessitats de les persones amb algun grau de depen-
dencia.

El 2018 les persones amb PIA vigent al Districte IV representaven el 17,25% del total de beneficia-
ris del programa de la ciutat. D'aquests, el 66% eren dones i el 33% homes. El mateix any es van
signar 234 nous PIAs al Districte IV i1.223 a la ciutat. Per franges d'edat, els/les beneficiaris/es sén
principalment persones de més de 65 anys, la qual cosa suposa el 80% dels programes vigents.

Franges d'edat Districte IV |L'Hospitalet

0-17 anys 54 292
18 - 64 anys 226 1.360
> 65 anys 1.217 7.025

1.497 8.677

Font: Regidoria de Benestar Social de I'Ajuntament de L'Hospitalet

El nombre de persones que van signar un PIA el 2018 que es van acollir al servei de cuidador no
professional®® van ser, al Districte IV, 107. D'aquestes, 97 eren del barri de Les Planes. La xifra del
districte representa el 20% del conjunt de la ciutat.

Pel que fa a les prestacions relacionades amb la Llei de Dependéncia, el 2018 les persones ateses
pels diversos Serveis Socials d’Atencié a la Dependéncia (SSAD) a la ciutat van ser 10.304 ciuta-
dans/es, dels quals, 1.922 eren del Districte IV. Aixd suposa un 19,7%.

El servei de teleassistencia' pot ser sol-licitat per les persones empadronades que segons el seu
grau de dependéncia aixi ho necessitin, persones de més de 80 anys que viuen soles permanent-
ment o la major part del dia, persones de més de 65 anys sense xarxa social, familiar i/o amb di-
ficultats de mobilitat. EI 2018, 9.249 persones van ser usuaries a la ciutat i 1.761 al Districte IV (un
17% del total).

100 Reben una ajuda economica i I'assistencia a la dependéencia la fa un familiar.

101 El servei de teleassistencia és un servei d’atencio domiciliaria que garanteix la seguretat i 'acompanyament a
les persones que poden estar en situacio de risc per factors d'edat, fragilitat, solitud o dependencia. Ofereix
una atencio les 24 hores del dia i els 365 dies a I'any.
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Les ajudes a domicili inclouen el conjunt d'ajudes relacionades amb l'atencié de la llar (neteja a
fons, cuinar, rentar roba, etc.) o necessitats relacionades amb la cura personal (higiene, vestir-se,
cosir roba, etc.). S'atorguen segons el grau de dependéncia. El 2018 es van beneficiar 2.108 per-
sones a la ciutat, de les quals 397 eren del Districte IV (18,83% del total). Al barri de Les Planes 157
van ser usuaries d’'aquestes ajudes.

Finalment, el mateix any es van oferir a la ciutat 762 apats per a la gent gran. D’'aquests, 341 es van
oferir als menjadors dels Casals de la Gent Gran de la ciutat i 421 es van distribuir als domicilis. 97
d'aguests Ultims han estat destinats a veines/es del Districte |V.

També es treballen projectes i programes per pal-liar el risc de soledat i aillament, aixi com per
fomentar I'envelliment actiu.

5.3.3. IMPACTE SOCIAL DE LES RENDES BAIXES

Segons dades de I'INE de I'any 2016'%?, la renda neta anual per habitant de la ciutat de L'Hospitalet
era de 10.455 €/any i la de Catalunya de 12.712 €/any. Segons la mateixa font, el 2016 la renda neta
mitjana per habitant de Les Planes era de 8.379 €/any, és el barri amb la tercera renda més baixa
de Catalunya.

Renda neta Renda neta

per habitant per llar
Centre 13.257 € 33.324 €
Sanfeliu 11.133 € 28.401€
Sant Josep 11.647 € 29.806 €
Torrassa 8.514 € 23.574 €
Collblanc 9.679€ 25725 €
santarEulslia 12.391€  31472¢€
Granvia Sud
Florida 8.581€ 24.072€
Les Planes 8.379€ 23708 €
Can Serra 11.266 € 28.140€
Pubilla Casas 8.460 € 23.411€
Gornal 9.958€ 26.990 €
Bellvitge 11.298 € 29.213€

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE) Indicadors Urban Audit para Areas Submunicipales (2016)193

102 No es disposen de dades més actualitzades.
103 Font: http:/www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=28233
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L'any 2016 L'Hospitalet se situava en la tercera posicio de les ciutats més poblades d'Espanya amb
les rendes més baixes. També es trobava entre les ciutats amb les rendes familiars més baixes a
Catalunya.

Tal com s'observa a la taula anterior, la poblacié de Les Planes és la que té menys poder adquisitiu
de la ciutat, junt amb els barris de Pubilla Casas, La Torrassa i La Florida, tots ells situats a la zona
nord de la ciutat.

El 2017, la taxa de risc de pobresa o exclusié social (taxa AROPE)™©* a Catalunya era del 23,8%. En
la darrera decada, la taxa AROPE s’ha mantingut entre el 22,7% de I'any 2009 i el 26,30% de I'any
2012. Aixo vol dir gue gairebé una quarta part de la poblacid catalana esta en risc de pobresa o ex-
clusio social, és a dir, existeix una cronificacid de la pobresa d'un sector important de la poblacid.
A L'Hospitalet, I'any 2017, s'estima segons els mateixos criteris que la taxa AROPE, que estava al
voltant del 22%, a Barcelona ciutat era del 24,4%. Malgrat que no es disposen de dades desglos-
sades sobre el barri de Les Planes, podria deduir-se que, amb una de les rendes més baixes de la
ciutat, el risc de pobresa seria més elevat.

23,00%
22,00%
21,00%

20,00%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

% Taxa Arope  22,70%  24,70% | 2520% 2630% 24,50% 26% 23,50% 22,50% 23,80%

Font: Idescat. A partir de dades de I'Enquesta de Condicions de Vida de I'INE

Les prestacions d'urgencia social dels Serveis Socials municipals intenten esmorteir I'escassa co-
bertura de prestacions de proteccio social oficials que han de garantir els recursos suficients per
a la subsistencia de les families.

En aquest sentit, la Renda Garantida de Ciutadania (RGC) és un dret subjectiu que va entrar en
funcionament a mitjans de setembre del 2017. La RGC és una prestacio social economica de per-
cepcid peridodica atorgada per la Generalitat de Catalunya que té l'objectiu d'assegurar que les
persones en situacié de vulnerabilitat econdmica i/o social puguin fer-se carrec de les despeses
essencials per al manteniment propi i de les persones que integren la unitat familiar o de con-
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vivéncia. Les dades provisionals facilitades del 2018 mostren que es van tramitar 650 ajudes del
tipus RGC, de les quals 112 eren del Districte IV.

L'actual RGC mostra forts deficits, deixa fora alguns col-lectius vulnerables i, fins ara, només s'ha
aprovat un 10% de les noves sol-licituds. Segons els técnics/ques municipals cal accelerar el des-
plegament de la llei 14/2017, reduir requisits d'accés, i ampliar els col-lectius amb necessitats so-
cials que actualment estan exclosos.

La pobresa econdmica comporta, sovint, endeutament, dificultats per a I'accés i de manteniment
de I'habitatge, pobresa energética, dificultats d'alimentacio, risc d'alteracions mentals i el risc de
cronificacio de la pobresa i la desigualtat social. El llindar de pobresa'®® del territori que inclouria
el barri de Les Planes mostra que:
- Una de cada quatre persones es troba en risc de pobresa.

Un de cada quatre infants i/o joves viu una situacié de pobresa.

Una de cada tres llars no poden fer front a despeses imprevistes.

Una de cada tres families no pot anar de vacances almenys una setmana l'any.

Una de cada dues llars arriba amb dificultats a fi de mes o té alguna privacio material.

Un de cada deu families endarrereix el pagament de factures del seu habitatge.

La situacioé general d'atur, I'atur de llarga durada, la feina precaria i el baix nivell educatiu, repre-
senten una greu acumulacié de factors de vulnerabilitat per a la poblacid, que porta irremeiable-
ment a una insuficiéncia de recursos economics i a un empitjorament de les seves condicions de
vida'o®,

El retrocés de I'Estat del Benestar i de les prestacions socials de cobertura institucional, han empi-
tjorat encara més les condicions de vida de les persones més pobres, que han quedat en una greu
situacio de desproteccié. Segons la taula seglent, en la decada compresa entre el 2007 i el 2017,
I'atur va créixer un 66,26% a la ciutat, mentre que les prestacions economiques en aquest periode
nomes van augmentar un 21%.

P t

Atur registrat Descobertura de ercentatge

. Descobertura de

(persones) prestacions )

prestacions
2007 9.272 2.320 25%
2013 23.693 3.790 37%
2017 15.416 7.144 46%

Font: Observatori socioeconomic de L'Hospitalet'o®

104 Taxa AROPE: per tal de reflectir el caracter multifactorial de la pobresa, la taxa AROPE (acronim de l'angles At
Risk of Poverty and Exclusion) té en compte tres indicadors: la poblacio que viu sota el llindar de la pobresa (llars amb
una renda inferior al 60% de la mitjana de la renda nacional), la poblacioé afectada per una privacié material severa (no
poden permetre’s el pagament de quatre dels items seglients: hipoteca, lloguer o pagaments a termini; manteniment
de I'habitatge a una temperatura adequada, una setmana de vacances l'any; un apat amb carn, pollastre o peix cada
dos dies; telefon; televisio, rentadora; cotxe; despeses imprevistes), i la poblaciéo amb baixa intensitat de treball per Ilar
(nombre de mesos treballats durant I'any per part de tots els membres de la llar en edat laboral en relacio amb els me-
sos que teoricament poden treballar;, una intensitat de treball igual o inferior a 0,20 es considera baixa).

105 Aquest indicador il-lustra les condicions de vida de la poblacio. Per a I'analisi de pobresa es fa servir I'indicador
AROPE i també es va utilitzar la informacio de I'DESCAT (Enquesta de Condicions de Vida de I'INE 2017). Les dades de
L'Hospitalet son una estimacio.

106 Per ampliar la informacio, consultar apartat 5.4. Economia i mercat de treball.

107 Les dades respecte al nombre de beneficiaris de prestacions a L'Hospitalet es una mitjana de les dades. Font:
http.//www.l-h.cat/gdocs/d3882076.pdf

108 El 2013 va ser I'any de maxim atur registrat a la ciutat.



EVOLUCIO DE LA FRANJA DE DESCOBERTURA TOTAL DE PRESTACIONS A L'HOSPITALET, 2007-2018
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Font: Observatori socioeconomic de L'Hospitalet’®®

Segons les fonts consultades, a mitjans del 2018, I'atur registrat era de 14.353 persones a la ciutat, |
la cobertura de prestacions econdomiques en aquell periode era de 7.664 prestacions. Aixd suposa
que la franja de des cobertura de les prestacions era del 46%, ja que el 6.689 persones no reben
cap mena de prestacions economica.

PRESTACIONS ECONOMIQUES PER TIPUS | ATUR REGISTRAT A L'HOSPITALET'™, 2018

Tipus de Total
prestacions prestacions

Prestacions

. . 4.142
contributives
Renda activa
- » 676
d’insercid
Programa
activacio per a 122
I'ocupacio
Prestacions
2.819

assistencials

7.759

Total persones 14.353
aturades

Font: Observatori socioeconomic de L'Hospitalet!
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Informe Beneficiari de prestacions Gener 2007-Maig 2018 de I'Observatori Socioecondmic de L'Hospitalet, http://

www.[l-h.cat/gdocs/d3882076.pdf
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Les dades presentades fan referencia a maig del 2018.
Idem anterior.




5.3.4. IMPACTE SOCIAL DE L'HABITATGE

Els costos associats a I'habitatge que han d'assumir les llars estan habitualment molt relacionats
amb el fet de patir alguna privacié material. Quan aguesta situacié se suma a la disminuci¢ de
la renda familiar, les families han de destinar un percentatge dels seus ingressos cada cop més
elevat a despeses de I'habitatge, sobrecarregant les despeses familiars generals.

Segons I'Enquesta de Condicions de Vida del 2017, més d'un ter¢ de les llars de la corona me-
tropolitana™ vivien en habitatges de lloguer (37,3%) i destinaven més del 40% dels seus ingressos
i costos associats a I'habitatge. A Les Planes, el 2018 es calcula que existien un total de 6.084
habitatges. D'aquests, 2.265 eren de lloguer, la qual cosa representa que el 37% del total d'habi-
tatges del barri.

La sobrecarrega de despeses de I'habitatge s'ha incrementat significativament en un (27,2%) per
a la poblacid que té entre 16 i 34 anys. Des de I'any 2011 fins ara, la despesa mitjana en habitatge
de les llars s'ha incrementat un 9%, principalment en els habitatges de Iloguer i s’ha vist incre-
mentada en un 15%"¢. EI 2017, el lloguer mitja contractat a la ciutat era de 608 €/mes, import que
va augmentar a 653,27 €/mes el 2018. Actualment continua a l'alca.

Com a resultat, una de les demandes més frequents de la poblacié del Districte IV als Serveis
Socials esta relacionada amb I'habitatge (13,01%) i la pobresa energetica (I'1% de les llars s'ha vist
privada, per causes economiques, d'alguna font d'energia necessaria diariament).

Els Serveis Socials no tenen competéncies en materia d'habitatge, perd atenen les situacions
d’emergéencia i risc social davant la possibilitat de perdua de I'habitatge. El gran nombre de de-
mandes en matéria d'habitatge no troba respostes adients a causa de la manca de recursos dis-
ponibles itensa enormement els serveis publics.

Segons els professionals dels Serveis Socials, la vulnerabilitat residencial detectada a Les Planes
s'expressa amb els seguents indicadors:
- Ocupacio6 d'habitatges buits per situacions d'exclusio residencial.
Inseguretat i dificultats de convivencia.
Inseguretat econdmica per mantenir I'habitatge, impagaments dels lloguers i possible risc de
desnonaments.
Descompensacio entre els ingressos i 'augment del preu de lloguer.
Increment de persones i families que viuen en pensions, habitacions de re lloguer, acollits
amb familiars o amics.
Sobreocupacié dels habitatges.
Risc d'infrahabitatge per manca de manteniment i conservacid i sense condicions suficients
d'habitabilitat.
Dificultats d’accés a I'habitatge per col-lectius de risc: joves, families monoparentals, aturats
de llarga durada.

12 L’Enquesta de Condicions de Vida mesura la incidéncia i composicio de la pobresa mitjancant l'establiment
d’un llindar de risc de pobresa. A més, ofereix informacio sobre la distribucio personal de la renda a partir dels ingressos
anuals nets. D'altra banda, aporta dades sobre les privacions de les llars, les condicions dels habitatges i I'indicador de
risc de pobresa o exclusio social harmonitzat. Font: IDESCAT.

Les caréncies materials més esteses entre la poblacié de I'Area Metropolitana, excloent-ne Barcelona, sén: el 33,2% no
pot fer front a despeses imprevistes, el 31,3% no pot permetre’s anar de vacances almenys una setmana l'any; un 11,9%
manifesta tenir endarreriments en el pagament dels rebuts de I'habitatge o de compres ajornades; el 48,3% té dificultats
perarribar a fi de mes, un 10% ha necessitat rebre ajuda per a béns basics en els darrers 12 mesos, un 6% no pot mantenir
casa seva a una temperatura adequada.

113 L’AMB és Barcelona capital i corona metropolitana. | corona son tots els municipis al voltant de Barcelona (ex-
cloent-ne Barcelona). La nostra realitat és més semblant a corona.

114 Les recomanacions indiquen que idealment no s’hauria de superar el 30% de les despeses familiars.

115 Meés informacio a l'apartat 5.5 .Urbanisme, habitatge i espai public.

116 Segons I'Enquesta de Condicions de vida del 2017.
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L'informe dels Serveis Socials per acreditar el risc d'exclusid residencial el pot demanar qualsevol
persona i/o familia empadronada a la ciutat que es trobi en situacio de pérdua del seu habitatge
i no disposi d'una alternativa habitacional.

La cobertura municipal durant el 2018 al Districte IV va suposar el 38,6% del total de sol-licituds a
la ciutat. Altres ajuts relacionats amb I'habitatge sén els ajuts SAE Caritas que permeten per fer
front a entrades per s I'habitatge de lloguer, re lloguers, deutes de lloguer i despeses d'alimen-
tacié basica, escolaritzacio, etc. Els poden demanar les persones i/o families en situacid de vul-
nerabilitat econdmica i social. El 2018 es van donar 41 ajudes al Districte IV d'un total de 142 del
municipi.

En relacid amb la pérdua d'habitatge, I'Oficina de Gestid d'Incidéncies (OCI) va tenir constancia
de 233 desnonaments totals a la ciutat el 2018. La xifra més alta de desnonaments al municipi du-
rant I'any 2018 és la que va tenir el Districte IV, ja que el 37,76% del total es van produir en aguest
districte. Al barri de Les Planes es va tenir constancia de 47 desnonaments'®.

Pel que fa a les mesures contra la pobresa energeética i els ajuts per evitar el tall de subministra-
ment, I'any 2018 es van tramitar al Districte IV 683 ajuts amb diferents companyies de llum, gas
i aigua (a la ciutat hi ha un total de 5.721 comptadors de llum, gas i aigua). Respecte de l'aigua,
la Fundacio AGBAR disposa d'un fons de solidaritat que ajuda en el pagament del consum de
l'aigua. Les persones i families en situacié de vulnerabilitat econdmica i social gque han optat a
aguesta ajuda han estat 616 a la ciutat i 99 al Districte IV (16% del conjunt de la ciutat).

5.3.5. ALTRES PRESTACIONS

De les peticions economiques, la principal demanda és la relacionada amb les ajudes destinades
a l'alimentacio. La Xarxa de distribucio d'aliments tracta de donar resposta a la necessitat d'ali-
ments basics a qui els necessita.

Durant la recent crisi econdomica, es va donar un augment d'aquestes demandes. L'any 2009, a les
situacions de pobresa tradicionals es va sumar una nova pobresa que afecta families que, fins al
moment, no havien necessitat el suport dels serveis d'atencio social.

El projecte Xarxa de distribucio d'aliments de la ciutat es gestiona amb convenis amb Creu Roja i
Caritas, entitats que ja ofereixen aquest servei. Posteriorment, es van incorporar altres entitats del
territori que, amb persones voluntaries, sumaven la seva ajuda. L'any 2018, la Xarxa de distribucio
d'aliments va atendre a la ciutat 6.881 families (24.928 persones), 1.477 families eren del Districte
IV, la qual cosa va permetre arribar a 5.360 persones (21,5% de les families ateses a la ciutat).

17 Veure: https://seuelectronica.l-h.cat/tramits/detallTramit.aspx?1mHOzqazCRM4k6fhdmg8wqgazAMIIAPNkWw W -
6fgazCnuCaTtOHNgMQqgazB
118 Segons la Viquipédia: Desnonament és l'avis de terminacio de certs contractes de tracte successiu, com ara

I'arrendament, aixi com la seva execucio mitjangant el desallotjament previa sentencia judicial.



| Xan de distribucié d'aliments per grup d'edat| __2013] 2014 __2015| __2016] __2017| __2018|

Infants atesos per la xarxa de distribucio d'aliments 7.566 8.277 8.800 9.599 9.602 9.401
Adults i gent gran atesos per la xarxa de distribucié d'aliments  11.510  13.172  13.471  13.954  13.433 15.527

Persones ateses per la xarxa de distribucié d'aliments m

Font: Regidoria de Benestar Social de I'Ajuntament de L'Hospitalet

Després de les demandes per cobrir les necessitats basiques d'alimentacio, segueixen els ajuts
derivats de la dificultat amb el pagament de subministraments (1.314 beneficiaris). Continuen els
ajuts en concepte de lleure durant el curs de nens i nenes (373 infants) i els ajuts relacionats amb
I'habitatge (125 families). En total, els ajuts d'urgéncia social a la ciutat han arribat a 1.998 perso-
nes.

A la ciutat es duen a terme accions puntuals com ara el repartiment de kits de suport social (kits
d’aliments, kits de bolquers, kits higiénics, etc.) que ajuden a alleugerir la situacid econdmica de
les persones que es troben en situacié d'exclusid social. EI 2018 es van repartir 3.217 kits, dels quals
563 van ser destinats al Districte IV (un 17,5% del total).

Segons els estudis consultats™ en relacid amb les caracteristiques de 'activitat econdmica, I'espai
destinat a sol industrial de la ciutat s'ha vist reduit des de finals dels 90 fins ara. En aquell mo-
ment el territori industrial era d'un 24% i, en I'actualitat, és d'un 13%, en concret, 163 Ha. El percen-
tatge total de sol destinat a I'activitat econdomica a la ciutat és d'un 14,8% del total.

La ubicaci6 de la ciutat pot ser un criteri pel qual les grans empreses trien L'Hospitalet per ins-
tal-lar-s'hi. En aquesta linia, 'Ajuntament ha desenvolupat un seguit d'iniciatives que han intentat
promoure l'establiment de noves companyies a la ciutat. Aixi, les grans empreses han anat guan-
yant espai a la ciutat en una tendéencia que es dona en un sentit contrari al de la Regid Metropo-
litana, la provincia de Barcelona o a Catalunya, on la seva preséncia ha anat perdent pes.

L'Hospitalet compta amb 8 arees destinades a l'activitat economica industrial de la ciutat i que
gueden delimitades en el planol inferior'°,

119 En aquest apartat no es disposen de dades desagregades del territori de Les Planes, ni del Districte IV. Per
aquest motiu, es realitza una analisi més amplia i s'hi assenyalen les caracteristiques del context economic de la ciutat.
La font consultada és I'lnforme Evolucio recent de la industria a L'Hospitalet. Indicadors de la industria a L'Hospitalet.
http:// www.l-h.cat/gdocs/d8190391.pdf

120 Extret del document Poligons d’'activitat economica a I'’AMB estudis territorials — direccio de serveis d’'urbanisme,
maig 2014 http://www3.amb.cat/repositori/Estudis%20territorials/Pol%C3%ADgons%20Activitat%20Econ%C3%B2mica.pdf
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Font: Poligons d’activitat economica a I'AMB estudis territorials — direccio de serveis d'urbanisme, maig 2014.

Observant les dades sobre el teixit empresarial de la ciutat’?, el primer trimestre de 2018 les em-
preses de 'Hospitalet distribuides per sectors son:

Sector de serveis: ‘____,_,._....-.-IE',.‘
4 559 empreses T : ,‘__-_
Sector industrial:
568 empreses
Sector construccio:
561 empreses
Sector agricultura:
1 empresa.
Tot i la gradual recuperacio
economica, l'actual nombre

d’empreses de la ciutat no ha
assolit encara la xifra d'abans
de la crisi economica del 2008,
quan la ciutat comptava amb
515 empreses més.

121 Font : Informe trimestral activitat economica de L'Hospitalet, 1r trimestre 2018. Font: http://www.l-h.cat/gdocs/
d1364507.pdf
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EVOLUCIO DEL NOMBRE D’EMPRESES PER SECTORS ECONOMICS A L'HOSPITALET, 2010-2018.

G000
5000
4000
3000
2000

1000

2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Agricultura ® Construccid B Inddstria B Serveis

Font: Elaboracié propia a partir de la informacié de I'’Anuari estadistic 2017 i dades del | Informe
Trimestral de I'activitat economica a L'Hospitalet 2018

A més de la construccio, el sector industrial va ser el que va perdre més empreses durant la crisi.
Les empreses industrials suposen gairebé el 10% del total d'empreses a la ciutat i corresponen
majoritariament a empreses que transformen mateéries primeres en productes i béns acabats per
ser consumits o distribuits pels/per als consumidors finals.

En el grafic 23 s'aprecia I'evolucié d'aquesta tipologia d'empreses durant els Ultims anys. Es pot
observar com a principis de I'any 2000 la ciutat comptava amb unes 1.200 empreses manufactu-
reres. Tot i el descens progressiu entre el periode 2001-2008, s’evidencia com els anys posteriors a
la crisi econdmica aquest declivi va ser encara meés acusat.

EVOLUCIO DEL NOMBRE D'EMPRESES MANUFACTURERES A L'HOSPITALET, 2017.

Evolucid del nombre de comptes de cotitzacio de manufactures a
I'Hospitalet. 2001-2017.

583888
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Evolucio recent de la industria a L'Hospitalet.'??

122 Document: http:.//www.l-h.cat/gdocs/d8190391.pdf




Per sectors d’activitat, un 80% de les empreses es dediquen al sector de serveis, mentre que les
empreses dels altres sectors (industrial i de construccid) tenen percentatges similars en la taxa de
repartiment del nombre d'empreses: un 9,9% i un 9,8% respectivament.

L'agricultura, per la seva banda, nomeés suposa un 0,02% de l'activitat empresarial. Vist que re-
presenta menys d'un punt percentual, no es recull en el grafic 24. La creixent especialitzacié del
tercer sector de desenvolupament estratégic i amb un alt valor afegit s'ubica principalment al
barri de Gran Via Sud (Districte VI Bellvitge, Gornal). En conseqUéncia, els tres districtes de la zona
nord (entre ells el Districte IV, La Florida- Les Planes) no formen part d'aguest nou impuls en el
teixit productiu de la ciutat.

TAXA DE REPARTIMENT DEL NOMBRE D'EMPRESES PER SECTORS A L'HOSPITALET, | TRIMESTRE 2018

m Construccié = Indlstria = Serveis

Font: Elaboracié propia a partir de la informacio de I'lnforme trimestral d'activitat economica del | Trimestre 201873

Respecte a les caracteristiques del teixit productiu i la seva evolucio, cal assenyalar la distribucio
qguant al nombre de treballadors. A |a taula 35 s'observa com predominen les empreses de men-
ys de 50 empleats. Destaca també de la taula inferior la variacié interanual, entre el 2014 i 2015, ja
gue es posen en marxa 209 empreses d'aquestes dimensions a la ciutat. També cal esmentar la
diferéncia entre el 2017 i el 2018, quan apareixen 100 empreses noves de menys de 51 empleats.

GRANDARIA DE LES EMPRESES A L'HOSPITALET SEGONS EL NOMBRE DE TREBALLADORS/RES,
2014-2018

-m

Nombre
trebal ladors| empreses empreses empreses empreses empreses

5037 9649%  5.246 9650% 5327 9649% 5383 9640% 5483 96,40%
'13"3: 2,64% 14'7 2,70% 143 2,68% 153 2,74% 161 2,83%
0,86% 0,79% 0,83% 0,86% 44 077%

Total 00% 100% 5.521 100% 00% 100%
—m-m---m-—-

Font: Elaboracio propia a partir de la informacio de I'’Anuari estadistic 2017 i dades del | Informe trimestral
d’activitat economica del 2018.

123 Font: http:.//www.dinamitzaciolocallh.cat/utils/obreFitxer.ashx?FW9EVwW48XS5NeYoHQGbY6NngLOXVARtIAJEBS-
V41 0GOgFpJcds50UbZgazC2cMCZQolm




En relacié amb les dimensions de les empreses, un 85,09% dels comptes de cotitzacié sén mi-
croempreses (d'un a deu treballadors), de les quals un 80,82% es dediquen al sector serveis, un
10,26% a la construccidé i un 8,90% a la industria. EI 14,91% d'empreses restants segons grandaria
també segueixen aquesta tendéncia, en la qual el sector serveis és el que té un percentatge més
alt. Aixi doncs, la majoria d'empreses a la ciutat son microempreses, tal com és habitual a I'entorn
global metropolita (80,02%) i catala (85,66%).

En el mapa 8 s'observa comparativament la polaritzacié de la localitzacié empresarial de la zona
sud vers la zona nord de la ciutat. Com es pot apreciar, la preséncia d'empreses a la zona nord de
la ciutat és inexistent. A la imatge 8 destaquen el gran nombre dels petits comercos de barri dis-
tribuits per tota la ciutat. Aixi doncs, la divisié nord-sud esmentada en I'ambit econdmic suposa
una clara ubicacid de les oportunitats laborals de la ciutat.

UBICACIO DELS POLIGONS INDUSTRIALS DE L'HOSPITALET

Font: Registre mercantil 2011 facilitat per I'’Area de Promocidé Economica de I'Ajuntament de L'Hospitalet.

D'altra banda, pel que fa a les activitats comercials desenvolupades a la ciutat, cal assenyalar
I'existencia de més de 8.000 comergos. D'agquests, destaquen els segUents en nombre i serveis:
3.059 locals ofereixen serveis comercials, 1.365 estan dedicats a I'hostaleria i la restauracio, 1.357 al
comerc alimentari, 830 locals son equipaments per a la persona i 666 equipaments per a la llar.

L'eix principal d'atraccié comercial de la ciutat és la zona de Collblanc, ja que dedica gairebé un
30% de la seva activitat a la comercialitzaciéo de béns de compra, i en concret, al comercg al detall
minorista de proximitat.




UBICACIO DE LOCALS COMERCIALS A L'HOSPITALET, 2017

Font: Diagnosi de l'ecosistema comercial dels municipis de ['area metropolitana.
AMB Desenvolupament Social i Economic. Desembre 2017'%.

El comerg de proximitat té un paper cabdal en la convivéencia als barris. El barri de Les Planes,
pero, es caracteritza per la feblesa del seu teixit comercial i per I'alt nombre de locals buits'™?. Els
motius de la pérdua del teixit comercial de proximitat poden ser diversos, com ara la recent crisi
econdomica, I'envelliment dels seus propietaris o altres. El veinat percep aquesta profunda trans-
formacio, perd la seva valoracid no sempre és positiva. En molts casos, aquesta s’'associa a perdua
o degradaci6 del teixit comercial i desperta la propagacioé d'opinions sobre diversos aspectes del
nou teixit comercial com ara la procedéncia de les persones que posen en marxa els negocis nous.

“ABANS EL COMERC ERA MENYS DIVERSIFICAT, EREN COMERCIANTS DE TOTA LA VIDA (..) LA BOTIGA “NORMAL" QUE PASSAVA DE PARES A FILLS
HABITUALMENT. EN AQUESTS MOMENTS AQUESTS LOCALS ACABEN SENT UN BASAR, 0 CARNISSERIES HALALS, 0 PASTISSERIES 0 FLEQUES CEN-
TRO-AMERICANES | AIX0 ES MOLT CURIOS”

“APENAS QUEDAN COMERCIOS EN LA ZONA DE LOS BLOQUES, NO HAY UNA TIENDA DE GOLOSINAS PARA LOS NINOS™

“EN AQUEST MOMENT EL BARRI ES MOLT DIFERENT DEL BARRI AL QUAL JO VAIG ARRIBAR. N'HI HA PROU AMB QUE MIRIS LES BOTIGUES. EL COMERC ES
MOLT MES VARIAT. HEM FET UNA ACTIVITAT DE CUINA AMB ELS ALUMNES | HI HA DE TOT”

“HAY QUE EMPODERAR A LAS PERSONAS, TIENEN QUE SENTIRSE AUTOSUFICIENTES, QUE CUBREN SUS NECESIDADES, QUE SE GENERE ECONOMIA
INTERNA. AQUI QUIEN “TRIUNFA” ES QUIEN PUEDE SALIR DEL BARRIO”

124 Extret del document: Diagnosi de 'ecosistema comercial dels municipis de I'area metropolitana. AMB Desenvo-
lupament Social i Econdémic. Desembre 2017. http://www3.amb.cat/repositori/ESTUDIS%20METROPOLITANS/EIXOS_Infor-

me_AMB_2017.pdf
125 S'estima que el 62% dels locals de Les Planes estan buits.




Entre les febleses relatives al comerg del barri de Les Planes cal assenyalar, a més de la baixa den-
sitat comercial, la poca diversitat de productes en comparaciéo amb altres zones de la ciutat i la
necessitat d'adaptacio i renovacid pel que fa als productes, la imatge i els serveis que s'ofereixen.
Com a resultat, sovint el veinatge compra la majoria de béns en comercos situats al barri de La
Florida, al voltant dels mercats municipals propers, com sén el de la Florida i el de Torrent Gornal.
També a l'eix de I'avinguda Masnou i I'avinguda Ponent, on hi ha una concentracié més marcada
de 'activitat comercial.

El treball per compte propi o autdonom al conjunt de la ciutat es comptabilitzava I'any 2018 en
12.050 persones en actiu™?®. La xifra més alta de treballadors autdonoms dels Ultims anys es va re-
gistrar el 2007, que compta amb 13.909 persones. La xifra més baixa dels Ultims dotze anys va ser
el 2013 amb 10.936 treballadors autonomes.

Evolucio del nombre d'autdonoms a I'Hospitalet
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Font: Extret del | Informe trimestral activitat economica a L'Hospitalet 20187

La distribucio per sectors del treball autonom el primer trimestre del 2018 es calcula en un total
de 12.050 persones a la ciutat. En la distribucid per sectors s'observa que la principal concentracio
és en el sector serveis amb un 80,90% (9.748 persones), seguit d'un 12,91% (1.556 persones) dedica-
des a la construccio, un 6,02% (726 persones) dedicades a la inddstria, i per Ultim, un 0,17% (20 per-
sones) dedicades a I'agricultura. A la provincia el nombre de persones que treballen per compte
propi és de 390.170 i en el total de Catalunya la xifra és de 551.015 persones. Les seccions amb més
autonoms de la ciutat son el comerc a I'engros i detall amb un 23,55%, el transport i emmagatze-
matge amb un 17,26%, la construccié amb un 12,91% i I'hostaleria amb un 12,41%'%¢.

126 Dades extretes de: http:./www.dinamitzaciolocallh.cat/utils/obreFitxer.ashx?FwW9EVw48XS5NeYoHQGbhbY6ngLOX-
VARtIAJEBrV4LoGOgFpJcds50UbZgazC2cMCZQolm

127 Font: http:.//www.dinamitzaciolocallh.cat/utils/obreFitxer.ashx?FwW9EVwW48XS5NeYoHQGbY6NngLOXVARtIAJEBS-
V41LoGO0qFpJcds50UbZgazC2cMCZQolm

128 [dem anterior.
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5.4.1. MERCAT DE TREBALL

La taxa d'atur registrada a la ciutat de L'Hospitalet el mes de marc¢ del 2019 és del 10,99%, dada
molt similar a la de la provincia de Barcelona (10,63%) i a la de Catalunya (10,97%)'?°. En termes
anuals, I'atur va disminuir amb més intensitat a L'Hospitalet (-5,5%) que al conjunt de Catalunya
(-3,8%) i a la provincia (-4,4%) respecte de la dada interanual de la ciutat del mateix mes del 2018.
En aquest periode, 14.414 persones consten com a inscrites a les Oficines de Treball de la ciutat.
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Font: Informe mensual d'atur i contractacions de L'Hospitalet, Marg 2019. Observatori socioeconomic de L'Hospita-

Per sexes, |la taxa d'atur registral™® masculina és d'un 9,93% i la femenina és d'un 12,04%. Desta-
ca la variacio entre sexes: les dones aturades superaven en 1.418 els homes. Comparativament,
respecte del marg de 2018, va disminuir el nombre d'aturats d'ambdds sexes, perd ha estat més
significativa la reduccid entre els homes (-7,4%) que entre les dones (-3,9%). Com a resultat, el
percentatge d'aturats sobre el total, els homes representen el 4508% mentre que en les dones
suposa el 54,92%.

“Aqui se mueve mucha economia sumergida, y seria necesario ver como dignificar esa economia
sumergida. Por ejemplo, hay muchas mujeres en el barrio que trabajan en los cuidados, en la
limpieza de casas, cocinando, etc. La mayoria de ellas trabajan en Barcelona, pero aqui también
existen abuelos que necesitan cuidados. Se deberian buscar estas sinergias”

129 Font: Informe mensual d'atur i contractacions de L'Hospitalet, Marg 2019. Observatori socioeconomic de L'Hospi-
talet. http.//www.l-h.cat/gdocs/d3371593.pdf
130 La taxa d'atur registral es calcula segons la seglent formula: Poblacié desocupada registrada mensual / Pobla-

cio activa local estimada trimestral * 100.
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TAULA 36: COMPARATIVA NOMBRE D'ATURATS/DES | TAXA D'ATUR ESTIMADA A L'HOSPITALET
| CATALUNYA, | TRIMESTRE 2019

Atur registrat % Taxa d'atur registral

Font: Elaboracio propia a partir de I'Ilnforme mensual d'atur i contractacions de L'Hospitalet™!

Per franges d’edat, el grup més afectat per l'atur sén les persones que se situen en una franja
d’edat compresa entre els 55 i els 59 anys™. Segueixen les persones de més de 60 anys i les que
tenen entre 50 i 54 anys. A L'Hospitalet també sén les persones de més de 55 anys el grup més
nombrdés d'aturats, amb 1.996 persones.

NOMBRE D’ATURATS/DES PER FRANJA D’EDAT, I TRIMESTRE 2019

7 T 1.748 1 A1

Catalu 21651 30.990 35.478 41808 46594  47.409 49,548 56.554 55864  395.740

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de I'Observatori de Treball i Model Productiu
de la Generalitat de Catalunya'?

“CUANDO HA FALTADO EL TRABAJO, SE HAN IDO CREANDO GUETOS. ACTUALMENTE, HAY UNA DENSIDAD GRANDE DE PERSONAS DE 0TROS PAISES QUE
VIENEN A TRABAJAR Y NO TIENEN TRABAJO. AHI ESTA EL CONFLICT0"

“AJUDARIA MOLT A MILLORAR EL BARRI QUE LES FAMILIES TINGUIN FEINES | HABITATGE DIGNES, EL BARRI NO HO POT FER,
SON POLITIQUES DE MES REREFONS™

El programa europeu de Garantia Juvenil genera iniciatives de formacid i insercié que pretenen
reduir I'atur juvenil a la ciutat. La Garantia Juvenil estableix que la Generalitat de Catalunya ha de
possibilitar una oferta de treball, practiques o formacioé als joves en situacié de vulnerabilitat d'en-
tre 16129 anys en un termini de quatre mesos si compleixen els requisits establerts’®4. En general,
pero, cal una reflexid sobre I'exclusié de joves de la ciutat que no compleixen aquests requisits, per
raons d'edat o de documentacio, etc.

Aguests programes pretenen facilitar i acompanyar la transicié dels joves des del sistema educa-
tiu al sistema laboral de la ma de diferents agents del territori. A tall d'exemple, alguns programes
de Garantia Juvenil a la ciutat son: el Programa de formacio i insercid (PFI) per a joves de 16 a 21
anys que no tenen el graduat de I'ESO; o bé, I'Escola de Barmans-Programa Singulars destinats a
joves de 16 a 29 anys, que han abandonat el sistema d'educacio formal i es pretén que els joves es
vinculin amb el sector de I'Hostaleria.

131 http://www.I-h.cat/gdocs/d3371593. pdf

132 http.//observatorideltreball.gencat.cat/ObservatoriDelTreball/serviet/mstrWeb

133 idem anterior.

134 Els requisits d'accés al Sistema de Garantia Juvenil son: Tenir nacionalitat espanyola o ser ciutadans de la Unio

Europea o dels Estats que formen part de I'Acord Economic Europeu o de Suissa que es trobin a Espanya en exercici de
la lliure circulacio i residéncia. També podran inscriure’s els estrangers titulars d’'una autoritzacié per residir en territori
espanyol que habiliti per treballar; Estar empadronat a qualsevol municipi de Catalunya; Tenir més de 16 anys i menys de
30 anys en el moment de sol-licitar la inscripcio en el Fitxer del Sistemma Nacional de Garantia Juvenil., No haver treballat
en el dia natural anterior a la data de presentacio de la sol-licitud., No haver rebut accions educatives que comportin
meés de 40 hores mensuals en dia natural anterior a la data de presentacio de la sol-licitud.; No haver rebut accions for-
matives que comportin més de 40 hores mensuals en el dia natural anterior a la data de presentacio de la sol-licitud.;
Presentar una declaracio expressa de tenir interés a participar en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil, adquirint un
compromis de participacio activa en les actuacions que es desenvolupin en el marc de la Garantia Juvenil.




Aixi mateix, entre altres iniciatives que s'impulsen a la ciutat, cal assenyalar el programa anome-
nat Treball als barris™®, que, des del 2006, desenvolupa actuacions ocupacionals a la zona nord. Es
un programa especific que té la voluntat d'afavorir la insercié sociolaboral de persones amb risc
d’exclusié social (aturats de llarga durada, joves sense estudis, dones que volen reincorporar-se al
mercat laboral, etc.).

Gracies a aquestes iniciatives es promou la dinamitzacié de I'ocupabilitat de persones en situacio
d’'atur o de més vulnerabilitat de la ciutat. Diverses entitats del Districte 1V, entre elles, I'Esplai La
Florida, JAPI i AEMA S.C.C.L. col-laboren en alguns d'agquests programes.

En relacié amb les iniciatives i recursos de perfil privat o puUblic-privat impulsades per entitats del
territori que proposen millorar I'ocupabilitat i/o accions relacionades amb la formacid i I'acom-
panyament de persones en situacio de desocupacio, cal assenyalar la iniciativa L'Avanca + Tastao-
ficis. Es tracta d'un projecte impulsat per I'entitat JAPI. Té I'objectiu de formar joves entre 16 i 21
anys gue han abandonat els estudis formals sense aconseguir el Graduat en Educacié Secundaria
Obligatoria (GESQO) i vol capacitar de forma integral els joves per reincorporar-los al teixit forma-
tiu i social. Combina l'orientacié per a la insercié laboral amb I'aprenentatge i tastet de diferents
oficis. Aixi mateix, se'ls acompanya per treballar la millora de la seva situacio personal i social, tot
entrenant competéncies transversals basiques i de 'ofici especific. L'acompanyament tutoritzat
i individualitzat i l'orientacié académica i professional sén un element cabdal per assegurar una
bona resposta a les necessitats de cada jove. En conveni amb el Pla Integral, durant el 2019, s'ha
obert un grup especific al barri.

Les Planes, perdo, compta amb un nombre reduit de recursos relacionats amb l'impuls o el suport
a l'activitat econdomica, l'orientacio i la formacio laboral que es trobin ubicats al territori.

Segons el nivell d'estudis, el grup amb més persones desocupades, tant a L'Hospitalet com a Cata-
lunya, és el de les persones que han completat els estudis secundaris, que suposa respectivament
el 71,64% i el 63,10% del total. Respecte del primer trimestre de I'any 2018, tots els col-lectius han
disminuit la xifra absoluta d'aturats, en total, -835 persones (-5,5%). Cal assenyalar que, respecte
del marg del 2018, el grup de persones universitaries és el col-lectiu que aquest any ha signat més
contractes, la qual cosa ha suposat una disminucio de la taxa d’'atur en un 11,4%.

Sense
estudis e
93 967 1210  10.326 785 674 14.414
| catalunya RS 27.890 35.646  249.714 24,507 31577 395.740

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de I'Observatori de Treball i Model Productiu
de la Generalitat de Catalunya

135 Ja comentat a I'apartat 5.1 Educacio.
136 Estudis universitaris inclou: Universitaris primer cicle - Estudis postsecundaris, Universitaris segon i tercer cicle -
Estudis postsecundaris i altres estudis postsecundaris.

108



Per sectors d'activitat econdmica a L'Hospitalet, els serveis continuen sent els que presenten més
aturats, amb 11.135 persones, el 77,25% del total. En relacid amb el primer trimestre del 2018, tots
els sectors van presentar una disminucid de poblacié aturada. En aquest sentit, el sector serveis
és el que registra la baixada més important amb una disminucid de 317 persones. El segUent sec-
tor amb més persones aturades és el de la construccio, amb 1.207. Aix0 representa un 8,4% del
total, perd 291 persones menys respecte del Ir trimestre del 2018. La indUstria ocupa el tercer lloc
en la classificacié per sectors d'aturats/des, amb 1149 persones, un 8% del total. Respecte del 1r
trimestre del 2018 s'ha reduit en 139 persones.

NOMBRE D°’ATURATS/DES PER SECTORS, | TRIMESTRE 2019

Sense
Agricultura Indistria | Construccio ocupacio Total
anterior

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de I'Observatori de Treball i Model Productiu de la Generalitat de

28.019 1395.740

Ellr trimestre del 2012 I'atur registrat per la poblacié estrangera a L'Hospitalet afecta 3.216 per-
sones (el 22,31% del total de la poblacié aturada). D'aguests, el 49,6% sén homes i el 50,4%"*7 son
dones.

Les dades a Catalunya de I'atur estranger en el Ir trimestre del 2019 era de 82.635 persones i re-
presentava el 20,88% dels quals un 45,8% eren homes i un 54,20% eren dones. Malauradament,
L'Hospitalet es trobava, a finals del 2018, en la segona posicid del ranquing dels 36 municipis que
conformen I'Area Metropolitana de Barcelona en nombre d'aturats estrangers, després de Santa
Coloma de Gramenet'®.

Per franja d'edat, les persones d'origen estranger™® entre els 35139 anys se situen com la poblacié
amb més desocupacio: son el 19% del total d'aturats estrangers de la ciutat. A Catalunya, aguesta
franja d’edat és, també, la que registra més poblacié en situacié d'atur: un 16,59% del total. Totes
les nacionalitats han reduit el nombre de persones registrades sense feina.

NOMBRE D’ATURATS/DES D'ORIGEN ESTRANGER PER EDATS, | TRIMESTRE 2019

: |
Me"“':nmi 20-?.danys 3539 anys| ﬂn-ddanys 5054 anys, 5559 anys It d:nm
| 14 3 43 6l 52 3% 9 24 1% 326

L'Hospitalet | 15
Catalunyal 1254 -4.006 7253 11151 13710 13132 10938 8984 7,088 5138 82635

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de I'Observatori de Treball i Model Productiu
de la Generalitat de Catalunya

137 Dades obtingudes de I'Observatori de Treball i Model productiu de la Generalitat de Catalunya http://observato-
rideltreball.gencat.cat/ObservatoriDelTreball/serviet/mstrWeb

138 Dada del | trimestre del 2018, font: http://www3.amb.cat/repositori/Estudis%20territorials/Dossier%20atur%20
1r%20trimestre%202018.pdf

139 http.//observatorideltreball.gencat.cat/ObservatoriDelTreball/serviet/mstrWeb




A L'Hospitalet, de les persones aturades'® segons grans regions geografiques, les que represen-
ten un percentatge més significatiu, amb un 4517 %, son els nascuts a Ameérica Central i del
Sud. Tot seguit se situarien les persones d'origen magribi, amb un 23,35%. Seguidament serien
les persones nascudes a Europa (comunitaris no espanyols i no comunitaris) amb un 16,81%. Les
persones nascudes a diferents paisos d'Asia representa un 9,78% del total. Per Ultim, les persones
nascudes a la resta de paisos d'Africa representa el 4,89% de la poblacid aturada estrangera i un
0,19% de poblacié procedent d’Australia i Oceania, no representat al grafic 27 per ser inferior a un
punt percentual.

Si comparem les dades de ciutat amb el conjunt de Catalunya, s'observa a la grafica 27 que un
40,86%, so6n persones nascudes al Magreb, un 28,40% son nascuts a Europa extracomunitaria i
comunitaris no espanyols, un 17,62% a América, un 6,65% d'altres paisos d’Africa i finalment, 6,25%
son procedents de diferents paisos d'Asia. Per ultim un 0,65% eren d'Australia i Oceania.

PERCENTATGE D’ATURATS/DES ESTRANGERS SEGONS NACIONALITAT A L'HOSPITALET | CATALUNYA,
| TRIMESTRE 2019

L'HOSPITALET CATALUNYA

R N

= Europa ® Ameérica Magrib = Resta d'Africa = Asia

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de I'Observatori de Treball i Model Productiu de la Generalitat de

140 La proporcio d'atur estranger esta calculada sobre el total d'aturats/des del municipi, atés que no es disposa de
les xifres de poblacid activa entre la poblacié estrangera.




5.4.2. CONTRACTACIO LABORAL I AFILIACIO A LA SEGURETAT SOCIAL

En relacio amb la contractacié el marg del 2019, es van signar a L'Hospitalet 5483 contractes la-
borals, un 11,8% menys que al mateix periode de lI'any anterior (6.214 contractes). En termes inte-
ranuals, tant la provincia (-2,6%) com el conjunt de Catalunya (-3,9%) han registrat una disminucio
en el nombre de contractes, pero de forma més lleu. Destaca I'alt nombre de contractes tempo-
rals a la ciutat, un 83%, mentre que els indefinits han estat només el 17% del total al municipi.
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Font: Informe mensual d’'atur i de contractacions de L'Hospitalet'#?

La tendéncia és similar si s'analitza la tipologia de contractes per sexes. En el cas dels homes, el
nombre de contractes indefinits és més alt, un 9,8% del total, que el de les dones, un 7,2%. En el
mateix ordre de coses, els contractes temporals signats per homes suposa un 40,7% i els signats
per dones representa el 42,3% al conjunt de la ciutat.

Respecte dels grups d'edat, el nombre més alt de contractacions s'han donat en el grup de per-
sones d'entre 251 44 anys, la qual cosa representa un 56,6% del total de contractes. En el cas dels
joves menors de 25 anys, la contractacid a finals del 1r trimestre del 2019 ha estat d'un 22,1% i la
dels majors de 44 anys ha estat d'un 21,2%.

Pel que fa als contractes temporals en la franja d’edat d'entre 251 44 anys, és la més elevada, ja
qgue representa el 46,6%. En els joves de menys de 25 anys, els contractes temporals representen
un 18,9% i en els majors de 44 anys és d'un 17,5%.

Per sectors, el 89,6% dels contractes s’han signat en I'ambit dels serveis. D'aquests, el 74,8% eren
temporals. Respecte de I'any anterior, s'aprecia una davallada interanual de |la contractacio prac-
ticament generalitzada, excepte a la construccié (gracies a I'augment de contractes temporals) i
a la contractacio d'indefinits a la indUstria.

Per ultim, per nivell de formacio, les persones aturades que han estat més contractades han es-
tat les que tenen un nivell de formacid general o inferiors (65,5%), seguides de qui disposaven de
titulacié universitaria, que ha estat d'un 18,5% i, per ultim, els nivells professionals, amb un 15,7%
del total.

141 Dada del mes de marg 2019.
142 Font: http://www.l-h.cat/gdocs/d3371593.pdf
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5.5.1. EVOLUCIO URBANISTICA

L'organitzacio de L'Hospitalet del segle XIX va sorgir al voltant dels tres barris (Centre, Santa Eu-
lalia i Collblanc) i gairebé no havia variat fins als anys 20. El 1926, pero, s’elabora el Pla Municipal
d’'Eixample i Sanejament Interior amb l'objectiu d'ordenar tot el terme municipal ("aguesta seria
la primera i I'Ultima vegada que L'Hospitalet es planifica en tant que ciutat"'*). Aixi doncs, com
altres barris de la ciutat, amb el rerefons de la gran immigracidé que arribava a les zones urbanes
i industrials de Catalunya, el barri de Les Planes es va configurar sense unes directrius ni planifi-
cacid urbanistica concretes.

En el marc del Pla del 1926 es dissenya el Samonta com una futura Ciutat-Jardi. Tanmateix, aguest
Pla no esva dur aterme ila realitat del barri va ser molt diferent, ja que L'Hospitalet es trobava en
la zona d'influéncia de Barcelona i part del seu territori es veuria incorporat a aquesta mitjancant
el Pla Comarcal (1953) i la Llei del Sol (1956), que van permetre un gran creixement urbanistic a
L'Hospitalet.

El desenvolupament urbanistic dels dos barris que configuren el Districte IV va ser molt similar.
Els Plans parcials de La Florida i Les Planes (1956) indicaven qué i com s’havia de construir en
aquesta zona. L'any 1957 es construeix I'Avinguda Isabel la Catolica, que connectava el centre amb
La Florida i Pubilla Cases. Segons el Pla Metropolita del 1956 “totes les opcions son preses a partir
de decisions no discutides: la centralitat i creixement de Barcelona”'“4. Aixi, L'Hospitalet perd la
seva autonomia com a municipi en l'ambit urbanistic.

A partir d'aguell moment s'inicia un periode vertiginds de construccié en el barri. S6n anys de
grans inversions publiques i d'una important demanda d’'habitatge per cobrir les necessitats de
les persones provinents d'altres comunitats que arribaven a la ciutat cercant noves oportunitats.
Es comencen a obrir vies noves i a urbanitzar progressivament els espais agricoles existents. Al
Districte IV es construeixen les primeres promocions d'habitatges amb fins especulatius, pisos
economics sense els equipaments basics per al seu desenvolupament social.

Com ja s'assenyala en 'apartat 4.2 Evolucio historica i social, a mitjans d'aquesta decada, la solu-
cid inicial per donar cabuda a I'allau migratoria de la poblacié a Les Planes va ser la construccio
dels Blocs Onésimo Redondo per 'OSHA.

143 Navarro Acebes, Ferran “Els plans de L'Hospitalet”, Quaderns d’Estudis, nim.8, 1988, Centre d'Estudis de L'Hospi-
talet, p.59.
144 I[dem p.65.
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PLANOL ALTERNATIU DE CONSTRUCCIO DELS BLOCS FLORIDA DE JOSEP ANTONI CODERCH | MANUEL VALLS, 1949

Font: Arxiu Municipal

Aguest poligon de pisos s’edifica en un lloc
aillat, sense botigues, serveis, clavegueram,
comunicacions ni equipaments. Son pisos  gppeg DE GONSTRUCCIO DEL MERGAT LA FLORIDA™, 1956
modestos d'entre 251 40 m?2. La rapidesa en
ser construits, la precarietat i la mala qua-
litat van ser les caracteristiques comparti-
des dels nous habitatges. Sé6n illes d'edificis
amb espais publicsi carrers per als vianants
entre els blocs. Els carrers entre els blocs
sOn estrets i estan situats en una zona ele-
vada iamb un petit desnivell que cau cap al
sud amb lesviesde trenial'ocest cap el Parc
de Les Planes i el cementiri municipal.

“SEMPRE HA ESTAT UN BARRI DIFICIL, SOBRETOT LENTORN DELS
BLOCS. QUAN LES COSES ES FAN D'ENTRADA MALAMENT, - SON
PISOS MOLT PETIS QUE NO TENEN NI 40 M2 QUE ELS VAN FER ALS
ANYS 50 -, JA CONDICIONA LA VIDA DE LES PERSONES QUE VIUEN
EN AQUESTS LLOCS, FA LA VIDA DIFICIL | COMPLICADA"

“DESDE QUE LOS CONSTRUYERON ESTAN MAL HECHOS. YO LO - .
QUE HARIA ES TIRAR LOS BLOQUES Y VOLVER A HACER CON LOS Font: Arxiu Municipal. Autor desconegut.
MATERIALES BUENOS, PERO QUE NO DESAPARECIERAN"

Les families d'aquests primers pisos eren persones migrades d'altres zones d'Espanya, treballa-
dors de mutualitats laborals, families gitanes procedents de zones barraquistes de Barcelona, etc.
El 1956 un dels primers serveis que va tenir el barri va ser un barraco situat al mig d'una placa
interior dels Blocs que es feia servir com a església i escola i que posteriorment fou aprofitat per
acollir activitats diverses fins a finals dels 70.

En aquests anys la legislacido va permetre que les empreses fessin promocions d'habitatges per
als seus empleats. FECSA, per exemple, va promoure la construccié de blocs de pisos a La Florida
per als seus treballadors. Aixi doncs, el boom migratori dels anys 50 i 60 va anar condicionant la
configuracid urbanistica del barri de Les Planes i de la ciutat'.

145 Per més informacio consultar l'apartat 4.2 Evolucio historica i social.
146 Vista de les obres inicials del Mercat de La Florida, el descampat que hi havia on avui esta I'Avinguda Masnou i
al fons de la fotografia, es pot veure els d’'Onésimo Redondo (Blocs Florida).




El Pla General Metropolita, del 1976, va or-
denar el creixement urbanistic i la regula-
cio de les alcades maximes dels edificis i del
nombre de plantes segons l'amplada dels
carrers. “A diferéncia dels dos plans ante-
riors, aquest Pla parteix del reconeixement
dels edificis heretats, de la crisi del model
de creixement que s’havia seguit, de la ne-
cessitat de corregir els desequilibris que
la gestié urbana dels darrers 20 anys havia
creat a la ciutat"'#’.

Com en altres barris, durant els 70 i 80
molts veins i veines reivindicaren els serveis
publics basics per cobrir les necessitats del
barri de Les Planes. Aixi doncs, des de mi-
tjans dels 80, el municipi va anar transfor-
mant la seva fesomia amb la desaparicié de
zones industrials, la creacid d'espais verds i

la millora de les comunicacions i els serveis
publics. Font: Arxiu Municipal. Autor desconegut.
Donant: Neus Juvilla

Durant la década dels 90 i durant la prime-

ra meitat del segle XX, moltes persones migrades de les zones rurals de les primeres onades tor-
nen als seus pobles d'origen. La situacio de I'habitatge, perod, s'agreuja novament amb l'arribada
de poblacio estrangera dels moviments migratoris posteriors.

El Pla L'Hospitalet 2010 (Pla L'H 2010) planteja un projecte de renovacié urbana sorgit a partir
d’'una profunda reflexid sobre les condicions urbanistiques, economiques i socials de la ciutat i el
seu context territorial. EI Pla no suposava un document formal de planificacio estratégica ni urba-
nistica, sind un recull de metodes, concepcions i directrius de treball per a I'obtencié dels canvis
desitjats per a la ciutat, mitjangant organismes municipals de desenvolupament com I'Agencia
de Desenvolupament Urba™®.

El deteriorament d'uns edificis antics que ja patien deficiéncies en la seva construccio, les dificul-
tats d'accessibilitat (ascensors, rampes), les deficiéncies en I'ambit de la mobilitat (transit i apar-
cament) i I'escassetat de zones de convivencia son alguns dels assumptes que requerien una in-
tervencioé urbana integral i que van portar I'Ajuntament a declarar el 2016 la necessitat de realitzar
un nou Pla amb la finalitat de realitzar accions urbanes i revitalitzar-ne el teixit social i economic.

En resum, per les caracteristiques historiques i socioeconomiques de Les Planes, les questions
relacionades amb l'urbanisme, I'habitatge i I'espai puUblic suposen un dels ambits fonamentals a
I'hora d’'analitzar-ne realitat, ja que es troben vinculats a aspectes com la convivéncia i la inclusio
social.

147 Navarro Acebes, Ferran “Els plans de L'Hospitalet”, Quaderns d’Estudis, nim.8, 1988, Centre d'Estudis de L'Hospi-
talet, p.70.
148 Per més informacié consultar: https:/ddd.uab.cat/pub/prmb/18883621n33/18883621n33p35.pdf
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“LOS BLOQUES SI NO SE TRABAJAN EN ELLOS ACABARA EN UN GUET0"

“CADA VEZ SOMOS MAS Y HAY QUE VER COMO APROVECHAMOS EL POQUITO ESPACIO QUE TENEMOS PARA PODER HACER COSAS Y QUE TODOS FORME-
MOS PARTE SIN SENTIRNOS EXCLUIDOS”

En consequéncia, tenir en compte aquests origens és fonamental per entendre la distribucid ac-
tual dels espais, els seus usos, el tipus d'edificacid i les dinamiques de relacié en el veinat actual
del barri.

“Sinose mejoran los pisos los que acabaran viviendo son los de menos posibilidades econdmicas
como pasa siempre”

“Es muy importante hablar de necesidades en los usos del espacio publico. Unos no se acuerdan
de cuando eran jovenes, y los otros tampoco se ponen en la piel de una persona que tiene que
trabajar, necesita descansar para estar bien”

“Cal continuar avancant en fer intervencions urbanistiques al barri. En el cas que els Blocs no es
tiressin a terra, cal fer una intervencié importantissima a lI'entorn (soterrament de vies, etc.) per
compensar una mica. S'’ha de tornar a desenvolupar una xarxa de comerc”

5.5.2. EDIFICACIO | HABITATGE

Segons dades de I'Institut d'Estadistica de Catalunya (IDESCAT), el 75% dels edificis de L'Hospi-
talet han estat construits entre els anys 19511 1980'°. Un 12% serien anteriors a agquesta data i un
13% van ser construits entre el 1981-2011%". Segons les dades facilitades per I'’Area d'Espai Public,
Urbanisme i Sostenibilitat, el percentatge d'habitatges d'edificis anteriors al 1956 en el districte
és del 89,39% als Blocs Florida, en el barri de Les Planes d'un 14,92% i en el Districte IV un 9,44%.

PERCENTATGE D'HABITATGES A L'HOSPITALET SEGONS EL PERIODE DE CONSTRUCCIO

m Edificacions anteriors a 1950 = Edificacions entre 1951-1980 = Edificacions recents 1981-2011

Font: Elaboracio propia a partir de dades IDESCAT 2011

150 IDESCAT. Edificis destinats principalment a habitatge. Per tipus i any de construccio. L'Hospitalet de Llobregat,
any 20711. Per més informacié veure: http:/www.idescat.cat/territ/BasicTerr?TC=5&V0=1&V/1=08101&VV3=1035&V/4=62088A-
LLINFO=TRUE&PARENT=25&CTX=B

151 No es disposen de dades posteriors, ja que aquest indicador es fa public cada 10 anys.




El govern catala va aprovar el Decret 141/2012 del 30 d'octubre que regula les condicions d'habi-
tabilitat que han de reunir els habitatges i que rebaixa de 40 a 36 m? la superficie minima que
hauria de disposar qualsevol pis de nova construccié. La norma tenia com a objectiu flexibilitzar
les exigencies del disseny dels habitatges, adequar-les a la nova realitat socioeconomica, volia im-
pulsar la rehabilitacid dels habitatges i evitar la sobreocupacio als pisos, tot modificant el decret
aprovat I'any 2009, que establia que els pisos de nova construccié havien de tenir una superficie
minima de 40 m?2.

El 2018 el barri de Les Planes disposa de 6.084 habitatges. Aquesta xifra suposa que en el 3,36%
del sol global del municipi es concentra el 55% del total d'habitatges de la ciutat. Segons les da-
des obtingudes del Registre del Servei d’'Urbanisme, I'any 2016 hi havia 6.067 edificis a Les Planes.
Per tant, durant, els anys 2017-2018 s’han creat 17 edificis nous al barri.

Pel que fa a 'empadronament dels habitatges, en el grafic 30 es pot observar que el total d'im-
mobles del 2018 a L'Hospitalet era de 110.480, dels quals 98.609 estan registrats en el Padré Muni-
cipal i11.871 consten com a no empadronats. En el Districte IV el nombre d’'habitatges total era de
17.026, dels quals un 91,41% sén amb persones empadronades i en el 859% no consta cap registre
d’empadronament.

COMPARATIVA D'HABITATGES SENSE EMPADRONAMENT | AMB EMPADRONAMENT EN ELS BLOCS FLORIDA, LES PLANES,
DISTRICTE IV I L'HOSPITALET, 2018
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Font: Elaboracio propia a partir de dades del Padro Municipal 2018.




A Les Planes el 91,78% dels habitatges consten com gue hi ha alguna persona empadronada- en
el cas dels dels Blocs Florida la dada és similar (91,34%). Els habitatges que no consta cap persona
empadronada, al barri de Les Planes representen el 8,21% del total i en els Blocs Florida el 8,65%.
Tot i que sén percentatges significatius, son xifres inferiors a la mitjana de la ciutat, que se situa
en un 10,74%.

D'altra banda, segons la Generalitat de Catalunya hi ha 15.324 persones inscrites per sol-licitar
Habitatge de Proteccié Oficial (HPO) a la ciutat de L'Hospitalet’™. Segons les dades subministra-
des per I'Area d'Espai Public, Urbanisme i Sostenibilitat (EPHUS) es registra que el nombre de
contractes signats a la borsa de mediaci¢ de lloguer social a la ciutat de L'Hospitalet el 2018 era
de 55, dels quals només 6 s'han signat en el Districte IV i cap en els Blocs Florida ni Les Planes. El
preu actual del lloguer social de la borsa de mediacié del municipi és 570,67€ i al Districte IV és
de 522,50€.

El Decret 141/2012 té la finalitat de determinar I'existéncia dels suposits de sobreocupacid que pre-
veu la Llei del dret a I'habitatge. Per aix0 estableix el nombre maxim d’'ocupants per habitatge en
funcid del nombre d'habitacions i de la superficie d'aquestes. L'incompliment d'aquest estandard
té els efectes que es deriven de la Llei del dret a I'habitatge':.

Un indicador per valorar la sobreocupacio dels habitatges és la mitjana de persones que viuen per
habitatge. En aguest sentit, el barri de Les Planes té I'ocupacié més alta de la ciutat en habitatges
de dimensions reduides. L'any 2009 eren 3,08 persones les que vivien en un pis i el 2018 era de
2,97 persones, per sobre de la mitjana de la ciutat (2,74 persones per habitatge)’™. Seguidament,
el barri de La Florida és el que presenta també un alt nombre de persones per habitatge.

Cal assenyalar també el nombre tant en empadronades per habitatge. El 2018 el barri de Les Pla-
nestenia el percentatge més alt de la ciutat (10,37%)'*° seguit de La Florida (10,09%), mentre que la
mitjana de la ciutat se situa quatre punts percentuals per sota (6,17%). Altres barris que es troben
per sobre de la mitjana de la ciutat sén la Torrassa (9,17%), Pubilla Cases (8,80%) i Collblanc (7,85%).
Aixi mateix, la superficie mitjana de qué disposa cada habitant dins I'habitatge és una dada sig-
nificativa per valorar 'amuntegament als pisos. Amb una superficie mitjana util de 41,93 m? i una
mitjana d’'ocupacioé de 2,76 persones per habitatge, als Blocs cada habitant disposa de 15,16 m?=.
Es a dir, els habitants als Blocs disposen d'un 37,54% menys d'espai Util d'habitatge per habitant
gue a la resta de la ciutat.

152 Dades facilitades per I'Area d’Espai Public, Urbanisme i Sostenibilitat (EPHUS).

153 Font:http://www.habitabilidadcedula.es/Cedula-Habitabilitat-Decret-141-2012.htm/

154 Per a més informacio consulteu I'’Anuari Estadistic de la Ciutat de L'Hospitalet 2018, apartat d'Usos del sol i ha-
bitatge.

155 En els Blocs la Florida la mitjana també és molt elevada, en el 10,31% dels habitatges hi viuen 5 persones o mes.
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COMPARACIO SUPERFICIE D’HABITATGE ALS BLOCS FLORIDA, LES PLANES, DISTRICTE IV | CIUTAT, 2018
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Font: Elaboracio propia a partir de les dades facilitades per 'EPHUS

Malgrat no disposar de dades especifiques del Districte |V, cal assenyalar I'evolucié del cost de
I'habitatge a escala de ciutat. El preu de I'habitatge, com es pot veure a la grafica 32, va patir una
davallada important, tant en habitatges de nova construccidé com de segona ma, en els anys pos-
teriors a la crisi econdmica del 2008, perd torna a repuntar en ambdds casos a partir del 2016. Es
pot extreure d'aquestes dades que en el cas concret del Districte IV les dades sén, com a minim,
similars a la tendéencia descrita pel que fa al conjunt del municipi.

EVOLUCIO DEL PREU PER M2 A L'HOSPITALET, 2011-2018
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Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'’Anuari Estadistic de |a Ciutat de L'Hospitalet 2018




Enrelacid amb l'evoluciod dels preus de lloguer, la davallada en el preu ha anat acompanyada d'un
augment significatiu del nombre de contractes a la ciutat, principalment en el periode compreés
entre el 20111 2014.

Aixi, mentre el preu del lloguer de pisos s'anava reduint, el nombre de contractes de lloguers ana-
va augmentant. En el 2014 s'assoleix el preu més baix d'aquest periode (505,44€) i el nombre més
elevat de contractes (6.268). Es produeix, pero, un punt d'inflexié I'any 2015, quan es redueixen
en 1191 els contractes de lloguer de la ciutat i comenca a incrementar-se novament el preu del
lloguer. L'any 2018 el nombre de contractes (6.355) va superar els del 2014, pero la diferéncia del
preu del lloguer era superior a fa 4 anys. Vist que el preu mitja de lloguer lI'any 2018 era de 653,27€,
l'augment respecte del preu del 2014 va ser de 147,83€.
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Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'Anuari Estadistic de la Ciutat de L'Hospitalet 2018

Atrets pels preus dels habitatges més econdmics, els nous veins i veines del districte provenen
de nivells socioecondmics meés baixos i accepten viure en uns habitatges o en un barri que no
sempre reuneixen les condicions minimes d'habitabilitat.

D'altra banda, en els anys anteriors a la crisi econdomica, 'elevat preu dels Illoguers portava, en
moltes ocasions, a la necessitat de compartir habitatge per diverses families. Més recentment,
malgrat la disminucid relativa dels preus, les dificultats economiques de moltes families man-
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tenen la necessitat de viure amb d'altres per compartir despeses. Aquesta situacioé és un dels ori-
gens de les dificultats de convivéncia en les comunitats de veins/es.

“EN VERANO EN LOS PISOS NO SE PUEDE ESTAR”
“LA OCUPACION DE PISOS ESTA A LA ORDEN DEL DIA. EN MI BLOQUE, YA CASI HE PERDIDO LA CUENTA DE CUANTOS PISOS”
“LA GENTE ESTA DE OCUPA PORQUE SE QUEDARON SIN TRABAJO Y CON UNA DEUDA. YO CREO QUE NO ES MALO SER OCUPA

“ALGUNAS FAMILIAS NO PUEDEN PASAR UN PISO PARA ELLAS SOLAS. LA UNICA SOLUCION ES COMPARTIR EL ALQUILER”

A més, es generen altres dificultats en la convi-
véncia que, de vegades, traspassen les comuni-
tats veinals i tenen lloc a l'espai public en forma
d'ocupacio intensiva d'aquest i/o de coincidéncia
de diferents usos que sén percebuts com a in-
compatibles.

“ALGUNO VECINOS, COMO NO ENCUENTRAN ESPACIOS PUBLICOS ACOGEDO-
RES, SE PASAN TODO EL DIA DENTRO DE LAS VIVIENDAS, Y SE INCREMENTAN
LOS PROBLEMAS DE RUIDOS, MOLESTIAS, ETC.”

“HAY MUCHA SUCIEDAD EN LA ESCALERA, Y NO ES PORQUE NO SE LIMPIE”

“LA GRAN PRECARIETAT QUE VIUEN MOLTES PERSONES DIFICULTA LA SEVA
IMPLICACIO A LA COMUNITAT”

“LAMEJOR VIVIENDA PUEDE FACILITAR LAS INTERRELACIONES ENTRE COMUNIDADES. SI NO HAY ESPACIO DE CALIDAD EN LA VIVIENDA Y CADA UNO VA
A LO SUYO, NO HAY BUENA RELACION VECINAL. Y HAY DIFICULTAD POR LAS DIFERENTES CULTURAS, LO QUE AGRAVA LA CONVIVENCIA”

“LAS VIVIENDAS ESTAN DETERIORADAS Y LA DIVERSIDAD CULTURAL EN LAS ESCALERAS COMPLICA LA CONVIVENCIA”

Tot i aixd, hi ha algunes persones de comunitats que senten certa satisfaccio en com s'organitzen
o0 en la convivéncia interna de la seva comunitat.

“YO LLEVO 20 ANOS EN ESA COMUNIDAD Y NUNCA HE VISTO DISCUTIR. ES UNA COMUNIDAD EJEMPLAR”

“EN ALGUNS BLOCS HI HA UNA IDENTITAT DE BLOC. HI HA LA PERCEPCIO DE "QUE BE QUE ESTEM", “QUE BE QUE ESTEM ORGANITZATS”, “QUIN ORGULL
DE FORMAR PART D'AQUESTA COMUNITAT, D’AQUEST BLOC™.. ES MOLT POSITIU | NO ES UNA COSA AILLADA”

Quant a la seguretat dels habitatges, en el periode 2017-2018 s’han obert 729 expedients discipli-
naris i d'habitabilitat a la ciutat de L'Hospitalet. En els Blocs Florida consta I'apertura de 3 expe-
dients, amb un total de 35 en el barri de Les Planes. El Districte IV suposa el 13,17% del percentatge
d’expedients d'edificis amb patologies de la ciutat, un fet remarcable tenint en compte que té el
5,5% del total d'habitatges de la ciutat. Aquestes patologies poden ser causades per humitats, alu-
minosis, fissures, deteriorament del formigo, risc de despreniments, etc. A més, segons les dades
extretes del Servei d’'Urbanisme als Blocs Florida on el 80% dels edificis no disposen d'ascensor'e,

“NO CREO QUE LOS BLOQUES TENGAN CEDULA DE HABITABILIDAD"

“PARECE QUE EL AYUNTAMIENTO ESTA HACIENDO MUCHAS COSAS, PERO AUN ASi SON INSUFICIENTES. CON TANTA DEGRADACION FALTA MUCHO POR
HACER”

156 Segons el registre del Servei d'Urbanisme, 2018.




En relacié amb la situacid de pisos embargats, es disposen de dades només en relacié amb els
Blocs Florida. Dels 914 habitatges que comprenen els Blocs Florida, amb data de desembre del
2018, 164 pisos (18%) sén de propietats juridiques: 87 son propietat de diferents bancs, 50 sén de
titularitat de financersiinversos i 27 de titularitat publica.

En I'ambit de I'habitatge, el principal recurs a la ciutat és I'Oficina de I'Habitatge. S'encarrega de
gestionar la bossa de lloguer social i tramita les subvencions destinades a la supressio de barreres
arquitectoniques per a 'adequacio d'espais comuns o per a la rehabilitacid d'edificis d'Us resi-
dencial i habitatges als diferents barris del municipi. En aguest sentit, I'Ajuntament esta cercant
formules per pal-liar les necessitats d'habitatge social a través de la cessid de pisos buits per part
dels bancs per al seu lloguer social.

5.5.3. ESPAI PUBLIC | ZONES VERDES

Pel que fa als espais oberts dels quals disposa el barri de Les Planes, existeixen diverses places
i parcs, alguns d'ells amb remodelacions recents™. Els principals espais de relacid i trobada al
districte sén: el parc de Les Planes, el parc de La Pau-Sepu, la placa de la Granada i places més
petites en determinats racons del barri com les places dels Blocs Florida i les zones limitrofs a les
vies del tren. En aguests moments, s'esta recuperant un nou espai al pont de Matacavalls amb un
projecte comunitari.

La ubicacio i els diferents usos d'aquests fan que sigui uns espais generadors de diferents opi-
nions entre els veins i veines sobre les conductes i activitats que s'hi desenvolupen.

Respecte de |la correspondéencia de zona verda per habitant, la ciutat té 8,32 m? per habitant; una
dada molt baixa si es compara amb la mitjana de la comarca del Barcelonés (18,19 m2/hab.) i de
I'ambit territorial metropolita de Barcelona (53,21 m2/hab.).

Tot i que no es disposa de la dada exacta del Districte IV, es pot destacar que la combinacio de

157 Com perexemple I'ampliacié de la zona de jocs infantils del Parc de Les Planes duta a terme durant el 2018-2019.
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menys espais oberts i I'alta densitat de poblacié amb necessitats socials i vitals diferenciades por-
ta, en moltes ocasions, a atribuir als joves i a la poblacié d'origen estranger i d'altres comunitats
la responsabilitat sobre les dificultats de convivéncia en l'espai public.

“PER TRENCAR LA VISIO DE LALTRE COM A COMPETENCIA PER L'OBTENCIO DE RECURSOS ESCASSOS,
CALEN ESPAIS DE CONEIXEMENT MUTU | DE RELACIO”

“S'HA D’EDUCAR A LES FAMILIES PER LA CONVIVENCIA EN EL BARRI”

“SIEMPRE HA S1DO SUPER BUEN ROLLO, PERO COMO HA VENIDO MUCHA GENTE DE FUERA, YA NO ES LO MISMO™
“LAS RELACIONES EN EL BARRIO ANTIGUAMENTE ERAN MAS SOLIDARIAS Y MAS RESPETUOSAS. LAS GENERACIONES DE AHORA HAN
CAMBIADO Y ES CUANDO CHOCAN CON LOS VECINOS DE AQul”

“EL CONFLICTO ES NORMAL. LA CUESTION ES COMO LO AFRONTAMOS”

“LAS GENERACIONES QUE HAY AHORA SON MUY DIFERENTES DE ANTES, AUNQUE SEAN DE LA MISMA FAMILIA”
“EL CONFLICTO ESTA EN TODAS LAS FRANJAS DE EDAD. EN JOVENES Y ADULTOS, INCLUSO EN LAS PERSONAS MAYORES”

“NO ES RACISMO... ES MAS BIEN POR PERSONA. SI NO TE CONOZCO Y VIENES NUEVO, SE GENERA ESA TENSION”

“LA CONVIVENCIA SE HACE DIFICIL, PORQUE ES UN BARRIO MUY TERRITORIAL. HAY UNA PLAZA QUE ES LA PLAZA DE LOS GITANOS,
OTRA QUE ES LA DE LOS LATINOS. ENTONCES SI LOS DE AQUI PASAN A OTRA PLAZA, HAY CONFLICTO.
ES UN BARRIO DIVIDIDO TERRITORIALMENTE POR LOS PROPIOS VECINOS™

El parc de Les Planes és un dels llocs més emblematics de la zona, un pulmo verd en un dels dis-
trictes més poblats. La seva construccid va ser fraccionada: I'inici va ser I'any 1986, les obres van
continuar fins al 1992 i I'Ultima fase va tenir lloc el 1995. L'organisme que s'encarrega de la gestid
del parc és I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB). Fa uns mesos s'ha obert una nova zona de
jocs infantils de més de 3.000 m? amb gran afluencia i Us per part dels veins i veines.

Malgrat la remodelacié d'algunes zones, la seva orografia dificulta la realitzacido d'algunes acti-
vitats de caracter esportiu o d'oci a l'aire lliure. Sovint, les activitats diaries del parc tenen més a
veure amb el fet de poder escurcar el cami cap a altres indrets o bé treure a passejar el gos. En el
marc dels diversos processos participatius realitzats s'ha reivindicat la instal-lacio d'escales meca-
niques i/o ascensors.

“PER ALS JOVES CALEN PARCS I OCI ALTERNATIU | ESPORTIU, ESPAIS OBERTS ON ESTAR”
“EL PARC DE LES PLANES ES GRAN, PERO ES DIFICIL, HI HA MOLTS BANCS, MOLTES ESCALES”
“LES PLANES FA QUATRE DIES QUE ES UN PARC PASSEJABLE. ANYS ENRERE ALLO ERA UN BARRANC | FEIA POR PASSAR PER ALLA"

“ANTES SALIA DE JOVENCITA Y VOLViA SOLA Y ESO QUE PASABA POR EL PARQUE DE LAS PLANAS, Y AHORA HAGO PUERTA A PUERTA,
PERO TAMPOCO ME HAN ROBADO”

“HACE UNAS SEMANAS LLAME A LA URBANA PORQUE H]-\Bil-\ PERROS SUELTOS SIN BOZAL'Y SIN CORREA EN EL PARQUE DE LAS PLANAS.
YO SALI CON MIS DOS PERROS PEQUENOS Y ATADOS. LLAME A LA GUARDIA URBANA Y ME DICEN QUE PARA ESTAS COSAS NO TIENEN PERSONAL’

“LAS ZONAS VERDES NO SON ZONAS VERDES, SON ZONAS CON LA TIERRA FUERA, LOS PERROS ... HACE FALTA VIGILANCIA, UNA ASQUEROSIDAD”

Com valora el Pla de Regeneracié Urbana Integral Les Planes-Blocs Florida en el seu estudi, el
parc és “un dels equipaments amb més extensio i amb més potencialitat, perd és necessaria una
transformacio del teixit urba, social i comunitari de que, creant un parc amb identitat i amb una
variacioé rica d'activitats diverses”®®,

158 Prediagnostic Pla Integral de Les Planes-Blocs Florida, gener 2017.




Tot i que és el més extens de la ciutat, ocupa una de les darreres posicions a I'enquesta d'usuaris
dels parcs de 'AMB I'any 2015%°. Compta, perd, amb una pista de petanca, deu fonts, aparcament
public, cafeteria, zones de jocs infantils, una pista de basquet, una area per a gossos i lavabos.

Segonsles opinions d'alguns veins i veines, I'aparenca general del parc pateix mostres de bruticia,
incivisme i delinguéncia. Aixi mateix, presenta mancances d'aprovisionament, de falta de vege-
tacio, escassa il-luminacio i esta limitat en els serveis de que disposa. El civisme i la neteja de tots
dels espais publics en general s6n temes recurrents expressats pels veins i veines del barri de Les
Planes.

Per dltim, el Districte IV comp-
ta amb parades de metro i au-
tobUs que el connecten amb
altres barris de la ciutat, aixi
com amb altres municipis.

Les lIinies d'autobusos que
passen per alguna parada del
barri sén: LH1 bus interurba,
L16 i M14 que connecta L'Hos-
pitalet-Barcelona, M12 enllaca
Cornella -Barcelona, i l'au- Florida <>
tobuUs nocturn N2 L'Hospita-
let-Badalona. D’altra banda,
el barri també compta amb
les parades de metro de La
Florida (L1) i la Torrassa (L1), i
aguesta Ultima també amb
parades en les linies de metro
L9S i L10S. En el procés parti-
cipatiu de remodelacio del ca-
rrer Teide es va reivindicar el Font: Elaboracioé propia a partir d'un mapa de Google Maps
pas d'una linia d'autobus per

aguest carrer.

159 Més informacio a: http.//www.amb.cat/web/territori/actualitat/oublicacions/detall/~/oublicacio/enquestes-usuari
s-dels-parcs-2015/4296593/11656
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5.6. CONVIVENCIA, CIVISME, PREVENCIO | SEGURETAT

D'acord amb el Barometre d'Opinié Publica de L'Hospitalet’®®, I'any 2018 el principal problema de
la ciutat era, segons les persones enquestades, la inseguretat ciutadana (amb el 29,3% de les opi-
nions) seguit de prop per la neteja (24,2%), la immigracio (21,8%), i I'incivisme (13,4%).

Per districtes, els veins i veines de La Florida-Les Planes assenyalaven els mateixos problemes
com els més importants al districte, perod situant la immigracié en el segon lloc entre les seves
preocupacions, seguit de la neteja i I'incivisme com es pot apreciar a la Taula 41. Val a dir que la
comparacid entre els principals problemes assenyalats entre el Districte IV i el conjunt de la ciu-
tat, hi ha diferencies significatives en el nombre de mencions a la inseguretat ciutadana, la immi-
gracio i l'incivisme, que destaquen en el Districte IV. Pel que fa a la neteja, en canvi, les mencions
al Districte IV tenen un pes similar al del conjunt de L'Hospitalet.

“LA GUARDIA URBANA DEBE VELAR EN EL BARRIO PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS Y LAS
OBLIGACIONES DE TODOS™

“LOS PATINETES Y LAS BICICLETAS VAN COMO LOCOS POR LAS ACERAS, Y SI NO TE DAS CUENTA, TE ARROYAN"
“FALTA PRESENCIA POLICIAL”

“NECESITAMOS VIGILANCIA Y MECANISMOS SANCIONADORES A QUIENES CONTRAVIENEN LA NORMATIVA DE CIVISMO. VIGILANCIA POLICIAL DISUASO-
RIA. CAMARAS Y QUE SE SANCIONE A QUIENES VENDEN DROGAS, ORINAN, MOLESTAN...”

“UNO NO LES PUEDE DECIR NADA (A LAS PERSONAS INCIVICAS) PORQUE TE AMENAZAN HASTA DE MUERTE”

“HAY CIERTO DESCONOCIMIENTO DE LAS NORMAS, DE LAS ORDENANZAS MUNICIPALES. COMO
ADMINISTRACION DEBEMOS COMUNICAR MUCHO MAS, ES EL GRAN HANDICAP DE LAS ADMINISTRACIONES,
NO SIEMPRE LLEGAMOS A TODOS”

“AQUI LLAMAS (A LA POLICiA) Y NADIE VIENE"

“LA SENSACION DE QUE YO ESTE EN UN BARRIO SEGURD Y QUE YO ME SIENTA BIEN'Y CONFIADA TIENE QUE VER CON QUE LA GENTE
TENGA CUBIERTOS LOS DERECHOS BASICOS, NO CON INSTALAR CAMARAS DE SEGURIDAD”

PERCENTATGE DELS PRINCIPALS PROBLEMES IDENTIFICATS PER DISTRICTE, 2018

o e o | e e e
eV

13,60% 24,30% 22,40% 44 60% 28,40% 14,80%
24,20% 27,60% 26,20% 27,30% 25,50% 10,20%
6,20% 25,60% 9,90% 28,70% 17,30% 7,80%
m 9,90% 25,70% 9,80% 23,20% 18,90% 6,80%
13,60% 3,30% 11,80% 3,50% 7,20% 5,10%

Font: Barometre d’'Opinié Publica de L'Hospitalet 2018.

160 Al Barometre no es demana una valoracio de “les millores experimentades al barri”, si no quina és l'evolucio
percebuda pels residents (ha millorat, ha empitjorat o esta igual). Els aspectes que poden portar una persona a valorar
positivament o negativament l'evolucio d'un barri poden ser diversos, molts d'ells externs a I'actuacio de les adminis-
tracions. Per més informacid, consultar: Barometre d'opinié publica de L'Hospitalet 2018, Informe de Resultats, http://
www./-h.cat/gdocs/d3141821.pdf




Tot i que amb percentatges molt inferiors, altres problemes esmentats que al Districte IV regis-
tren dades significativament superiors que la resta de territoris sén la convivencia (9,7%), la man-
ca devigilancia (8,2%), I'urbanisme (6,9%), les drogues (6,1%), el vandalisme (6,1%) o els excrements
de gos (5,1%)%".

“HAY CARRERAS DE COCHES AQUi EN ESTA CALLE. A LA UNA DEL M]EDI[]I]iI-\ HAY MUCHOS CRi0S QUE SALEN DEL COLEGIO. EL OTRO DiA CASI
ATROPELLAN A UNO Y NI FRENO (...) HAY MUCHAS INSEGURIDADES”

“SIENTO MIEDO EN LOS BLOQUES, DESPUES DE LAS 8 DE LA NOCHE, NO BAJO NI A TIRAR LA
BASURA”

“UN VECINO QUE SIEMPRE ORINABA Y HACIA POPO EN LOS CONTAINERS, CUANDO YO LE RENIA,
SIEMPRE ME DECIA QUE YO ERA EXTRANJERA Y QUE ME CALLARA”

“CUANDO UN VERANO, ESTABA LA FURGONETA DE POLICIA AHI AFUERA, FUE UN VERANO FANTASTICO”

“SE ESTAN HACIENDO MUCHISIMAS COSAS (..J, PERO TENEMOS QUE TRANSFORMAR A LAS PERSONAS DE LOS COLECTIVOS QUE VIENEN A ESTE PAIS.
INSISTEN EN VIVIR DE MANERA INCIVICA. Y ESE TEMA HAY QUE ABORDARLO, PORQUE SON MILES DE PERSONAS COMETIENDO
EL INCIVISMO Y ATROPELLANDO A SUS VECINOS™

“SI EN EL BARRIO HUBIERA MENOS POBREZA HABRIA MENOS DELINCUENCIA”
“EL CIVISMO SE TIENE QUE EDUCAR EN LOS COLEGIOS. A BASE DE MULTAS TAMPOCO”

“YO ENTIENDO QUE ENSUCIAMOS MUCHO. PERO CON EL CALOR QUE HACE, LAS CASAS PEQUENAS Y SALES CON LOS NINOS,
LES DAS LA MERIENDA Y ALGO SIEMPRE SE CAE. PERO LUEGO TAMBIEN LIMPIAMOS NOSOTROS”

“LA SENSACIO D'INSEGURETAT ES TAN ELEVADA QUE DIFICULTA QUALSEVOL
POSSIBILITAT D'ESTABLIR DIALEGS”

“LA GENTE QUE VA A LAS REUNIONES Y HABLA, NO ES LA QUE VIVE EN LOS BLOQUES™

“TENGO CLARD QUE SI ALGUNA VEZ ME PASA ALGO, YO VOY A LOS VECINOS DE ABAJO. SI EN LA CALLE ALGUIEN ME ATACA, SE QUE YO GRITO SUS
NOMBRES Y ELLOS BAJAN. TIENEN SUS COSAS ...PERO ES DONDE ME HE SENTIDO MAS A GUSTO, VIVIENDO EN ESTE EDIFICIO”

“HAY PELEAS EN LOS BLOQUES ENTRE LOS JOVENES DEL BARRIO”
“SER DELS BLOCS NO ES UN ORGULL DE BARRI SING QUE ES PER MANTENIR LA DISTANCIA | DONAR CERTA POR”

“TENGO AMIGOS EN LOS BLOQUES, PERO YO INTENTO NO JUNTARME MUCHO CON LOS JOVENES DE LOS BLOQUES QUE ESTAN EN LAS PLAZAS, PORQUE
HACEN COSAS QUE NO ME GUSTAN; SI QUE ME JUNTO CON ELLOS CUANDO HACEMOS ACTIVIDADES EN EL CASAL, PERO APARTE NO.
SOBRE TODO, VOY CON LA GENTE DE MI INSTITUTO"

Per contra, els problemes als quals s'atorga menor importancia al Districte |V respecte de |la resta
de la ciutat son: la il-luminacié (3,1%), els espais verds (2,6%), el preu i I'accessibilitat a I'habitatge
(2,4%), el transit (1,6%), les obres (1,6%) o la recollida d'escombraries (1,9%)e2,

“El incivismo que hay en el barrio no es por las culturas ni por las edades, es por determinadas
personas”

“Caldria cobrir necessitats basiques i d'infraestructura (il-luminacid, salubritat, ...)"

En aquesta linia, la valoracié dels veins i veines del Districte IV sobre les millores experimentades
als seus barris era la més baixa de la ciutat. Mentre que al conjunt de la ciutat el 46,8% considerava

161 /dem anterior.
162 idem.




qgue el seu barri havia millorat, només el 21,9% dels habitants de la Florida - Les Planes feien aques-
ta valoracid. Aquesta percepcio era similar pel que fa a les millores futures dels barris. Mentre a
la ciutat el 54,2% considerava que el seu barri continuaria millorant, nomeés el 34% dels habitants
del Districte IV compartien aquesta expectativa, la qual cosa el converteix en el percentatge més
baix del municipi.

“EL BARRIO HA ESTADO MUY ABANDONADO, FALTA MUCHO POR HACER EN TODOS LOS SENTIDOS™

“HI HA MOLTISSIMS REPTES, LES CONDICIONS MATERIALS, LA PRECARIETAT ECONOMICA; EL TEMA DE L' HABITATGE..
LA QUESTIO ES COM ENTOMAR AIX0?"

“MEJORAR EL TEMA DE LA VIVIENDA PUEDE FACILITAR LAS INTERRELACIONES ENTRE LAS DIFERENTES COMUNIDADES.
SINO HAY ESPACIO DE CALIDAD EN LOS PISOS, LA GENTE SALE A LA CALLE, Y SE AGRAVA LA CONVIVENCIA”

“CUANDO ESTABAN LOS MAYORES EN EL BARRIO NO HABIA TANTO CONFLICTO, SE ENTENDIAN MAS LOS VECINOS. A ESO SE SUMA
QUE HAY MAS GENTE DE OTRAS CULTURAS Y OTROS PAISES, LA GENTE ESTA MAS ALERTA”

Finalment, a la mateixa enquesta, el 56,8% dels residents del Districte IV estaven poc o gens satis-
fets de viure al seu barri (58%), mentre que el 42% d'aguests, es sentia molt o bastant satisfet. Al
Districte Il, aquesta dada del grau de satisfaccioé positiva, era del 57,9%, al Districte V del 66% .Els
veins i veines més satisfets de la ciutat (94,8%) viuen al Districte VI.

“HACE ANOS QUE VIVIMOS EN EL PEOR BARRIO DE L'HOSPITALET. SE HA TARDADO MUCHO PARA HACER ALGO PARA SOLUCIONARLO,
YA ESTAMOS LLEGANDO TARDE”

“N'AGRADA EL BARRI COM ES SERIA BO CONSTRUIR MES (EUNSEIENCIA DE VEINAT I TENIR MES RECURSOS
PERO M'AGRADA MOLT EL BARRI, ES COM EL MEU POBLE”

Més enlla de les percepcions, les dades de qué es disposen sobre victimitzacid™ sén del 2015 i as-
senyalen que aquest index arribava a la ciutat fins al 23,4%. L'Hospitalet se situava amb aguesta xi-
fra en tercera posicié de les ciutats amb els indexs més alts: Barcelona (24,9%) i Badalona (24%)'%%.

“ALGUNA GENT PENSA QUE EL QUE PASSAVA ABANS ERA DIFERENT DEL QUE PASSA ARA... CREC QUE TE A VEURE AMB LES CONDICIONS D'EXISTENCIA
DE LA GENT. HI HA GENT GRAN | GENT MOLT DIFERENT QUE REIVINDICA AQUELL MOMENT. SI ABANS TAMBE ERA AIXI.
PER QUE ARA MOLESTA? S’HA DE TROBAR L'EQUILIBRI”

ES UN BARRI MOLT MASCLISTA: LLENGUATGE, ESTETICA, COM ES VEUEN...
AIXO TE MOLT A VEURE DE LES CULTURES D'ON VENEN (PARLANT DE JOVES)”

163 Aquest index assenyala la proporcio de persones que consideren que han patit un fet delictiu.
164 Font: La metropoli en 100 indicadors, 2018:https.//iermb.uab.cat/es/amb-en-xifres/la-metropoli-en-100-indica-
dors-lamb-en-xifres-2018-2/




5.6.1. CONVIVENCIA

Segons les dades facilitades per I'Area de Convivéncia i Seguretat, des del 2016, les incidéncies
recollides per la Guardia Urbana i per I'Oficina de Gestid d'Incidencies (OGl) relacionades amb la
convivéncia al Districte IV havien augmentat lleugerament. A finals del 2018, al Districte IV s'ha-
vien produit un total de 3.382 incidencies.

El paper de I'OGl en la promocid de la mediacido com a eina per a la gestid positiva dels conflictes
ha estat fonamental. Creada I'any 2007, 'OGI té com a objectiu centralitzar la informaci¢ de totes
les incidéncies que arribin a qualsevol recurs municipal. Per aguest caracter aglutinador, aquesta
oficina esta en disposicié de facilitar informacio sobre I'estat o el/s servei/s que intervenen en les
incidencies registrades a la ciutat de L'Hospitalet.

“DES DE L'INICI DEL SERVEI DE MEDIACIO ENS ARRIBAVA INFORMACIO DEL BARRI COM A MOLT PROBLEMATIC A NIVELL DE CONVIVENCIA, PERO EN
CANVIA NIVELL DE DADES, ENS ARRIBAVEN MOLT POCS CASOS TANT DE BLOCS FLORIDA COM ELS CARRERS DELS VOLTANTS”

Com es pot observar a la Taula 42, analitzant per separat les dades dels barris que conformen el
Districte IV, en els anys de que es compta amb informacio, a La Florida es registra un nombre d'in-
cidencies relacionades amb la convivencia més alt que al barri de Les Planes. Val a dir, pero, que
les xifres s’han anat aproximant progressivament i, a finals del 2018, les diferéncies en el nombre
total d'incidéncies entre els dos barris sén practicament inexistents.

EVOLUCIO DE LES INCIDENCIES DE CONVIVENCIA AL DISTRICTE IV, 2016-2018

2016 2017, 2018

1.079 1.398 1.693
La Florida 1.700 1.883 1.689
Total | 275 3281 3382

Font: Dades facilitades per I'’Area de Convivéncia i Seguretat.

Entre els principals serveis, per gestionar els conflictes de convivencia, amb qué compta la Seccié
de Prevencio, Convivéncia i Civisme de I'Area de Convivéncia i Seguretat esta el Servei de Mediacio
Comunitaria® (SMC). Creat el 2006, aborda els conflictes de convivéncia proposant el dialeg com
I'eina per a la cerca conjunta de solucions satisfactories per les parts, amb el proposit de transfor-
mar els conflictes que afecten la vida de les persones afectades i/o de la comunitat.

“LA SENSACIO D'ABANDONAMENT | DESCONFIANGA DE LA PUBLAGI[] POT SER POTENCIADA PER LA DISCONTINUITAT DE LACTUACIO DE LADMINISTRA-
C10. PER AIXO, POSSIBLEMENT, TENIM POCS CASOS”

“EXISTEIX CERT ESGOTAMENT DE LA POBLACIO PER LA GENERACIO D'EXPECTATIVES QUE NO ES COMPLIEN"

“HI HA VEINS QUE DAVANT D'UN CONFLICTE A LESPAI P’UBLIC TRUCAVEN A LA POLICIA, PERO AQUESTA NO ANAVA. M'IMAGINO QUE AIXO TAMBE DEU
CREAR UNA SENSACIO DE DESPROTECCIO O DE NO SER CIUTADANS “TAN IMPORTANTS™ 0 AMB TAN DRET COM ALTRES”

165 Actualment l'equip del Servei de Mediacio esta conformat per cinc mediadores a jornada completa i dos amb
reduccio d'l/3 de jornada cadascuna.




“LA DI,FERI‘ENCIA ENTRE LES FAMLIES DE LA FLORIDA [FEN,T,REFERI‘ENGIA PERO A LES PLANES) | DELS BLOCS ES GRAN. DONA LA SENSACIO QUE ELS ’
BLOCS ES EL BARRI BAIX D'AQUEST (LES PLANES), QUE AQUI ES VIU MILLOR (LES PLANES) | ALLA ES VIU PITJOR (BLOCS FLORIDA). AQUESTA SENSACIO
SEMPRE HA ESTAT”

“CABANDONAMENT DE LADMINISTRACIO FA QUE ES RADICALITZIN LES POSTURES EN LES DEMANDES | LOFERTA: POSICIONAMENT EN EL ROL DE
QUEIXA (CLIENTELAR) DAVANT DE LA MANCA DE RESPOSTES PER PART DE LADMINISTRACIO”

“POSAR SERVEIS AL BARRI, HA IMPLICAT OBERTURA I DINAMITZACIO. L'0S DE L'ESPAI VA MES ENLLA D'AQUEST US INTENSIU | EXTENSIU”

El seu objectiu, doncs, és contribuir a la millora de la convivencia mitjancant el dialeg. EI SMC té
dos eixos principals per a desenvolupar la seva tasca: la prevencio del conflicte i la intervencié en
aquelles situacions que ja s'hagi produit.

Pel que fa a la prevencié del conflicte, les accions es dirigeixen a la difusié d'una cultura de la pau
aixi com a mostrar formes alternatives per a qué les persones puguin resoldre els seus conflic-
tes de manera positiva. A hores d'ara, les intervencions en els conflictes individuals i/o col-lectius
s'han prioritzat davant de les accions preventives. Aquest fet és degut a l'increment progressiu de
la demanda del SMC com a via no violenta per resoldre les diferencies i també per la reduccid de
I'equip de persones que desenvolupen aquesta tasca'®®.

“El conflicte és descrit com un problema intercultural. Hi ha una visid de l'altre molt negativa i
s'assenyala a determinats col-lectius com els causants d'algunes dificultats”

“Es dificil saber qui és I'altre; a qui es fa responsable de les dificultats i es generalitza en determi-
nats col-lectius. Aixi és fa molt dificil poder aproximar-se i treballar-ho”

El 2018 el Servei de Mediacid va atendre 394 casos nous i 94 reoberts'®. En aquest periode, 1.394
persones de la ciutat van participar en un procés de mediacio i 5.415 persones van estar implica-
des en accions de prevencié. La repercussid global de les accions desenvolupades per I'equip de
mediacid va arribar a 9.070 persones'®® de |la ciutat.

En els Ultims tres anys, aguest servei ha augmentat el nombre total de casos atesos, tant a la ciu-
tat com al Districte IV. Del 2016 al 2018 el Servei de Mediacié Comunitaria ha registrat un augment
del 46% en el nombre de casos atesos als barris de la Florida i Les Planes. Aquestes dades podrien

mostrar una tendéncia positiva, davant de les dificultats de convivéncia, un nombre cada vegada
meés elevat de veins i veines aposten per la mediacio.

DISTRIBUCIO NOMBRE DE CASOS TREBALLATS PEL SERVEI DE MEDIACIO PER DISTRICTES,-2018

Districte Districte Districte
| 1] v
76 79 52 98 69 20

Font: Anuari Estadistic de L'Hospitalet, 2018

Ndam. de casos atesos

166 L'equip del Servei de Mediacio estava format anteriorment per deu persones.
167 Dada extreta de I'Anuari Estadistic de L'Hospitalet, 2018.
168 I[dem anterior.




Per barris, La Florida supera Les Planes en nombre d'intervencions per part del Servei de Mediaci6
Comunitaria: 57,1% i 42,9% respectivament.

“HAY PERSONAS AMENAZADAS, NO PUEDEN ABRIR LA BOCA....SI HABLAN, CUANDO TIENDEN LA ROPA SE LA QUEMAN"
“EN MUCHOS BLOQUES SE VENDE DROGA. LA POLICIA YA LO SABE”

“HAY PLANTACIONES DE MARIHUANA Y CUANDO PASA LA POLICIA POR DELANTE LA PUEDE OLER”

EVOLUCIO DELS CASOS ATESOS AL SERVEI DE MEDIACIO COMUNITARIA AL DISTRICTE IV I CIUTAT,
2016-2018

2016 | 2017 | 2018
8,68% 6,69% 10,66%
11,32% 13,06% 14,21%

Font: Dades facilitades per I'’Area de Convivéncia i Seguretat.

Sobre els principals conflictes, la majoria de les dificultats es donaven en I'ambit de la convivencia
veinal. Aixi, en una tendencia similar a la que es déna al conjunt del Districte IV i de la ciutat, al
barri de Les Planes la majoria de les molesties (el 15,48%) eren causades per sorolls de convivéncia
i infants. Seguien els sorolls de crits i veus (10,24%) i I'arrossegament de mobiliari (9,19%).

“EN MI EPOCA NO SE ARRASTRABAN LAS SILLAS DE ARRIBA Y ABAJO. SE PENSABA MAS EN LOS VECINOS”

“TENEMOS UN BAR ABAJO QUE ABREN DE MADRUGADA, CON MUSICA HASTA LAS TANTAS. INVADEN LA CALLE DE MESAS, QUE NO SE PUEDE NI PASAR,
Y NO TIENEN NI PERMISO NI NADA PARA PONER MESAS™.

“LES PRINCIPALS DIFICULTATS EXPRESSADES PER LES COMUNITATS SON: CONCENTRACIONS DE PERSONES AMB MUSICA FORTA, CONSUM D'ALCOHOL,
CONSUM DE DROGUES, CELEBRACIONS PARTICULARS... DESPRES, GOSSOS PERILLOSOS, MANCA DE PRESENCIA POLICIAL, ROBATORIS, CADIRES ALS
LLOCS D'APARCAMENT, VEHICLES CIRCULANT ENTRE ELS BLOCS... AL FINAL LA SENSACIO ES D'ABANDONAMENT PER PART DE LADMINISTRACIO
PUBLICA I, SOBRETOT, LA MANCA DE PRESENCIA POLICIAL"

“NO SE SI HI HA UNA SENSACIO DE CERTA BUMEETENCIA PELS RECURSOS TAN PRECARIS QUE TENIM. PARAL-LELAMENT AIX0 GENERA UN SENTIMENT
DE PERTINENCA ALS BLOCS, PERO ES UNA IDENTITAT CREADA EN BASE A LA PRECARIETAT | A LA POR QUE PUC GENERAR,
PERQUE SOC D'UN ESPAI ON LA CONVIVENCIA ES COMPLEXA | LA POLICIA NO ENTRA”

“NO TE DEJAN DORMIR LA GENTE EN LA CALLES Y EN LOS BARES. EN MI BLOQUE YA SE HAN IDO VARIOS INQUILINOS POR LOS RUIDOS”




PERCENTATGE DELS PRINCIPALS CONFLICTES ATESOS PEL SERVEI DE MEDIACIO COMUNITARIA, 2018

Dificultat
Sorolls de Sorolls Arrossegame e ?'s- Sorolls
de relacid i

convivénci de critsi nt de T per
o o comunicaci o
a i infants veus mobiliari 5 musica

Les Planes 15,48% 10,24% 8,19% 1,37% 7,12%
La Florida 17,95% 16,16% 10,04% 1,75% 14,63%
Districte IV 17,02% 12,38% 8,33% 1,43% 11,9%

215% | _13,6%

Font: Dades facilitades per I’Area de Convivéncia i Seguretat.

El Servei de Suport a les Comunitats de Veins i Veines'® aborda les dificultats que poden afectar la
convivéncia i que afecten el conjunt de les comunitats de veins i veines que comparteixen un edi-
fici, com poden ser: la manca d'estructura organitzativa, situacions d'impagaments, etc. Aquest
servei va atendre el 2018 un total de 314 comunitats, de les quals el 24,8% pertanyien al Districte
IV. Per barris, el 74% de les intervencions d'aquest servei al districte es van donar a La Florida i el
26% a Les Planes.

“ALES COMUNITATS DE VEINS HI HA UN PROBLEMA AMB ELS PISOS QUE EREN MULTIPROPIETARIS | QUE ESTAN DEIXANT A MOLTA GENT SENSE PIS.
ELS QUE SON PROPIETAT DE LES ENTITATS BANCARIES NO PAGUEN NI LES QUOTES DE LES COMUNITATS”

“HAY DE TODO, PERO HAY GENTE QUE NO COLABORA PARA NADA EN LA COMUNIDAD™

“ CUANDO EN UN BLOQUE NO SE HACEN LAS COSAS BIEN, UNA TEMPORADA PEQUENA NO SE VE,
PERO DESPUES DE 12 ANOS SALEN TODO LOS MARRULLEOS...”

AIXi TAMBE EXISTEIXEN COMUNITATS DE VEINS | VEINES QUE VALOREN POSITIVAMENT LES SEVES COMUNITATS D'ESCALA.

“EM SORPREN QUE MALGRAT LA PERCEPCIO DE CONFLICTIVITAT, LES COMUNITATS DE VEINS ESTAN MOLT NETES, ESTAN MOLT ORGANITZADES,
ES REUNEIXEN, ETC. UN BARRI CONFLICTIU NO ES AIXI! CREC QUE AMB UNA MINIMA VOLUNTAT POLITICA EN SEGURETAT,
SOCIOEDUCATIVA, D'INTERCULTURALITAT, DE MEDIACIO, ETC, HI HAURIA MOLTES MILLORES”

“EL PRESIDENTE DE MI COMUNIDAD ES ECUATORIANO Y MUY BIEN”

“EN MI BLOQUE HAY UN PRESIDENTE, QUE LOS LLEVA A TODOS A RAJATABLA. NO HAY NINGUNA PLANTACION.
ES UN PRESIDENTE QUE CUANDO HAY ALGO, ACTUA RAPIDO Y PERSISTE. LO RESPETAMOS”

169 Actualment esta format per tres professionals.




DISTRIBUCIO NOMBRE DE CASOS TREBALLATS PEL SERVEI DE SUPORT A LES COMUNITATS

PER DISTRICTES-2018
Districte
v
30 63 27 62 45 23

Font: Anuari Estadistic de L'Hospitalet, 2018

Nuam. comunitats ateses

Aixi mateix, el Pla Integral de Les Planes-Blocs Florida va impulsar la creacié de la Taula de Convi-
véncia al barri. Es tracta de reunions peridodiques obertes als veins/nes, técnics/ques i entitats per
reflexionar conjuntament sobre les inquietuds i interessos del veinatge relatius a la cura del barri
des del marc de la bona convivencia.

“UN GRAN PROBLEMA DEL BARRI ES LA CONFIANCA, ELS VEINS NO PODEN PARLAR AMB CLAREDAT”
“NO SOMNIO EL BARRI COM UN PEDRALBES 0 COM EL BARRI CENTRE. M'AGRADA QUE SIGUI EL QUE ES, PERO AMB UN SENTIMENT MES DE DIGNITAT”

“LA SENSACIO D'INSEGURETAT ES TAN ELEVADA QUE DIFICULTA QUALSEVOL POSSIBILITAT D’ESTABLIR I]II:\LEGS"’
“DENTRO DEL BARRIO NO SIENTO INSEGURIDAD, PORQUE ESTOY REFUGIADA ENTRE LOS MIOS. PERO SI ES UNA PERSONA QUE ESTA DE PASO ENTIENDO
QUE NO SE SIENTA SEGURA”

Malgrat que els veins/es comparteixen espais que podrien ser de relacié -com ara I'espai public,
les comunitats de veins/es, les escoles o els comercos del barri, etc.- ho fan de manera separada i
sén escassos els vincles que s’estableixen. Aixi doncs, es podria parlar d'una situacié de coexisten-
cia entre persones d'origens culturals diversos.

“HI HA UNA NENA QUE VA AMB VEL, ES CATALANA | PARLA CATALA PERD TOTHOM LI PREGUNTA D'ON ES 151 DIU QUE ES D'AQUI INSISTEIXEN AMB
L'ORIGEN: PERO D'ON ETS?”

“ESTAMOS EN UN MOMENTO LABORAL DIFICIL, HAY UNA DENSIDAD POBLACIONAL FUERTE, AUNQUE HA BAJADO UN POCO. HAY UNA GRAN DIVERSIDAD
DE LENGUAS, DE CULTURAS. SE HAN CREADO GUETOS, NO HAY MEZCLA. ESTO HACE QUE LA CONVIVENCIA A VECES SE HAGA DURA, ES DIFICIL PARA
TODOS, PARA LOS NUEVOS Y LOS DE SIEMPRE”

“LA CONVIVENCIA ARA ES MOLT DIFICIL. DELS QUE HAN ARRIBAT, MOLTA GENT S'HA INTEGRAT, PERO LA MINORIA DELS QUE NO S'HAN INTEGRAT FAN
MOLT DE SOROLL | PROVOQUEN QUE LA RESTA ENS OBLIDEM DE LA CONVIVENCIA QUE TENIEM™

“HAY POCA INTERACCION ENTRE LAS DIFERENTES COMUNIDADES QUE CONFIGURAN EL BARRIO. AUNQUE ALGUNES COMUNIDADES EN SIMISMAS, Si
QUE ESTAN UNIDAS, COMO LOS DOMINICANOS, PAQUISTANESES, ETC”

“LAS GENERACIONES MAS JOVENES ENTIENDEN LA DIVERSIDAD CULTURAL DE UNA FORMA MAS NATURAL. LO VIVEN EN SU DiA A DIA, EN EL COLE, EN
LAS EXTRAESCOLARES, EN EL PARQUE. ES NECESARIO TRABAJAR MAS CON LAS FAMILIAS Y LOS VECINOS™

Una part dels veins i les veines del barri es refereixen als moviments migratoris'’® dels Ultims anys
i I'arribada de persones d'altres paisos com una questid que dificulta la convivéencia en el barri.
Malgrat aix0, no tots els veins i veines tenen la mateixa percepcid al voltant de la immigracio.

“LA SITUACIO ES COMPLICADA. LA CONVIVENCIA CADA DIA ES MES DIFICIL. LES SITUACIONS DE RISC SON CONSTANTS”

“NORMALMENTE CUANDO VIENEN ES PORQUE YA TIENEN UN FAMILIAR. FUNCIONA COMO EN LOS SESENTA COMO CUANDO VINIERON MIS PADRES.
ENTONCES EL FAMILIAR TE HACE DE PUENTE LINGUISTICO”

170 Segons el Barometre d'Opinio Publica de L'Hospitalet 2018, el 28,7% del veinatge considera la immigracio un dels

principals problemes.




“EL AMBIENTE DE PUEBLO DE QUE TODOS NOS CONOCEMOS HA CAMBIADO MUCHI'S’IMU SOBRE TODO POR EL EFECTO DE LA INMIGRACION. ERA UN
BARRIO DE INMIGRANTES, PERO SE CONSTITUIA EN PLAN PUEBLO. TODOS NOS CONOCIAMOS, TODOS NOS AYUDABAMOS. AHORA HAY MUCHA GENTE DE
FUERA'Y YA NO ES IGUAL”

“EL MESTIZAJE CULTURAL QUE EXISTE ES UNA GRAN RIQUEZA Y PUEDE SER MUY POSITIVO PARA EL
BARRIO”

Les diferents formes d’'entendre |'oci al carrer, els horaris nocturns no respectats, la bruticia de
carrers i places, etc. s6n quUestions que es posen com a exemples del deteriorament del barri.

“EN LOS BLOQUES NO SE PUEDE VIVIR...POR EL RUIDO, POR LAS PELEAS, POR LA SUCIEDAD, PORQUE NO SE RESPETAN LAS NORMAS™

“EL PARQUE (EN REFERENCIA A LAS PLAZAS DE LOS BLOQUES) TIENE SU PARTE BUENA Y SU PARTE MALA. HA HABIDO MUCHA GENTE QUE SE HA IDO A
TRABAJAR SIN DORMIR”

“EL CONFLICTO POR EL ESPACIO ESTA. POR LA MANANA ES MUY TRANQUILO, PERO EL PROBLEMA ES POR LA NOCHE. SOBRE TODO, EN PRIMAVERA Y
VERANO, HAY MUCHO RUIDO Y MUCHOS CONFLICTOS SON POR ESE MOTIVO, PORQUE LA GENTE NO PUEDE DESCANSAR”

“HAY UN SENOR QUE LE DA DE COMER A LAS PALOMAS Y ENSUCIAN TODO”

“LA GENTE TIRA LOS PAPELES EN LAS CALLES”

Cal assenyalar en aquesta linia, que algunes d'agquestes situacions s'atribueixen, de vegades, a
persones d'origen estranger. |, com a consequéencia, una percepciod de recel i desconfianca vers
alguns col-lectius d'origen estranger. Aixi, tot admetent que es tracta de generalitzacions, es fan
comentaris sobre la incompatibilitat de convivencia entre determinats col-lectius, com els col-lec-
tius d'origen llatinoamerica i els d'origen magrebi o asiatic, o bé entre la comunitat gitana i la
llatinoamericana.

“ALS BLOCS HI HA GUETOS | MES CONFLICTES. AL VOLTANT DE BARS VINCULATS A UNA 0 ALTRA COMUNITAT. PERO TE A VEURE AMB LA MANCA D'ES-
PAIS OBERTS, LA MANCA DE DIGNITAT DELS HABITATGES™

“L0O QUE PASA POR LAS NOCHES SON CONFLICTOS ENTRE GUETOS. EL CONFLICTO VIENE DE LAS FAMILIAS GITANAS DE TODA LA VIDA'Y LOS DOMINICA-
NOS QUE HAN VENIDO”

“EN LOS BLOQUES LOS GITANOS YA ESTABAN, PERO EMPEZARON A ENTRAR SUDAMERICANOS, MARROQUIES, ETC. CON LA GENTE MAYOR DEL BARRIO
TENIAN PROBLEMAS. SE PELEABAN ENTRE ELLOS, DE NOCHE SIEMPRE HAY JALEQS. 0 GENTE QUE NO TIENE TRABAJO Y ESTAN EN LA CALLE HASTA LAS
TANTAS. TAMBIEN TIENEN PROBLEMAS CON LA GENTE MAYOR, SIEMPRE HAY BASTANTE FOLLON Y LA GENTE SE HA 1D0"

“YO VIVO EN UN BLOQUE QUE HAY GENTE DE FUERA PERO QUE SE COMPORTAN MUY BIEN Y NO TENEMOS PROBLEMAS DE NADA, SE COMPORTAN DE
MARAVILLA”

~ “HAY GENTE DE TODO COMO EN TODOS SITIOS, EL QUE ES BUENO ES BUENO Y EL QUE ES MALO ES MALO”
“UN DIA TUVE UN ATAQUE DE BAJADA DE TENSION Y ME ASISTIO UN MUCHACHO AFRICANO QUE SE PORTO DIVINAMENTE”

“AHORA HAN ENTRADO UNAS PERSONAS AFRICANAS QUE LO HABRAN PASADO MUY MAL EN SU TIERRA, PORQUE SON MUY AGRADECIDOS”
“HAY MUCHOS EXTRANJEROS QUE VIENEN A TRABAJAR, Y COTIZAN, Y VIENEN A DARLE UNA BUENA EDUCACION A SUS H1J0S”

“HAY JOVENES EXTRANJEROS QUE OCUPAN LOS BANCOS Y NO NOS PODEMOS NI SENTAR”

Igualment els problemes de relacié a les comunitats de veins i veines o que sorgeixen arran de
I'Us que es fa de I'espai public sén les causants d'una bona part del malestar que es déna al barri.

“COM A VEi CREC QUE ELS GRANS CONFLICTES DE CONVIVENCIA AL CARRER SQN PER BARALLES, SOROLLS, ALCOHOLISME DE MATINADA | SON AMB
GENT D'AQUI




5.6.2. CIVISME

L'Hospitalet disposa de I'Ordenanca municipal del civisme i la convivéncia ciutadana'”. En agquest
document es recullen els elements reguladors del civisme a la ciutat i les possibles sancions, en
casd’incompliment. Va ser elaborada el 2005 i revisada el 2009. La norma es basa en valors univer-
sals com ara “la tolerancia, el respecte, la solidaritat i la igualtat"”?2. El seu l'objectiu és promoure
una cultura civica, entenent el dialeg com I'eina clau per promoure la convivéncia ciutadana.

Es a dir, aquest document regula els comportaments i les conductes ciutadanes aixi com la pro-
teccio dels bens publics, la tinenca d'animals, i la proteccid de I'entorn urba des de la perspectiva
mediambiental incloent contaminacioé visual, acuUstica i per residus i neteja. Igualment, recull el
tipus d'infraccions, lleus, greus i molt greus, aixi com les sancions previstes. A més a més, regula
gue algunesde les sancions lleus per actuacions inciviques
puguin ser restauratives, és a dir, que en comptes de pa-
gar una multa, siguin reemplacades per alternatives desti-
nades a la reparacié del dany causat, sempre que es doni
el reconeixement voluntari de la persona sobre el dany.

Per ultim, durant el 2018 es va fomentar a la ciutat una
campanya anomenada “Ser civic és guai!”" impulsada per la
Seccio Prevencio, Convivencia i Civisme municipal. Aques-
ta iniciativa pretenia promoure el civisme en més de 1.500
nens i nenes d'entre 8 i 14 anys escolaritzats. Mitjancant
xerrades i un joc de cartes s'intenta que l'lalumnat pren-
gués consciéncia de la importancia de determinats valors
com son la convivencia, el civisme i el respecte als espais
publics.

Aguesta iniciativa va comptar amb la implicacié del Consell de Nois i Noies de L'Hospitalet'?, or-
gan de participacio d'infants i joves de la ciutat. Aixi mateix, els/les Agents Civics, que treballen
a peu de carrer per difondre valors i actituds civiques entre la ciutadania, junt amb els infants i
joves van ajudar a difondre aquesta campanya de conscienciacio civica a les escoles i instituts de
la ciutat.

Pel que fa a les percepcions dels veins i veines del barri en relacidé amb el civisme, es pot afirmar
gue existeix una gran preocupacio sobre la manca de cura en el manteniment de la neteja a l'es-
pai public. Tot i que les percepcions de veins i veines afirmen que s'ha millorat una mica en el
darrer periode, expressen la necessitat d'una major consciéncia i responsabilitat ciutadana'.

171 Es pot consultar el document sencer en: http.//www.l-h.cat/utils/obreFitxer.aspx? FW9EVwW48XS5xmgBi5gIP7a7el-
6HOQ8%2BeHnNLjevu7eOg%3D

172 Apartat Il. de I'exposicico de motius de I'Ordenanca del Civisme i la Convivencia Ciutadana de I'Ajuntament de
I'Hospitalet de Llobregat.

173 Esta integrat per 91 alumnes de primaria i de secundaria de centres publics i concertats de la ciutat. Per més
informacio, consultar apartat 5.1.4.2

174 Segons el Barometre del 2018, la neteja és el tercer problema del barri segons el 28,7% dels veins.
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“L0S AGENTES CIVICOS NO PISAN EL BARRIO, NADIE ENSENA A LAS PERSONAS DE FUERA COMO FUNCIONAMOS. PRIMERO QUE LES EXPLIQUEN Y
DESPUES DE AVISARLES, QUE PONGAN LAS SANCIONES”

“EL BARRIO SE HA DEJADO DEGRADAR”
“TAMBIEN UNA SENORA CATALANA DEL BARRIO DE TODA LA VIDA, PONE SIEMPRE LA BASURA EN LA PAPELERA”

“HAY UNA APLICACION DEL MOVIL Y FUNCIONA. MANDAS LA FOTO,
VIENE UNA BRIGADA'Y TE MANDAN LA FOTO LIMPIA'Y A VECES NI
20 MINUTOS TARDA”

“NO ES QUE NO SE LIMPIE, ES QUE NO HAY EDUCACION. NO ES QUE
ES SOLO EL VECINDARIO, SINO LA GENTE QUE REBUSCA EN LAS

BASURAS. HABRIA QUE PONER UN POCO DE CUIDADO. MULTAS '
POTENTES, YA NO TE QUEDA OTRO REMEDIO PORQUE CAMPANAS SE |
HAN HECHO"

“LAS PAPELERAS SON COMO CONTAINERS. CIVISMO NO HAY"

“CON EL TEMA DE MUEBLES ES LO MISMO. TENEMOS UN TELEFONO
EN TODOS LOS CONTAINERS, Y ESTAN TODOS LLENOS”

“L0S EQUIPOS CIVICOS TIENEN QUE ENSENAR A LA GENTE QUE NO
SABE 0 QUE NO QUIERE. TIENE QUE SER LA AUTORIDAD LA QUE SE
ENCARGUE DE ESTO”

“ES NECESARIO TRANSFORMAR EL BARRIO A NIVEL URBANISTICO, PERO TAMBIEN A NIVEL HUMANO, SOBRE TODO MEDIANTE LA EDUCACION CivICA,
DESDE LA INFANCIA'Y POCO A POCO IRA SUBIENDO™

“SE LIMPIA MAS, PASAN CON EL CAMIGN CON LA DESINFECCION, PERO AL RATO ESTA IGUAL... A LOS GUARROS NO LES IMPORTA COMO ESTA EL
BARRIO”

“YO VIVO EN UNA COMUNIDAD QUE PARECE LA ONU. PERO NADIE DEJA LA BASURA FUERA NI LOS MUEBLES EN LOS CONTAINERS. HEMOS PUESTO LOS

CARTELES CON LOS NUMEROS DE TELEFONO QUE TE VIENEN A RECOGER LAS COSAS. Y SI TIENEN QUE TIRAR ALGO, LO PONEN EN UN RINCON CON UN

PAPEL QUE VENDRAN A RECOGERLOS MANANA, PERDONEN LAS MOLESTIAS. &POR QUE SI MIS VECINOS LO HACEN, LOS DEMAS QUE TAMBIEN SON DE
FUERA, NO?”

“HAY QUE ENSENAR A LOS NINOS DESDE PEQUENOS QUE LAS COSAS NO SE PUEDEN TIRAR POR AHi. SE PODRAN HAGER CURSOS, UNO AL MES, DE
CIRCULACION, DE CIVISME,ETC”

“EN EL BARRIO CENTRO, LLAMAS Y VIENEN ENSEGUIDA A LIMPIAR. AQUI NO”

Tot i aix0, les opinions sobre I'obediencia que els mereixerien algunes prohibicions van des de la
necessitat de ser respectades fins a la seva ignorancia per ser considerades poc valides.

“CUANDO HACIAN LAS PINTADAS LOS CHIQUILLOS EL AYUNTAMIENTO DECIDIO NO SANCIONAR Y ASi ESTAMOS AHORA (..) ES LAMENTABLE PONER LA
SANCION A UN PADRE QUE VA JUSTO DE DINERO, PERO ANTE MALES MAYORES, HAY QUE HACER ALGO"

“YA SE QUE LA IDEA ES EDUCAR, PERO CREQ QUE TENDRIAMOS QUE TENER MAS SANCIONES, PORQUE LA SENSACION ES QUE NO PASA NADA. MIEN-
TRAS NO HAY CONSECUENCIAS LA GENTE DICE... TOTAL PARA QUE LO VAMOS A HACER BIEN, SI NO HAY CASTIGO”

La manca de responsabilitat en la recollida dels excrements d'animals domestics és una preo-
cupacidé majoritaria entre els veins i veines del barri. Aixi també, assenyalen alguns comporta-
ments incivics en I'espai public i la falta de respecte sobre els indrets on dipositar la brossa. Sovint
s'apunta a col-lectius determinats com els autors de les accions inciviques. En aguest sentit, una
part del veinatge creu que els/les veins/nes d'origen estranger coneixen nomeés els seus drets i no
les responsabilitats que suposa ser ciutada del municipi.

175 Les accions del cataleg es poden consultar i sol-licitar des de la pagina web de |la Xarxa per |la Convivencia:
https://xarxaconvivencia.l-h.cat/cataleg.aspx?id=1




5.6.3. PREVENCIO

Havent estat la gestid dels conflictes entre |la ciutadania i el foment del civisme, dos dels princi-
pals ambits d’actuacio de la Seccid de Prevencid, Convivéncia i Civisme, s'ha potenciat, la partici-
pacio i el treball coordinat amb les xarxes territorials i sectorials amb diferents agents de la ciutat
involucrats, dels ambits: educatius, socials, i de la seguretat. Aixd ha permeés promoure conjunta-
ment accions encaminades a I'enfortiment dels valors i vincles comunitaris, avancant cap a una
major cohesid i transformacioé social, i contribuint a una ciutadania més activa i corresponsable.

Queda aixi definit un marc d'actuacié que té com a eixos vertebradors la prevenciod i la cohesio
social, i s'Than posat en marxa diferents projectes impulsats de manera transversal i coordinada
amb la participacio activa dels departaments de: Equitat i Drets Socials, Joventut i Educacio.

Alguns dels projectes més rellevants han estat:

Cracies a la tasca conjunta del teixit social de la ciutat i diferents serveis municipals, s'ha dissen-
yat i esta practicament a punt per comencar a implementar-se, un pla o dispositiu estable de
prevencio de totes les tipologies de radicalitzacio violenta a L'Hospitalet.

Per disposar d'aquest dispositiu, ha estat necessari treballar amb tots aquells actors presents a la
ciutat que tenen relacid amb poblacid susceptible de patir un procés de radicalitzacio. En aquest
sentit s'ha format i implicat a entitats ciutadanes, families, i tecnics de diferents ambits (social,
educatiu, joventut, salut, esport, entitats religioses i policial) en col-laboracié amb diferents admi-
nistracions.

La Xarxa per la Convivencia ha estat el resultat d'un procés de reflexidé conjunt entre técnics muni-
cipalsientitats ciutadanes, per tal de millorar i reformular les accions de sensibilitzacié i formacio
de l'anterior projecte “L'H antirumors”. En aquest sentit s’ha redissenyat un nou projecte, amb un
enfocament participatiu en xarxa i que a més permet la possibilitat de vincular-se de diferents
maneres a uns determinats compromisos compartits.

Aqguest procés de configuracio del projecte Xarxa per la Convivencia es va desenvolupar al llarg
de I'any 2018 i es va iniciar al mar¢ de 2019. La Xarxa per la Convivencia de L'H reuneix persones a
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titol individual, entitats ciutadanes, comergos i centres educatius, gue assumeixen un compromis
amb la nostra ciutat per promocionar i garantir un clima positiu de convivéncia.

Dues de les propostes impulsades per la Xarxa a tota la ciutat i que han permes l'execucid d'acti-
vitats amb implicacioé directa de veins i veines del Districte IV han estat:

El cataleg recull un conjunt d'experiéncies i bones practiques acumulades per les entitats |
professionals. Té la finalitat de reforcar el treball de sensibilitzacid i conscienciacié mitjangant la
promocid d'un clima de convivéncia en positiu que realitzen les entitats, centres educatius i co-
mercos adherits a la Xarxa per la Convivéncia de L'Hospitalet.

L'exposicio vol promoure el debat i sensibilitzar els i les alumnes sobre els valors de la convivencia
en una ciutat inclusiva de totes les diversitats i potenciar la visid dels centres educatius com a
espais promotors de la convivencia.

L'exposicidé va acompanyada de diversos recursos a disposicid del professorat dels centres com
ara: fitxes amb recursos pedagogics i activitats, com debats o jocs.

Donat el public jove al qui s'adreca agquest projecte, s'ha buscat que I'exposicid sigui atractiva
visualment i amb contingut pensat per generar impacte, promovent un debat positiu i la trans-
formacio entre el seu public objectiu. Donat el seu format itinerant, un cop fet el recorregut pels
centres educatius, aquesta es podra traslladar a biblioteques, centres culturals o altres espais.

5.6.4. SEGURETAT

Tal com s'apuntava a l'inici d'aquest apartat, segons el Barometre d'Opinié Publica de L'Hospita-
let, la inseguretat ciutadana és la primera preocupacio dels veins i veines del barri de Les Planes.
En relacido amb les percepcions sobre la seguretat i la manca de vigilancia en el barri, tots els
grups d'edat manifesten la seva preocupacio sobre lI'abséncia d'agquesta. Aixi també, sovint ex-
pressen opinions de malestar i intranquil-litat sobre determinats col-lectius de cultures diverses,
considerats com els responsables de la inseguretat en el barri.

Segons les opinions expressades, els motius que generen més sensacid d'inseguretat en la zona
dels Blocs La Florida séon la venda de droga, la impunitat d'altres accions delictives, els grups de
persones al carrer fins altes hores de la nit i la manca d'il-luminacié per tot el barri.
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Contrariament, alguns veins i veines també afirmen que és un barri relativament segur, perque
les persones que cometen actes delictius ho fan en altres barris de la ciutat amb més poder ad-
quisitiu i/o a altres ciutats com Barcelona. Aixi mateix, hi ha altres percepcions del veinatge que
expressen que qui cometen els actes delictius no sén veins del districte de La Florida, sind que,
sén persones que vénen de fora, d'altres barris o municipis.

També és necessari comentar que les inquietuds expressades pel veinatge envers la inseguretat
en el barri sén vivéncies propies, pero d'altres, estan construides sobre comentaris que han escol-

tat d’altres persones.
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Per ultim, segons les professionals del Servei de Mediacio, el risc que suposen els estereotips, |a
construccio de rumors i les generalitzacions poden conduir a prejudicis i discriminacio intencio-
nal o no intencional de determinats col-lectius de la poblacid. D'una banda, aquest fet suposa que
no es té en compte les diferencies individuals, i per I'altra, els prejudicis i les generalitzacions in-
terfereixen negativament en I'apropament i el coneixement entre les diferents cultures del barri.

El Reglament de Participacio Ciutadana'® signat I'any 2000, neix de la voluntat de reconéixer els
drets de la ciutadania a la informacid i a la participacié en les quUestions publiques de competen-
cia municipal.

lgualment la “Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat”, a la qual també es va
adherir 'Ajuntament de L'Hospitalet I'any 2000, reconeix el dret a la participacid politica, el dret
d'associacio, de reunid, de manifestacio, i el dret a la informacié per als veins i veines de la ciutat.
En aquest sentit, proposa el respecte i la garantia de l'eficacia dels serveis publics municipals i el
principi de transparencia com a drets ciutadans.

A partir del 2013, d'una banda, el Consell Social de Ciutat, maxim organ de participacid ciutada-
na reflexiona i assessora de manera consultiva en temes relatius a les grans linies de la politica
econdmica, social i cultural de la ciutat. D'altra banda, també es va mantenir el treball dels Con-
sells sectorials de participacid com son el Consell Municipal de Serveis Socials, el Consell Educatiu
de L'Hospitalet de Llobregat i el Consell Consultiu i Assessor dels Serveis de Comunicacid Muni-
cipals. Aquests organs ofereixen noves ocasions, individuals i col-lectives, per exercir el dret de
participacié en els assumptes locals.

El Consell del Districte IV és I'drgan consultiu | participatiu dels barris de Les Planes i La Florida.
Esta format per representants de I'administracid local, entitats i veins i veines dels barris esmen-
tats. Es reuneixen peridodicament en sessions ordinaries o extraordinaries. Algunes de les seves
competéncies son: realitzar el seguiment i gestidé de les accions municipals a Les Planes i La Flo-
rida, promoure I'associacionisme per potenciar les col-laboracions entre entitats i organismes del
districte, informar sobre possibles problemes de seguretat i convivéncia, etc.

El 2013 s‘aprova el Reglament de Participacid Ciutadana'”’ de L'Hospitalet de Llobregat que supo-
sava algunes modificacions respecte al del 2005. L'objectiu era completar i concretar, entre d'al-
tres, la regulacid del dret a la informacid individual i col-lectiva, aixi com la regulacid dels Consells
de Districte, el Consell Social de la Ciutat, i els drets i els deures de les entitats ciutadanes dins del
municipi.

176 Es pot consultar el text a: https/dibaaps.diba.cat/scripts/ftpisa.aspx?fnew?cido&bopb/2000/06/20000622/
BOPB_20000622_054_059.pdf
177 Butlleti Oficial de Ila Provincia de Barcelona (BOPB): https:/www.lhon-participa.cat/assets/regla-

ment-899a4b464031a1c3912dead5924c398843824829bb4b356b276c70feed410935.pdf
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Cal assenyalar també que la gran evoluci¢ dels canals de comunicacio i informacio digital -xarxes
socials, pagines webs, blogs, etc.- faciliten noves formes de participacio social dins del municipi i,
per tant, una major interrelacid entre ciutadania i administracio.

“L'H on. El futur per endavant” es caracteritza per ser un projecte viu i obert a la ciutadania a tra-
vés del Consell de Ciutat de L'Hospitalet, drgan constituit 'octubre del 2013 i integrat per més de
100 persones. El Projecte L'H on va ser el resultat d'un procés participatiu de més de sis mesos,
durant els quals van participar al voltant de sis mil persones.

Aixi doncs, amb la voluntat d'implicar la ciutadania en el disseny i millora del barri, es van propo-
sar, d'una banda, uns itineraris per I'Avinguda Catalunya i Parc de la Pau'”8 en qué van participar
205 persones i, de l'altra, I'espai del carrer Teide, la zona del pont de Matacavalls-Espai Verd i els
accessos al parc de Les Planes', que va comptar amb la presencia de 200 assistents. A més, es
van recollir 432 gUestionaris addicionals amb les aportacions del veinatge. En definitiva, es van
dur a terme processos consultius amplis destinats a la reforma urbana del barri.

5.7.1. EL SECTOR ASSOCIATIU
5.7.1.1. BREU EVOLUCIO HISTORICA DE LES ASSOCIACIONS VEINALS

Tal com s’exposa en l'apartat 4.2. Evolucié historica i social, bona part de la poblacié del barri de
Les Planes, al llarg dels anys, va prendre consciencia gue mitjancant la lluita col-lectiva podia mi-
llorar la seva situacid en determinats ambits, facilitant amb aguesta pugna la reivindicacio envers
la democracia.

“AQUEST ES UN BARRI AMB UN HISTORIC DE LLUITA, ON MAI HA ESTAT FACIL TENIR TOTES LES
NECESSITATS COBERTES. AIXO IMPLICA UN ROL/RELACIO AMB LADMINISTRACIO D'EXIGENCIA”

El moviment veinal de la ciu-
tat de la decada dels 70 fou la
punta de llanca de la reivin- REIVINDICACIONS PROMOGUDES PEL CENTRE SOCIAL LA FLORIDA, 1978
dicacio social i antifranquis-
ta, llavor de partits d'esque-
rres clandestins. Aixi, grups
amb voluntat de compromis
social i politic es van anar or-
ganitzant i lluitant, en tota la
ciutat, pels drets dels barris
tot posant en evidéncia la
precaria situacio urbanistica i
social dels barris.

Els moviments veinals de
I'epoca també van impulsar
la lluita feminista: “les dones
es van incorporar amb més
facilitat al moviment veinal
gue a altres moviments so-
cials o expressions de la vida
publica”®. En el cas de Les Font: Fotografia extreta del setmanari L'Estaca
Planes, 'Ana Diaz Rico, va ser

una historica lluitadora vei-

nal, compromesa amb el barri i les reivindicacions de la seva poblacio.

178 Els itineraris es van realitzar del 1 al 15 de desembre del 2018. Per ampliar informacio, consultar el document:
https://s3.eu-central-l.amazonaws.com/decidim-hospitalet/uploads/decidim/attachment/file/576/Av_Cat_I_Parc_de_la_
Pau__Informe_de_s%C3%ADntesi_final_v23.01.2018.pdf

179 Els recorreguts es van desenvolupar entre maig i juny del 2018. Sintesi del procés: https://s3.eu-central-l.amazo-
naws.com/decidim-hospitalet/uploads/decidim/attachment/file/508/Proces_Teide_Informe_Sintesi_Integrat.pdf

180 Consultar I'apartat 4.2. Evolucio historica i social.

181 Bloc escrit per I'historiador i vei de la ciutat Manuel Dominguez Lépez http.//localmundial.blogspot.com/2016/01/

les-associacions-de-veins-de.html




Una de les primeres associacions de la ciutat va ser El Centre Social La Florida de Caritas (1961),
qgue a partir de mitjans dels 60 va prendre un caracter més reivindicatiu, organitzant mobilitza-
cions per reclamar escoles publiques al barri. Encara en plena dictadura es van constituir legal-
ment les primeres associacions de veins de la ciutat. EI 1975 es va fundar I'’Associacid de Veins de
La Florida sorgida, entre altres motius, per denunciar el deteriorament dels Blocs Florida.

“La lluita veinal va millorar la vida de la poblacié hospitalenca: va aturar les edificacions salvatges,
va intentar dignificar els habitatges, va fer brollar zones verdes, va conqguerir escoles, equipaments
medics i esportius, mercats, linies d'autobus, biblioteques.. Gracies a la lluita veinal, diverses ge-
neracions hem tingut escoles i instituts, tenim millor salut, hem practicat esport o hem tocat un
instrument musical. | ara gaudim de serveis i espais que no hi serien si no fos per la lluita veinal”'®,

“ANTES LOS VECINOS PARTICIPABAMOS MAS, AHORA ES TODO MUY INDIVIDUALIZADO"

FULL INFORMATIU DELS VEINS/NES DE LA FLORIDA REIVINDICANT ESCOLES GRATUITES, 1973
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Font: Fotografia extreta del Fons del Centre d’Estudis de L'Hospitalet

Amb I'arribada de la democracia, pero, les Associacions de Veins van anar perdent forgca i es va
produir una crisi profunda del moviment veinal “a la majoria de les Associacions de Veins de
L'Hospitalet, el 1977 comenca una certa decadencia, lleugera o profunda, fins a portar a la seva
desaparicio, en algun cas. Aquesta crisi ve donada pergue els i les militants dels partits, que ha-
vien estat un dels principals creadors i activistes de les AV a partir d'aquell any, van comencar a
fer la lluita social, si més no en bona part, des del partit”"'®4

182 idem anterior.
184 Extret del bloc Local-mundial http.//localmundial.blogspot.com/2016/01/les-associacions-de-veins-de.htm/




5.7.1.2. ASSOCIACIONISME | MOVIMENT SOCIALS/VEINALS EN L'ACTUALITAT

Segons el Registre Municipal d’Entitats (RME) de L'Hospitalet, el juliol del 2018'®, es comptabi-
litzen 656 entitats actives a la ciutat. Els barris de Santa Eulalia, Centre i Bellvitge concentren el
47,9% del total d'entitats de la ciutat. Per contra, els barrisamb un percentatge més baix d'entitats
son Granvia sud i Can Serra.

L'evolucio¢ del sector associatiu a la ciutat ha anat augmentant progressivament. En els Ultims deu
anys s'ha incrementat en 100 les entitats actives a la ciutat'®®,

El 2018 al Districte IV hi ha 63 entitats actives, 32 a Les Planes i 31 a La Florida. Pel que fa a la dis-
tribucio d'entitats en relacid amb el nombre d’habitants, en aquest periode, a Les Planes hi havia
una entitat per cada 507 habitants i a La Florida la ratio era d'una entitat per cada 899 habitants.
En canvi, al barri Gornal, per exemple, és d'una entitat per cada 231 habitants i al barri Centre hi
ha una entitat per cada 269 habitants.

Per tant, la diferéncia nord-sud de la ciutat també es reflecteix en la ratio entitat per habitant. Aixf{
doncs, als districtes nord (Districte I, IV i V) hi ha menys entitats que en el sud de la ciutat (Distric-
te I, 1, VI). Aquest fet pot ser un reflex de diferents factors que conflueixen, com l'existéncia o no
d’equipaments que faciliten la dinamica associativa, I'evolucid del moviment associatiu dins del
mateix barri, les prioritats i necessitats de la poblacid que hi viuen, etc.

“CON LOS PROYECTOS QUE YA HAY EN MARCHA ME GUSTARIA QUE LA GENTE SE IMPLIQUE EN EL BARRIO”
"LA PRECARIETAT DE MOLTES PERSONES REQUEREIX MOLTA CURA | SEDUCCIO PERQUE PARTICIPIN D'ESPAIS DE RELACIO | CONEIXEMENT”

“PER CREAR ESPAIS COMUNITARIS, PRIMER

S HA DE PREGUNTAR A LA GENT DEL BARRI ,
QUE VOLEN. DES DE LES INSTITUcions. PERCENTATGES DE LES ENTITATS PER BARRIS DE LHOSPITALET, 2018
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RESPECTE ALS BENS COMUNS; PERD AMB UN Barris territorial
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SIMBIOSI, EN AJUDA MOTUX Bellvitge 13,40%
“LAS FORMAS ORGANIZATIVAS DEL ASOCIA- e
CIONISMO CLASICO, COMO SUCEDE EN OTROS T 12.70%
BARRIOS, AQUI SON DIFERENTES, PERO ‘Colblane | ==
EXISTE GENTE CON GANAS DE HACER COSAS” *
| [Gornal D
“ENCARA QUE HI HAGI BAIXA PARTICIPACI,
HI HA GENT POTENT AL BARRI. HI A VIDILLA, Granvis sud 0,30%
HI HA GENT CREATIVA, AMB GANES DE La Florida 4,90%
FER COSES, AMB MANERES DIFERENTS DE sl
FUNCIONAR, RESPECTUOSA, Hi HA UN CULTIU D USIREE s el
XULO QUE HEM DE SABER ACTIVAR MES” 4,90%
“ES TRACTA DE CONSTRUIR UN APODERA- el e S
MENT COMUNITARI. PARTIM DE QUE HI HA Sant Josep 7,80%
CONDICIONS ESTRUCTURALS SUPER DURES
QUE AFECTEN LA VIDA DE GENT" Eain|ER e Looles

Font: Anuari Estadistic de L'Hospitalet, 2018

185 Dada extreta a 30/07/2018 . Font: El sector associatiu a L'Hospitalet de Llobregat, Estat de la questio -ler Congrés
d'entitats de L'Hospitalet de Llobregat, 17 de Novembre 2018:
https.//s3.eu-central-l.amazonaws.com/decidim-hospitalet/uploads/decidim/attachment/file/525/El_sector_associa-
tiu_a_LH_Estat_de_la_g%C3%BCestio_lr_Congres_Entitats_LH_17.11.2018.pdf

186 En el 2008, la ciutat comptava amb 556 entitats en funcionament.




Nombre o Entiters per Barri

Font: Servei de Participacio Ciutadana’®”

L'associacionisme progressivament s'ha anat focalitzant en interessos especifics. Per aquest mo-
tiu, gran part de les associacions ciutadanes de Les Planes responen tematiqgues concretes rela-
cionades amb el folklore, I'esport, la solidaritat, etc.

Entre les entitats més actives a Les Planes, es troben les associacions culturals (13), que represen-
ten el 20,51%,en nombre de persones associades, seguides per les vinculades a I'ambit educatiu
(6) que en tenen un 16,72%. Les de caracter esportiu (4) son el 6,57% en nombre de socis, aixi com
les de gent gran (1) que té un 599%. La resta d'entitats representen percentatges inferiors al 5%
de persones associades del barri.

Tal com s'exposa a l'apartat 4.2. Evolucid historica i social, I'AV La Florida historicament va ser im-
pulsora de les reivindicacions i lluites veinals per dotar el barri dels serveis i recursos necessaris
per a la seva poblacid. L'Antonio Garcia, historic dirigent veinal, va ser el president de 'associacio
des de I'any 1982 fins a 2013. Els darrers anys, I'associacid estava aturada i tenia una junta envelli-
da. Després d'un periode de tancament, es va tornar a reactivar fa dos anys a partir de les reunions
proposades per parlar del barri que foren promogudes per veins/nes activistes del 15-M i per en-
titats socioculturals.

187 Idem anterior.
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Arran d'aquest moment, es va fer carrec de l'associacid una junta de veins i veines més jove. En
I'actualitat, a la junta en formen part majoritariament dones. També hi participen persones nas-
cudes a altres paisos. Entre els seus objectius esta apoderar el veinatge i promoure la participacio
en el barri facilitant diferents activitats. Aixi també, sota el seu paraigua, es troben regularment
un grup de dones anomenades Mujeres Brillantes que mitjancant un espai de trobada fan ma-
nualitats i dinamitzen algunes activitats en el barri.

Tot i que va ser durant la decada dels anys 80 als 90 quan més entitats es van crear a la ciutat'®®,
a partir del 2009, la tendéncia a constituir entitats s'ha incrementat progressivament al municipi.
Tot i aixd aguesta tendéncia no es reflecteix en les entitats de Les Planes, ja que una bona part
sén entitats prévies als 2009.

Algunes entitats del Districte IV funcionen com a element dinamitzador de les festes de Les Pla-
nes, tals com la Comissié de Festes de La Florida 1984, I’Associacié Cultural Recreativa Cap-
grossos de la Florida i I’Associacié de Diables i Diablesses de la Florida'®. Altres entitats amb
la seva preséncia als espais de treball comunitaris, intenten incidir en la millora de les condicions
de col-lectius que formen part del barri. Aixi també promouen espais interculturals i intergenera-
cionals, fan tasca socioeducativa i dinamitzen espais col-lectius, entitats d'altres barris, com soén,
entre d'altres, La Fundicié SCCL, Brotes SCCL, Contorno Urbano, L’'Estel Blau, etc.

També es percep com des de les entitats es reclama més participacid i implicacié en els assump-
tes comunitaris i el desig que les noves generacions prenguin el lideratge en les entitats envelli-
des.

188 L'evolucio en nombre absolut d’entitats creades per cada decada ha estat: fins els 80 existien 104 entitats a la
ciutat, del 1981-1990 es crearen 147, del 1991-2000 119 entitats, del 2001-2010 142 entitats.
189 Veure Apartat 5.8.1.2 Festivitats
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ENTITATS REGISTRADES SEGONS LA SEVA TIPOLOGIA ALS BARRIS DE LES PLANES I LA FLORIDA, 2018

La Florida

Tipus d'entitat Socis/ Socisfe Socis/es
es s
300 0 300

lAaw 0 1
1 25 0 0 1 25
3 229 2 998 5 1.227
( Culturals = [EEEEE! 1.385 12 480 26 1.865
1 135 0 0 1 135
0 0 0 0 0 0
[ Socials [NV 3 3.066 3 3.066
Ers © o o o 0 o
6 1.129 2 492 8 1.621
1 3 3 1.066 4 1.069
0 8 706 8 706
0 0 0 0 0 0
1 399 0 0 1 399
[ Juvenils [V 0 1 5 1 5
Medi Ambient i 20 0 1 80
ecologistes 1 0
4 444 0 0 4 444
0 0 0 0 0 0
(Total | 32 4129 [ 31 | 675 [ 63 | 10.942 |

Font: Area de Participacid i Relacions Ciutadanes

Aixi també, el veinatge que forma part de les entitats del barri senten que seria convenient tenir
una major interrelacid entre les entitats del Districte IV, més treball en xarxa i la necesssitat de
promoure un major reconeixement social.

“ES MEJOR QUE SE HAGAN POCAS REUNIONES Y DE UTILIDAD. LA NECESIDAD ES CONOCERNOS ENTRE LAS ENTIDADES Y PODER DERIVARNOS™

“EL TEJIDO ASOCIATIVO DEL BARRIO ES DEBIL. EL ASOCIACIONISMO ES ALGO MUY IMPORTANTE QUE SE ESTA PERDIENDO, QUIZA POR EL RITMO DE VIDA
QUE LLEVAMOS Y LOS TRABAJOS PRECARIOS QUE LA MAYORIA DE GENTE DEL BARRIO TIENE. PERO TAMBIEN QUIZA PORQUE LAS ASOCIACIONES NO
HEMOS SABIDO TRANSMITIR A LA GENTE QUE HA LLEGADO (DE OTROS PAISES), LA IMPORTANCIA QUE TIENE.EN AQUESTA LINIA, VEINES | VEINES DEL
BARRI PROPOSEN GENERAR MES ESPAIS DIRIGITS AL FOMENT DE LA PARTICIPACIO, DE LA COHESIO SOCIAL I DE LA CONVIVENCIA”

També, pel que fa a aguest ambit, es considera necessari potenciar la difusid de les iniciatives per
afavorir la participacio de tota la ciutadania, especialment de les comunitats culturalment diver-
ses.

“S6lo hay dos mujeres de fuera. Una colombiana y una que no sé de ddonde es y todo bien. Cata-
lanes en la entidad, s6lo es ella. Somos todas de familia andaluzas”

“ES PARADOJICO PORQUE NO HAY ASOCIACIONISMO, PERO Si QUE VEQ COMUNIDAD, O MINI COMUNIDADES. LAS MUJERES MARROQUIES SON MUY PINA,

POR EJEMPLO, LOS GITANOS TAMBIEN, LOS DOMINICANOS TAMBIEN. NO ES AUTO ORGANIZACION VECINAL COMO LO TENEMOS ENTENDIDO, PERO SI ES

COMUNIDAD, Y TIENEN SUS PRACTICAS Y SUS REDES, LO DESEABLE ES QUE CONVIVIERA TODA LA GENTE QUE VIVE EN UN MISMO TERRITORIO, NO SOLO
POR ETNIA NACIONAL, PORQUE AHI ESTA LA RIQUEZA. ESO ES LO QUE ESTAMOS HACIENDO CON LOS ESPACIOS DE ENCUENTRO




“LA ESCUELA DE VIDA ME PARECE MUY INTERESANTE PARA COMPARTIR EL ESPACIO, LAS EXPERIENCIAS, QUE NO SEA SOLO ACADEMI[JO. PRINCIPAL-
MENTE PARA QUE LAS MUJERES DE FUERA TENGAN UN ESPACIO EN EL QUE PUEDAN COMPARTIR, HABLAR, DECIR LO QUE LES GUSTARIA. QUE ELLAS
PUEDAN COGER CIERTAS RIENDAS PARA SER MAS AUTONOMAS™

“VAL A DIR QUE, MALGRAT QUE EN ALGUNES ASSOCIACIONS PARTICIPEN PERSONES D'ORIGEN ESTRANGER, ES DETECTEN DIFICULTATS D'IMELICI-\BI[]
DE PERSONES D'ORIGENS CULTURALS DIVERSOS A LES ENTITATS QUE NO ES DEDIQUEN ESPECIFICAMENT A FER DIFUSIO CULTURAL | FOLKLORICA”

“LA GENTE PARTICIPA POCO. LOS INMIGRANTES SE RELACIONAN POCO CON NOSOTROS Y NOSOTROS CON ELLOS”

També altres associacions com les AMPAs i AFAs d'escoles i instituts, tot i la necessitat d'esforcos
per fomentar l'afiliacié de les families, suposen un potencial molt interessant per treballar la con-
vivéncia intercultural en el barri. Dins d'aquest marc, cal assenyalar també la xarxa de voluntaris/
es que participa activament dins de la Comunitat d'Aprenentatge de I'escola Joaquim Ruyra.

“CALEN MES ESPAIS DE PETIT FORMAT PERQUE LES FAMILIES PUGUIN INTERACCIONAR ENTRE ELLES. EL DIFICIL ES QUE AQUESTES INICIATIVES SOR-
GEIXIN DE BAIX CAP A DALT; PERO LES LLAVORS NO SORGEIXEN ESPONTANIAMENT, ALGU LES HA DE PLANTAR, S'HA D’IMPULSAR, | DESPRES DEIXAR
QUE CREIXI NATURALMENT. LA GENT VA MOLT A LA SEVA”

“SUPER IMPORTANTE QUE LAS FAMILIAS SE SIENTAN PARTE DE LA ESCUELA. LA CLAVE ES QUE LA COMUNIDAD ENTRE A LA ESCUELA
Y LAESCUELA SALGA A LA COMUNIDAD. "

“LA ESCUELA ES COMO UNA CASA, TIENE QUE SER TRANSPARENTE .ES IMPORTANTE PARA EL NINO VER A LA FAMILIA DENTRO"

“ADEMAS SI LA FAMILIA ENTRA EN LA ESCUELA, ENTIENDE LO QUE SE ESTA HACIENDO Y LO IMPORTANTE QUE ES”

Igualment cal assenyalar que altres moviments socials tenen forca a la ciutat vinculats a la ciu-
tadania compromesa amb drets i valors socials, com sén la lluita per evitar desnonaments i per
I'habitatge digne com sdén les diverses plataformes al voltant d'aquest ambit. A Les Planes, agquest
moviment i la solidaritat veinal amb la col-laboracié¢ de serveis municipals ha aconseguit aturar
desnonaments de veins/nes del barri. També es crida a la mobilitzacié i alguns veins/nes de Les
Planes participen en la lluita per la defensa de la sanitat publica amb especial incidéncia al barri
de Bellvitge.

“TENEMOS EL MITO DE LAS ASOCIACIONES CONSTITUIDAS COMO PERSONAS JURIDICAS Y LOS MOVIMIENTOS SOCIALES NO SON ASi. NO SE SABE POR
DONDE VA A SALIR. EN EL BARRIO VIVE UNA POBLACION MUY HIBRIDA, MUY MIXTA, MUY DIVERSA, NO SABEMOS SI LA MANERA DE AUTO ORGANIZAR-
SEVA A SER CON RELACION A SU ORIGEN CULTURAL, 0 EN FUNCION A LA REIVINDICACION QUE HAYA DEL BARRIO, 0 EN FUNCION DEL GENERO”

5.7.2. EL PLA INTEGRAL DE REGENERACIO URBANA LES
PLANES-BLOCS FLORIDA

Com ja s’ha mencionat en altres apartats, I'any 2016 un col-lectiu de veins i veines del barri va
manifestar, mitjancant un document que van presentar a I'Alcaldessa, la seva preocupacio i dis-
conformitat davant el manteniment i I'estat general del barri aixi com les condicions de vida dels
seus habitants.

Com a resposta, '’Ajuntament va posar a disposicid del territori un equip técnic a fi de dur a ter-
me un prediagnostic’®® sobre la situacié del barri en diverses dimensions (habitatge, convivencia,
educacio, etc.). Aquest estudi va permetre posar en evidéncia, amb dades objectives, els elevats
indexs de vulnerabilitat de bona part de la poblacié de Les Planes. Aquestes assenyalaven els
Blocs Florida, zona compresa entre els carrers Av. Catalunya, Mimoses, Llorer, llles Canaries i Pins,
com una de les zones que registra un major nombre de situacions de pobresa i necessitats socials
de la ciutat.

190 Document Prediagnosi Pla integral Les Planes-Blocs Florida.




El Pla Integral de Regeneracié Urbana de Les Planes-Blocs Florida neix amb la voluntat de trans-
formar la realitat del barri i les dinamiques de conflicte social existents. Per reforcar aguest com-
promfs, en 'estructura del Pla s'inclou una Taula politica, formada per I'Alcaldessa i els/les Re-
gidors/res de totes les arees municipals, i els responsables de I'Oficina del Pla Integral que es
reuneix bimensualment. Els membres d’'aquesta taula fan seguiment dels reptes del barri, de les
iniciatives que es desenvolupen i el grau de compliment dels objectius marcats.

La missio del Pla és garantir la millora de la qualitat de vida i de la convivéncia dels residents del
barri, afavorint la integracio, I'equitat i la cohesid social, reduint els factors de vulnerabilitat, poten-
ciant les seves fortaleses i revitalitzant el teixit urba, social i econdmic, amb el maxim de consens,
participacid | cooperacié comunitaria.
D'altra banda, la seva visid és aconseguir ar-
ticular programes i actuacions mitjangant
un Pla que sigui el motor de transformacio
i desenvolupament del barri, amb objectius
integrals, sostenibles i participatius que in-
clogui la perspectiva de génere, la mirada
dels col-lectius joves, migrats i de la gent
gran'®?,

Entre els seus propodsits esta l'elaboracio
conjunta amb els agents del territori d'un
pla d'actuacid¢ emmarcat en el periode
2020-2030. Prenent com a principal meto-
dologia l'accié comunitaria, el Pla d'actua-
cid aposta per un debat col-lectiu que ajudi
a identificar les principals necessitats del
territori i permeti dissenyar col-lectivament
les iniciatives que han de respondre a allo
que s'ha detectat com a mancances i/o de-
bilitats. Per fer-ho, esdevé clau la participa-
cid del conjunt de protagonistes (Adminis-
tracio, teixit associatiu i ciutadania).

Durant el 2018 s'Than implementat ja algunes accions necessaries per al barri com sdn: la creacié
d’'un espai familiar, obertura d'un equipament per a joves, el retorn de les activitats de lleure, un
programa d'activitats per a gent gran, la recuperacid¢ de Matacavalls com a espai comunitari o la
recent creacid d'una Escola de Vida que ofereix formacid per a adults, entre d'altres.

“LES ESCOLES ESTAN FENT MOLTA FEINA. ES TREBALLA SUPER BE EN XARXAEN EL BARRI. RECONEIXEMENT MUTU DE LES XARXES FORMALS |
INFORMALS. DES DE LAJUNTAMENT, S'ESTA FENT UN BON NIVELL DE FEINA. PERO TOT AIXO NO ENCARA NO ES SUFICIENT EN ELS BLOCS”

“ME GUSTA VENIR AL SIDECAR (NOU ESPAI JOVE). NOS HA PERMITIDO CONOCERNOS MEJOR, PERO ES PEQUENO.
LO MALO ES COMPARTIRLO CON LOS “GRANDES™

“HI HA CERTA DIFICULTAT DE LADMINISTRACIO PER ESTABLIR VINCLES | TREBALLAR TANT AMB LA POBLACIO COM AMB
EL TEIXIT ASSOCIATIU QUE HI HA

“SI AMB EL PLA ES REACTIVA CACTIVITAT ASSOCIATIVA | ES REBAIXA LA SENSACIO D'INSEGURETAT, JA SERA UN PAS MOLT IMPORTANT.
IGUALMENT SERA BENEFICIOS SI A NIVELL DE BARRI ES PODEN MILLORAR I ELIMINAR ALGUNES BARRERES ARQUITECTONIQUES”

Des de novembre del 2017, s’han desenvolupat diferents espais participatius en els quals es convi-
da la ciutadania, els professionals d'entitats i recursos técnics a prendre partit en el procés comu-
nitari que camina per a la transformacioé integral del barri. Les dimensions sobre les quals pivota
el Pla son: I'educacio, la salut comunitaria, I'espai public, I'habitatge, el comerg, la convivencia i la

191 Document marc Pla Integral de Regeneracio urbana integral de Les Planes-Blocs Florida.
192 Idem anterior.




cohesio social. Aquests eixos es van materialitzar proposant diferents espais de participacio pe-
riodics i taules per analitzar, reflexionar i proposar noves mesures conjuntes per facilitar aquesta
transformacio del barri:

Taules comunitaries: és un espai d'intercanvi i participacido on s'elaboren i es recullen accions,
propostes, i suggeriments dels veins i veines, dels/les professionals de les entitats i dels serveis
qgue intervenen al barri. La finalitat principal és teixir xarxes i impulsar projectes que afavorei-
xin I'enfortiment de la comunitat. En l'actualitat existeixen tres taules™:

- Taula de convivéncia, espai public i salut comunitaria

- Taula d'educacio

- Taula d'urbanisme i habitatge

Grup Motor: constituit per representants del teixit associatiu present al barri, per veins/nes
i per I'equip del Pla. S'encarrega de recollir, revisar i consensuar les actuacions, garanteix la
transversalitat dels projectes, elabora el pla d'actuacié 2020-2030. També és un espai informa-
tiu entre I'Oficina del Pla i els membres del grup motor.

El Forum del Pla és un espai de trobada i intercanvi entre totes les persones participants, or-
ganitzat amb una periodicitat semestral aproximadament. Aquest espai té l'objectiu de com-
partir i retornar a tota la comunitat les
accions que s'estan duent a terme en
aquell periode i quins sén els seguents
reptes.

“SE HA DE COMPARTIR INFORMACION DE CUANTO HEMOS INVER-
TIDO EN ESTO, QUIEN ESTA TRABAJANDO AQUI, CUANTO COBRA LA
GENTE, QUE DINERO HAY, QUE SE LLEVA CADA ENTIDAD. PARA Mi
LA PARTICIPACION PASA POR LA INFORMACION, QUE NO SEA TABU.
SI QUIERES EMPODERAR,

PUES VA DE ESO, ESO ES UN PROCESO PARTICIPATIVO, SI NO
ESTAMOS MAREANDO LA PERDIZ”

“AMB EL PLA INTEGRAL ES BO EL TREBALL QUE S'ESTA FENT PER
LA CREACIO DE XARXES, MALGRAT QUE ESTIGUI “TUTELAT”

“EN LAS REUNIONES DE LES TAULES SALE MUCHISIMO LA SENSA-
CION GENERALIZADA DE IMPOTENCIA DE LOS VECINOS™

“PARECE QUE EL AYUNTAMIENTO ESTA HACIENDO MUCHAS COSAS”
“CALEN MES RECURSOS ECONOMICS I TECNICS PER MILLORAR LES COSES AL BARRI”

“CREO QUE ES UNA LABOR DE LOS VECINOS ES EXIGIR TRANSPARENCIA A LA ADMINISTRACION. SI HAY UNOS RECURSOS QUE VIENEN DE NUESTROS
IMPUESTOS, HAY QUE HACER UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA Y UNA DEVOLUCION”

“AHORA ESTAN SURGIENDO BASTANTE INICIATIVAS A RAIZ DEL PLAN INTEGRAL EN LA ZONA DE BLOQUES []UE,[lUIZﬂ QUEDABA A UN POCO
DESAMPARADA ANTES Y ES MUY NECESARIO EL TRABAJO A NIVEL SOCIAL PARA LA COHESION SOCIAL

“LA REACTIVACIO ASSOCIATIVA | QUE ES REBAIXI LA SENSACIO D'INSEGURETAT SERA
UN PAS MOLT IMPORTANT AL BARRI”

193 Inicialment eren quatre taules que es van fusionar en tres.




INFOGRAFIA ESPAIS PARTICIPATIUS PROPOSATS PEL PLA INTEGRAL,2019

COORDINACIO DEL PLA DE REGENERACIO
URBANA INTEGRAL LES PLANES - BLOCS FLORIDA
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0.8. CULTURA | ESPORT
5.8.1. CULTURA

En el marc del Pla d'Actuacié Municipal (PAM) 2016/2019, la cultura es troba dintre dels eixos es-
tratégics proposats per I'Ajuntament. Segons el PAM “es necesario concertacion publicay privada
para disponer de una plataforma activa y dinamica que genere sinergias entre los ambitos de la
cultura, el comercio, la restauracién y el turismo. La finalidad es dar a conocer la ciudad mediante
su patrimonio artistico para que se convierta en un destino de turismo cultural”®4 S'entén, doncs,
que la tercera transformacioé de la ciutat consisteix a millorar, entre altres ambits'®s, la cultura i
convertir L'Hospitalet en la ciutat central de la cultura de I'area metropolitana. Per fer-ho possible,
el PAM estableix L'Hospitalet com una ciutat central de la cultura a I'area metropolitana.

L'Area de Cultura té l'objectiu de fomentar i di-
vulgar una oferta cultural variada i de qualitat
gue doni suport a les arts visuals i esceniques
en tots els equipaments del municipi, fent de la
cultura un element de promocié de l'educacio,
I'esperit critic i la reflexid. La cultura entesa com
a element transformador de la societat, com a
eina de cohesid social i com a aposta per la igual-
tat d'oportunitats en l'accés al coneixement.
L'Hospitalet disposa de 32 equipaments cultu-
rals: un teatre, un auditori, un centre d'art, una
fundacio d’art, un centre cultural de ciutat, vuit
biblioteques, un museu, un centre de memaoria,
un arxiu, sis centres culturals adscrits a les regi-
dories de Districte i deu equipaments de lleure
educatiu. Segons la Memoria de I'Area de Cultu-
ra, el total de public i usuaris/es de les diferents
propostes culturals de la ciutat durant el 2018 va
ser d'1.242.829 persones.

5.8.1.1. EQUIPAMENTS CULTURALS

El Districte IV compta amb dos equipaments culturals publics que ofereixen propostes i activitats
culturals per a la ciutadania:

Biblioteca La Florida'™®.

Centre Municipal La Florida - Ana Diaz Rico

La Biblioteca La Florida forma part de Biblioteques de L'Hospitalet i la Xarxa de Biblioteques Mu-
nicipals de la Diputacid de Barcelona. Després d’'una remodelacié i ampliacio, torna a funcionar
en 2001. Ubicada al barri de Les Planes, és la biblioteca de referéncia del Districte IV. L'equipa-
ment ocupa I'espai en el qual abans estava situada l'aula de cultura, disposa d'uns 680 m2 i I'edi-
fici és compartit amb el Casal d'Avis de |la Florida. La superficie de la biblioteca, d'una sola planta,
es distribueix en quatre espais diferenciats: una zona d'accés, sala d'adults, sala infantil i zona de
treball intern.

Es un espai on es pot participar en activitats culturals, de formacio (tallers d’escriptura creativa,
informatica, clubs de conversa en castella i angles, etc.) i altres propostes. Una de les seves linies
principals de treball és la promocid de la lectura a través d'accions com ara els laboratoris de lec-
tura, les hores del conte, els clubs de lectura (romantica i infantil), etc. Aixi doncs, té la vocacio de

194 Extret del Pla d'Accié Municipal 2016/2019, p.34, enllacg: https.//www.l-h.cat/utils/obreFitxer.ashx? FwW9EVw48X-
S714uxlSIs9s4lYMJh8EDqZ2WoCisdxqTYi3bilrRImMIEYDZN7g5hYP

195 Entre els seus proposits també estaria millorar I'ocupacio, I'educacio i el benestar de la poblacio, perque la ciutat
esdevingui motor del desenvolupament economic i cultural, tot oferint serveis a I'entorn més immediat i al pais.

196 Més informacic a l'enllag: http://www.bibliotequeslh.cat/858013_1.aspx?id=1




“ser el referent cultural per als barris de La Florida i les Planes per a l'aprenentatge, la informacio
iellleure™”,

L'any 2018 va donar servei a una poblacio de 46.110 persones'®, va comptar amb 13.623 usuaris/es
inscrits (29,5% de carnets en relacié amb la poblacid) i va rebre 72.676 visites. Els usuaris actius
representen el 7% de la poblacid atesa. El perfil de les persones usuaries amb carnet de la biblio-
teca per franja d'edat va ser: petits lectors (0-4 anys) 0,46%, poblaci¢ infantil (5-14 anys) 12,20%, jo-
ves (15-24 anys) 19,58%, adults 1 (25-39 anys) 29,11%,
poblacid adulta 2 (40-64 anys) 32,89% i gent gran
(més de 65 anys) 5,32%.

El Centre Municipal La Florida- Ana Diaz Rico (CMA-
DR), inaugurat a principis del 2013, fou creat arran
de la reivindicacié d'entitats, veins i veines del ba-
rri. La construccié d'aquest equipament va estar
emmarcada dins de les accions del Pla Integral de
Pubilla Cases - La Florida. Situat al mig de la placa
dels Blocs Florida, és un edifici d'una planta de 372
m?2. Disposa d'una sala polivalent, una sala taller,
una aula d'informatica, una sala d'estudi i una sala
per assajos musicals.

En aquest equipament integrat en la comunitat es
realitzen activitats i formacions relacionades amb
la cultura, la salut, la musica, la informatica, el ci-
nema, etc. També es promou la difusio d'esdeve-
niments culturals i d'oci dirigits a tota la poblacié del barri. Aixi mateix, la vocacié de servei del
centre permet la cessid d'espais per organitzar-hi actes diversos.

La programacio d'activitats va orientada a donar resposta a les necessitats i demandes de tota la
poblacié en 'ambit cultural. A més, el CMADR es proposa afavorir la inclusio, promoure el civisme
i reduir la conflictivitat al barri.

En el centre destaguen les accions transversals encaminades a facilitar les relacions intergenera-
cionals i interculturals a fi de possibilitar la convivencia i la cohesid social al barri. Cal assenyalar
també la participacid d'entitats i centres escolars en l'oferta d'activitats del centre.

Entre alguns veins i veines existeix la preocupacidé que ambdds equipament son espais petits |
insuficients per donar abast al districte amb més densitat de la ciutat. Segons les seves opinions,
la creacié d'una nova biblioteca i/o altres dispositius culturals al Districte IV per promoure la cul-
tura, I'oci i I'educacio son clau per millorar la igualtat d'oportunitats i d'accés al coneixement per
la transformaciod social de Les Planes i de La Florida.

197 Memoria Biblioteca La Florida 2018, p.3.
198 Poblacié del Districte IV a data 31/12/2018. Més informacio a l'apartat 4.3. Poblacio.
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Al barri de Les Planes no es disposa de cap equipament municipal especialitzat per realitzar ac-
tivitats de caracter escénic. Aixi, es fan servir equipaments d'altres districtes (Auditori Barradas,
Auditori la Torrassa, Teatre Joventut, etc. ). L'Escola Municipal de MUsica i Centre de les Arts (EMM-
CA), malgrat no estar situada en el barri de Les Planes, desenvolupa projectes de creacié comuni-
taria anomenats I'Orquestra a I'escola i Dansa a I'escola, que consisteixen en una seccid a algunes
escoles publiques de la ciutat™®. Entre els objectius d'aquests projectes destagquen: fomentar la
practica artistica i oferir-la a tota la poblacio, vincular infants i joves amb I'Orquestra Simfonica
de la ciutat, usar el llenguatge musical, teatral i de dansa com a vehicle d'expressié i desenvolu-
pament personal.

A part de les tradicionals festes nacionals, la ciutat de L'Hospitalet celebra dues festes locals: Di-
lluns de Pasqua i Mare de Déu de la Merce.

El calendari festiu de L'Hospitalet engloba les activitats de Nadal, Cavalcada de Reis, Setmana
Santa i les Festes de |la Primavera.

Les Festes de Primavera és la festa major de L'Hospitalet i, com a tots els barris de la ciutat, també
a Les Planes i La Florida es programen activitats festives, [Udiques i culturals adrecades a tota la
poblacio.

A més, cada barri té la seva festa major. La de La Florida s’'organitza des del 1983 gracies a la Co-
missid de Festes de La Florida i amb la col-laboraciéo d'un conjunt d’entitats i equipaments, com
ara I'’Associacié Cultural Recreativa Capgrossos de la Florida i I'Associacid de Diables i Diablesses
de la Florida. La Festa major esdevé un moment de trobada i de celebracié veinal intergeneracio-
nal i intercultural.

Atés que a Les Planes cohabiten persones de nacionalitats diverses, existeixen diferents festivitats
culturals i religioses, com sén el Ramada i la posada de llarg per als quinze anys de les noies de
paisos llatinoamericans. En alguns casos, aguestes celebracions no troben el reconeixement per
part de tot el veinat del barri.

Una de les festes més destacable és el Dia Internacional del Poble Gitano (8 d’abril), que se cele-
bra especialment als Blocs Florida atesa la preséncia de veins i veines d'una nombrosa comunitat
gitana arrelada al barri des que es va construir. Aquest dia es dinamitzen activitats per afavorir el
coneixement de la comunitat gitana i combatre els estereotips, els prejudicisi la discriminacio.

05.8.2. ESPORT

Com s'ha apuntat en altres apartats (5.1 Educacid i 5.2 Salut), a L'Hospitalet hi ha multiples inicia-
tives per prevenir i promoure la salut integral, és a dir el benestar fisic, perdo també psicoldgic i
social. Una de les eines principals per sensibilitzar i difondre habits saludables és I'esport dirigit a
totes les franges de poblacié.

La ciutat disposa d'equipaments esportius, tant de caracter public com privat, per donar cober-
tura a les necessitats de caracter esportiu de la poblacié. La ciutat compta amb un total de 545
espais esportius, 365 sense escoles i 180 espais escolars?eo.

199 Vegeu apartat 5.1.1.6. Altres programes i serveis educatius. Al barri de Les Planes i en Tandem amb I'Escola Pau
Vila desenvolupen el projecte anomenat L'Orquestra del meu barri.
200 Font: Anuari Estadistic de L'Hospitalet, 2018.
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Per la seva banda, el Districte IV disposa dels equipaments esportius seguents: el camp municipal
de futbol La Florida, una pista de basquet al parc de Les Planes, les pistes municipals de Petanca
La Florida, el poliesportiu municipal Les Planes, equipaments de dinamisme ciutada de referen-
cia i identitat al barri.

El camp de futbol La Florida es troba al Parc Les Planes i té 45 anys d’historia. El futbol és I'esport
més demandat del barri i de la ciutat.

El poliesportiu municipal compta amb una alta participacid dels veins i veines del barri, perd
també afavoreix la participacid d'entitats esportives, com ara el Club Esportiu Joventut L'Hos-
pitalet, el Club Esportiu Voleibol L'Hospitalet Sud, L'Hospitalet Patin Club, diferents escoles,etc.
,essent I'Unic equipament adequat per a la practica del patinatge. El poliesportiu també és utilit-
zat per entitats externes al barri i per col-lectius amb risc de vulnerabilitat social que dinamitzen
activitats de caracter més socioesportiu. Cal dir gue actualment és un equipament en régim de
concessidé administrativa, aspecte que delimita les actuacions que alla es desenvolupen.

Les Planes-La Florida son els barris amb menys entitats esportives de la ciutat. Es destacable pero,
el fet que és el districte amb més equitat de génere en la seva participacid d'esportistes a les en-
titats esportives (43,80% d'esportistes femenines, seguit del 40,01% al Districte Il i del 25,83% al
Districte VI).

Caldria pero fomentar la cohesi6 social del barri mitjancant una major oferta d'activitats esporti-
ves, amb noves instal-lacions i amb altres activitats lUdica-esportives que fomentin habits saluda-
bles entre la poblacid jove i adulta.

Alguns dispositius comunitaris, com ara els centres civics, disposen de programacié esportiva
per al veinatge, com ara gimnastica suau, dansa, etc. Al Centre Municipal Ana Diaz Rico s'ofereix
agquest tipus d'activitat, com és l'espai relacional “Ens Cuidem” destinat a dones del barri. Té la
finalitat promoure una visio integradora de la salut (alimentacio, exercici, convivéncia, etc.).

Cal destacar gue no nomeés es compta amb l‘oferta esportiva dels centres, sind que arreu de la
ciutat es realitzen diverses activitats i programes a l'aire lliure situades en parcs i places (com soén
les arees d’activitats fisiques) que promouen la salut i I'esport. Un exemple sén els programes
municipals com L'Hospitalet Camina, Tai-txi als Parcs, Cicle de Passejades per a la Gent gran, etc.
Es important assenyalar que moltes de les entitats que gestionen l'activitat comunitaria i la par-
ticipacio¢ ciutadana incorporen algun tipus d'activitat fisica en els seus dispositius aixi com en la
seva programacio d'activitats i esdeveniments.
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La Llei 16/2009, de 22 de juliol de centres de culte, i el Decret 94/2010 de desplegament de la ma-
teixa constitueixen el marc legal dels centres de culte a Catalunya?°' a fi de facilitar I'exercici del
dret de la llibertat de culte. La legislacié estableix tant les condicions tecnigues com materials per
I'obertura i funcionament de nous locals destinats al culte. La inexisténcia d'una ordenacio legal
en aquest ambit fins aquesta data va suposar una disparitat de criteris entre els ajuntaments a
I'hora de concedir llicencies i regular agquests espais d'Us ciutada. Aquesta reglamentacio, doncs,
va garantir la unificacid de criteris.

Atés el creixement demografic de persones procedents d'altres paisos, la realitat religiosa del mu-
nicipi és cada dia més plural i diversa. Per tant, la coexisténcia de diferents confessions religioses
presenta nous reptes, tant per part dels diferents agents socials com de |la ciutadania.

Per la seva part, I'Ajuntament de L'Hospitalet va aprovar I'any 2013, el Pla Especial sobre establi-
ments destinats a centres de culte, el qual estableix les ubicacions dels nous centres de culte
d’'acord amb l'ordenacié urbanistica vigent. Aixi, tot garantint el dret per I'exercici de la llibertat de
culte, el Pla vol assegurar que els espais compleixin amb les condicions adequades de seguretat
i higiene. Actualment, els centres de culte que hi ha al districte sén:

Parroquia Mare de Déu de la Llum de confessio catolica. Es el centre religios amb una trajec-
toria historica més llarga al districte, ja que es va crear als anys 60202,

Comunidad Musulmana Al Falah. Aquesta mesquita aplega a persones que professen la religio
musulmana.

Movimiento Misionero Mundial de confessié protestant. Les esglésies evangeéliques aglutinen
principalment persones d'origen llatinoamerica.

Igualment cal assenyalar que veins i veines de Les Planes que professen altres religions s'apropen
i participen de les activitats de culte en altres barris de L'Hospitalet. Aixi doncs, el veinatge es
desplaca, per exemple, al barri de Collblanc-La Torrassa, on hi ha el 21,25% els espais de culte de
tota la ciutat.

D'altra banda, no es detecten relacions significatives entre les esglésies de confessions diferents,
fet que pot provocar desconeixement i desconfianca entre els veins i veines. També és gairebé
nul-la la relacié entre els centres de culte i la ciutadania aconfessional.

201 Més informacio a http://justicia.gencat.cat/web/content/afers-religiosos/documents/WEB-El-nou-marc-legal-
dels-centres-de-culte-a-Catalunya-3.pdf
202 Veure apartat 4.2. Evolucio historica i social.
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“NO HAY MUCHA DIFERENCIA CON LOS MARROQUIES, AUNQUE SU MANERA DE VIVIR ES UN POCO DIFERENTE A LA NUESTRA. LA COMIDA'Y LOS DULCES
SON DISTINTOS A LOS DE ASIA. Y TAMBIEN NOS DIFERENCIAMOS EN COMO VISTEN ELLOS,
LLEVAN LA ROPA MUY LARGA, NOSOTROS LA LLEVAMOS MAS CORTA"

“COMO PRODUCTOS DE AQUI, PERO NO MUCHOS. ESO Si, NO COMO CERDO”
“AMi NO ME MOLESTA LA RELIGION, CREO QUE ES UN TEMA DE CADA UNO”

“EN EL BARRIO TAMBIEN HAY UNA IGLESIA EVANGELISTA, Y UNA MEZQUITA. LA CUESTION RELIGIOSA CUESTA MUCHO, ELLOS TIENEN SUS RITOS Y NO
BUSCAN OTRA COSA. EN LA PARROQUIA HEMOS QUERIDO CONECTAR, PERO NO HA SIDO FACIL. LAS DISTINTAS OPCIONES RELIGIOSAS, SOBRE TODO
TESTIGOS DE JEHOVA, HAN IDO HACIENDO SUS GUETOS, NO HAY UNA APERTURA, ESTAN CERRADOS, AUNQUE TAMPOCO CREAN PROBLEMAS, PERO

TAMPOCO HAN QUERIDO GENERAR LAZO0S COMUNES...NO LO NECESITAN"

“LA VOLUNTAD DE TENDERNOS LA MANO LOS UNOS A LOS OTROS, A NIVEL RELIGIOSO PODRIA CONTRIBUIR A UNA MEJOR CONVIVENCIA, TODO LO QUE
SE PUEDA HACER POSITIVAMENTE, AYUDA”

“UNA DE LAS COSAS ES QUE NOS TENEMOS QUE ENRIQUECER, NINGUNA RELIGION ES MEJOR QUE LA OTRA. LO MAS IMPORTANTE ES QUE LA PERSONA
SEA FELIZ EN LA RELIGION QUE HA ESCOGIDO, LO MEJOR ES QUE ENTRE NOSOTROS NOS ENRIQUEZCAMOS CON LAS EXPERIENCIAS DE LOS DEMAS. Y,
POR SUPUESTO, QUE RESPETEMOS TODO TIPO DE CREENCIAS, Y SI ALGUNA PERSONA NO CREE EN NADA, PUES BIENVENIDA TAMBIEN"

Pel que fa a les iniciatives que intenten afavorir el coneixement entre les diferents conviccions i
confessions religioses i espirituals, es troba el Forum I'Hospitalet?®, un espai ciutada interreligios
que es proposa: “Fer camins de confianca entre les diferents opcions de consciéencia, pensament
o religid a L'Hospitalet, i posar en relleu les experiencies alliberadores”?%4,

El FORUM L'Hospitalet promou els espais de convivéncia, reflexié i dialeg entre persones de di-
ferents confessions religioses i és membre de I'Associacid UNESCO per al Dialeg Interreligios i la
Xarxa Catalana d'Entitats de Dialeg Interreligios.

203 Fou creat I'any 2012. Es pot consultar el seu web a http://www.forumlhospitalet.cat/?page_id=191
204 Idem web anterior.







ABS: Area Basica de Salut

ABSS: Area Basica de Serveis Socials

ADIGSA: Administracio, Promocié i Gestio, SA

AFA: Associacio de Families d’Alumnes

AMB: Area Metropolitana Barcelona

AMPA: Associacio de Mares i Pares d'Alumnes

APS: Aprenentatge i Servei

AROPE: taxa de risc de pobresa o exclusid social
ASPCAT: Agencia de Salut Publica de Catalunya

ASSIR: Servei d'Atencid a la Salut Sexual i Reproductiva
AVV.: Associacid de Veins i Veines

CAD: Centre Atencid a Persones amb Discapacitat

CAP: Centre d'Atencid Primaria

CASD: Centre d'Atencid¢ i Seguiment a les Drogodependéncies
CDIAP: Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Precocg
CMADR: Centre Municipal Ana Diaz Rico

CNL: Centre de Normalitzacio Lingufstica

CSl: Consorci Sanitari Integral

CSMA: Centre de Salut Mental d’Adults

CSMIJ: Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil

CRO: Centre de Recursos Ocupacionals

CSO: Centre Social Okupat

EAIA: Equip d'Atenci¢ a Infancia i Adolescéencia

EBASP: Equips Basics d'Atencid Social i Primaria

EAP: Equip d'Atencié Primaria

EMMCA: Escola Municipal de MUsica i Centre de les Arts
EOI: Escola Oficial d'ldiomes

EPHUS: Area d'Espai Public, Vivenda, Urbanisme i Sostenibilitat
ESDE: Espai Social de Debat Educatiu

| ESO: Educacid Secundaria Obligatoria

EUROSTAT: Oficina Europea de Estadistica

FN: Florida Nord

FS: Florida Sud

FAIl: Federacid Anarquista lbérica

FECSA:Fuerzas Eléctricas de Catalufia, S. A

FP: Formacio Professional

GESO: Graduat en Educacio Secundaria Obligatoria

ICS: Institut Catala de la Salut

IDESCAT: Institut d'Estadistica de Catalunya

INE: Instituto Nacional de Estadistica

INV: Instituto Nacional de Vivienda

HPO: Habitatge de Proteccid Oficial

NEE: Necessitats Educatives Especials

MSSSI: Estrategia de Promocion de la Salud y Prevencion de la Enfermedad del Ministerio de Sa-
nidad, Servicios Sociales e Igualdad

OGCI: Oficina de Gestio d'Incidéncies

OME: Oficina Municipal d’Escolaritzacio

OMS: Organitzacido Mundial de la Salut

ONU: Organitzacié Nacions Unides

OSHA: Obra Sindical del Hogar y Arquitectura

PAEF: Programa d'Acompanyament Educatiu a Families
PAH: Plataforma d'Afectats per la Hipoteca

PAM: Pla d'Accido Municipal
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PASSIR: Programa d'Atenciod a la Salut Sexual i Reproductiva

PDC: Pla de Desenvolupament Comunitari

PEC: Projecte Educatiu de Ciutat

PEE: Pla Educatiu d’'Entorn

PFl: Programa de Formacio i Insercio

POA: Programa d'Orientacid i Acompanyament

PINSAP: Pla Interdepartamental i Intersectorial de Salut Publica
PIX: Programa d’'Intercanvi de Xeringues

PSC: Partit Socialista de Catalunya

RGCC: Renda Garantida de Ciutadania

RME: Registre Municipal d’Entitats

RMI: Renda Minima d'Insercid

RECS: Red Espafola de Ciudades Saludables

SAP: Servei d'Atencid Primaria

SCCL. Societat Cooperativa Limitada

SCI: Servei de Ciutadania i Integracio6

SMC Servei de Mediacié Comunitaria

SSAD: Serveis Socials d'Atencié a la Dependéncia

SSB: Serveis Socials Basics

TMG: Trastorn Mental Greu

TEA: Trastorns de l'espectre autista

TDAH: Trastorn de la conducta i el déficit d'atencid i/o hiperactivitat
UBAI: Unitat Basica d'Atenci6 a la Infancia

UEC: Unitat d'Escolaritzacidé Compartida

UGEAP: Unitats de Gestido d'Equips d'Atencid Primaria

SIEl: Unitats de Suport Intensiu a I'Educacid Inclusiva (abans anomenades USEES)
UNESCO: Organitzacio de les Nacions Unides per a I'Educacio, la Ciencia i la Cultura.
ZE: Zones educatives
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