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Presentacio
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“Els estats membres reconeixen el dret de I'infant a I'educacié, i amb l'objectiu d’aconseguir aquest dret pro-
gressivament i basant-se en la igualtat d'oportunitats [...]" (article 28 de la Convencid sobre els Drets de I'In-
fant, adoptada per 'Assemblea General de les Nacions Unides el 20 de novembre del 1989)

Tot just el passat novembre del 2014 shan complert 25 anys de la Convencio sobre els
Drets dels Infants, adoptada per 'Assemblea General de TONU. En l'article 28, la Conven-
cio recull el dret dels infants a l'educacio en igualtat d'oportunitats, un dret que, com
tots els que recull, té uns nivells dacompliment molt desiguals arreu del mon. Al nostre
pais, tot i algunes deficiéncies, podem afirmar que hi ha un bon nivell dacompliment
daquest dret.

Lobjectiu del document que avui presentem és, precisament, contribuir a la millora de
l'aplicacio del dret a una educacio en igualtat d'oportunitats a la nostra ciutat i assegurar
un element basic com és l'escolaritzacio de tots els infants en condicions de qualitat. A la
nostra ciutat, la lluita contra I'absentisme, per ben petit que sigui, continua sent una de les
prioritats que ens marquem des de la Regidoria d’Educacio perque sabem que el primer
grao per aconseguir la igualtat doportunitats a l'educacio és garantir l'escolaritzacio ilas-
sisténcia de tots els alumnes als centres educatius.

Aquest pla de prevencio i atencio de I'absentisme vol ser una eina a lI'abast del conjunt de
professionals i agents socials que treballen per garantir el dret a I'educacio. El document,
que ha de ser un document viu i en millora permanent, ofereix un desplegament deines i
criteris d'intervencio especifics per a la prevencio i atencio a l'absentisme escolar.

Lelaboracio del document s'ha caracteritzat per tres aspectes que han emmarcat tota la
feina que ha fet possible el document que ara teniu a les mans.

El primer és que no es comencava del no-res. El treball partia de l'experiencia del Pla local
de prevencio i atencio a l'absentisme escolar vigent des de l'any 2001 i revisat €l 2008. El
treball i 'experiencia daquests anys han estat molt importants i han ajudat a I'elaboracio
del nou document, adaptat a la situacio actual, forca diferent de la que teniem en la deca-
da anterior.

El segon element és el dabordar la tematica des d'una visio amplia. El document no sols
tractales situacions de no-assistencia a classe. El fracas, labandonament prematur, I'esco-
laritzacio tardana i la no-escolaritzacio séon aspectes que condicionen, per no dir impos-
sibiliten, aquest dret a I'educacio en igualtat doportunitats. Per aixo, el document afronta
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aquestes situacions i proposa estratégies per corregir-les o evitar-les, posant emfasi espe-
cialment en les tasques de prevencio. En aquest punt, el concepte dacompanyament de
lalumne esdevé clau en el conjunt del proceés.

El tercer aspecte és precisament el com s’ha fet: de manera collaborativa entre el conjunt
dagents implicats. LAjuntament, el Departament d’Ensenyament, els centres educatius i
els agents socials han participat en el treball d'elaboracio del document. Un treball en el
qual sha comptat amb la collaboracio de la Geréncia d’ Educacio de la Diputacio de Barce-
lona. Un treball en xarxa que ha recollit les diferents visio de la problematica, per ala qual
s’han cercat solucions contrastades i possibilistes.

En definitiva, un document que vol ser una eina util per als diferents agents educatius i
contribuir a la millora de la qualitat de I'educacio en igualtat doportunitats dels nostres
infants en aquest 25¢ aniversari de la Convencio sobre els Drets dels Infants.
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Marc legal
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Es forca ampli el marc legal que sustenta el dret a l'educacid i justifica la intervencio de les

administracions publiques en matéria d'atencio a la problematica especifica de l'absentis-
me escolar.

Declaracio Universal dels Drets Humans (1948)

Estableix que tothom té dret a 'educacio i que I'educacio ha de ser gratuita, almenys en
tot allo relatiu a la instruccio elemental i fonamental, i fa constar I'obligatorietat en la ins-
truccio elemental (article 26.1).

Declaraci6 Universal dels Drets de I'Infant
El principi numero 7 indica que l'infant té dret a rebre educacio i que I'educacio ha de
ser gratuita, almenys en l'etapa elemental.

Carta Europea dels Drets del Nen
La Carta Europea dels Drets del Nen, aprovada pel Parlament Europeu en la Resolucio A
3-0172/92,inclou el dret a l'educacio com un dret fonamental de la infancia.

Constitucié Espanyola (1978)
Larticle 27 recull una proclamacio del dret aleducacio i de lallibertat densenyament.

Estatut d’Autonomia de Catalunya (2006)
Larticle 21 indica els dretsideures en l'ambit de I'educacio.

Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacié (BOE num. 106, de 4-5-2006), modificada
per la Llei organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa
(BOE num. 295, de 10-12-2013)

El titol preliminar, capitol 2, article 4, assenyala que I'ensenyament basic és obligatori i
gratuit per a totes les persones, que compren deu anys descolaritat i que es desenvolu-
pa, de maneraregular, entre el sisi els setze anys d'edat.

Eltitol ], capitol 3, article 27, inclou els programes de diversificacio curricular, des del ter-
cer curs deducacio primaria fins al quart deducacio secundaria, per a lalumnat que ho
requereixi amb l'avaluacio corresponent.

El titol II, capitol 2, article 79 bis, estableix que correspon a les administracions educa-
tives adoptar les mesures necessaries per identificar l'alumnat amb dificultats espe-
cifiques d'aprenentatge i valorar com mes aviat millor les seves necessitats i que l'es-
colaritzacio de l'alumnat amb dificultats daprenentatge sha de regir pels principis de
normalitzacié iinclusio i ha dassegurar la seva no-discriminacio ila igualtat efectiva en
laccésila permaneéncia en el sistema educatiu.



http://www.parlament.cat/web/serveis-educatius/drets-humans
http://www.parlament.cat/activitat/cataleg/QP6.pdf
http://www.parlament.cat/portal/pls/portal/intradesc.descarrega?p_id= 16028
http://www.congreso.es/docu/constituciones/1978/1978_cd.pdf
http://www.parlament.cat/activitat/cataleg/EstatutConsolidat.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2006/05/04/pdfs/A17158-17207.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2006/05/04/pdfs/A17158-17207.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2006/05/04/pdfs/A17158-17207.pdf
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El titol II, capitol 2, article 80.1, indica que les administracions publiques han de desen-
volupar accions de caracter compensatori.

- Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor, de modificacié par-
cial del Codi Civili de la Llei d’'enjudiciament civil (BOE ntim. 15, de 17-1-1996)
Larticle 13 diu: “Qualsevol persona o autoritat que tingui coneixement que un menor no
esta escolaritzat o no assisteix al centre escolar de forma habitual i sense justificacio,
durant el periode obligatori, haura de posar-ho en coneixement de les autoritats publi-
ques competents, que adoptaran les mesures necessaries per a la seva escolaritzacio”.

« Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de las bases de régim local (BOE ntim. 80, de 3-4-1985)
Larticle 25 concreta que els municipis tenen competéncies per participar en la vigilan-
cia del compliment de l'escolaritat obligatoria.

« Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacio i sostenibilitat de 'Administracio lo-
cal (BOE num. 312, de 30-12-2013)
En aquestallei sestableix la reforma de les competencies de 'Administracio local.

- Llei12/2007, d’11 d’'octubre, de serveis socials (DOGC num. 4990, de 18-10-2007)
Aquesta llei regula i ordena el sistema de serveis socials amb la finalitat de garantir-hi
l'accés universal per tal de fer efectiva la justicia social i promoure el benestar del con-
junt de la poblacio. També és objecte daquesta llei aconseguir que els serveis socials es
prestin amb els requisits i els estandards de qualitat Optims necessaris per garantir la
dignitatila qualitat de vida de les persones.

Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia
(DOGC num. 5641, de 2-6-2010)

Larticle 52 concreta qué s'entén per no-escolaritzacio, absentisme i abando escolar
iindica que son les administracions publiques les que han de detectar els possibles
casosiadoptar de manera coordinada les mesures necessaries per fer-hi front.
Larticle 24.2., en relacio amb la proteccioé de dades del menor, estableix el seguient:
“‘Les administracions implicades han de collaborar i actuar coordinadament. Es-
pecialment en matéria de proteccio dels infants i els adolescents, els serveis pu-
blics estan obligats a facilitar la informacio requerida pel departament competent
en mateéria de proteccio dels infants i els adolescents a fi de valorar quina és la si-
tuacio de l'infant o l'adolescent, i a portar a terme les actuacions de collaboracio
necessaries per protegir-los. Les dades que es poden cedir entre administracions
sense consentiment de la persona afectada son les economiques, laborals, socials,



https://www.boe.es/boe_catalan/dias/1996/12/31/pdfs/A00024-00036.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/1996/12/31/pdfs/A00024-00036.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/1985/04/03/pdfs/A08945-08964.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2013/12/30/pdfs/BOE-A-2013-13756.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2013/12/30/pdfs/BOE-A-2013-13756.pdf
http://www10.gencat.cat/gencat/binaris/20071004_Lleiserveissocials_tcm32-64578.pdf
http://www.parlament.cat/activitat/cataleg/TL115.pdf
http://www.parlament.cat/activitat/cataleg/TL115.pdf
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educatives, de salut, policials i penals dels menors i de llurs progenitors, tutors o
guardadors”.

- Llei12/2009, de 10 de juliol, deducacio (DOGC nium. 5422, de 16-7-2009)
Eltitol ], article 5, parla dels ensenyaments obligatoris.
El titol V, capitol 2, article 575 diu el seguient: “Els centres que imparteixen l'educacio
basica han dadoptar les mesures pertinents per atendre la diversitat de l'alumnat i per
continuar la comesa de deteccio i prevencio de les dificultats en l'aprenentatge iniciada
aleducacio infantil”.
El titol X, capitol II, article 159, en relacio amb les competencies dels ens locals, diu que
correspon als municipis participar en les funcions que corresponen a I'Administracio
de la Generalitat en els diferents aspectes del sistema educatiu, aixi com la vigilancia
del compliment de lI'escolaritzacio obligatoria.

» Decret 102/2010, de 3 d’agost, d'autonomia dels centres educatius (DOGC nuum. 5686, de
5-8-2010)
Larticle 24 diu que les normes d'organitzacio i funcionament dels centres han de pre-
veure mesures correctores referides a les faltes injustificades d’'assistencia a classe i
de puntualitat.

« Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i regulacio de la con-
vivéncia en els centres educatius no universitaris de Catalunya (DOGC nim. 4670, de
6-7-2006)

Larticle 21 indica el deure d'assistir a classeirespectar els horaris establerts.

« Resolucio de 21 de juny de 2013 per la qual s'aproven els documents per a I'organitzacio i
la gestio dels centres per al curs 2013-2014
Especifica que el centre ha de dissenyar i implementar estratégies i actuacions per a la
prevencio, la diagnosiilactuacio precoc contra l'absentisme escolar.

« Dictamen de referéncia CNS 27/2011 de I'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades en re-
lacié amb la consulta plantejada per ’Administracié autonomica sobre I'elaboracio d'un
protocol de deteccié d’alumnat susceptible de formar part de grups de joves organitzats
iviolents
Els centres educatius estan legitimats per poder tractar les dades personals dels seus
alumnes que siguin necessaries per a l'exercici de les funcions docent i orientadora que
tenen atribuides, sense necessitat de comptar amb el seu consentiment o el del seu re-
presentant legal. Aixi mateix, entre altres suposits analitzats, poden comunicar determi-



http://www.observatoridelallengua.cat/arxius_legislacio/llei_12-09_educacio.pdf
http://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=2&ved=0CCkQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.terrassa.cat%2Ffiles%2F319-7361-fitxer%2FDecret_102_2010_autonomia_centres_educatius.pdf%3Fdownload%3D1&ei=gKKvVJvhMYj_UNKZgPgB&usg=AFQjCNGqbEz32MZIUtDvfimxM90vYDMmmw
http://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=2&ved=0CCkQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.terrassa.cat%2Ffiles%2F319-7361-fitxer%2FDecret_102_2010_autonomia_centres_educatius.pdf%3Fdownload%3D1&ei=gKKvVJvhMYj_UNKZgPgB&usg=AFQjCNGqbEz32MZIUtDvfimxM90vYDMmmw
http://www.sindicat.net/privada/enllacos/drets%20i%20deures.pdf
http://www.sindicat.net/privada/enllacos/drets%20i%20deures.pdf
http://www.sindicat.net/privada/enllacos/drets%20i%20deures.pdf
http://educacio.gencat.cat/documents/IPCNormativa/DOIGC/Resolucio_instruccions_13_14.pdf
http://educacio.gencat.cat/documents/IPCNormativa/DOIGC/Resolucio_instruccions_13_14.pdf
http://www.diba.cat/c/document_library/get_file?uuid=75911cec-192b-4363-bbe5-92c29a3b8f2f&groupId=14465
http://www.diba.cat/c/document_library/get_file?uuid=75911cec-192b-4363-bbe5-92c29a3b8f2f&groupId=14465
http://www.diba.cat/c/document_library/get_file?uuid=75911cec-192b-4363-bbe5-92c29a3b8f2f&groupId=14465
http://www.diba.cat/c/document_library/get_file?uuid=75911cec-192b-4363-bbe5-92c29a3b8f2f&groupId=14465
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nades dades a la policia de proximitat, sense consentiment, per contrastar la informacio
que es té sobre un determinat alumne, en la mesura que aquesta cessio es fonamenti en
la proteccio del'interés del menor i semmarqui dins la funcioé educativa que el centre té
atribuida per la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacio.
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Objectius i destinataris
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Objectiu general

Fomentar la plena escolaritzacio de tots els infants i adolescents de I'Hospitalet, reduint
al maxim labsentisme escolar durant les etapes d'educacio infantil, educacio primaria i
educacio secundaria obligatoria.

Objectius especifics

« Potenciar les estrategies dacompanyament a I'escolaritat i de millora de I'exit educatiu,
especialment per alalumnat en risc dabsentisme i dabandonament escolar.

« Potenciar el treball en xarxaila coresponsabilitat en la prevencio i atencio de l'absentis-
me escolar.

- Establir eines, protocols i criteris homogenis a tots els centres per a la deteccioila inter-
vencio en l'absentisme escolar.

« Consolidar la qualitat metodologica del treball de prevencio de l'absentisme i en contra
dela desafeccio escolar.

« Reduir la taxa dabandonament escolar prematur al final de I'educacio secundaria obli-
gatoria ila desescolaritzacio, especialment en el pas de primaria a secundaria.

Destinataris

Els destinataris del treball de millora de I'escolaritat i de la prevencio i atencio a I'absen-
tisme escolar son la poblacio dentre 3116 anysiles seves families, aixi com elsiles joves
dentre16i18 anys amb manca d'escolaritzacio basica.
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El dret a I'educacio és un dret de plena ciutadania i, per tant, I'escolaritzacio dels in-
fants i adolescents és una obligacio. Cal vetllar per aquest dret des de les administra-
cions publiques.

El marclegal concret que afecta l'absentisme diu:

Dret a l'escolaritzacid. “El dret a 'educacio, incloses les activitats extraescolars, esportives, de lleure i
les activitats culturals dels infants i els adolescents, ha de prevaler per damunt de les practiques culturals,
latradiciéilareligio, i llurs manifestacions; aquestes practiques no poden justificar en cap cas una
discriminacio, limitacié o exclusié d’infants i adolescents en el ple exercici d'aquest dret” (Llei 14/2010, de
27 de maig, dels drets i les oportunitats en lainfancia i 'adolescencia).

Escolaritzacié obligatoria. “|'administracio educativa ha de garantir una placa escolar a tot I'alumnat en
edat d’escolaritat obligatoria, sent la familia qui ha de procedir a la matriculacié del/la menor, amb el suport,
si s'escau, dels serveis socials municipals” (Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio).

La no-assisténcia al centre educatiu vulnera aquest dret. Sota el terme absentisme esco-
lar hi ha diferents situacions de trencament de la trajectdria escolar, desescolaritzacio i
abandonament escolar que configuren una realitat complexa i multidimensional que re-
quereix respostes integrals que incideixin sobre les causes de la situacio, més enlla d'in-
tervencions reactives i inicament normatives.

Cal definir i visualitzar les diferents situacions que usualment sengloben en la catego-
ria dabsentisme, aixi com altres situacions, com ara la no-escolaritzacio, 'escolaritzacio
tardana o el risc dabandonament escolar prematur, per poder orientar les intervencions
d’'una manera mes eficag.

Labséncia reiterada i no justificada dins de 'horari escolar de l'alumnat en edat d'escola-
ritat obligatoria en el centre educatiu on esta matriculat és el que defineix, en essencia,
labsentisme escolar.

Amb l'objectiu de facilitar i homogeneitzar la recollida de les dades i la seva analisi poste-
rior per alelaboracié dun diagnostic de la situacio de l'absentisme a tot el municipi, ses-
tableixen unes tipologies de I'absentisme segons el grau d’intensitat.
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Les tipologies establertes en aquest apartat es refereixen al total dabsencies mensuals de
cada alumne/aihan estat elaborades a partir de la classificacio indicada pel Departament
d’Ensenyament per a tots els centres de Catalunya:

1 Absentisme puntual o esporadic. Es produeix esporadicament i no sobserva continui-
tat. Abséncia de menys del 5% de les sessions lectives de mati i tarda.

2 Absentisme moderat. Absencies entre el 5% i el 25% de les sessions lectives de mati i
tarda durant el mes.

3 Absentismeregular. Absencies que oscillen entre el 25%iel 75% de les sessions lectives
de matiitarda durant el mes.

4 Absentisme cronic. Absencies de més del 75% de les sessions lectives de mati i tarda
durant elmes. En el cas dun 100% de faltes d'assistencia sense justificar, es considerara
abandonament escolar prematur.

Tipus d’absentisme escolar

1. Puntual 2.Moderat 3. Regular 4. Cronic

(0-5% de faltes) (5-25% de faltes) (25-75% de faltes) (75-100% de faltes)
1 dia al mes, sense Entre 1i5diesalmes, Entreéi15dies Entre 16i 20 dies
regularitat mensual, obé al mes, o bé al mes, o bé

obé

menys de 6 sessions entre 6129 sessions entre 30189 sessions  entre 901 120
lectives al mes, sense lectives al mes lectives al mes sessions lectives
regularitat mensual al mes

* Es considerara una falta sencera I'abséncia de matii tarda (es comptabilitzara mitja falta I'absencia de mati i mitja falta I'abséncia de tarda).

Hi ha altres situacions d'absentisme no incloses en aquesta classificacio que cal abordar,

ates que afecten l'escolaritzacio normalitzada dels alumnes:

- Faltes d’assisténcia reiterades i justificades per la familia. Requereixen un tractament
diferenciat per la implicacioé de la familia en la justificacio (causes molt diverses: malal-
tia cronica, treball infantil, rebuig escolar...).

« Absentisme intermitent. Fis produeix a temporades (incloent-hi les abséncies per vacan-
ces fora de temporada, especialment families dorigen immigrant) o en franges horaries
determinades (retards a primera hora del mati o de la tarda). Les abséencies intermitents
per motius de salut sense justificant medic també shan d’'incloure en aquest apartat.
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- Alumne/a illocalitzable. lalumne/a esta matriculat en el centre perd no assisteix a
classe de manera continuada, sense avis previ ni cap mena de justificacio. El centre no
aconsegueix localitzar la familia mitjancant les vies de contacte facilitades a tal efecte
en el tramit de la matricula i no es pot conéixer la situacio de l'alumne/a (possible canvi
de poblacid o finsi tot de pais).

- Alumne/a en transit. Es produeix quan hi ha un canvi de centre no notificat per la fami-
lia, que cal resoldre amb la comunicacio entre centres per assegurar el traspas de I'his-
torial corresponent.

Es la situacio social en qué trobem infants o joves en edat d'escolaritzacio obligatoria que
no estan matriculats a l'escola. S'inclouen en aquesta categoria les situacions de:

« No-escolaritzacio d’infants i adolescents d’entre 6116 anys.

« No-escolaritzacio de I'alumnat nouvingut d’entre 16 i 18 anys. Requereix un tractament
especific pel fet dhaver-se superat l'edat d'escolaritzacio obligatoria. Cal vetllar per la
integracio de l'alumnat en les diferents opcions del sistema educatiu.

« Educacio a casa. Lalumne/a rep una educacio alternativa a carrec de la seva familia. Cal
tenir presents els casos d'incompliment assistencial per part de la familia.

Es la situacio en qué l'escolaritzacio es produeix amb retard. Sovint, l'escolaritzacio tarda-
na es produeix a causa d'una situacio inicial de no-escolaritzacio; per tant, aquest concep-
te tambeé fa referéncia a aquelles situacions en les quals els infants son matriculats amb
retard respecte al'edat legalment establerta per iniciar I'escolaritat obligatoria.
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Es la situacio en queé els infants o joves en edat d'escolaritzacio obligatoria i que prévia-
ment han estat escolaritzats deixen d'estar matriculats a I'escola.

Labandonament pot produir-se en les situacions seglients, que cal prevenir:

« Desescolaritzacio en el pas de primaria a secundaria. Alumnat que, en acabar I'etapa
d'educacio primaria, fa un tall en la seva trajectoria educativa.

« Abséncia per maternitat. Noies adolescents que shan quedat embarassades i abando-
nenlescola.

- Alumnat inhabilitat. Casos excepcionals en els quals el centre pren la decisio d'inhabili-
tar un alumne/a.

« Baixa d’ofici. El centre educatiu dona de baixa un alumne/a després de dos mesos de
no-assistencia injustificada, en compliment de la normativa vigent.

Entenem aquestes definicions en un context de plena escolaritzacio on el dret a I'educa-
Cio és universal i esta protegit per la Constitucio i on el sistema educatiu ocupa un lloc
central en la vida de tots els infants i joves, com a minim durant I'edat d'escolaritzacio
obligatoria, dels 6 als 16 anys (nivells deducacioé primaria i de secundaria obligatoria),
sense deixar datendre els alumnes de 3-6 anys que estiguin escolaritzats, tot i fer-ho en
un tram no obligatori. Aquestes situacions tambeé fan referencia a l'alumnat escolaritzat
en centres o en unitats de suport al'educacio especial, atenent a la seva especificitat.
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Per a una correcta atencio a l'absentisme des de la perspectiva de la millora de I'escolari-
tat és imprescindible actuar de manera multidisciplinaria. La coordinacio entre institu-
cions i entre professionals i la suma de perspectives d'intervencio son els punts forts en
el treball sobre l'absentisme escolar. El treball en xarxa té com a base fonamental el seu
caracter integral i multidisciplinarii genera einesi criteris generalitzables creats des de la
Visio compartida dels agents implicats.

Les estratégies i actuacions de millora de l'escolaritat i de prevencio i atencio a lI'absen-
tisme escolar es fonamenten en nou punts clau que orienten la seva implementacio en
el municipi:

Principis metodologics basics
1 Enfocament cap a la millora de I'escolaritat i de les oportunitats educatives
2 Prevenciéitreball sobre les causes de 'absentisme escolar
3 Unificacio de criteris, sistematitzacio i immediatesa en la intervencio
4

Estrategies especifiques per trams educatius, segons la tipologia d’absentisme i en els casos
d’alta intensitat

Autonomia de centre

w

6 Treball en xarxa, integral i coordinat de tots els agents socioeducatius des de dins i des de fora
del centre educatiu

7 Existencia de lafigura del referent de I'absentisme a tots els centres educatius
8 Extensio de la Comissié Socioeducativa a tots els centres de la ciutat

9 Plad’actuacié personalitzat

Totes les estrategies tindran un enfocament obert cap a la millora de I'escolaritat i de les
oportunitats educatives en general de tots els infants i joves de LHospitalet. Les actua-
cions de prevencio i atencio a l'absentisme i 'abandonament escolars han d'anar vincu-
lades a les estratégies de millora de l'escolaritat per proporcionar recursos, treballar la
promocio educativa i acompanyar les trajectories educatives amb l'objectiu daconseguir
l'equitat ilexit educatiu.
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00

Prevencio i treball sobre les causes de 'absentisme escolar

La intervencio s'enfoca cap al conjunt de les causes que provoquen l'absentisme, sobre
les quals cal incidir anant més enlla de les intervencions normativesireactives. Es propo-
sa laprofundiment en el treball preventiu de l'absentisme i de la desafeccié escolar, ampli-
ant la mirada mes enlla de la conducta de no-assistencia al centre, cap a les causes que hi
ha al darrere i que propicien o mantenen la situacio dabsentisme escolar.

0.3

Unificacio de criteris, sistematitzacio i immediatesa
en la intervencio

S'estableixen unes pautes comunes dactuacio basades en uns criteris i indicadors de di-
agnostic compartits i unificats. La incorporacio duns criteris metodologics unics, com-
partits, revisats i acordats en els diferents nivells de treball, ha de ser essencial per unifi-
car i homogeneitzar la praxi dels diferents agents socioeducatius, en els diferents centres,
en els diferents trams educatius i en els diferents entorns socials del municipi.

Per tant, tot i les diverses realitats territorials i les diferéncies en el desplegament de re-
cursos a la ciutat, és important vetllar perqueé els indicadors de diagnostic sapliquin de
manera uniforme; per aixo el treball sarticula en una xarxa de professionals. La recollida
de dades, actualment dispar, caldra fer-la segons els mateixos parametres que permetran
analitzar el fenomen d'una manera mes global i amb una perspectiva mes amplia. Per
tant, caldra anar homogeneitzant metodologies de recollida de dades tant per al diagnos-
tic com per a l'avaluacio.

Laimmediatesa en lactuacio és clau per evitat l'agreujament o cronificacio de les situaci-
ons dabsentisme.
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o4

Estratégies especifiques per trams educatius, segons la tipologia
d’absentisme i en els casos d’alta intensitat

Es proposen uns criteris comuns en la metodologia, perd amb estratégies diferenciades
segons el tram educatiu i segons les diferents tipologies d'absentisme. També es proposa
un treball especific en els casos cronics no resolts, en els casos de no-escolaritzacio i en
els de desescolaritzacio o abandonament educatiu prematur.

Es important vetllar per l'especificitat d'eines i de criteris en els diferents trams educa-

tius. A l'educacio primaria es prioritza el treball amb la familia i a I'educacio secundaria es
compagina el treball directe amb l'alumne/a i la intervencio amb la familia.

ol

Autonomia de centre

Els centres educatius tenen un paper central en la garantia de l'educacio inclusiva i de
qualitat. Cada centre, en el marc de la seva autonomia, ha dincorporar els objectius i
adaptar els criteris i les eines acordades en aquest document a la seva realitat, en funcio
del seu entorn social i les seves necessitats educatives. Cada centre ha d’elaborar la seva
pauta dactuacio per a la prevencio i reduccio de l'absentisme escolar i la millora de l'es-
colaritat. Les pautes d'actuacio per a la prevencio i atencio a l'absentisme escolar de cada
centre educatiu es recolliran en les normes d'organitzacio i de funcionament del centre
aprovades pel Consell Escolar.
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00

Treball en xarxa, integral i coordinat de tots els agents socioedu-
catius des de dins i des de fora del centre educatiu

La xarxa permet crear una continuitat del treball entre les etapes educatives obligatories
i postobligatories, i més enlla de I'edat d'escolaritzacio obligatoria, establint lligams amb
els recursos municipals de transicio escola-treball, d'orientacio, datencio socioeducativa,
els dispositius d'educacio de segona oportunitat, etc., i acompanyant el posterior itinerari
socioeducatiu després de I'ESO.

0./

Existéncia de la figura del referent de I'absentisme a tots
els centres educatius

Es promou la creacio de la figura del referent de labsentisme escolar a cada centre. El refe-
rent ha de ser la persona que centralitzi dades i unifiqui els criteris de diagnostic, actuacio
i avaluacio sobre els casos detectats al centre, i que garanteixi I'aplicacio dels criteris pac-
tats en la intervencio sobre I'absentisme. La figura del referent de I'absentisme del centre
pot recaure en el/la cap d'estudis, el coordinador/a pedagogic/a o altres professionals en
funcio de la disponibilitat de recursos humans de cada centre educatiu. La seva funcio és
garantir la visio global i general en el diagnostic i l'analisi dels casos d'absentisme, és a dir,
garantir I'aplicacio uniforme de criteris i indicadors comuns a tots els nivells del centre.

els

Extensio de la Comissio Socioeducativa a tots
els centres de la ciutat

Es promoura que a tots els centres educatius existeixi la Comissio Socioeducativa de
Centre. Es tracta d'una comissio multidisciplinaria on sha darticular la intervencio dels
professionals dels centres i dels agents externs que treballen per prevenir i reduir I'absen-
tisme escolar i per abordar les situacions de risc social. Es, doncs, un espai d'interrelacio
entre professionals interns i externs al centre, que vincula i dona continuitat al treball que
esfara des de dinsifora del centre educatiu en l'abordatge dels casos.
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La consolidacio daquesta practica a tots els centres educatius de la ciutat és un dels ob-
jectius metodologics més clars en la millora de I'escolaritat i de la lluita contra I'absentis-
me escolar.

Tots els agents implicats compartiran i faran circular la informacio pertinent i necessa-
ria per al bon funcionament dels protocols i dels circuits de deteccio i datencio a I'absen-
tisme. En la mesura del possible, saixecaran actes de les reunions i entrevistes, es regis-
traran i justificaran per escrit totes les intervencions i hi haura una interaccio continua
i bidireccional entre el centre educatiu i les actuacions de fora del centre. Compartir in-
formacio i instruments sera la principal tasca per a la resolucio dels casos treballats en la
Comissio Socioeducativa de Centre.

La Comissio Socioeducativa de Centre dissenyara un pla dactuacio personalitzat per
a cada alumne/a. Aquest pla coordinara les intervencions dels diferents professionals
i agents implicats i personalitzara i adaptara les intervencions segons les necessitats de
cada alumne/a. Aquesta eina recollira i endrecara la intervencio integral i reflectira el
pacte d'estratégia entre els professionals socioeducatius de la comissio.

El pla dactuacio personalitzat és diferent del pla individualitzat que ja es fa servir als cen-
tres educatius per als alumnes d'aula dacollida, o amb dictamen de 'EAP, o amb malalties
croniques, o en casos de reincorporacio de l'alumnat absentista al centre educatiu. Amb-
dues eines serviran, segons el cas, per articular les actuacions de tots els agents implicats.

Per a cada cas dabsentisme es creara un apartat especific dins I'expedient de l'alumne/a.
En aquest apartat es recolliran de manera sistematitzada la informacio i les actuacions
sobre el cas: diagnostic de la situacio de lalumne/a, registre de totes les actuacions dutes
a terme tant pel centre educatiu com pels agents externs, comunicacions amb la familia,
etc. Aquest apartat de I'expedient de l'alumne/a sera custodiat pel centre educatiu i sen
trametra copia en cas que l'alumne/a canvii de centre.
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L'accio preventiva
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Laccio preventiva és una estratégia clau en la disminucio de l'absentisme escolar i com-
porta un engranatge complex dactuacions que han dincidir en els factors o condicio-
nants de risc que poden estar relacionats tant amb el centre educatiu com amb I'entorn
familiar o social de l'alumne/a. La prevencio ha destar vinculada també amb actuaci-
ons proactives per a la millora de l'escolaritat que incideixin en la promocio educativa,
especialment en els collectius mes vulnerables.

La finalitat de l'accio preventiva i la promocio educativa és acompanyar els infantsiles
seves families en les trajectories educatives des que S'inicia la seva escolaritat fins que
s‘acaba, per aconseguir una trajectoria positiva i amb uns bons resultats educatius.

Es fonamental incidir en els diversos moments claus que hi ha, ja que poden represen-
tar ruptures en aquestes trajectories, i, per tant, és important articular les intervencions i
acompanyar el proces per aconseguir una plena escolaritzacio i evitar situacions derisc.

Els moments claus son, principalment:
. Lentrada de la familia a I'escola bressol o llar d'infants. Es un moment clau per acompa-
nyar les familiesitreballar els valor de l'escolailadhesio educativa.

« El pas del'escola bressol o llar dinfants al parvulariil'inici de la primaria. Amb l'objec-
tiu de prevenir dificultats de rendiment escolar i situacions dabsentisme en l'ensenya-
ment primari, son fonamentals el treball amb les families i la millora de l'escolaritzacio.

« Latransicio de la primaria a la secundaria. Suposa un moment de canvi clau per preve-
nir situacions de desescolaritzacio i per acompanyar el procés dadaptacio i vinculacio
a la secundaria. En aquest moment, la coordinacio és cabdal per assegurar la continui-
tat entre ambdues etapes i acompanyar la transicié de l'alumnat iles families. Els ambits
de coordinacio van des de 'administratiu, per evitar pérdues en el canvi de centre, fins
a la continuitat en la practica pedagogica i un bon traspas entre els equips.

« Els dos darrers cursos de I'ESO. Durant aquest periode, especialment en el cas dels jo-
ves que han desenvolupat una trajectdria escolar amb dificultats, es pot veure incre-
mentada la manca de motivacio i dexpectatives.
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La transicio als ensenyaments postobligatoris o a l'escola-treball. En aquest moment cal
articular un acompanyament a la continuitat de la trajectoria formativa, especialment
en elsjoves amb trajectories d'absentisme mes greu o risc dabandonament.

Les estrategies per a l'accio preventiva des de I'entorn es poden agrupar en les linies dac-

tuacio seguents:

Promocio de l'adhesio escolar i la vinculacio amb el centre educatiu tant dels alumnes
com de les families

Acompanyament i suport ala funcio educativa de les families

Foment de la conciliacio familiar

Mesures de compensacio de les desigualtats socials

Acompanyament i orientacio enles transicions educatives

Suport alaprenentatge des de fora del centre educatiu

Activitats de cohesioiinclusio social al barri

Atencio especifica a l'alumnat amb necessitats educatives especials
Foment de la interrelacio dels centres educatius amb el seu entorn
Promocio de la convivéncia

Prevencio i mediacio de conflictes

Mesures de motivacio per a families en situacio d’alta vulnerabilitat social

Cal treballar sobretot la motivacio de la familia envers l'escolaritzacio dels fills, especial-
ment amb les families en situacio dalta vulnerabilitat social. Des de la vessant socioedu-
cativa, les mesures shan dorientar a incrementar els acords i la seva adhesio al sistema

educatiu i als valors escolars. Caldra valorar en cada cas l'efectivitat que poden tenir al-
tres mesures, evitant sempre que afectin l'estabilitat familiar.
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Laccioé preventiva als centres educatius simpulsa mitjancant les eines d'intervencio seguients:

« Pla tutorial: espai dacompanyament, orientacio, motivacio del tutor/a cap al grup classe

« Pla individualitzat: eina dadaptacio¢ curricular per integrar l'alumnat amb necessitats
educativesisituacions especials

« Pla de convivéncia: document de funcionament d'escola inclusiva i acollidora

- Pla dacollida: estrategies d'incorporacio dalumnat i de refor¢ a l'adhesio escolar

« Programes dacompanyament entre iguals

« Treball amb les families

« Acompanyamentiorientacio enles transicions d'etapa educativa

« Treball en xarxa amb tots els agents del territori

Laccio preventiva des de dins del centre s’ha darticular en coordinacio amb altres agents
socioeducatius i comunitaris del municipi. Per poder integrar l'accio preventiva és impor-
tant visualitzar i compartir la informacio dels agents i recursos que ja existeixen al muni-
cipiique actuen amb finalitat preventiva.

El quadre segluient recull el conjunt dagents, ambits dactuacio, eines i projectes identifi-
cats de que es disposa a LHospitalet per alactuacio de prevencio i millora educativa en el
municipi.
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Projectes implicats en la prevencio i la millora educativa

Agents Ambits Eines/ projectes
Centres * Aprenentatges e Platutorial
educatius o Atencio a la diversitat e Plaindividualitzat
e Orientacio e Adaptacions curriculars
o Acollidaiconvivencia * Plade convivencia
o Families » Plad'acollida (cicerone)
o Aprenentatge Servei (ApS)
o Atencio a les families
* Beques de menjador i de llibres
AMPA o Sensibilitzacié o Activitats extraescolars
« Acollida e Xerrades sobre tematiques d’interes
o Integracio o Festesiactivitats col-lectives
Serveis e Equip d’Assessorament e Suport al professorat
Educatius del Psicopedagogic (EAP) o Atencio als alumnes amb necessitats educatives
Departament e Centre de Recursos especials
d’Ensenyament Pedagogics (CRP) e Promotora escolar
e Formacio

Regidoria
d’Educacié

Area de Benestar
i Families

Regidoria de
Joventut

e Equilibri de matricula

e Suport al'escolaritzacio

e Acompanyament a
I'escolaritat

o Families

e Transicié escola-treball

* Projectes centre-entorn

e Suport al professorat

e Familia
e Seguiment personalitzat
d’infants i joves

e Informacié i orientacio
als joves
e Intervencié comunitaria

Unitats d’escolaritzacié compartida (UEC)

Programa d’Acompanyament Educatiu a les
families (PAEF)

Tallers d’estudi assistit (TEA)

Observatori de la Violéncia Escolar (OVE)
Programa d’absentisme

Programes de formacié i d’insercio per a joves no
graduats

Projecte d’'Orientacié i Acompanyament (POA)
e Programesirecursos educatius INTRO
Biblioteques

Programa d’Adaptacio Curricular (PAC)

 UEC

o Oficina Municipal d’Escolaritzacié (OME)

Pla Educatiu d’Entorn (PEE)

o Ajuts al'escolaritat
Projecte Clau
Suport d’educadors socials

Programa d’'Informacié i Dinamitzacié als Centres
de Secundaria (PIDCES)
Programa d’intervencié comunitaria
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000

Servei Municipal
de Mediacid i
Ciutadania

Regidoriade
Promocio
Economica

Cossos de
seguretat:
Guardia Urbana
i Mossos
d’Esquadra

Entitats

Nova ciutadania
Joves en general

Formacié
professionalitzadora

Deteccid d’infants i joves
al carrer

Detecci¢ de situacions
derisc o conflicte

Suport i coordinacié amb
els centres

Convivencia ciutadana

Lleure
Formacié
Atencio a laimmigracio

L]

L]

L]

L]

Acollida a la nova ciutadania
Programa d’acompanyament a joves reagrupats
Servei de mediacio escolar

Programes de formacio i d’'insercié per a joves no
graduats

Grup de proximitat: agents tutors

Deteccid i comunicacié de casos de conflictes en
escoles

Xerrades sobre situacions de risc (alcohol, drogues,
violéncia...)

Deteccio de nous grups juvenils violents

Contacte amb la xarxa comunitaria

(veins, botigues...)

Intervencio en situacions de conflicte i risc

Entitats d'educacid en el lleure
Esports
ONG
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Nivells d’'intervencio
i seguiment.
La coresponsabilitat
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Lamillora de I'escolaritat i de les estrategies per a la prevencio i atencio a l'absentisme es-
colar se sustenta en el principi de coresponsabilitat entre ’Administracio educativa auto-
nomica, 'Administracio local i la comunitat educativa. Aquesta coresponsabilitat es con-
creta en una metodologia de treball en xarxa que es plasma en diferents nivells per fer
possible I'analisi, la planificacio i l'execucio de les estratégies de forma integrada.

El conjunt d'estrategies de millora de l'escolaritat i de prevencio i atencio a I'absentisme
escolar es treballen i savaluen en aquests tres nivells de coresponsabilitat:

Nivells d’'intervencio i seguiment

1 Comissio Socioeducativa de Centre
2 Comissio de Zona

3 Comissio de Ciutat

La Comissio Socioeducativa de Centre és el primer nivell dactuacio dels agents socioe-
ducatius que treballen per prevenir i atendre l'absentisme escolar. Aquestes comissions
es constituiran en el marc de cada centre educatiu amb professionals interns i externs al
centre. La regularitat i intensitat del treball coordinat dependra de les necessitats i de la
realitat de cada centre.

La Comissio Socioeducativa de Centre és un Organ que pot tenir diverses estructures.
Cal assegurar, pero, que a tots els centres hi hagi un espai de coordinacio entre els profes-
sionals internsientre aquests i els externs, per tal dabordar d'una manera integral i coor-
dinada les intervencions en els casos dabsentisme.

El marc de la comissio no és nomes un espai on intercanviar informacions i opinions o un
espai de traspas de casos, sind un ambit per elaborar una intervencio integral, basada en la
incorporacio de diferents perspectives. Es un marc de pacte i de disseny comu d’'una estra-
tégia d'intervencio per a cada alumne/a. Aquesta estratégia d'intervencio integral es recolli-
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ra enun pla dactuacio personalitzat que selaborara per a cada cas treballat a la comissio.
Cal promoure que a tots els centres educatius del municipi existeixi la Comissio Socioe-
ducativa de Centre, ja que és10rgan que pot garantir una intervencio integral de diferents
disciplinesipot ajudar els professionals a articular les seves actuacions, definir objectius
compartits, actuar amb meés immediatesa i adaptar amb meés flexibilitat 1a intervencio so-
bre cada cas concret.

Les funcions d'aquest drgan son:

- Establir objectius compartits i criteris comuns d’intervencio: connexio illigam entre les
actuacions.

« Coordinar les actuacions dels diferents professionals.

« Pactaridissenyar un pla dactuacio personalitzat per a cada alumne/a que ho necessiti.

« Diagnosticar i avaluar la situacio de partidailes millores aconseguides per l'alumne/a.

« Oferir un espai derelacio i comunicacio fluida entre els professionals implicats.

« Garantir el traspas d'informacio.

Els professionals que poden vincular-se a la Comissio Socioeducativa de Centre son:
» Director/a

+ Psicopedagog/a

« Cap destudis o coordinador/a pedagogic/a

» Tecnic/a dintegracio social (TIS) del centre educatiu

 Figurareferent dels Serveis Socials (generalment, I'educador/a social)

» Tecnics/ques municipals d’Educacio (dabsentisme o d'orientaci¢ i acompanyament)
» Psicopedagog/a o treballador/a social de l'equip d'atencié psicopedagogica (EAP)

« Técnics/ques de mediacid comunitaria

« Referent de l'ambit de salut

» Tecnics/ques de mediacio intercultural

- Entitats socioeducatives

Cada centre, en funcio de les seves necessitats i possibilitats, ha d’establir la composicio
de la seva Comissio Socioeducativa.
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Les comissions de zona son espais de coresponsabilitat i coordinacio que s'organitzen en
cadascuna de les zones educatives en qué s'estructura el municipi.

En aquest marc participaran els representants dels diferents ambits implicats en la millo-
radel'escolaritatila prevencioiatencio a labsentisme, amb la finalitat de poder analitzar,

respondre i adaptar la intervencio a la realitat i les especificitats de cada zona educativa.

Zones educatives

Collblancila Torrassa

La Floridailes Planes

Can Serrai Pubilla Cases
Bellvitge i el Gornal

o Centre, Sant Josep i Sanfeliu
Santa Eulalia

Les funcions principals de les comissions de zona son:

 Vetllar per la implementacio dels criterisi estratégies definits a tots els centres de la zona.
« Abordar les especificitats de cada zona educativa en l'analisii tractament de I'absentisme.
- Avaluarirecollir dades sobre la situacio de l'absentisme a la zona.

« Intervenir en els casos dabsentisme cronic que requereixin una intervencio institucional.

La composicio dela Comissio de Zona sera la seglient:

« Inspeccio del Departament d’ Ensenyament de la Generalitat

« Regidoria d’Educacio de l'Ajuntament

« Unarepresentacio dels centres educatius

 Altres agents socioeducatius que la comissio consideri necessaris
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La Comissio de Ciutat és l'espai de coresponsabilitat entre la Generalitat i I'Ajuntament,
que reuneix una representacio del conjunt dagents del municipi, implicats en la preven-
cidiatencio delabsentisme escolar en el marc de la millora de l'escolaritat.

La composicio dela Comissio de Ciutat sera la seguient:
Ajuntament de L'Hospitalet
« Areade Serveis a les Persones: Regidoria d' Educacio
« Area de Benestar i Families: Serveis Socials i Infancia
« Area de Seguretat, Civisme i Convivéncia: Guardia Urbana, Servei de Mediacié Comu-
nitaria i Servei de Nova Ciutadania

Generalitat de Catalunya
» Inspeccio Educativa
« Serveis Educatius (EAP)
» Centres educatius publics
» Mossos d’Esquadra

Centres educatius concertats

La presidéncia daquesta comissio sera compartida entre el Departament d Ensenyament
il'Ajuntament. La secretaria recaura en la Regidoria d’ Educacio.

Principalment és un organ de consens, de validacio i de legitimacio que té assignades les

funcions segtients:

« Validar les estratégies comunes de prevencio i atencio al'absentisme escolar.

« Vetllar pel bon desenvolupament de les estratégies a tota la ciutat.

« Consensuar i orientar la intervencio amb una mirada cap a la millora de I'escolaritzacio.

« Avaluar els circuits i consolidar els protocols datencio a alumnes absentistes en dife-
rents graus.

 Establir criteris dactuacioiidentificar i validar practiques de millora de recollida de da-
desiprotocols dactuacio per generalitzar als centres.

 Recollir, sistematitzar i analitzar les dades d'absentisme de la ciutat.

 Elaborar la memoria de cada curs.
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Actuacions i pautes
d’intervencio per a l'atencio
al'absentisme escolar
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Els centres educatius tenen un paper decisiu en la prevencio i atencio a l'absentisme,
tant en el desenvolupament de mesures generals i especifiques internes als mateixos
centres (mesures organitzatives, pedagogiques i didactiques) com pel que fa a la col-
laboracio, des de la coresponsabilitat, en la recerca del suport dels agents externs amb
que cal treballar coordinadament per abordar la varietat de factors causals que po-
den estar incidint en la situacio de l'alumne/a.

Cada centre dissenya i implementa les estrategies i actuacions necessaries per a la prevencio, la diagnosi

i 'actuacié precog contra I'absentisme escolar.

Aquestes actuacions es duen a terme coordinadament amb els Serveis Educatius del Departament
d'Ensenyament i els Serveis Socials del municipi i inclouen mecanismes per a la prevencio i deteccio de
I'absentisme, analisi dels factors de risc, protocols d’inter vencié, mesures pedagogiques per garantir
I'exit en el retorn de I'alumne/a absentista al centre, mesures organitzatives i metodologiques per millorar
I'assistencia a classe i processos de reflexio sobre els resultats obtinguts.

Més enlla de l'accio preventiva continuada que han de desenvolupar els centres i I'en-
torn, la intervencio directa en els casos d'absentisme escolar comenca en la fase de de-
teccid i diagnostic a partir de l'analisi i I'observacio dels factors de risc i el control siste-
matic de l'assisténcia.

Lagilitat i la immediatesa han de guiar l'actuacio en aquesta primera fase de deteccio i di-
agnostic, amb la finalitat de coneixer com més aviat millor les situacions i reconduir-les
per evitar que sagreugin i esdevinguin situacions d'absentisme greu.

A cada centre cal consensuar quins indicadors de risc? i d'observacio sistematica es fa-
ran servir per analitzar les causes que poden estar associades a cada cas, basant-se en el
document de pautes d'observacio per als tutors que es treballin dintre de les comissions
socioeducatives.

1 Departament d’Ensenyament (2012): Projecte de convivencia i exit educatiu. Direccié General dAtencio ala Familiai Comunitat Educativa. Barcelona.

2 Vegeu l'annex 1, “Pauta d’observacié de situacions de risc a primaria i secundaria”.
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Els factors de risc que poden determinar l'aparicio de l'absentisme escolar poden estar
relacionats amb l'alumne/a, la familia, el centre educatiuilentorn. La detecci¢ i diagnostic
de l'absentisme forma part de l'accio tutorial dins dels centres educatius.

Cal aplicar un control sistematic de I'assisténcia i fer-ne una observacio de les irregulari-
tats per poder aconseguir una deteccio rapida i actuar amb immediatesa en les primeres
fases de l'absentisme.

« Control d’assisténcia diari per part dels docents i el tutor/a d’aula. Es registren les absen-
cies de tots els alumnes (eina de control de l'assisténcia).

« Recull acumulatiu de I'assisténcia. El tutor fa una analisi del recull acumulatiu setmanal
i mensual, on es poden observar les irregularitats en l'assisténcia, els retards reiterats,
les absencies justificades i les abséncies puntuals i reiterades dels alumnes i que ser-
veix per classificar els casos segons la intensitat de I'absentisme.

« Centralitzacio de la detecci6 de I'absentisme per part del referent d’absentisme de cen-
tre. Els tutors/es trameten les situacions detectades en els reculls acumulatius al refe-
rent dabsentisme de centre, que ha de portar un control sistematic dels casos dabsen-
tisme al centreiles seves diferents intensitats.

Esnecessari analitzar les causes que hi pot haver al darrere de la conducta absentista, per
actuar amb eficacia a I'hora de solucionar-la.

En el diagnostic de les causes i en I'observacio daltres indicadors de risc socioeducatiu
intervenen els tutors/esila figura referent dabsentisme del centre en collaboracio, quan
sigui necessari, amb altres professionals dels serveis educatius, dels serveis socials o dels
serveis de salut del territori.

A partir del diagnostic, cal establir les actuacions al centre per incidir sobre les causes de-
tectades; en un segon moment potser sera necessari passar el cas a la Comissio Socioedu-
cativa de Centre, on, a partir daquesta primera informacio diagnostica, es determinara el
pla dactuacio per alarticulacio de la intervencio dels agents externs en el cas.
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Les situacions mes lleus, com els retards reiterats i les faltes justificades reiterades en
menys del 25% de I'horari lectiu mensual, tambe sanalitzaran, ates que poden ser situa-
cions que afectin el rendiment de l'alumne/a i shan dabordar des de la prevencio per tal
que no derivin en situacions mes problematiques.

En els diversos moments del proces de prevencio i atencio a l'absentisme escolar és im-
prescindible actuar sota un criteri dimmediatesa per tal dassegurar una millor resolucio
dels casos. Per exemple, un cop detectada una situacio dabsentisme escolar, l'activacio
dels protocols de diagnostic, la comunicacié amb la familia i la derivacio dels casos mes
greus a la Comissio Socioeducativa shan de fer de manera immediata. Tambeé en els casos
dabsentisme cronic cal aplicar el criteri dimmediatesa per reduir els efectes dun allarga-
ment de les situacions d'absentisme, d'una exposicio de l'alumne/a a riscos innecessaris.

S'estableixen els moments seglients en l'actuacio:

1 A partir del control diari d'assisténcia, el centre comunica als pares o tutors de I'alum-
ne/a la situacio; pot ser mitjancant un correu electronic, una trucada o altres vies de
comunicacio. Alguns centres disposen d'una aplicacio informatica que automatitza
aguest proceés.

2 Lesaccionsdel centre sadequaran alaintensitat de la problematica. La intervencio que
es dura aterme dependra en gran mesura del diagnostic elaborat en la fase de deteccio
amb la informacio disponible pel centre i els agents socioeducatius.

3 Intervencio de la Comissio Socioeducativa de Centre, on es traslladaran aquells casos
enelsquals:

« Shagin esgotat les primeres intervencions sense obtenir un canvi en lalumne/a o
la familia, o bé calguin un refor¢ i una major articulacio de les actuacions amb la
intervencio daltres professionals externs per reconduir la situacio.

« Shagi detectat, en la comunicacio del centre amb la familia, algun indicador de
risc o alguna anomalia, o fins i tot hi hagi una justificacio de l'abséncia que no en-
tra dins d'uns parametres comprensibles, aixi com en els casos dalumnes illocalit-
zables, on no hagi estat possible establir comunicacio amb la familia.
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El referent de centre passara la informacio del cas a la Comissio Socioeducativa a través
d'una fitxa de derivacié® on estaran recollides la informacié diagnostica i les primeres in-
tervencions realitzades (comunicacions a la familia, entrevistes, indicadors de risc, mesu-
res pedagogiques, etc.).

La Comissio Socioeducativa és un espai de coordinacio entre centre i agents externs que
permet el treball integral del cas. Permet fer una analisi conjunta, acordar i compartir ob-
jectiusiestablir quins professionals han dactuar i amb quines actuacions, aixi com ferne
el seguiment.

La Comissio Socioeducativa elaborara un disseny de la intervencio integrada que es re-
collira en el pla d’actuacio personalitzat? o una eina equivalent per a cada cas. El pla dac-
tuacio personalitzat és I'eina on s'establira el pla de treball integral del cas, que recollira
les actuacions realitzades i les actuacions acordades per la Comissio Socioeducativa que
faran els diferents professionals, aixi com el seu seguiment.

Les diferents situacions que es poden detectar es classifiquen segons la intensitat de la
problematica, per tal d'establir actuacions i estrategies especifiques que permetin abor-
dar-les duna manera mes ajustadai eficient.

3 Vegeu l'annex 2, “Fitxa de derivaci¢ i pla d'actuacio personalitzat”

4 [dem.
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a Situacions d’abséncies que requereixen una intervenci6 de caracter preventiu
1. Retards reiterats
2. Faltes justificades (més del 25% de I'horari lectiu mensual)
3. Absentisme intermitent per periodes de retorn al pais d'origen
4. Absentisme puntual (menys del 5% de faltes de I'horari lectiu mensual)

b Situacions d’absentisme, on cal una intervencié més directa
1. Absentisme moderat (del 5 al 25% de faltes d’assisténcia)
2. Absentisme regular (entre el 25 i el 75% de faltes d’assistencia)
3. Absentisme cronic o d’alta intensitat (més del 75% de faltes d’assisténcia)

(@]

Situacions de risc d’abandonament escolar prematur
1. Desescolaritzacio en el pas de primaria a secundaria
2. Abséncia per maternitat

3. Baixa d'ofici

4. Alumnat inhabilitat

d Situacié de desescolaritzacié per no-confirmacio de la matricula

8.3.a.1. Retards reiterats

Tots els centres incorporaran a les seves normes d'organitzacio i funcionament unes pau-
tes per tractar elsretards dels alumnes, especialment en el tram de I'educacio secundaria.

Per tal de fomentar I'habit de la puntualitat en els alumnes, els centres empraran mesu-
res persuasives, que poden ser de diferent tipus: des d’habilitar una aula destudi per als
alumnes que reiterin el retard, fins a I'obligatorietat de quedar-se una tarda en €l centre
per recuperar els retards acumulats en un periode de temps, passant per I'entrevista del
tutor/a amb els pares, entre altres mesures. En cap cas es deixara cap alumne/a fora del
centre en horari escolar.

Leina de control horari anira lligada amb la de control d'assistencia diari que es fonamen-
ta en passar llista a l'inici de la sessio lectiva de manera sistematica cada dia.
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8.3.a.2. Faltes justificades (més del 25% de I'horari lectiu mensual)

En aquests casos es justifica l'abséncia de la l'alumne/a amb una nota familiar o médica
de manera reiterada. S'estableixen dos nivells d'intervencio per reconduir la situacio: en
primer lloc, el tutor/a d'aula fara una primera intervencio per sondejar la familia sobre
la causa d'aquest comportament i mirar de corregir aquesta practica en el cas que sigui
possible; en un segon moment, si el comportament no s’ha corregit, el cas passara a la Co-
missio Socioeducativa de Centre, que establira una intervencio integrada dels agents ex-
terns del centre. En aquesta tipologia dabsentisme, especialment en l'etapa de primaria,
és molt important la coordinacié amb els/les pediatres de les arees basiques de salut.

8.3.a.3. Absentisme intermitent per periodes de retorn al pais d'origen

Les abséncies perllongades per viatges familiars de retorn temporal al pais d'origen seran
objecte del treball preventiu per part dels centre educatius i dels agents socioeducatius
del municipi. Es important la informacio a les families nouvingudes de 'obligatorietat de
l'escolaritzacio i del funcionament del sistema educatiu, i sobretot la sensibilitzacié en-
versla importancia de I'educacio dels infantsijoves.

No existeix cap mecanisme que doni empara a I'opcio familiar de prioritzar una estada
perllongada al pais d'origen (siguin vacances, celebracions familiars o altres motius). Per
tant, és important treballar amb les families nouvingudes des del centre i els agents ex-
terns per fer que siguin conscients que, si lalumne/a deixa dassistir al centre durant mes
de dos mesos, el centre actuara en consequéncia. En el cas que l'alumne/a sigui donat de
baixa del centre, en el moment de retorn la familia haura de sollicitar de nou una placa
escolar a la Comissio de Garanties d’Admissio (o Comissio d'Escolaritzacio).

Com a criteri general, la Comissio d'Escolaritzacio vetllara perque l'alumne/a pugui re-

prendre el seu entorn habitual i facilitar-li aixi la represa dels estudis i larrelament a l'en-
torn d’acollida.

8.3.a.4. Absentisme puntual (imenys del 5% de faltes de I'horari lectiu mensual)

Les abséncies puntuals i sense regularitat que afecten menys del 5% de I'horari lectiu
mensual (menys de 6 sessions lectives al mes), cal tractar-les des de la tutoria, ja que no
€s una situacio alarmant pero si que cal observar-ne l'evolucio amb els mecanismes de
qué cada centre disposi, com ara les llistes dassisténcia, les entrevistes amb les families,
l'observacio de la integracio a l'aula, etc.
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8.3.b.1. Absentisme moderat (del 5 al 25% de faltes d’assisténcia)

Les abséncies de més del 5% de I'horari lectiu i que poden afectar fins a un quart de I'hora-
rilectiu mensual (entre 6 i 30 hores mensuals) marquen un nivell dabsentisme moderat
que en la majoria de casos pot tractar-se en 'ambit de l'acci¢ tutorial, ja que prioritaria-
ment es requerira una tasca de prevencio i de motivacio a l'escolaritat.

En aquests casos cal fer un diagnostic de les causes que pot haver-hi al darrere del com-
portament absentista, la qual cosa requereix l'activacio de mesures d’'intervencio cen-
trades en aquestes causes observades que permetin reconduir la situacio i aconseguir
lassisténcia continuada, evitant aixi l'augment de les faltes i 1a possible cronificacio del
problema. En alguns casos, segons el diagnostic, pot ser necessaria la intervencio de la
Comissio Socioeducativa de Centre.

En aquest nivell dabsentisme, el centre emprara un mecanisme especific per comuni-
car-se amb la famfilia, com ara una carta formal del centre, sigui del tutor/a, preferentment,
obé deladireccio.

Es comencara a deixar constancia de totes les actuacions realitzades en una fitxa del cas

(annex 2) que el centre custodiara i posara a disposicio de tots els agents de la Comissio
Socioeducativa de Centre.

8.3.b.2. Absentisme regular (entre el 25 i el 75% de faltes d’assisténcia)

En l'absentisme regular, l'alumne/a no assisteix a un elevat percentatge (entre el 251 el
75%) de sessions lectives (entre 301 90 al mes).

Aquesta és la tipologia dabsentisme que requereix actuacions de mes intensitat i esforg.
S’ha dereforcar la prevencio per fer disminuir el major nombre possible de casos dabsen-
tisme regular. La bona articulacio de la deteccio de situacions de risc i les intervencions
immediates i agils dirigides a reconduir les situacions dabsentisme puntual o moderat
faran disminuir aquest tipus dabsencies regulars.

En aquests casos, cal ser molt precis en el diagnostic i I'analisi de la situacio particular de
cada alumne/a. Es molt important detectar quina és la situacio i observar l'existéncia d’al-
tres indicadors derisc que acompanyin el proces dabsentisme.
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Un cop el centre ha comunicat a la familia les abséncies i ha establert un primer contac-
te amb la familia, pot ser que l'alumne/a es reincorpori a l'aula. Segons el cas i el periode
dabsentisme, caldra estudiar la possibilitat de tirar endavant el pla d'acollida i reincorpo-
racio de l'alumnat absentista al centre educatiu (annex 3).

Si aquest primer contacte del centre amb la familia no dona els fruits esperats, el cas es
traslladara a la Comissio Socioeducativa de Centre o organ homoleg per elaborar i desen-
volupar una estratégia integral, sigui de recerca o d’'intervencio directa amb l'alumne/a o
amb la seva familia, a través de la fitxa de demanda d’'intervencio de la Comissio Socioe-
ducativa de Centreiel pla dactuacio personalitzat (annex 2).

La fitxa de cas dels alumnes d'absentisme regular recollira la informacio diagnosticailes
actuacionsrealitzades al centreiel cas es treballara a la Comissio Socioeducativa.

Les dades d'absentisme de mes del 25% son recollides trimestralment per la Inspeccio
d'Ensenyament de la zona.

8.3.b.3. Absentisme cronic o d’alta intensitat (més del 75% de faltes d’assisténcia)

Davant els casos dalumnes que sabsenten un 75% o mes de les sessions lectives mensu-
als (entre 901120 hores) i, per tant, estan en fase d'absentisme cronic, els mecanismes de
treball shan de diversificar i intensificar respecte als casos d'intensitat més moderada,
atés que el risc d'un abandonament prematur de l'escolaritat és molt elevat.

Aquests casos dalta intensitat passaran per les fases de diagnostic i intervencio detalla-
des en els apartats anteriors. Es especialment important en aquests casos analitzar la
situacio en els diferents ambits (social, familiar, escolar) de l'alumne/a i observar l'exis-
téncia daltres indicadors de risc que acompanyin el procés dabsentisme. A la Comissio
Socioeducativa de Centre o 0rgan homoleg selaborara i desenvolupara una estratégia in-
tegrada, sigui de recerca o d'intervencio directa amb lalumne/a o amb la seva familia, per
aconseguir el retorn de l'alumne/a al centre. Si la intervencio té éxit i lalumne/a torna al
centre, sactivara el pla d’acollida i reincorporacié de I'alumne/a al centre®. En cas que no
saconsegueixi el retorn i continui la situacié dabsentisme, es traslladara el cas ala Comis-
si6 d’Absentisme de Zona.

5 Vegeu I'apartat 10 d’aquest document, “Acollida i reincorporacié de I'alumnat absentista al centre educatiu”, i I'annex 3, “Pla d’acollida i reincor-
poracio de I'alumnat absentista al centre educatiu”.
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Es poden distingir diferents situacions de risc dabandonament escolar prematur, que cal-
dra abordar amb estratégies especifiques.

8.3.c.1. Desescolaritzacio en el pas de primaria a secundaria

Cal detectar els casos en qué lalumnat que finalitza I'etapa primaria no es matriculi a la
secundaria. Caldra una coordinacio per al seguiment de la matriculacio entre els centres
de primaria i els de secundaria als qual estiguin adscrits. Els centres de primaria envia-
ran la llista dalumnes al centre de secundaria i aquest confirmara la matricula; en cas
que es detecti que no s’ha efectuat, es traslladara el cas a la presidéencia de la Comissio de
Garanties dAdmissio.

8.3.c.2. Abséncia per maternitat

Pel que fa a les alumnes que han quedat embarassades, cal garantir lacompanyament per
tal que puguin compaginar la maternitat amb el seguiment dels estudis en curs i evitar
aixilabandonament escolar prematur.

Amb aquest objectiu, cal activar la realitzacio d'un pla individualitzat al centre perque
lalumna pugui seguir els seus estudis; alhora, en I'ambit de la Comissio Socioeducativa,
es realitzara un pla de treball on es coordinaran les actuacions del pla individualitzat
que permetra el seguiment dels estudis i aprenentatges escolars amb les actuacions de
seguimentiacompanyament de caire meés social que requereixi el cas.

8.3.c.3. Baixa d’ofici

Quan un alumne/a no assisteix al centre educatiu i no es pot contactar amb la familia, se-
gons normativa, sha de procedir a formalitzar la seva baixa d'ofici passats dos mesos des
dela darrera assisténcia de l'alumne/a al centre.

Aquesta actuacio requerira el coneixement previ del cas per part de la Comissio Socioe-
ducativa del Centre i haura d’activar-se després d’'esgotar tota l'estratégia daccio integrada
per aconseguir el retorn de lalumne/a.

Labaixa d'ofici es comunicara a la Inspeccido dEnsenyament, que comprovara si s’ha pro-
duit un canvi de municipi dins del pais; en aquest cas, es comunicara al centre per tal que
traslladi lexpedient al centre nou.
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8.3.c.4. Alumnat inhabilitat

En els casos excepcionals en que el centre prengui la decisié d’'inhabilitar un alumne/a,
sera el mateix centre qui sollicitara a la Comissi¢ de Garanties dAdmissio (o Comissio
d'Escolaritzacio) que assigni una nova placa a l'alumne/a. El centre fara el trasllat de l'ex-
pedient i l'acompanyament requerit en cada cas per evitar el risc dabandonament pre-
matur dels estudis per part de l'alumne/a. La Comissié d’Absentisme de Zona fara un se-
guiment de I'escolaritzacio daquests casos.

En el segon cicle de I'educacio infantil, 'educacio primaria i l'educacio secundaria obli-
gatoria, les sollicituds d'admissio rebudes a partir de l'inici de les classes, en el marc de
les places vacants existents, nomes satenen si corresponen a alumnes no escolaritzats a
Catalunya, si deriven de canvis de domicili a un altre municipi dels pares, mares, tutors o
guardadors, o si salleguen altres circumstancies excepcionals, entre les quals sinclouen
els canvis de centre derivats dactes de violéncia de génere o dassetjament escolar.

Un cop formalitzada la peticio i assignada una placa escolar, si la familia no procedeix a
matricular I'infant o jove que es trobi en edat d'escolaritzacio obligatoria, el centre educa-
tiu ho comunicara abans de la finalitzacioé del termini de reserva de la placa a la presidén-
cia de la Comissio de Garanties dAdmissio per tal que faci les comprovacions oportunes
sobre el manteniment de la situacio de no-escolaritzacio de I'infant o jove i coordini amb
I'Administracio local les actuacions que cal dur a terme.

Si un cop finalitzades les intervencions acordades a la Comissio Socioeducativa no
s’ha produit la reincorporacio de l'alumne/a, aquesta comissio traslladara el cas a la
Comissio d’Absentisme de Zona, que fara una intervencio mes institucionalitzada, es-
pecialment en aquells casos dalumnes illocalitzables, dabsentisme greu o amb indi-
cis dabandonament prematur. Sacompanyara d'un informe del cas.

La Comissio d’Absentisme de Zona estara en contacte permanent amb la Comissio
Socioeducativaifara un retorn informatiu al professional de referéncia del cas.
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La Comissio de Zona convocara l'alumne/aila seva familia o tutors a una entrevista infor-
mativa sobre els dretsi els deures dels infantsilobligatorietat d'assistir al'escola. Se citara
la familia mitjancant una carta oficial que pot ser lliurada en ma al domicili per un agent
uniformat de la Guardia Urbana. Aquesta mesura es prendra nomes en els casos que es
consideri oportu, per tal de preservar la seva eficacia com a mecanisme de refor¢ cap a
les families o tutors dels alumnes amb trajectories dabsentisme dalta intensitat.

Si el cas és d'un alumne/a que no ha pogut ser localitzat pel centre, sactivaran altres me-
canismes de recerca per part de la Comissio de Zona, com ara la recerca al padré d’habi-
tants per part de la Regidoria d’Educacio o la comprovacio d'una possible matricula de
l'alumne/a a tots els centres del municipi i del pais per part de la Inspeccié Educativa. Es
pot activar tambeé la intervencio de la Guardia Urbana per fer una cerca en l'entorn habitu-
aldelalumne/aila seva familia.

En el cas que es localitzi l'alumne/a escolaritzat en un altre centre, es procedira al trasllat de
lexpedient i a gestionarne la baixa en el centre on estava matriculat. En cas dabsentisme,
es procedira coordinadament amb la Comissio Socioeducativa de Centre i sactuara sobre
les causes que obstaculitzaven l'assisténcia de l'alumne/a al centre educatiu. Es dissenyara
per alalumne/a un pla d’acollida i reincorporacio de I'alumne/a al centre (annex 3).

Totesles actuacionsiintervencions sobre el cas quedaran registrades a lexpedient de lalum-
ne/a.Lhistorial del cas és del centre educatiu, encara que lalumne/a no assisteixi a l'escola.

Quan es tracti d'una situacio greu de risc, independentment del nivell d'intervencié dab-
sentisme, i sempre que existeixin altres indicadors, sactivara el protocol on intervindra la
Direccié General d’Atencio a la Infanciail’Adolescéncia (DGAIA).

La derivacio a la Direccié General d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia nomeés es pro-
dueix en les situacions en que, a part de la situacio dabsentisme, es constata un possi-
ble desemparament de l'infant o adolescent. Aquesta derivacio sempre 'ha de proposar
l'equip especialitzat en infancia i adolescéncia o dels serveis socials basics.

Per tant, en la intervencio en l'absentisme, nomes semprara aquesta via en els casos en
qué manquin els elements basics per al desenvolupament integral de la personalitat, i
sempre que per a la proteccio de I'infant o adolescent calgui aplicar una mesura que im-
pliquila separacio del nucli familiar.
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Fase 1: deteccio i diagnostic

Docents » Observacié de factors de risc

o Control diarii sistematic de I'assistencia
Tutor/a o Control acumulatiu de I'assistencia (setmanal i mensual)

o Analisi d’irregularitats i observacié de situacions de risc a l'aula
Referent d’absentisme o Centralitzacio i recull acumulatiu de dades
del centre o Andlisiideteccio de I'absentisme de centre (criteris globals)
Referent d’absentisme + » Diagnostic segons tipologia i segons factors de risc

Tutor/a  Activacié de mesures d’intervencio segons tipologia
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Fase 2: Protocols d’actuacio

Situacions d’abséncies que requereixen una intervencio preventiva

Retards reiterats

Docents i direccio o Mesures per fomentar I'habit de la puntualitat: habilitar una aula,
quedar-se una tarda al centre, entrevista amb els pares, etc.
* Nodeixar cap alumne/afora del centre

Faltes justificades (en més del 25% de I'horari lectiu mensual)

Tutor/a o Entrevista amb la familia per coneixer-ne les causes
i corregir la pauta

Comissié o Actuacio dels agents externs al centre (agents de salut,
socioeducativa educadors/res socials, etc.) en casos en qué calgui
de centre actuacio integral

Absentisme intermitent per periodes de retorn al pais d’origen

Tots els agents o Treball amb les families per a la prevencio, motivacio i

socials sensibilitzacié envers laimportancia de 'escolaritat

Comissié de « Vetllar perque I'alumne/a pugui tornar al seu entorn habitual per
garanties facilitar-ne I'adaptacio i arrelament

d’admissio

Absentisme puntual (faltes < 5% de I'horari lectiu)

Tutor/a » Alertaiobservacio de la situacio
* Intervencié preventiva des de l'accio tutorial i altres actuacions
de centre
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Situacions d’absentisme

Absentisme moderat (faltes entre el 5 i el 25% de I'horari lectiu)

Tutor/a » Diagnostic de les causes del comportament absentista
» Contacte amb la familia (reunio)
Intervencio des de l'accié tutorial a partir de les causes detectades

Centre o Cartaformalalafamilia (tutor/a, direccid)

educatiu o Obrir fitxa del cas a disposicio de la Comissio Socioeducativa
Comissio e Intervencié de la Comissié Socioeducativa si no es recondueix
socioeducativa el cas

Actuacio integral (pla d’actuacié personalitzat)

Absentisme regular (més del 25% de faltes d’assisténcia)

Direccio o Cartaformal del centre a lafamilia
o referent e Derivacio ala Comissié Socioeducativa de Centre
d’absentisme

Comissio « Analisi minuciosa de les causes i deteccié dels factors de risc
socioeducativa e Articulacié d’'unaintervencié integral dels agents (pla d’actuacié
de centre personalitzat)

o Elaboracio d'un pla de retorn personalitzat, segons la intensitat
de I'absentisme

Absentisme cronic (més del 75% de faltes d’assisténcia)

Comissiod socioeducativa e Articulacié d'unaintervencié integral dels agents (pla d’actuacié
de centre personalitzat)

» Aplicacio del pla de retorn personalitzat, en els casos en que
I'alumne/a es reincorpori al centre

Elaboracié d'un informe de cas per a la Comissié d’Absentisme
de Zona, en els casos no resolts

Comissié d’absentisme « Citacio mitjangant carta oficial a la familia

de zona

Entrevista informativa de caire institucional amb les families

e Reincorporacié de l'alumne/a al centre a través del pla de retorn
personalitzat elaborat per la Comissié Socioeducativa de Centre

» Casos no resolts: activacio d'intervencions excepcionals en

funcié del cas i arxiu de I'historial de cas en el centre educatiu

Alumnat il-localitzable

o Educacio fala cerca al padré municipal

 Inspeccié Educativa fa una cerca de matricula a tots els centres
educatius del municipi i del pafs

e La Guardia Urbanafauna cercaen I'entorn habitual de I'alumne/a
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Situacions de risc d’abandonament escolar prematur

Desescolaritzacié en el pas de primaria a secundaria

Centre de primaria

Centre de secundaria

Abséncia per maternitat

Enviament de llistes d’alumnes al centre de secundaria
de referencia
Coordinacié per al pas de primaria a secundaria

Confirmacié de la matricula i deteccié d’alumnes no
matriculats

Comunicacio de casos d’alumnes no matriculats a la Comissio
de Garanties d’Admissio

Centre de secundaria

Comissio
socioeducativa

Baixa d’ofici

Garantir el seguiment dels estudis i evitar 'abandonament
prematur
Elaboracio d'un pla individualitzat de centre

Seguiment del cas i coordinacié d’actuacions per fer possible
la compaginacio dels estudis i la maternitat

Coordinacié del pla individualitzat de centre amb altres
actuacions

de seguiment i acompanyament social

Centre educatiu

Inspeccié educativa

Deteccié de casos en que I'alumnat no assisteix al centre durant
dos mesos continuats i no s’ha pogut localitzar la familia ni fer cap
tipus d'intervencié

Comunicacié del cas a la Comissié Socioeducativa de Centre
Comunicacio del cas a la Inspeccié educativa

Comprovacio del canvi de domicili o de centre
Comunicacio del canvi al centre educatiu per al trasllat de
I'expedient
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Alumnat inhabilitat

Centre educatiu o Aplicar aguesta mesura només en casos excepcionals
 Sol-licitar ala Comissio de Garanties d’Admissio 'assignacid
d’'una nova placa per a l'alumne/a
o Trasllat de I'expedient i acompanyament en el pas de
reincorporacio
al nou centre per evitar el risc d'abandonament prematur
e Informacié del cas a la Comissio de Zona

Comissié de zona e Seguiment del procés d’escolaritzacié en el nou centre

Desescolaritzacio per no-confirmacié de matricula

Centre educatiu o Deteccié d’alumnes no matriculats
e Comunicacio ala Comissio de Garanties d’Admissio abans
de la finalitzacid del termini de reserva de placa

Comissi6 de o Comprovacio de la situacio de no-escolaritzacio de l'infant o
garanties d’admissio jove
o Coordinacié d’actuacions amb I’Administracié local per

I'escolaritzacio
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Davant I'ampli ventall de professionals implicats en el treball directe en la millora de l'es-
colaritatila prevencio i atencio a l'absentisme escolar, sidentifiquen a continuacio les se-
ves funcions principals:

« Impulsar les actuacions que han de desenvolupar els centres i serveis educatius.

« Supervisar el correcte exercici de les funcions dels professionals i dels drgans dels cen-
tres educatius que estableix la normativa, aixi com de la seva concrecio en els docu-
ments de gestio del centre.

« Formar part de la Comissio de Zona.

Dacord amb el que preveuen la Llei 12/2009, de 10 de juliol, d'educacio, i el Decret
102/2010, de 3 dagost, dautonomia dels centres, els documents de gestio del centre edu-
catiu han d’incloure les funcions seguients:

Professorat

« Controlar diariament (mati i tarda) l'assistenciaiels retards de l'alumnat.
« Detectar problematiques associades a labsentisme de l'alumnat.

« Incrementar la coordinacio del professorat sobre l'alumnat absentista.

Tutors/es

- Rebrelesfaltes diaries dassistenciaide retards de lalumnat.

- Comunicar o fer comunicar de forma immediata 'absencia a les families, de manera
que quedi constancia de la comunicacio.

« Desenvolupar el pla daccio tutorial i fer el seguiment individualitzat de I'alumnat absen-
tistaila seva evolucio (tutories individualitzades).

Psicopedagog/a
« Fer la valoracio psicopedagogica de l'alumnat i collaborar en l'orientacio a les families,
amb prioritat a l'alumnat amb necessitats educatives especials.
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« Analitzar els factors que determinen l'absentisme i promoure recursos i estrategies d'or-
ganitzacio del curriculum que facilitin l'assisténcia al centre i compensin els deficits
d’escolaritzacio.

 Participar enles comissions socioeducatives del centre.

« Participar enlelaboracio del pla personalitzat de retorn al centre.

Teécnic/a d’'integracio social

« Collaborar amb l'equip docent en la deteccio i prevencio de conductes de risc en relacio
amb l'absentisme escolar.

- Valorar l'alumnat que pugui presentar algun indicador derisciiferne el seguiment.

- Intervenir en els casos dabsentisme detectats i coordinar les actuacions amb els Serveis
Educatiusi els Serveis Socials quan correspongui, fent lacompanyament de la familia.

Claustre

« Acordar les mesures sobre prevencio de l'absentisme.

« Transmetre els valors comuns de prevencio de labsentisme a tota la comunitat educativa.

« Valorar collectivament I'informe anual de dades sobre absentisme i fer propostes de
millora.

Equip directiu

« Dissenyar el pla dacollida de les families nouvingudes al centre (que expliciti la impor-
tancia de l'assisténcia per a l'exit escolar i que incorpori la deteccio de factors familiars
derisc).

« Incorporar el document Millora de l'escolaritat: prevencio i atencio a labsentisme escolar
al pla de centre.

« Fer una tasca de sensibilitzacié continuada sobre l'absentisme amb tots els profes-
sionals que intervenen en el centre, donant a coneixer els indicadors de risc i establint
els mecanismes de seguiment corresponents.

« Garantir l'aplicacio dels procediments establerts.

- Establir mecanismes de coordinacio amb els Serveis Educatiusi els Serveis Socials.

- Informar els organsiles institucions competents quan escaigui.

» Constituir la Comissio Socioeducativa de Centre.

Consell Escolar

« Promoure la carta de compromis educatiu.

- Analitzar, des de les diferents perspectives dels seus membres, la situacio de l'absentis-
me al centre.
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Treballador/a social (EAP)

« Collaborar amb l'equip docent en la deteccid i prevencio de conductes derisc en relacio
amb l'absentisme escolar.

« Valorar l'alumnat que pugui presentar algun indicador derisciiferne el seguiment.

« Intervenir en els casos d'absentisme detectats i coordinar les actuacions amb els Ser-
veis Socials quan correspongui, fent lacompanyament de la familia.

Promotor/a escolar

- Intervenir en els casos dabsentisme dalumnat del poble gitano, en coordinacio amb la
resta de professionals implicats.

« Participar enles comissions socioeducatives.

Infermer/a del programa Salut i Escola
- Informar, si escau, de la deteccio de problematiques associades a l'absentisme escolar.

Técnic/a de suport educatiu a I'absentisme

« Acompanyar i donar suport als centres educatius en l'abordatge de determinades situa-
cions dabsentisme i desescolaritzacio.

- Facilitar la interconsulta (tutoria - educador/a social - Serveis Educatius) per tal de detec-
tar de manera preventiva casos dabsentisme.

« Participar en l'elaboracio¢ del disseny iles actuacions del pla personalitzat de retorn con-
juntament amb la resta dagents.

« Dissenyar i portar a terme, conjuntament amb la resta d'agents, el pla dacollida i rein-
corporacio al centre.

- Dur aterme entrevistes, amb l'acord de la Comissio Socioeducativa de Centre o de la di-
reccio, amb la familia o I'alumne/a (si cal, de manera conjunta amb altres professionals)
per orientar i acompanyar el proceés, i informar-ne el tutor/a.

- Identificar i cercar recursos al territori.

« Participar de la xarxa educativa del territori.
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« Acompanyar processos d'escolaritzacio en situacions de vulnerabilitat, posant especial
atencio a les confirmacions de matricula i a les transicions entre etapes educatives.
« Participar enles comissions socioeducatives.

Educador/a social

Leducador/a social és un/a professional que déna suport en l'abordatge de determinades
situacions dabsentisme, les causes de les quals rauen majoritariament en una problema-
tica social i familiar. Es, doncs, un bon recurs per ajudar a resoldre els aspectes que poden
generar la situacio dabsentisme.

« Participar enla Comissio Socioeducativa del centre on es presenten aquelles situacions
que requereixen una intervencio, collaborant en el procés general de prevencio i reduc-
ci6 delabsentismeien el seguiment dels alumnes que sacordin en la comissio.

« Analitzar i valorar els factors de risc presents en la familia, l'alumne/a i l'entorn social
que propicien l'absentisme o la dificultat en la integracio escolar.

« Elaborar plans especifics i intervenir directament en el seguiment de l'alumne/a i la fami-
lia absentista en els casos que es decideixin en la Comissio Socioeducativa de Centre.

« Recollir la devolucio de les intervencions realitzades i els resultats obtinguts per I'equip
dels serveis socials basics del districte.

- Participar, quan es cregui oportu, en les sessions de coordinacio amb els equips do-
cents, de cicle, etc.

- Potenciar en les intervencions la competéncia parental a partir dincloure sempre la fa-
milia en tot el procés educatiu i formatiu referent a I'infant (no es poden fer interven-
cions en que se substitueixin o sexcloguin els responsables legals dels menors).

» Ser el referent per al centre, per als diferents professionals i per a les families en aquells
casos dalumnesifamilies amb seguiment dels Serveis Socials.

 Facilitar els recursos de la xarxa pel que fa al lleure, la salut i 'educacio no reglats per
aconseguir millor la integracio escolar de l'alumne/a.

« Generar projectes preventius o que redueixin I'impacte de les situacions de risc per
aconseguir la millora de I'escolaritzacio de l'alumnat.
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« Quan es tracti duna situacio de risc greu o de risc de desemparament, elevar (mitjan-
cant l'equip dels Serveis Socials) un informe de derivaci¢ a 'Equip d’Atencié a la In-
fancia i Adolescéncia (EAIA), que és l'equip especialitzat encarregat de valorar les si-
tuacions de risc de desemparament i de proposar les mesures meés adequades per a la
proteccio de l'infant.

Civismeiseguretat

Des de la Unitat de Convivencia i Civisme de I'Area de Seguretat, Convivéncia i Civisme,
es contribueix a prevenir i atendre problemes relacionats amb l'absentisme escolar des
de diferents serveis:

- Oficina de Ciutadania i Integracio
Des d'aquesta oficina es gestionen els expedients dels tramits d'arrelament social i
d'adequacio de I'habitatge per ala reagrupacio familiar. En tots dos tramits cal valorar,
en cas que els sollicitants tinguin fills menors en edat escolar convivint amb ells, la
conveniéncia de demanar el certificat d'escolaritzacio dels fills, en el qual haura de
constar el temps que fa que l'alumne/a esta matriculat al centre i si la seva assistencia
és o no continuada.

« Pladacollida
El pla dacollida es un dispositiu municipal dirigit a totes aquelles persones que sempa-
dronen per primer cop al municipi. Lobjectiu és donar informacio a tots els nouvinguts
per tal de fomentar la integracio, el civisme i la bona convivéncia.

El pla es concreta en tres sessions on es tracten diferents temes: historia, cultura, partici-
pacio, treball, convivéncia, serveisirecursos de la ciutat.

En la sessio de recursos es parla, entre altres coses, del sistema educatiu. Aqui sexpli-
quen totes les etapes educatives, tant obligatories com no obligatories, aixi com la forma
d'escolaritzar els infants tant si arriben dins del periode de matriculacié com si ho fan
fora d'aquest periode.

Actualment, la majoria d'usuaris del pla dacollida sén persones estrangeres que estan
tramitant el seu permis de residencia i treball mitjancant l'arrelament social i, per tant,
que en un breu periode de temps poden tramitar la reagrupacio familiar. Per aquest mo-
tiu, es prova d'incidir en tres aspectes respecte a l'escolaritzacio:
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a Leducacio ésundretiundeure. Un dret de tots els infants que, a més, és obligatori dels
6als16 anys,alhora que un deure de tots els pares, mares o tutors, que han descolaritzar
elsseusfillsivetllar per la seva assisténcia regular a classe.

b Calendariescolar a Catalunya. Sincideix en la impossibilitat que I'infant deixi d'assistir
a classe durant aquest periode, fent especial incidéncia en les consequeéncies que aixo
pot tenir (retard educatiu, desplacament grupal, possible perdua de placa...).

c Obligacions de letapa preobligatoria. Se subratlla que, tot i que en letapa de O a 6 anys
l'escolaritzacio no és obligatoria, el fet descolaritzar els infants daquestes edats implica
complir el ‘contracte educatiu’, un seguit de normes implicites en tota escolaritzacio:
puntualitat, responsabilitat en la recollida, participacio en la comunitat educativa, etc.

« Servei de Mediacio Comunitaria
Des del Servei de Mediacio Comunitaria s'intervé en conflictes de joves complementant
els sistemes de mediacio escolar dels centres. Sactua quan el conflicte ha tingut lloc a
la via publica i quan hi han estat implicats joves de diferents centres educatius. Daltra
banda, també es pot demanar la intervencio del Servei de Mediacio si el conflicte, per
les seves caracteristiques, excedeix les possibilitats dels sistemes de mediacio escolar.

Frequentment, quan hi ha un conflicte entre joves, alguns dells poden deixar dassistir
al centre per por de trobar-se amb els adversaris i viure un nou conflicte. El procés de
mediacio pot ser una bona alternativa per esvair porsifacilitar l'assistencia a classe gra-
cies ala promocioé dunbon clima de convivencia.

Alguns dels aspectes que es treballen en aquests processos son la responsabilitzacio
i la reparacio dels fets. D'aquesta manera es prova de restablir el vincle amb el centre
educatiu o bé reparar-lo. Aquest vincle facilita la reincorporacio del jove alsritmes de la
comunitat educativa.

Finalment, si és dona la possibilitat de portar a terme un procés de mediacio entre un
jove infractor i el professor o professora que 'ha sancionat a causa dun enfrontament
(insults, amenaces, etc), tenir un espai de dialeg entre ambdues parts pot facilitar una
nova manera de relacionar-se que afavoreixi el retorn amb éxit després d'un periode
dexpulsio.
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Guardia Urbana
Agents tutors/es de proximitat

- Establir I'enllag¢ entre la direccio dels centres i les AMPA amb la Guardia Urbana. Per tal
que aixo sigui possible, cal fer visites periddiques a cada centre, a banda dels contactes
per telefon i correu electronic especifics per a aquest servei.

« Dur a terme la vigilancia de I'entorn escolar, prestant especial atencio a la prevencio de
l'absentisme escolar, les conductes inciviques, les infraccions penals o administratives,
les quiestions relatives a la seguretat del transit i qualsevol altre assumpte que pugui
pertorbar el normal funcionament del centre o els seus alumnes.

- Mantenir entrevistes i collaboracions puntuals amb els técnics/ques dabsentisme esco-
lar, educadors/res socials i tecnics/ques de mediacio.

« Gestionar les incidéncies plantejades per la direccio del centre o TAMPA.
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Agents de proximitat

Funcions de prevencio:

- Informar per prevenir sobre situacions de risc, Internet segura, conductes discrimina-
tories, grups juvenils organitzats violents, violéncia de génere, etc.,, mitjancant xerrades
per a alumnes, paresimares, docentsiserveis dela ciutat.

- Estar en contacte permanent amb el teixit social associatiu, les escoles, les institucions, etc.

« Patrullar diariament al carrer en els horaris de sortida i d'entrada a les escoles (rondes a
peu amb uniforme).

Funcions d'intervencio:

« Endetectar a la via publica un/a menor que, presumiblement, esta en edat i horari esco-
lar, procedir a la seva identificacio i acompanyar-lo fins al centre o bé portar-lo a comis-
saria per avisar els seus pares o tutors legals.

- Fer el seguiment de cada cas concret amb el centre escolar.

« Detectar els possibles casos de menors absentistes, fer-ne el seguimenti traslladar-los a
I'drgan competent.

« Detectar els possibles casos de grups juvenils organitzats violentsi traslladar-los al grup
competent especialitzat en el tema, per tal que contacti amb el centre educatiu o amb
qui escaigui per gestionar el problema.
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6 Sintesi del document Pla d'acollida i reincorporacié de I'alumnat absentista al centre, on es recullen de manera més detallada els criteris i pautes
que han de guiar el treball d'acollida i retorn de I'alumnat al centre. Vegeu el document sencer a la separata 1.
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Quan la intervencio sobre I'absentisme és satisfactoria i es dona un retorn al centre, és im-
prescindible preparar aquest retorn i disposar de mesures dacompanyament per tal de
facilitar la nova adaptacio de l'alumne/a a l'aula.

El procés de reincorporacio de l'alumne/a al centre educatiu és un moment cabdal en
l'atencio i resolucio de l'absentisme escolar. Per aconseguir la normalitzacio en la seva
escolaritzacio i la consecucio dels objectius educatius, cal actuar amb una série d'estra-
tégies dacollida i acompanyament, que han de desplegar-se en diferents ambits. Aques-
tes estrategies han d'estar molt relacionades amb la situacio particular que hagi causat
labandonament o l'absentisme escolar.

Els ambitsiobjectius on han d’incidir de manera integrada aquestes estratégies son:

Ambit académic i educatiu

« Consolidar els habits destudi.

- Adquirir progressivament els continguts académics.

« Recuperar progressivament l'assisténcia al centre escolar.

« Adaptar-se progressivament al funcionamentiles normes del centre.

Ambit social

« Conscienciar la familia de la importancia de l'escolaritzacio.
« Mantenir els sistemes de suport.

« Potenciar la pertinenca de les families al centre i al barri.

Ambit afectiu

- Fomentar el sentiment de pertinenca al centreial grup classe.
« Millorar el clima escolar en generalila integracio escolar.

- Mantenir la motivacio ilinterés en continuar estudiant.

« Positivitzar I'experiéncia escolar de l'alumne/a retornat.

La preparacio del retorn de l'alumne/a al centre educatiu és un primer aspecte clau per
garantir I'exit i la continuitat. Aquesta preparacio, conve treballar-la tant amb el grup clas-
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se receptor (acceptacio, acollida) com amb l'alumne/a particularment (habits i actituds,
autoestima, repas de continguts).

En aquesta fase previa, és molt important elaborar un bon diagnostic complet de la situ-
acio de l'alumne/a per saber en quin punt es troba, tant en l'aspecte academic i d’habits
d’estudi com pel que fa a l'estat emocional, relacional i familiar. Aquest diagnostic com-
partit ha de ser el punt de partida per a l'elaboracio dun pla individual amb perspecti-
va integral i adaptat a les necessitats concretes i del moment de l'alumne/a que torna al
centre educatiu.

El moment de la rebuda de l'alumne/a que torna al centre després d'un temps d'absentis-
me és el segon aspecte que pot ser clau en l'exit ila continuitat del retorn. Cal ressaltar els
aspectes positius del retorn i oferir-li a l'alumne/a l'oportunitat de generar vincles afectius
amb els companys/esiel tutor/a.

Es important que la mirada acollidora no quedi restringida a l'aula receptora de lalum-
ne/aretornat sind que sexpandeixi a tot el centre educatiu, i que es treballin I'acceptacio,
la valoracio positiva de la tornadai el rebuig a tota forma de discriminacio o recriminacio
cap alalumne/aretornat.

Un tercer aspecte que s’ha de treballar consisteix a proporcionar-li a l'alumne/a un refe-
rent adult que faci funcions dacompanyament individual i afectiu. La figura de l'acompa-
nyant pot recaure en diferents professionals del centre o de fora del centre educatiu, amb
el requisit de ser un vincle positiu real amb l'alumne/a que es reincorpora. Les funcions
d'aquesta figura son:

« Mantenir-se a l'abast de l'alumne/a per a qualsevol cosa que necessiti i oferir-li un suport
afectiuianimic.

» Destacar els éxits progressius de lalumne/a tant académics com actitudinals i d habits das-
sistenciaidestudi, per reforcar la seva autoestimaila vinculacié amb el centre educatiu.

« Fer un seguiment de primera linia de tot el procés, amb totes les seves dimensions, i
oferir-li espais de dialeg, de revisio dels pactes inicials, de conversa i dexpressio, mitjan-
cant entrevistes individuals.
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Els objectius d'aquesta estratégia son proporcionar a l'alumne/a una vivéncia positiva del
retorn al centre educatiu (fer que s’hi trobi a gust, comode, acollit) i reforcar els lligams
i la proximitat amb el centre educatiu. Per aix0, aquest vincle unipersonal inicial haura
danar passant a un vincle multidimensional de I'alumne/a amb els diferents espais i per-
sones del centre educatiu.

El quart aspecte clau fa referéncia a I'eina d'acollida i reincorporacio com a pla de treball
amb lalumne/a. Aquest pla de treball és:

Integral (integra diverses perspectives i disciplines d'intervencio)

Centralitzat entre els diferents agents implicats (és fruit d'un pacte)

Adaptat a les necessitats de cada alumne/a (varia segons cada cas)

Flexible (es va modificant al llarg del procés)

El pla es plasma en un document que ha de recollir la prioritat de les necessitats educati-
ves per treballar que shan marcat amb l'avaluacio previa al retorn de lalumne/a, i ha d'es-
tablir els mecanismes de planificacio, seguiment i avaluacio del procés del seu aprenen-
tatge, que li ha de permetre incorporar-se a la dinamica habitual del seu grup classe de
referencia. Cal la conformitat dels pares i 'ha d'aprovar el director/a del centre educatiu.
S’hi han de tenir en compte les diferents dimensions de l'alumne/a i, per tant, cal marcar
objectius tant pel que fa al treball amb l'alumne/a com al treball amb la familia i l'entorn.

El pla recull I'adaptacio curricular de les diferents arees de coneixement, I'adaptacio de
les normes del centre que saplicaran en cada cas, la flexibilitat horaria de la primera fase
d'incorporacio de l'alumne/a al centre educatiu i, en definitiva, totes les eines que servei-
Xin per marcar una incorporacio progressiva, tant en hores dassistencia com en nivell
dexigéncia enlassoliment daprenentatges.

El pla és un document de treball compartit pels diferents professionals que intervenen
en el cas, perd també és una eina de collaboracio amb l'alumne/a (de secundaria), i de
coresponsabilitat amb l'alumne/a i la familia. Fer particip tant el/la jove com la seva fami-
lia del procés de treball i de les fites marcades al pla és indispensable per a un us correcte
dagquesta eina de treball. En el cas dels alumnes de primaria, la coresponsabilitat és com-
partida entre el centre educatiu i la familia. I a mesura que avanca l'edat de l'alumne/a,
samplia la implicacio del mateix alumnat en l'elaboracio del pla.
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El pla és una eina modificable que acaba de ser util en el moment en que l'alumne/a ha
assolit una incorporacio plena a l'aula tant en assistencia com en nivell daprenentatges i
en actitudsi habits de treball.

Conjuntament amb el treball amb l'alumne/a reflectit al pla, hi ha tot un treball comple-
mentari amb la familia, estratégia imprescindible per poder abordar, en gran part dels ca-
sos d'absentisme, les causes que 'han originat.

El treball amb la familia ha danar en un doble sentit. D'una banda, en un pla meés general,
€s molt important garantir l'acollida, la bona relacio i la comunicacio fluida entre el cen-
tre educatiu ila familia. Per aixd és important afavorir I'entrada a lI'escola, fer una acollida
adequada als perfils socials i tenir cura de tots els diferents nivells de relacio entre el cen-
treila familia: tant les reunions de tutoria com facilitar suport a I'hora d'omplir formularis
i papers o en altres situacions. Per tant, en aquest pla més general, hi intervenen diferents
agentsitots han de tenir assumida aquesta intencio facilitadora, cohesionadora i de gene-
rar un vincle positiu entre la familia i el centre educatiu.

Dialtra banda, hi ha tot un treball especific dimplicacio de la familia per aconseguir una
reincorporacio reeixida de l'alumne/a absentista al centre educatiu. En aquest pla de tre-
ball, conveé decidir quin professional ha dassumir aquesta relacio directa, tot i que hi esti-
guin treballant molts més. Es convenient que la familia tingui un o pocs referents perqué
sigui meés facil teixir els llacos de confianca necessaris per dur a terme aquest treball.

Sovint, més enlla del treball amb les families, cal fer un treball comunitari per tal de sen-
sibilitzar sobre la importancia de l'escolaritat en sectors socials concrets de la poblacio.
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La Comissio Socioeducativa de Centre és l'espai on shan de produir la coordinacio, el
traspas d'informacio i el disseny tant dels objectius comuns com del procés compartit de
treball que cal seguir en cada cas. Es l'espai on s’ha de dissenyar i acordar un pla de tre-
ball personalitzat per a la reincorporacio que haura de donar resposta a les necessitats
de lalumne/a. El pla haura d'establir i articular quines actuacions es faran i quins profes-
sionals les faran per donar resposta a les necessitats i aconseguir els objectius acordats.

Tots els professionals que intervenen en l'assoliment d'una reincorporacio i continuitat
educativa han de tenir present I'objectiu comu, amb els criteris acordats, i han de deixar
constanciairegistre de les seves intervencions en 'historial de l'alumne/a al llarg de tot el
procés de reincorporacio al centre educatiu.

La coordinacio, el dialeg i els acords entre professionals que hi intervenen son els ele-
ments que garantiran la continuitat i la logica de les intervencions que rebi l'alumne/a al
llarg del temps. Sigui la Comissio Socioeducativa de Centre o sigui un organ homoleg, no
s’ha de perdre l'espai que compleixi aquesta funcio darticulacio de les actuacions, de co-
ordinacio, de dialeg, de generacio¢ dacords, de treball en xarxa, de compartir objectius, in-
formacionsieines.

Aquest vincle o lligam entre professionals i entre serveis és el que garantira una orienta-
cio dels joves de meés de 16 anys sense continuitat educativa en ensenyaments postobli-
gatoris cap a altres dispositius dacompanyament en la transicio escola-treball, dassesso-
ramentiorientacio laborals.

Una bona coordinacié garanteix tambeé que els tutors/es d'aula i/o els professionals que
estan meés en la primera linia dactuacio rebin tots els suports necessaris per poder com-
plir les seves multiples tasques de guiatge i tutoria dels grups classe.
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Esquema d’intervencio en I'acollida i la reincorporacié d’alumnat
absentista al centre educatiu

Pla d’acollida i reincorporacié de I'alumne/a
al centre educatiu

Podeu veure: el document complert “Pla dacollida i reincorporacio de l'alumnat absentis-
ta al centre educatiu”



http://www.l-h.cat/utils/obreFitxer.ashx%3FFw9EVw48XS7JHYtD4OGqazCzcYKBpyf00ZKnC4OSTqazAhwooNYri2NAsDiS0nrUImrSNS
http://www.l-h.cat/utils/obreFitxer.ashx%3FFw9EVw48XS7JHYtD4OGqazCzcYKBpyf00ZKnC4OSTqazAhwooNYri2NAsDiS0nrUImrSNS
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Avaluacio
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Lavaluacio (annex 5) té com a objectiu valorar el desenvolupamentilimpacte en les prac-
tiques i formes d'intervencio proposades en el document, aixi com recollir resultats quan-
titatius de la seva incidéncia en la disminucio i reconduccio de la problematica de I'absen-
tismeilabandonament escolar.

Lavaluacio es planteja com un procés que cal fer de manera rigorosa en la recollida i ana-
lisi de la informacio i de manera participativa per part dels professionals que intervenen
enles actuacions.

Es un instrument que ha d'aportar elements de judici per a la millora dels resultats i dels
processos de treball. La utilitzacio dels resultats ha de servir per a la presa de decisions i
per alamodificacio o millora del projecte.

Lavaluacio sha de fer en tres moments:

1 Avaluacié inicial
Es un primer moment en el qual es recull informacié sobre la problematica i les
practiques d’'intervencio que s'estan fent. Té un caire diagnostic i permet recollir la
situacio de partida en relacio amb l'absentisme de: centres educatius, territori i xar-
Xa professional.

Lainformacio que shirecull inclou:
« Informacio quantitativa disponible sobre l'absentismeila desescolaritzacio
« Pautes d’actuacio als centres
» Necessitats detectades al territori: punts fortsifebles

2 Avaluacio de procés
S'hi recull informacio sobre el procés de desenvolupament del pla i la implementa-
cio deles actuacions clau per a la millora, en diferents ambits: centre, territorii xarxa
professional.

3 Avaluacio deresultatsid’impacte
S'hi avaluen els resultats i l'impacte de les actuacions desenvolupades. Aquesta avalu-
acio permet identificar fins quin punt s’han assolit els resultats esperats, en dos sentits:
« Quant alefecte sobre lalumnat absentista (avaluacio dels resultats)
« Quant a l'efecte en altres aspectes de la practica del centre i de la xarxa de cores-
ponsabilitat
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Relacio de participants
en l'elaboracio del document
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Comissio técnica de treball

Jordi Roca, Inspeccio d Educacio

Josep Maria Abella, Regidoria d Educacio

Blanca Solana, Regidoria d’ Educacio

Nuria Gonzalez, Serveis Socials

Carme Rocosa, Serveis Socials

Maria José Laborda Sanchez, Escola Menéndez Pidal
Vicente Pérez, Institut Torrasi Bages

Maria Gloria Valls Ferrer, EAP B-17

XaviPrado, Escola Sant Jaume de la FEP

Sonia Esteve, Escola Sant Jaume de la FEP

Llorenc Sans Vizcarro, Institut Eduard Fontsere

Julia Roca Gonzalez, EAP B-33

Rosa Peraire, Institut Llobregat

Oscar Negredo Carrillo, Servei de Mediacio Comunitaria
Anna Fernandez, Escola Lola Anglada

Joan Arnela, Mossos d'Esquadra

Marta Estatuet, Mossos d’Esquadra

Eli, Mossos d'Esquadra

Luis Sanchez, sergent de la Guardia Urbana

Gaspar Montiel, Grup de Proximitat de la Guardia Urbana
Hugo Marza, Pla d’Acollida de Nova Ciutadania

Caterina Prous, Institut Torras i Bages

Felisa Bravo, Diputacio de Barcelona

Laura Mencia, Diputacio de Barcelona

Maria José Pérez, coordinadora del Pla Educatiu d’ Entorn (zona nord)

Comissions de zona
Bellvitge i el Gornal

Anna Maria Marimon, educadora dels Serveis Socials de Bellvitge
Montse Zaera, Institut Bellvitge

Karla Montenegro, técnica del Programa d'Orientacio i Acompanyament

Pilar Massana, cap dels Serveis Socials de Bellvitge i el Gornal
Silvia Bundo, educadora dels Serveis Socials de Bellvitge

Teresa Llobet, directora de I'Escola Gornal

Lourdes Ruiz, directora pedagogica del Collegi Pare Enric d'Osso
Amaya Cazorla, técnica de I'Oficina del Programa Urban




74 Millora de 'escolaritat: prevencié i atencio a I'absentisme escolar O e °

Gloria Valls, treballadora social de TEAP

Teresa Caldas, tecnica de mediacio comunitaria
Maria Ferran, psicopedagoga del'EAP B-17

Fina Balp, psicopedagoga de'TEAP B-17

Lidia Edo, psicdloga del CSMIJ

Maite Santamaria Balaguer, educadora dels Serveis Socials
Laia Gonzalez Pradanos, Mediacio de 'Ajuntament
Maria Elena Sandoval, Escola Ramon Muntaner
Jaume Casellas, Escola Mare de Déu de Bellvitge
Maria Antonia Fuentes, Escola Marina

Angelica Arranz, coordinadora del PEE al Gornal

Can Serra i Pubilla Cases

Alfonso Palencia, educador dels Serveis Socials

Anna Tisch,EAP

Clara Ferro, Escola Puigi Gairalt

Elena Garcia, Institut Rubid i Ors

Carme Miquel, Institut Torrasi Bages

Merce Juan, educadora dels Serveis Socials

Domingo Borrero, cap destudis dESO del Centre Alegre
Jonathan Carrasco, cap destudis A’ ESO del Collegi Lope de Vega
Josep Julia, Escola Utmar

LaFloridailes Planes

Natalia Allué, tecnica d'integracio social de I'Institut Pedraforca
Montse Blasi, Institut Pedraforca

Llorenc Sans, Institut Eduard Fontsere

Marc Ferrando, Institut Eduard Fontseré

José Manuel Reinoso, cap d'estudis de I'Escola Pau Vila

Miquel Charneco, director de I'Escola Joaquim Ruyra

Rosa Daniel Luengo, Centre Educatiu Balaguer

[caro Cartisano, Serveis Socials del Districte II

Lorena Cabrera, Serveis Socials del Districte IV

Maria José Burgos, Serveis Socials del Districte [V

Andrea Aspas, Serveis Socials del Districte IV

Clara Quevedo, técnica de suport educatiu a I'absentisme

Julia Roca, treballadora social de 'EAP B-33

Nuria Gonzalez, cap de centre dels Serveis Socials del Districte IV
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Lluis Villanueva, Serveis Socials del Districte II1
Dolors Morancho, cap d'estudis de I'Escola Pau Vila

Collblancila Torrassa

Marta Meneses, técnica de suport educatiu a l'absentisme
Clara Quevedo, técnica de suport educatiu a l'absentisme
Jordi Caballé, assessor LIC (Serveis Educatius de LHospitalet)
Dolors Luna, Escola Ramon y Cajal

Anna Vilar, Escola Ramon y Cajal

Elisabet Higueras, educadora dels Serveis Socials
JuliaRoca, EAP

Montserrat Gonzalez, Escola Charlie Rivel

Leo Carrasco, educador social

Sonia Esteve, directora de I'Escola Sant Jaume de la FEP
Emma Barreiro, educadora dels Serveis Socials

fcaro Cartisano, Serveis Socials del Districte II

Yolanda Riera, Oficina de Plans d’Accioé Territorial
Yolanda Amores, Serveis Socials

Teresa Caldes, tecnica de mediacio comunitaria

Maria Triquell, directora de 'Escola Montessori

Rosa Fernandez, Serveis Socials del Districte 11

Bibiana Marin, coordinadora de territori d' Encis

Carme Rocosa, psicologa (seccié d'infancia)

Maria José Pérez, coordinadora del PEE d'Encis

Blanca Solana, cap del Negociat de Programes per a I'Exit Educatiu

Felisa Bravo, Diputacio de Barcelona

Josep Maria Abella, cap de seccio d'Escolaritzacio i Exit Educatiu

Centre, Sant Josep i Sanfeliu

Montserrat Clotet i Vila, Escola Ausias March

Laura Cervera Ramia, Escola Busquets i Punset
Josefa Moreno Gomez, Escola Joan Maragall

Maria Lluisa Palomar Pérez, Escola Josep Janés
Maria Eulalia Calafell Radigales, Escola Pablo Neruda
Anna Bassons Turu, Escola Patufet Sant Jordi

Maria Rosa Orteu Villarroya, Escola Pau Sans

Antulio Pérez Gomez, Escola Sant Josep - El Pi

Manel Ramon Urban, Institut Apelles Mestres
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Isabel Maria Roger Miralles, Institut Can Vilumara
Ferran Cortina Segarra, Institut Merce Rodoreda
Dolors Garcia Tenorio, Collegi Alpes

Eulalia Vivo i Pamies, Escola Canigo

Jordi Campodarde Palau, Escola Sanfeliu

Carmen Garcia Nieto, Escola Santa Marta

Josep Maria Coma Vila, Collegi Tecla Sala

Santa Eulalia

Carme Claros Pérez, Escola Bernat Desclot

Javier Soria Verde, Escola Frederic Mistral

Maria Lluisa Garcia Arenas, Escola Paco Candel

Rosa Maria Anton Gomez, Escola Pompeu Fabra
Francesc de Gispert Brosa, Escola Prat de la Manta
Miquel Codina Borau, Institut Bisbe Berenguer

José Manuel Rubio Pérez, Institut Llobregat

Ricardo Serrano Abendea, Institut Santa Eulalia
Maria Isabel Rodriguez Sanchez, Escola Azorin

Maria Esther Ochoa Moreno, Escola Casal dels Angels
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ApS
Aprenentatge Servei

CRP
Centre de Recursos Pedagogics

CSMIJ
Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil

DGAIA
Direcci¢ General d’Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia

EAP
Equip d’Assessorament Psicopedagogic

NEE
Necessitats educatives especials (o especifiques)

OME
Oficina Municipal d’Escolaritzacio

ONG
Organitzacio no governamental

OVE
Observatori de la Violéncia a les Escoles

PAC
Programa d’Adaptacio Curricular

PAEF
Programa d’Acompanyament Educatiu a les Families

PEE
Pla Educatiu d’ Entorn

PI
Pla individualitzat
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PIDCES
Programa d'Informacio i Dinamitzacio als Centres de Secundaria

POA
Programa d'Orientacio i Acompanyament

TEA
Tallers d'estudi assistit

TET
Transicio escola-treball

UEC
Unitat d'escolaritzacio compartida
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Annex 1. Pautes d'observacio de situacions derisc (primaria i secundaria)

Annex 2. Fitxa de demanda d'intervencio i pla dactuacio personalitzat

Annex 3. Eina per a l'elaboracio del pla dacollida i reincorporacio de l'alumnat
absentista al centre

Annex 4. Protocol d'actuacio de I'Area de Seguretat, Convivéncia i Civisme

Annex 5. Eines per alavaluacio

Annex 6. Model d'acta per a les comissions socioeducativesiinstruccions
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Annex
Pauta dobservacio de situacions de risc Primaria

Escola:
Tutor/a:
Nom de I'infant:

Curs:

A. Necessitats basiques

Alimentacio Ocasional Frequent
1 Demana menjar (®) O
2. No porta esmorzar/berenar (™) O
3. Manifesta que no ha dinat O Q
4. Habits de menjar inadequats "] [*)
5. Abséncia de pautes horaries (™) O
6. Conducta conflictiva en els moments dels apats O -
7. Obesitat (™) O
8. Desnutricio ¥ ¥
9. Altres:

Habitatge
10. Manca de subministraments basics a I'habitatge: llum, aigua, gas... (™) ()
11. Habitatge insalubre O O
12. Desordre () (®)
13. Risc de desnonament (™) O
14. No té domicili fix [¥] ]
15. Altres:

Vestit i calcat
16. Manca de roba: abric, samarreta, mitjons... () (®)
17. Roba en molt mal estat (®) O
18. Inadequacio del vestit/calcat per a lestacio O -
19. Molts dies amb la mateixa roba (®) O
20. Altres:

Descans
21. Sadorm amb freqiiéncia a l'escola (®) (®)
22. Se’'l veu cansatiamb son (™) O
23. Explica que va a dormir tard (®) O
24 Altres:

Higiene personal
25. Generalment va brut ) o
26. No té incorporats els habits higiénics corresponents a la seva edat: @) O

rentar-se les mans, rentar-se les dents, banyar-se sol...
27. Altres:
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B. Salut
St No

1. Descontrol de les vacunacions (®) O
2. No porta control pediatric O -
3. Manca derevisions adequades a la seva edat i/o estat de salut O O
4. No assisteix a les visites /o no segueix els tractaments que li son O O
necessaris: logopedia, psicoleg, medicacio..

5. Amaga ‘el's origens de les lesions i/o hi ha visions discrepants i O O
contradictories

6. Accidents domestics freqiients (™) O
7. Sovint té cops/lesions o esta malalt/a ] [¥]
8. Faingressos hospitalaris amb frequiencia O O
9. Ferides sense curar o infectades ¥ (@]
10. Caries dental extensa ¥ [*)
11. No porta ulleresi/o protesis quan li és necessari O O

12. Altres:

C. Seguretat Emocional

Ocasional Frequent

Evita el contacte visual

O O

Mostra un aspecte trist, plora sovint i/o no somriu
Manté les distancies davant les expressions afectives

Fa demandes continuades d'afectivitat

A woN e

Fabalanceigs o altres moviments d'autoestimulacié compulsiva
(cops de cap voluntaris, masturbacio..)

6. Diu coses que indiquen que pensa en el suicidi
7. Sautolesiona

8. Esreticent a marxar de lescola en acabar I'horari lectiu, els caps de
setmanailes vacances

O O OO0 O 0O
O O OO0 O O0OO0O0O

9. Entornar després del cap de setmana presenta un estat de neguit o
alteracio

10. Altres:
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D.Familia

Ocasional Frequent
1. Manca de comunicacio i vincle entre familia i fill/a
2. Linfant no parla dactivitats que fa amb la familia

3. Linfantfatasquesinadequades ala seva edat i/o assumeix rols
parentals (tasques domeéstiques, cures de germans i/o familiars)
que impedeixen la seva escolaritzacio i socialitzacio

4. Sobreproteccio del'infant per part de la familia

5. Lafamilia té una imatge negativa de l'infant, el menysprea, el culpa,
el deprecia o el desvalora

6. Lafamilia acudeix al centre amb simptomes d’ haver consumit
drogues o alcohol

7. Linfant verbalitza consum de toxics per part de la familia
8. A lafamilia hi ha manca d’habits i descontrol horari
9. Lafamilia no compleix la normativa de lescola

10. La familia rebutja comentar problemes de l'infant amb el tutor/a i no
mostra interes pel procés evolutiu del fill/a

11. Canvis frequents de centre educatiu
12. La familia castiga de manera incoherent el fill/a, per excés o defecte

13. La familia és molt exigent amb l'infant en relacié amb els estudis, els
deuresiles tasques escolars

14. La familia manifesta incapacitat o dificultat a I'hora de marcar limits
alfill/a

15. La familia utilitza el castig fisic com a métode de disciplina
16. La familia utilitza lamenaca com a metode de disciplina
17. Linfant manifesta haver estat agredit per la familia

18. La familia evita la relacié amb l'escola (no assisteixen a entrevistes,
reunions, etc.)

19. L'infant manifesta rebuig als paresies resisteix a tornar a casa
20. L'infant no vol parlar de la familia ni de casa seva

21. Manca de puntualitat en la recollida de I'infant i/o manca
dereferent clar

22.Lafamilia porta l'infant a llocs inadequats i/o en hores inadequades

23. No saben omplir adequadament el temps lliure: exceés d’activitats,
falta d'activitat, activitats inadequades per a l'edat, no volen que pugui
omplir el temps amb activitats positives, ocupen el temps

amb les tecnologies de la informacio i la comunicacio...

24. L'infant passa hores al carrer

¢ ¢€© ¢ ¢ ¢ € CccCcC | C | ¢ ¢cC
¢ ¢© ¢ C ¢ C CCCC CCCCCCCcCC | ¢ cC

25. L'infant passa hores sol
26. Altres:
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E. Conducta

Ocasional  Frequent

O

1. Presenta canvis significatius en el seu comportament habitual
a classe: no presta atencio, sembla absent...

O

2. Faservir vocabulari insultant o provocatiu
. Esveuimplicat/da en baralles o conflictes i/o hi participa
. Presenta problemes de relacio amb el grup d’iguals

. Té influéncies negatives

3

4

5

6. Realitza furts alescola
7. Norespectales normes de comportament a lescola
8. Presenta unbaix rendiment

9. Téfaltes dassistencia alescola

10. Té faltes de puntualitat a l'escola

11. Té conflictes amb els mestresi/o desobeeix

12. Té expulsions de classe i de l'escola

13. No fales tasques escolars assignades

14. Fa un us inadequat de les tecnologies de la informacioila
comunicacio

15. Presenta manifestacions, coneixements, conductes i/o jocs sexuals
inadequats per ala seva edat

16. Altres:

O O 000000000000
O O O0O00OO0OOO0OOOOOOO

Observacions
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Annex
Pauta d'observacio de situacions de risc secundaria

Institut:
Tutor/a:
Nom de l'alumne:

Curs:

A. Necessitats basiques

Alimentacio Ocasional Frequent
1 Demana menjar (®) (®)
2. No porta esmorzar/berenar (®) (™)
3. Manifesta que no ha dinat Q O
4. Habits de menjar inadequats %] "]
5. Abséncia de pautes horaries (®) (™)
6. Conducta conflictiva en els moments dels apats O O
7. Obesitat (®) (™)
8. Desnutricio ¥ ¥
9. Altres:

Habitatge
10. Manca de subministraments basics a I'habitatge: llum, aigua, gas... (™) (™)
11. Habitatge insalubre Q O
12. Desordre () ()
13. Risc de desnonament (®) (™)
14. No té domicili fix [¥] [¥]
15. Altres:

Vestit i calcat
16. Manca de roba: abric, samarreta, mitjons... @ ()
17. Roba en molt mal estat (®) (®)
18. Inadequacio del vestit/calcat per a lestacio O O
19. Molts dies amb la mateixa roba (®) (®)
20. Altres:

Descans
21. Sadorm amb freqiiéncia a l'escola O (®)
22. Se’'l veu cansatiamb son @ (™)
23. Explica que va a dormir tard (®) (®)
24 Altres:

Higiene personal
25. Generalment va brut ) v
26. No té incorporats els habits higiénics corresponents a la seva edat: @) @)

rentar-se les mans, rentar-se les dents, banyar-se sol...
27. Altres:
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B. Salut
St No

1. Descontrol de les vacunacions (®) (™)
2. No porta control pediatric O O
3. Manca derevisions adequades a la seva edat i/o estat de salut O O
4. No assisteix a les visites /o no segueix els tractaments que li son O O
necessaris: logopedia, psicoleg, medicacio..

5. Amaga ‘el's origens de les lesions i/o hi ha visions discrepants i O O
contradictories

6. Accidents domestics freqiients (®) (®)
7. Sovint té cops/lesions o esta malalt/a ] [¥]
8. Faingressos hospitalaris amb frequiencia O O
9. Ferides sense curar o infectades ¥ (@]
10. Caries dental extensa "] "]
11. No porta ulleresi/o protesis quan li és necessari O O

12. Altres:

C. Seguretat Emocional

Ocasional Frequent

Evita el contacte visual

O
O

Mostra un aspecte trist, plora sovint i/o no somriu
Manté les distancies davant les expressions afectives

Fa demandes continuades d'afectivitat

A woN e

Fabalanceigs o altres moviments d'autoestimulacié compulsiva
(cops de cap voluntaris, masturbacio..)

6. Diu coses que indiquen que pensa en el suicidi
7. Sautolesiona

8. Esreticent a marxar de lescola en acabar I'horari lectiu, els caps de
setmanailes vacances

O OO0 O OO0
O OO0 O OO0

9. Entornar després del cap de setmana presenta un estat de neguit o
alteracio

10. Altres:
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D.Familia

Ocasional Frequent
1. Manca de comunicacio i vincle entre familia i fill/a
2. El/lajoveno parla dactivitats que fa amb la familia

3. El/lajove fatasques inadequades a la seva edat i/o assumeix rols
parentals (tasques domeéstiques, cures de germans i/o familiars) que
impedeixen la seva escolaritzacio i socialitzacio

4. Sobreproteccio del'infant per part de la familia

5. Lafamilia té una imatge negativa de l'infant, el menysprea, el culpa,
el deprecia o el desvalora

6. Lafamilia acudeix al centre amb simptomes d’ haver consumit
drogues o alcohol

7. El/lajove verbalitza consum de toxics per part de la familia
8. A lafamilia hi ha manca d’habits i descontrol horari
9. Lafamilia no compleix la normativa de l'institut

10. La familia rebutja comentar problemes de l'alumne/a amb el tutor/a i
no mostra interes pel procés evolutiu del fill/a

O 00O O OO0 O 00

11. Canvis frequents de centre educatiu No
12. La familia castiga de manera incoherent el fill/a, per excés o defecte

13. La familia és molt exigent amb l'alumne/a en relacio amb els estudis,
els deuresiles tasques escolars

14. La familia manifesta incapacitat o dificultat a I'hora de marcar limits
alfill/a

15. La familia utilitza el castig fisic com a métode de disciplina
16. La familia utilitza lamenaca com a metode de disciplina
17. El/lajove manifesta haver estat agredit per la familia

18. La familia evita la relacié amb l'institut (no assisteixen a entrevistes,
reunions, etc.)

19. El/la jove manifesta rebuig als paresi es resisteix a tornar a casa
20. El/1a jove no vol parlar de la familia ni de casa seva

21. La familia porta lalumne/a a llocs inadequats i/o en hores
inadequades

22.No saben omplir adequadament el temps lliure: excés d'activitats,
falta d'activitat, activitats inadequades per a l'edat, no volen que pugui
omplir el temps amb activitats positives, ocupen el temps

amb les tecnologies de la informacio i la comunicacio...

O O OO O 00O O OOCU?OOOOO OO O OO

O O 00O O O0O0OO O O 00

23. El/la jove passa hores al carrer

O O
O O

24. El/la jove passa hores sol
25. Altres:
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E. Conducta

Ocasional  Frequent

O

1. Presenta canvis significatius en el seu comportament habitual a
classe: no presta atencio, sembla absent...

O

Fa servir vocabulari insultant o provocatiu

Es veu implicat/da en baralles o conflictes i/o hi participa
Presenta problemes de relacio amb el grup diguals

Té influéncies negatives

Realitza furts a l'institut

No respecta les normes de comportament a I'institut

Presenta un baix rendiment

© ® N O U A WN

Té faltes d'assistencia a I'institut

—
(@]

. Té faltes de puntualitat a lI'institut

[y
—

. Té conflictes amb el professorat i/o desobeeix

—
N

. Té expulsions de classe i de l'institut
13. No fales tasques escolars assignades

14. Fa un us inadequat de les tecnologies de la informacio
ila comunicacio

¢ o CcccCcCcCC

15. Presenta manifestacions, coneixements, conductes i/o jocs sexuals ,
. Si ONO
inadequats

16. Canvis constants de parella sentimental
17. Relacions de risc sense proteccio

18. Embarassos i/o avortaments Si ONo
19. Pindola de lendema

20. Altres:

O00O0O O O O0OO0OO0OO0OOOOOOOOO

Observacions
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Annex
Fitxa de demanda d'intervencio a la comissio socioeducativa

Nom i cognoms de l'alumne/a:
Data de naixement:

Adreca:

Teléfon:

Nom del pare, mare i/o tutor/a legal:

Tutor/a: Curs:

Data de la demanda:

Motiu de la demanda
(breuresum de que preocupa d’aquest alumne/a). Vegeu el document de pautes d’'observacio, annex 1.

Quines actuacions s’han dut a terme des del centre?
(trucades telefoniques de tutoriai/o direccié a la familia, entrevistes amb la familia, tutories amb I'alumne/a, professionals
implicats, pla de treball especific des de la tutoria, etc.)
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Pla d'actuacio personalitzat

Intervencio des de la Comissié Socioeducativa
(disponibilitat horaria, teléfon, correu electronic...)

Referent de lalumne/a:

Professionals que intervenen:

Actuacions amb l'alumne/a (objectius, metodologia i professionals):

Actuacions amb la familia (objectius, metodologia i professionals):

Calendari de les intervencions (seguiment setmanal, quinzenal.., entrevistes puntuals,
coordinacions entre professionals, etc.):

Data de revisio del pla dactuacio personalitzat i revisio de les actuacions:

Pla d'acollida i reincorporacio al centre (vegeu l'annex 3):

Dades de contacte de la tutoria
(disponibilitat horaria, teléfon, correu electronic...)
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Annex
Eina per al'elaboracio del pla d’acollida i reincorporacio
de l'alumnat absentista al centre educatiu

1. Dades personals i escolars

Nom i cognoms de l'alumne/a:

Data de naixement:

Adreca:

Teléfon:

Nom del pare, mare i/o tutor/a legal:

Tutoria: Curs:
Data de la demanda:

Referent de l'alumne/a:

Professionals que intervenen:

Data de la demanda:

2. Justificacio

Breu descripcio argumentada de la necessitat que I'alumne/a tingui un pla d’acollida i reincorporacio al centre. Quines
actuacions s’han dut a terme des del centre educatiu, des de la Comissié Socioeducativa (trucades telefoniques, pla
d’actuacio personalitzat, entrevistes amb la familia, etc.).

3. Interessos i potencialitats
Interessos de I'alumne/a per determinats temes, aficions, tipus d’activitats en qué li agrada participar, competéncies en que
I'alumne/a mostra més desenvolupament o interés.
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4. Proposta de reincorporacié i acollida

4.1. Competéncies i/o habilitats adaptatives prioritzades
Cal concretar i compartir els objectius amb tot I'equip docent per tal de planificar activitats especifiques.

Competéncies i habilitats que cal treballar amb la familia

Objectius Professionals

Comunicacio entre familia i
centre educatiu

Acompanyament de la familia
alinfant o jove

Relacio de la familia
amb lentorn

Competéncies i habilitats que cal treballar amb I'infant o jove

Objectius Metodologia Professionals

Autonomia i iniciativa personal

Comunicacio

Cura, higiene, mobilitat i
seguretat

Organitzacio en l'estudi i habits
de treball

(concentracio, atencié, autovaloracio,
autoimatge, etc.)

Relacid amb l'entorn escolar

Relacio amb I'entorn comunitari
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4.2 Calendari previst de reincorporacioé i acollida

4.2.1 Adaptacio horaria en relacié amb l'assisténcia

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres

lahora

2a hora

3ahora

4ahora

5a hora

6ahora

Durada daquesta adaptacio horaria:

Professional que acull l'alumne/a el primer dia:



97 Annex 3 Guardar annex 3 @ Imprimir annex 3 9 e °

4.2.2 Adaptacio dels continguts i facilitats en el material escolar

Objectius Adaptacio Material
dels continguts

Llengua catalana
1literatura

Llengua castellana
iliteratura

Llengua estrangera

Matematiques

Ciénciesdela
naturalesa

Ciencies socials,
geografia i historia

Educacio fisica

Musica

Educacio visual
i plastica

Tecnologies

Educacio per ala
ciutadaniaiels drets
humans / Educacio
eticocivica

Optativa / optativa
especifica

Optativa / optativa
especifica

Optativa / optativa
especifica

Religi¢ / Activitats
d’atencio educativa

Treball de sintesi /
Projecte derecerca
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4.2.3 Altres actuacions de reincorporacio6 i adaptacio

Treball previ de la tutoria amb el grup classe (comunicacio prévia al grup classe a través de carta,
correu electronic, dibuixos, etc.)

Referent igual (cicerone) dacompanyament i acollida de l'alumne/a absentista

Vinculacio de l'alumne/a a projectes del centre educatiu

Altres actuacions

4.2.4 Comunicacioitreball del pla d’ acollida i de reincorporacio amb l'equip docent
(responsable de la comunicacié i espai de coordinacio)

5. Compromis amb la familia
Elpare,lamarei/o els tutors/es legals son informats d'aquest pla d’acollida i reincorporacio i acorden amb la persona referent
el seguiment del pla.

Signatures:

Pare/mare Referent Equip directiu

Data:
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4.2.3 Altres actuacions de reincorporacio6 i adaptacio

Treball previ de la tutoria amb el grup classe (comunicacio prévia al grup classe a través de carta,
correu electronic, dibuixos, etc.)

Referent igual (cicerone) dacompanyament i acollida de l'alumne/a absentista

Vinculacio de l'alumne/a a projectes del centre educatiu

Altres actuacions

4.2.4 Comunicacioitreball del pla d’ acollida i de reincorporacio amb l'equip docent
(responsable de la comunicacié i espai de coordinacio)

5. Compromis amb la familia
Elpare,lamarei/o els tutors/es legals son informats d'aquest pla d’acollida i reincorporacio i acorden amb la persona referent
el seguiment del pla.

Signatures:

Pare/mare Referent Equip directiu

Data:
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7. Valoracio final del pla

Progrés en l'assisténciaila vinculacio al centre escolar. Valoracio de les metodologies, els suports,
elsrecursos, l'organitzacio, etc.

Propostes per a la continuacio, revisio o finalitzacio del pla.
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Annex 4

Area de Seguretat, Convivéncia i Civisme

Guardia
urbana
protocol
dactuacio

Suposits d’absentisme escolar i altres realitats
socials que afecten els alumnes escolaritzats
Unitat de convivenciaicivisme

Projectes de la unitat de convivénciaicivisme
Pla dabsentisme
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Labsentisme escolar sempre ha estat una preocupacio per a la Guardia Urbana. Per
aquest motiu incorpora com una de les seves competéncies la vigilancia de I'absentisme
escolar. Aquesta tasca es desenvolupa coordinadament amb 'Area d'Educacio de I'Ajun-
tament de L Hospitalet.

Darrerament hem augmentat la nostra implicacio. Prova daixo ha estat la creacio dun
equip dagents tutors integrats en I'equip de proximitat, les competéncies dels quals es de-
tallen a continuacio.

Per alaredaccio daquest document s’ha fet servir la instruccio d’inici del curs 2012-2013 del
Departament dEnsenyament de la Generalitat de Catalunya titulada “Actuacions en els su-
posits de diverses realitats socials que afecten els alumnes escolaritzats en el centre”.

1 Enllacg entre les direccions dels centresiles AMPA amb la Guardia Urbana. Per tal que
aixo sigui possible, es faran visites periodiques a cada centre, a meés de mantenir el con-
tacte telefonic i per correu electronic especifics daquest servei (93 402 94 43 / guar-
diaurbana@I-h.cat).

2 Vigilancia de l'entorn escolar, prestant especial atencio a la prevencio de I'absentisme
escolar, les conductesinciviques,lesinfraccions penals o administratives, les questions
relatives ala seguretat del transit i qualsevol altre assumpte que pugui pertorbar el nor-
mal funcionament del centre o els seus alumnes.

3 Entrevistesicollaboracions puntuals amb els tecnics/ques d'absentisme escolar, edu-
cadors/res socialsitécnics/ques de mediacio.

4 Gestio delesincidéncies plantejades per cada direccio o AMPA.

5 Collaboracio amb Proteccio Civil durant els simulacres demergencies que es desenvo-
lupen anualment als centres.

Lesmentada instruccio defineix I'absentisme aixi: “Labsentisme propiament dit és l'absen-
ciareiterada i no justificada al centre educatiu de l'alumne/a en edat d'escolaritzacio obli-
gatoria, tot i que hi ha altres realitats que sovint sinclouen dins aquest terme, com l'aban-
do, la no-escolaritzacio o la desescolaritzacio”.

Quan en els alumnes de I'educacio obligatoria es produeix un cas dabsentisme escolar,



103 Annex4 Guardar anne><4@ Imprimir annex 4 9 e °

el centre s’ha de posar en contacte amb els pares, mares o tutors legals per tal d’assaben-
tar-los de la situacio i recordar-los les obligacions que tenen de vetllar per la correcta esco-
laritzacio dels seus fills i filles.

Si d'aquesta actuacio no en resulta la rectificacio del comportament absentista, 1a di-
reccio del centre ha de comunicar per escrit la situacio als serveis socials del municipi.
D'aquesta comunicacio n'haura de quedar copia arxivada en el centre, a disposicio de la
Inspeccié d’Educacio.

A criteri de la direccio del centre, i en tot cas quan no hi hagi hagut solucio efectiva a l'ab-
sentisme despreés de la comunicacio als serveis socials del municipi, la direccio del centre
n'ha dinformar a la direccio dels serveis territorials o, a la ciutat de Barcelona, a la gerén-
cia del Consorci d'Educacio, per tal que, si és el cas, es posi en coneixement de la Direccio
General d’Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia (DGAIA).

El procediment detallat dactuacio en situacions d'absentisme de l'alumne/a ha d'explici-
tar-se en les normes d'organitzacio i funcionament del centre.

A més de les mesures de caracter estrictament educatiu que tingui determinat cada cen-
tre per a l'etapa obligatoria, els casos de no-assisténcia injustificada en els nivells no obli-
gatoris es consideraran falta en els termes establers a l'article 37 de la Llei d'educacio, sens
perjudici del que siindica a lI'apartat “Anullacio¢ de matricula i matricula extraordinaria
en el batxillerat” del document per alorganitzacio i el funcionament dels centres publics
d’educacio secundaria.

L’'actuacié de la Guardia Urbana després de la localitzacié d’'un menor en edat i horari
escolar fora del centre corresponent sera:

1 Identificar el menor.

2 Contactar amb el centre escolar de pertinenca, per tal de comprovar si efectivament aquest menor
pertany al centre i si es troba en horari escolar.

3 Siésaixi, traslladar el menor al centre que pertoqui i emplenar una acta d’absentisme escolar.

4 Siel menor pertany a un centre escolar d'un altre municipi, comunicar el fet a la policia local corresponent
i fer I'entrega del menor on s'acordi.
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Altres casos, segons les circumstancies

e Trasllat al domicili familiar.
e Trasllat a dependencies policials.

Totes les dades de la intervencié s’han de comunicar a la Central de Comandament.
'acta s’ha de remetre al'’Area d’Educacié de 'Hospitalet.
Siel menor es troba implicat en unil-licit penal o administratiu, cal actuar segons el protocol corresponent.

El centre public ha dexposar en un lloc visible I'horari maxim de recollida dels alumnes. E1
centre ha de determinar la persona o persones que es faran carrec dels alumnes un cop se
superi el temps fixat per alarecollida, ja que en cap cas l'alumne/a no es pot deixar sol/a.

Quan es produeixi un retard fora dels marges raonables en la recollida dels alumnes un
cop acabat I'horari escolar, es procurara contactar amb la familia o els tutors legals de
l'alumne/a. Un cop esgotats sense efecte els intents de comunicacio amb la familia o amb
els tutors legals, i transcorregut un marge de temps prudencial, la persona de l'escola que
fins aquell moment hagi estat a carrec de l'alumne/a comunicara telefonicament la situ-
acio a la guardia urbana o policia local i acordara amb ells la formula per lliurar-lo a la
seva custodia.

La reiteracio frequent d'aquests fets amb una mateixa familia, en la mesura que compor-
ta una manca dassumpcio de les responsabilitats de custddia dels menors que li cor-
respon, s’ha de tractar de manera similar als suposits dabsentisme. En darrer terme, la
direccio del centre ha de comunicar per escrit la situacio als serveis socials del munici-
pi. D'aquesta comunicacio n'ha de quedar copia arxivada en el centre, a disposicio de la
Inspeccio d’Educacio.

A criteri de la direccio del centre, i en tot cas quan no hi hagi hagut solucio efectiva a la rei-
teracio de recollides tardanes després de la comunicacio als serveis socials del municipi,
la direccio del centre n'ha d'informar a la direccio dels serveis territorials o, a la ciutat de
Barcelona, a la gerencia del Consorci d’Educacio.
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L'actuacio de la Guardia Urbana en els suposit de retard en la recollida dels alumnes a la
sortida del centre (escoles) sera:

1 Cal comissionar una patrulla al centre escolar per a la comprovacio dels fets.
2 Elsagents col-laboraran amb el centre en la localitzacio dels pares, tutors o familiars.

3 Esgotades totes les gestions de localitzacié des del centre escolar, es traslladara el menor a dependencies
de la Guardia Urbanai es contactara amb la DGAIA per informar-ne i determinar si cal traslladar el menor
ovindra algu a recollir-lo.

4 Totes les gestions realitzades a f1 de localitzar els pares, tutors o familiars del menor quedaran reflectides
amb detall cronologic a I'acta corresponent (acta | PL).

5 Aquestaactaeslliuraraala DGAIA o al'organisme que es determini.
6 Entotsels casos, cal recollir una copia segellada de I'organisme que rep el menor.

7 Sifinalment es fan carrec del menor els pares, tutors, familiars o persona autoritzada, cal emplenar una
actade lliurament de menor o incapag (A35 PL).

Apartat D de la instruccio: “Suposits d’actuacions de la policia o
de la DGAIA (orientacions per a tots els centres que presten el
Servei d’Educacio de Catalunya)”

1 Enelsuposit que funcionaris dela policia es presentin en les dependéncies d'un centre
educatiu, cal tenir presents els criteris dactuacio seguients:

a. Si demanen endur-se algun alumne/a, cal:
« Que sacreditin com a policia, tot exhibint el carnet professional.
« Que aportin el requeriment judicial, o de la fiscalia, que n'ordena l'actuacio.
« Avisar els pares o tutors legals, si lalumne/a és menor, per tal que acompanyin el
fill/a. Si no és possible comptar amb els pares o tutors legals, els menors han de
ser acompanyats pel tutor/a o per un altre professor/a.

b. Si demanen identificacio o dades dalgun alumne/a, cal:
« Que sacreditin com a policia, tot exhibint el carnet professional.
« Que aportin el requeriment judicial, o de la fiscalia, que n'ordena l'actuacio.

Sense el previ compliment de les actuacions precedents, no es pot lliurar cap alum-
ne/a ala policia ni proporcionar dades sollicitades per aquesta, llevat que els agents
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de policia es trobin davant una situacio d'urgeéncia perque l'alumne/a intenta fugir o
cometre algun illicit penal dins el centre.

2 Menors en situacio de desemparament. En el supdsit que es presentin al centre funcio-
naris de la Direcci¢ General dAtencio a la Infancia i I'Adolescéncia (DGAIA) per recollir
un/a menor que ha estat declarat en situacié de desemparament per resoluci¢ admi-
nistrativa de la DGAIA, els funcionaris han dacreditar-se i lliurar al centre una copia de
lactuacio emesa pel cap del servei territorial d’Atencio a la Infancia i 'Adolesceéncia en
qué constila referéncia de la resolucio esmentada. El centre lliura el menor als funcio-
narisiconserva copia de l'autoritzacio presentada, aixi com les dades de l'acreditacio
dels funcionaris que han dut a terme la recollida.

Apartat E de la instruccio: “Suposits de presumpta comissio, per
part d'alumnes, d’algun tipus de delicte o falta penal dins les de-
pendéncies del centre (orientacions per a tots els centres que
presten el Servei d’Educacioé de Catalunya)”

En el suposit que es tinguin indicis racionals clars i suficients que algun alumne/a ha co-

meés algun acte presumiblement delictiu o constitutiu de falta penal, cal:

« Incoar des de la direccio el corresponent expedient a l'alumne/a per escatir les seves
responsabilitats dacord amb l'article 37 de la Llei d'educacio, sens perjudici de les mesu-
res cautelars que es puguin adoptar.

« Denunciar el cas davant la policia.

En el suposit que els indicis de la presumpta comissio d'un delicte o d'una falta penal es

desprenguin de la tramitacio dun expedient incoat per la direccio del centre, cal actuar

d'acord amb la normativa aplicable (actualment, el Decret 102/2010, dautonomia dels cen-

tres educatius) i, en aquest sentit:

« Un cop determinats els fets a I'expedient, cal que l'instructor n'elabori un informe i que
la direccio o la titularitat el trameti al ministeri fiscal.

- Fl mateix informe s’ha de trametre als serveis territorials o, a 1a ciutat de Barcelona, al
Consorci d’Educacio.

En el cas daldarulls de control dificil o impossible, produits per alumnes o terceres per-
sones dins el centre, la direccio del centre public (0, en el seu cas, qui tingui poders sufici-
ents de la titularitat del centre privat) ha davisar la policia a fi de restablir-hi l'ordre public.
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Pla d’absentisme

Des dela Unitat de Conviveénciai Civisme de I'Area de Seguretat, Convivéncia i Civisme es

contribueix a prevenir i atendre problemes relacionats amb l'absentisme escolar des de

diferents serveis:

1

Oficina de ciutadaniaiintegracio

Des d'aquesta oficina es gestionen els expedients dels tramits d'arrelament social i
d'adequacio de I'habitatge per a la reagrupacio familiar. En tots dos tramits cal valo-
rar, en cas que els sollicitants tinguin fills menors en edat escolar convivint amb ells,
la conveniéencia de demanar el certificat descolaritzacio delsfills, en el qual hi haura
de constar el temps que fa que lalumne/a esta matriculat al centre i si la seva assis-
téncia és o no continuada.

Pla d’acollida

El pla dacollida és un dispositiu municipal dirigit a totes aquelles persones que sem-
padronen per primer cop al municipi, amb l'objectiu de donar informacio a tots els
nouvinguts per tal de fomentar la integracio, el civisme i la bona convivencia.

El pla es concreta en tres sessions on es tracten diferents temes: historia, cultura, par-
ticipacio, treball, convivéncia, serveisirecursos de la ciutat.

Durant la sessio de recursos es parla, entre altres coses, del sistema educatiu. S’hi ex-
pliquen totes les etapes educatives, tant obligatdries com no obligatories, aixi com
la manera d'escolaritzar els infants tant si arriben dins del periode de matriculacio
com siho fan fora daquest periode.

Actualment, la majoria d'usuaris del pla dacollida sén persones estrangeres que es-
tan tramitant el seu permis de residéncia i treball mitjancant l'arrelament social i, per
tant, susceptibles de tramitar en un breu periode de temps la reagrupacio familiar.
Per aquest motiu, es procura incidir en tres aspectes relacionats amb l'escolaritzacio:

a.Leducacio és un dret i un deure. Un dret de tots els infants que, a mes, és obligatori

dels 6 als 16 anys, alhora que un deure de tots els pares, mares o tutors d'escolaritzar
els seusfillsivetllar per la seva assistencia regular a classe.

b.Calendari escolar a Catalunya. S'incideix en la impossibilitat que el nen/a deixi das-

sistir a classe durant aquest periode, fent especial incidéncia en les consequéncies
que aixo pot tenir (retard educatiu, desplacament grupal, possible perdua de placa..).
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c.Obligacions de l'etapa preobligatoria. Cal subratllar que, tot i que en letapade O a 6
anys l'escolaritzacio no és obligatoria, el fet d'escolaritzar els nens daquesta edat im-
plica complir l'anomenat “‘contracte educatiu’, un seguit de normes implicites en tota
escolaritzacio: puntualitat, responsabilitat en la recollida, participacio en la comuni-
tat educativa, etc.

3 Serveide mediacié comunitaria
Des del Servei de Mediacioé Comunitaria s'intervé en conflictes de joves complemen-
tant els sistemes de mediacio escolar dels centres. Sactua quan el conflicte ha tingut
lloc ala via publica i quan hi han estat implicats joves de diferents instituts. D'altra ban-
da, també es pot demanar la intervencio del Servei de Mediacio si el conflicte, per les
seves caracteristiques, excedeix les possibilitats dels sistemes de mediacio escolar.

Frequentment, quan hi ha un conflicte entre joves, alguns daquests poden deixar
d'assistir al centre per por a trobar-se amb els adversaris i viure un nou conflicte. El
procés de mediacio pot ser una bona alternativa per esvair pors i facilitar l'assistén-
ciaaclasse gracies ala promocio d'un bon clima de convivencia.

Alguns dels aspectes que es treballen en aquests processos sén la responsabilitzacio
ilareparacio dels fets. D'aquesta manera es prova de restablir o reparar el vincle amb
el centre educatiu. Aquest vincle facilita la reincorporacio del jove als ritmes de la
comunitat educativa.

Finalment, si és dona la possibilitat de portar a terme un proces de mediacio entre
un jove infractor i el professor que I'ha expulsat per motius d'un enfrontament (in-
sults, amenaces, etc), tenir un espai de dialeg entre ambdues parts pot fer possible
una nova manera de relacionar-se que afavoreixi el retorn amb exit dun periode
d'expulsio.
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Annex
Propostes deines d'avaluacio

1. Avaluacio inicial

l.a. Informacié quantitativa disponible sobre I'absentisme i la desescolaritzacio:
l.a.l. Graella trimestral de recull de més del 25% d’abséncies en primaria i secundaria del Departament d’ Ensenyament

l.a.2. Eina derecollida de dades de situacio inicial

Centre Nombre de casos atesos Comissio Socioeducativa Projectesiaccions de prevencio
iatencio al'absentisme
Per la Comissio Agents que Total de Si No Si: implicats Interns al centre Externs al centre
Socioeducativa  hiintervenen casosatesos No:qué esfaiquihofa
Zones educatives Nombre de casos atesos Projectesiaccions Professionals vinculats
de prevencioi atencio
al'absentisme
Pel centre Per altres agents que hi

intervenen
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1b. Analisi qualitatiu de les necessitats detectades al territori

Taula d’analisi de la situacio de partida: punts forts i punts febles

Punts forts Punts febles
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2. Avaluacio de procés

2.a. Graella de planificacio del procés d’'implementacio del pla

2b. Indicadors d'incorporacio de les practiques i estratégies clau al centre educatiu i de coordinacié en el territori i de la xarxa de professionals
2b.l. Eina de seguiment de la incorporacié de noves practiques al centre

Pendent S'estainiciant Si

Controliregistre sistematic de I'assisténcia i les abséncies
El centre educatiu fa un registre sistematic de I'assistencia mitjancant un registre diari i de seguiment
setmanal i mensual de I'alumnat que permet la immediata intervencié a fi de garantir la plena escolaritzacié

de tot I'alumnat. O O O

Referent de centre
El centre educatiu ha designat una persona referent d’absentisme que centralitza les dades i garanteix
I'aplicacié dels criteris pactats per a la prevencid i intervencio sobre I'absentisme.

Deteccio de tipologies i analisi de causes
El referent de centre, conjuntament amb el tutor, analitza les tipologies, diagnostica les possibles causes en les
situacions d'absentisme que detecta i estableix estratégies adaptades per a reconduir-les.

Comissio socioeducativa i pla d’actuacio personalitzat
El centre educatiu te una comissié socioeducativa, formada per professionals interns i externs al centre, que
treballa els casos de manera integrada a través del pla d'actuacio personalitzat.

Incorporacio de pautes d’actuacio al pla de centre

El centre, en el marc de la seva autonomia, ha incorporat al seu pla de centre les pautes d’actuacié per ala

prevencio i reduccié de I'absentisme escolar i la millora de I'escolaritat que responen al document local

“Millora de I'escolaritat: prevencié i atencio a I'absentisme escolar”. O O O
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3. Avaluacioé deresultats i d'impacte

3.a.Indicadors quantitatius d’'absentisme per a primaria i secundaria

Taula de dades d’absentisme

Nombre de casos per tipologia dabsentisme

Menys del 5%

Entre el 5%1 el 25%

Meés del 25%

» Abandonamenta2n, 3ri4t dESO

O O O O O

» Desescolaritzacio
Nombre de casos atesos a les comissions socioeducatives de cada centre
Nombre de casos amb pla personalitzat dactuacio a cada centre
Nombre dalumnes amb meés del 75% d'absencies que tornen al centre
Nombre d'alumnes acompanyats pel pla de retorn al centre
Nombre de casos nous en un any
Nombre de casos d'absentistes amb exit escolar
Nombre de casos amb intervencio de la comissio dabsentisme de territori

Nombre de casos no resolts
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3.b.Indicadors d'impacte de les practiques
3b.1. Eina de valoracio de I'impacte de les practiques al centre

El centre fa actuacions de deteccio, diagnostic i intervencio de l'absentisme que es concreten en:

Esrecull lI'assisténcia diaria de I'alumnat per part del professorat.
Sutilitza un registre acumulatiu d'assistencia i seguiment de l'alumnat absentista en el
centre que permet dimensionar el fenomen i visibilitzar-lo.

Sinterveé immediatament en els casos dabséncia no justificada (es comunica
immediatament I'abséncia a les families).

Existeix un referent unic per al seguiment de les situacions d'absentisme, amb
reconeixement institucional, per a la gestio de les dadesila coordinacio interna i externa.

Es fa un seguiment individualitzat de lalumne/a absentista detectat que permet disposar
d'informacions qualitatives per comprendre les causes associades a aquest alumne/a.

Sutilitzen els indicadors de precondicions de risc per tal de prevenir situacions
dabsentisme.

S’han incorporat al pla de centre les pautes de prevencio i intervencio propies del centre,
que responen al document “Millora de l'escolaritat: prevencio i atencio a l'absentisme”.

El centre ha creat noves estratégies per a l'atencio dalumnes absentistes (mesures
pedagogiques, flexibilitzacid de temps o espais, refor¢ d'atencio a families, etc)).

EXxisteix una comissio socioeducativa que garanteix el treball integrat de professionals de
dinsifora del centre.

La comissio treballa en la deteccio de casos i periodicitat adient per garantir una
intervencio efectiva en els casos atesos.

La comissio treballa el pla personalitzat dactuacio en els casos atesos.

El centre ha incorporat el pla d'acollida i reincorporacio de I'alumnat absentista.

Z
o

O o 0O O 0O o o o 0o O O O

Parcialment s
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
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3b.2. Eina de valoracio de I'impacte de les practiques al territori

No Parcialment Si
Comissions de zona Q Q O
S’ha creat la comissio dabsentisme a cada zona educativa del municipi.
Coordinacio entre Guardia Urbana i centres educatius () () ()

S’ha millorat la connexioé i la comunicacio de la Guardia Urbana amb els centres.

Coordinacio entre serveis socials i educacio

El treball conjunt entre serveis socials i educacio permet atendre de manera agil i [¥] [¥] [¥]
eficient els casos que aixi ho requereixen a cada zona educativa.

Recull de dades Q Q O
S'ha sistematitzat el recull de les dades a cada zona educativa.

3.b.3. Eina de valoracio de I'impacte de les practiques a la xarxa professional

No Parcialment Si
S’han creat les comissions de zona a tota la ciutat per a la prevencio i actuacio sobre O O O
l'absentisme.

Les comissions de zona han fet un seguiment de la implementacio dels criteris i pautes
dactuacio per ala millora de l'escolaritat ila prevencio i actuacio sobre I'absentisme en O O O
els centres educatius de la zona.

Les comissions de zona han recollit i analitzat les dades d'absentisme de la zona. (®) (®) (™)

Sha creat la comissio de ciutat per a la millora de l'escolaritat i la prevencio i actuacio O O O
sobre l'absentisme escolar.

Les comissio de ciutat han fet una analisi anual de la implementacio dels criteris

i pautes d'actuacio per a la millora de l'escolaritat i 1a prevencio i actuacio sobre Q Q O
l'absentisme en els centres educatius del municipi.

La comissio de ciutat ha fet un recull i analisi de dades d'absentisme. O Q O
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Annex 6

Model d’'acta de la comissio socioeducativa
instruccions pel seu us

Instruccions
El primer cop que obriu I'Excel, heu domplir una séerie de dades:

1 Atoteslespestanyes,alapart superior, canvieu el contingut dela cella on diu ‘CENTRE
EDUCATIU" pel nom del vostre centre.

2 Sisouuna escola que nomeés teniu infantil i/o primaria, elimineu les pestanyes que fan
referéncia a secundaria: “Acta_secundaria’, "Dades secundaria”i "Estadistiques secun-
daria”. Sisou uninstitut, elimineu les que fan referencia a primaria.

3 Alapestanya “Agents” heu de posar les dades dels qui seran membres de la comissio
socioeducativa del centre.

4 Alapestanya “Dades primaria” o "Dades secundaria’, segons el vostre cas, heu de po-
sar les dades corresponents a les aules que teniu al centre; per ales que no tingueu, eli-
mineulafila corresponent. En aquesta mateixa pestanya també podeu editar lallista de
referents del vostre centre.

5 Arajapodeu comencar a omplir la pestanya “Acta_primaria” o "Acta_secundaria’. Per a
cadaregistre trobareu els camps seguents:
« “Alumne/a” Poseu-hi el nom de lalumne/a.
« “‘Curs™ Trieu el curs del desplegable que us sortira.
« “Tutoria” Trieu el tutor o tutora del desplegable que us sortira.
« “‘Referent” Aquesta cella nol'heu domplir, somplira sola al final.
« “Observacions” Escriviu les observacions que tingueu sobre l'alumne/a.
« “Abs.inicial* Trieu del desplegable el grau d'absentisme de l'alumne/a, sin'hi ha.
« ‘Intervencio” Expliqueu les intervencions que s'hi han fet.
« “Estat™ Trieu l'estat del seguiment, si esta en curs o tancat.
» “‘Referent 1", “Referent 2”...: En aquestes columnes heu de seleccionar els diferents
referents que sencarreguin de l'alumne/a.

6 Lapestanya ‘Estadistiques” cal omplir-la manualment, utilitzant els filtres que teniu ala
pestanya “‘Acta’ per poder fer els recomptes corresponents.

Descaregueu I'Excel aqui



http://www.l-h.cat/utils/obreFitxer.ashx?Fw9EVw48XS71doYg8xrQTi3UZZ6MPqwnR8Nzf2yTg0ZZFqazCsGgxQNrV5B15e2MHhg

	BM39

	Botón 28: 
	Anterior 16: 
	Siguiente 16: 
	Botón 27: 
	Anterior 15: 
	Siguiente 15: 
	Botón 22: 
	Anterior 6: 
	Siguiente 6: 
	Botón 23: 
	Anterior 7: 
	Siguiente 7: 
	Botón 24: 
	Anterior 8: 
	Siguiente 8: 
	Botón 25: 
	Anterior 9: 
	Siguiente 9: 
	Botón 26: 
	Anterior 14: 
	Siguiente 14: 
	Botón 29: 
	Anterior 17: 
	Siguiente 17: 
	Botón 30: 
	Anterior 18: 
	Siguiente 18: 
	Botón 31: 
	Anterior 19: 
	Siguiente 19: 
	Botón 32: 
	Anterior 20: 
	Siguiente 20: 
	Botón 33: 
	Anterior 21: 
	Siguiente 21: 
	Botón 34: 
	Anterior 22: 
	Siguiente 22: 
	Botón 35: 
	Anterior 23: 
	Siguiente 23: 
	Botón 36: 
	Anterior 24: 
	Siguiente 24: 
	Botón 37: 
	Anterior 25: 
	Siguiente 25: 
	Botón 38: 
	Anterior 26: 
	Siguiente 26: 
	Botón 39: 
	Anterior 27: 
	Siguiente 27: 
	Botón 40: 
	Anterior 28: 
	Siguiente 28: 
	Botón 41: 
	Anterior 29: 
	Siguiente 29: 
	Botón 42: 
	Anterior 30: 
	Siguiente 30: 
	Botón 43: 
	Anterior 31: 
	Siguiente 31: 
	Botón 44: 
	Anterior 32: 
	Siguiente 32: 
	Botón 45: 
	Anterior 33: 
	Siguiente 33: 
	Botón 46: 
	Anterior 34: 
	Siguiente 34: 
	Botón 47: 
	Anterior 35: 
	Siguiente 35: 
	Botón 48: 
	Anterior 36: 
	Siguiente 36: 
	Botón 49: 
	Anterior 37: 
	Siguiente 37: 
	Botón 50: 
	Anterior 38: 
	Siguiente 38: 
	Botón 51: 
	Anterior 39: 
	Siguiente 39: 
	Botón 52: 
	Anterior 40: 
	Siguiente 40: 
	Botón 53: 
	Anterior 41: 
	Siguiente 41: 
	Botón 54: 
	Anterior 42: 
	Siguiente 42: 
	Botón 55: 
	Anterior 43: 
	Siguiente 43: 
	Botón 56: 
	Anterior 44: 
	Siguiente 44: 
	Botón 57: 
	Anterior 59: 
	Siguiente 59: 
	Botón 58: 
	Anterior 60: 
	Siguiente 60: 
	Botón 59: 
	Anterior 61: 
	Siguiente 61: 
	Botón 60: 
	Anterior 62: 
	Siguiente 62: 
	Botón 61: 
	Anterior 63: 
	Siguiente 63: 
	Botón 62: 
	Anterior 64: 
	Siguiente 64: 
	Botón 63: 
	Anterior 65: 
	Siguiente 65: 
	Botón 64: 
	Anterior 66: 
	Siguiente 66: 
	Botón 65: 
	Anterior 67: 
	Siguiente 67: 
	Botón 66: 
	Anterior 68: 
	Siguiente 68: 
	Botón 67: 
	Anterior 69: 
	Siguiente 69: 
	Botón 68: 
	Anterior 70: 
	Siguiente 70: 
	Botón 69: 
	Anterior 71: 
	Siguiente 71: 
	Botón 70: 
	Anterior 72: 
	Siguiente 72: 
	Botón 71: 
	Anterior 73: 
	Siguiente 73: 
	Botón 72: 
	Anterior 74: 
	Siguiente 74: 
	Botón 73: 
	Anterior 75: 
	Siguiente 75: 
	Botón 74: 
	Anterior 76: 
	Siguiente 76: 
	Botón 75: 
	Anterior 77: 
	Siguiente 77: 
	Botón 76: 
	Anterior 78: 
	Siguiente 78: 
	Botón 77: 
	Anterior 79: 
	Siguiente 79: 
	Botón 78: 
	Anterior 80: 
	Siguiente 80: 
	Botón 79: 
	Anterior 81: 
	Siguiente 81: 
	Botón 80: 
	Anterior 82: 
	Siguiente 82: 
	Botón 81: 
	Anterior 83: 
	Siguiente 83: 
	Botón 82: 
	Anterior 84: 
	Siguiente 84: 
	Botón 83: 
	Anterior 85: 
	Siguiente 85: 
	Botón 84: 
	Anterior 86: 
	Siguiente 86: 
	Botón 85: 
	Anterior 87: 
	Siguiente 87: 
	Botón 86: 
	Anterior 88: 
	Siguiente 88: 
	Botón 87: 
	Anterior 89: 
	Siguiente 89: 
	Botón 88: 
	Anterior 90: 
	Siguiente 90: 
	Botón 89: 
	Anterior 91: 
	Siguiente 91: 
	Botón 90: 
	Anterior 92: 
	Siguiente 92: 
	Botón 91: 
	Anterior 93: 
	Siguiente 93: 
	Botón 92: 
	Anterior 94: 
	Siguiente 94: 
	Botón 93: 
	Anterior 95: 
	Siguiente 95: 
	Botón 94: 
	Anterior 96: 
	Siguiente 96: 
	Botón 95: 
	Anterior 97: 
	Siguiente 97: 
	Botón 96: 
	Anterior 98: 
	Siguiente 98: 
	Botón 97: 
	Anterior 99: 
	Siguiente 99: 
	Botón 98: 
	Anterior 100: 
	Siguiente 100: 
	Botón 99: 
	Anterior 101: 
	Siguiente 101: 
	Botón 100: 
	Anterior 102: 
	Siguiente 102: 
	Botón 101: 
	Anterior 103: 
	Siguiente 103: 
	Botón 102: 
	Anterior 104: 
	Siguiente 104: 
	Botón 103: 
	Anterior 105: 
	Siguiente 105: 
	Botón 104: 
	Anterior 106: 
	Siguiente 106: 
	Anterior 48: 
	Siguiente 48: 
	Botón 2: 
	Campo de texto 25: 
	Campo de texto 26: 
	Campo de texto 27: 
	Campo de texto 28: 
	m11: Off
	C17: Off
	C18: Off
	C19: Off
	C20: Off
	m1: Off
	m2: Off
	m3: Off
	m4: Off
	m5: Off
	m6: Off
	m7: Off
	m8: Off
	m9: Off
	m10: Off
	m12: Off
	m13: Off
	m14: Off
	C37: Off
	C38: Off
	C39: Off
	C40: Off
	m15: Off
	m16: Off
	m17: Off
	m18: Off
	m19: Off
	Secundaria 14: 
	Campo de texto 29: 
	Campo de texto 30: 
	Campo de texto 31: 
	Campo de texto 32: 
	Botón 112: 
	Anterior 49: 
	Siguiente 49: 
	Botón 3: 
	m20: Off
	m21: Off
	m22: Off
	m23: Off
	m24: Off
	m25: Off
	m26: Off
	m27: Off
	m29: Off
	m28: Off
	m30: Off
	m31: Off
	m32: Off
	m33: Off
	m34: Off
	m35: Off
	m36: Off
	m37: Off
	m38: Off
	m39: Off
	Campo de texto 33: 
	Campo de texto 34: 
	Botón 113: 
	Anterior 50: 
	Siguiente 50: 
	Botón 4: 
	Anterior 51: 
	Siguiente 51: 
	Botón 5: 
	m55: Off
	m40: Off
	m41: Off
	m42: Off
	m43: Off
	m44: Off
	m45: Off
	m46: Off
	m48: Off
	m47: Off
	m49: Off
	m50: Off
	m51: Off
	m52: Off
	m53: Off
	m54: Off
	m56: Off
	m60: Off
	m57: Off
	m61: Off
	m58: Off
	m62: Off
	m64: Off
	m59: Off
	m63: Off
	m65: Off
	Campo de texto 37: 
	Botón 114: 
	Anterior 52: 
	Siguiente 52: 
	Botón 6: 
	m66: Off
	m67: Off
	m68: Off
	m69: Off
	m70: Off
	m71: Off
	m73: Off
	m72: Off
	m74: Off
	m75: Off
	m76: Off
	m77: Off
	m78: Off
	m79: Off
	m80: Off
	Campo de texto 38: 
	Primaria 19: 
	Botón 115: 
	Anterior 53: 
	Siguiente 53: 
	Botón 7: 
	Secundaria 9: 
	Secundaria 10: 
	Secundaria 11: 
	Secundaria 12: 
	m91: Off
	m81: Off
	m82: Off
	m83: Off
	m84: Off
	m85: Off
	m86: Off
	m87: Off
	m88: Off
	m89: Off
	m90: Off
	m92: Off
	m93: Off
	m94: Off
	m95: Off
	m96: Off
	m97: Off
	m98: Off
	m99: Off
	m100: Off
	Secundaria 13: 
	Campo de texto 39: 
	Campo de texto 40: 
	Campo de texto 41: 
	Campo de texto 42: 
	Botón 116: 
	Anterior 54: 
	Siguiente 54: 
	Botón 9: 
	n1: Off
	n2: Off
	n3: Off
	n4: Off
	n5: Off
	n6: Off
	n7: Off
	n8: Off
	n10: Off
	n9: Off
	n11: Off
	n12: Off
	n13: Off
	n14: Off
	n15: Off
	n16: Off
	n17: Off
	n18: Off
	n19: Off
	n20: Off
	Secundaria 15: 
	Secundaria 16: 
	Botón 117: 
	Anterior 55: 
	Siguiente 55: 
	Botón 10: 
	n45: Off
	22: Off
	n23: Off
	n24: Off
	n25: Off
	n26: Off
	n27: Off
	n28: Off
	n30: Off
	n29: Off
	n31: Off
	n32: Off
	n33: Off
	n34: Off
	n35: Off
	n37: Off
	n38: Off
	n42: Off
	n39: Off
	n43: Off
	n40: Off
	n44: Off
	n46: Off
	n41: Off
	n47: Off
	Secundaria 17: 
	Botón 118: 
	Anterior 56: 
	Siguiente 56: 
	Botón 11: 
	n51: Off
	C1057: Off
	n48: Off
	n49: Off
	n50: Off
	n52: Off
	n54: Off
	n53: Off
	n55: Off
	n56: Off
	n61: Off
	n57: Off
	n62: Off
	n58: Off
	n63: Off
	n59: Off
	n64: Off
	C1076: Off
	n60: Off
	Campo de texto 47: 
	Secundaria 18: 
	Botón 119: 
	Anterior 57: 
	Siguiente 57: 
	Botón 12: 
	annex2 3: 
	annex2 4: 
	annex2 5: 
	annex2 6: 
	annex2 7: 
	annex2 8: 
	annex2 9: 
	annex2 15: 
	annex2 10: 
	annex2 11: 
	annex2 12: 
	Botón 120: 
	Anterior 58: 
	Siguiente 58: 
	Botón 14: 
	annex2 13: 
	annex2 14: 
	annex2 20: 
	annex2 21: 
	annex2 22: 
	annex2 17: 
	annex2 18: 
	annex2 19: 
	Botón 121: 
	Anterior 10: 
	Siguiente 10: 
	Botón 15: 
	Campo de texto 48: 
	Campo de texto 49: 
	Campo de texto 50: 
	Campo de texto 51: 
	Campo de texto 52: 
	Campo de texto 53: 
	Campo de texto 54: 
	Campo de texto 55: 
	Campo de texto 56: 
	Campo de texto 57: 
	Campo de texto 58: 
	Campo de texto 59: 
	Campo de texto 60: 
	Botón 122: 
	Anterior 11: 
	Siguiente 11: 
	Botón 16: 
	Campo de texto 61: 
	Campo de texto 62: 
	Campo de texto 63: 
	Campo de texto 64: 
	Campo de texto 65: 
	Campo de texto 66: 
	Campo de texto 67: 
	Campo de texto 68: 
	Campo de texto 69: 
	Campo de texto 70: 
	Campo de texto 71: 
	Campo de texto 72: 
	Campo de texto 73: 
	Campo de texto 74: 
	Campo de texto 75: 
	Campo de texto 76: 
	Campo de texto 77: 
	Campo de texto 78: 
	Campo de texto 79: 
	Campo de texto 80: 
	Campo de texto 81: 
	Campo de texto 82: 
	Campo de texto 83: 
	Campo de texto 84: 
	Botón 123: 
	Anterior 12: 
	Siguiente 12: 
	Botón 17: 
	Campo de texto 85: 
	Campo de texto 86: 
	Campo de texto 87: 
	Campo de texto 88: 
	Campo de texto 89: 
	Campo de texto 90: 
	Campo de texto 91: 
	Campo de texto 92: 
	Campo de texto 93: 
	Campo de texto 94: 
	Campo de texto 95: 
	Campo de texto 96: 
	Campo de texto 97: 
	Campo de texto 98: 
	Campo de texto 99: 
	Campo de texto 100: 
	Campo de texto 101: 
	Campo de texto 102: 
	Campo de texto 103: 
	Campo de texto 104: 
	Campo de texto 105: 
	Campo de texto 106: 
	Campo de texto 107: 
	Campo de texto 108: 
	Campo de texto 109: 
	Campo de texto 110: 
	Campo de texto 111: 
	Campo de texto 112: 
	Campo de texto 113: 
	Campo de texto 114: 
	Campo de texto 115: 
	Campo de texto 116: 
	Botón 124: 
	Anterior 13: 
	Siguiente 13: 
	Botón 18: 
	Campo de texto 117: 
	Campo de texto 118: 
	Campo de texto 119: 
	Campo de texto 120: 
	Campo de texto 121: 
	Campo de texto 122: 
	Campo de texto 123: 
	Campo de texto 124: 
	Campo de texto 125: 
	Campo de texto 1010: 
	Campo de texto 1011: 
	Campo de texto 1012: 
	Campo de texto 1015: 
	Campo de texto 1018: 
	Campo de texto 1021: 
	Campo de texto 1013: 
	Campo de texto 126: 
	Campo de texto 127: 
	Campo de texto 128: 
	Campo de texto 129: 
	Campo de texto 130: 
	Campo de texto 131: 
	Campo de texto 132: 
	Campo de texto 133: 
	Campo de texto 1014: 
	Campo de texto 1016: 
	Campo de texto 1017: 
	Campo de texto 1019: 
	Campo de texto 1020: 
	Campo de texto 1022: 
	Campo de texto 1023: 
	Campo de texto 1024: 
	Campo de texto 134: 
	Campo de texto 135: 
	Campo de texto 136: 
	Campo de texto 137: 
	Campo de texto 138: 
	Campo de texto 139: 
	Campo de texto 140: 
	Campo de texto 141: 
	Campo de texto 1025: 
	Campo de texto 1026: 
	Campo de texto 1027: 
	Campo de texto 1028: 
	Campo de texto 1029: 
	Campo de texto 1030: 
	Campo de texto 1031: 
	Campo de texto 1032: 
	Botón 125: 
	Anterior 45: 
	Siguiente 45: 
	Botón 19: 
	Campo de texto 142: 
	Campo de texto 143: 
	Campo de texto 144: 
	Campo de texto 145: 
	Campo de texto 146: 
	Campo de texto 147: 
	Campo de texto 148: 
	Botón 126: 
	Anterior 46: 
	Siguiente 46: 
	Botón 20: 
	Campo de texto 149: 
	Campo de texto 150: 
	Campo de texto 151: 
	Campo de texto 152: 
	Campo de texto 153: 
	Campo de texto 154: 
	Campo de texto 201: 
	Campo de texto 155: 
	Botón 127: 
	Anterior 47: 
	Siguiente 47: 
	Botón 21: 
	Campo de texto 156: 
	Campo de texto 157: 
	Botón 128: 
	Anterior 107: 
	Siguiente 107: 
	Botón 105: 
	Botón 129: 
	Anterior 108: 
	Siguiente 108: 
	Botón 106: 
	Botón 130: 
	Anterior 109: 
	Siguiente 109: 
	Botón 107: 
	Botón 131: 
	Anterior 1010: 
	Siguiente 1010: 
	Botón 108: 
	Botón 132: 
	Anterior 1011: 
	Siguiente 1011: 
	Botón 109: 
	Botón 133: 
	Anterior 1012: 
	Siguiente 1012: 
	Botón 1010: 
	Botón 134: 
	Anterior 1013: 
	Siguiente 1013: 
	Botón 1011: 
	Botón 135: 
	Anterior 1014: 
	Siguiente 1014: 
	Botón 1012: 
	Botón 136: 
	Campo de texto 158: 
	Campo de texto 172: 
	Campo de texto 177: 
	Campo de texto 182: 
	Campo de texto 173: 
	Campo de texto 178: 
	Campo de texto 183: 
	Campo de texto 174: 
	Campo de texto 179: 
	Campo de texto 184: 
	Campo de texto 175: 
	Campo de texto 180: 
	Campo de texto 185: 
	Campo de texto 176: 
	Campo de texto 181: 
	Campo de texto 186: 
	Campo de texto 160: 
	Campo de texto 162: 
	Campo de texto 164: 
	Campo de texto 166: 
	Campo de texto 168: 
	Campo de texto 170: 
	Campo de texto 159: 
	Campo de texto 161: 
	Campo de texto 163: 
	Campo de texto 165: 
	Campo de texto 167: 
	Campo de texto 169: 
	Campo de texto 171: 
	m103: Off
	m102: Off
	m104: Off
	Anterior 1017: 
	Siguiente 1017: 
	Botón 1015: 
	Botón 137: 
	Campo de texto 187: 
	Campo de texto 188: 
	Anterior 1016: 
	Siguiente 1016: 
	Botón 1014: 
	Botón 138: 
	m1015: Off
	m105: Off
	m106: Off
	m107: Off
	m108: Off
	m1016: Off
	m109: Off
	m110: Off
	m111: Off
	m112: Off
	m1017: Off
	Anterior 1018: 
	Siguiente 1018: 
	Botón 1016: 
	Botón 139: 
	m115: Off
	Campo de texto 191: 
	Campo de texto 192: 
	Campo de texto 193: 
	Campo de texto 194: 
	Campo de texto 195: 
	Campo de texto 196: 
	Campo de texto 197: 
	Campo de texto 198: 
	Anterior 1019: 
	Siguiente 1019: 
	Botón 1017: 
	Botón 140: 
	b1: Off
	b2: Off
	b3: Off
	b4: Off
	b5: Off
	b6: Off
	b7: Off
	b8: Off
	b9: Off
	b10: Off
	b11: Off
	b12: Off
	Anterior 1020: 
	Siguiente 1020: 
	Botón 1018: 
	Botón 141: 
	b13: Off
	b17: Off
	b14: Off
	b15: Off
	b16: Off
	b18: Off
	b19: Off
	b20: Off
	Anterior 1021: 
	Siguiente 1021: 
	Botón 1019: 
	Anterior 1015: 
	Siguiente 1015: 
	Botón 1013: 
	Botón 142: 


