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ACTA DE LA COMISSIO DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS
Sessi6 ordinaria en primera convocatoria

Namero de la sessio: 2/2020

Data: setze de juliol de dos mil vint

Hora inici: 10.25 hores fins 11.15 hores

Lloc: Sala de reunions de I'Edifici de Ca N’Arus

ASSISTENTS:

Presidenta: Sra. M. Angeles Sarifiena Hidalgo (PSC-CP)
Vicepresidenta: Sra. Sonia Esplugas Gonzélez (PP)

Vocals Regidors: Sra. M. Teresa Revilla Sanchez (PSC-CP)

Sr. Antoni Garcia i Acero (ERC)
Sra. Ana Gonzélez Montes (LHECP-ECG) S’incorpora en el
punt 3 de I'Ordre del Dia

Vocals membres del Sr. Jesus Solores Arroyta
Consell de Ciutat:

Secretaria: Sra. M. Teresa Redondo del Pozo, Secretaria general del Ple
Altres assistents: Sra. Merche Garcia Villatoro, Sindica de Greuges de
L’'Hospitalet.

Sr. Llorens Llerena Rubio, Cap de I'Oficina dels Organs de
Defensa de la Ciutadania.

Excusen la seva Sr. Jose Maria Pujol i Boira (Membre Consell Ciutat)
assistéencia: Sr. Miguel M. Garcia Valle Vocal titular (CIUTADANS)

Es reuneix la Comissié de Suggeriments i Reclamacions, amb la composicié
concretada nominalment pel Decret de l'alcaldia 5717/2019, de 26 de juny, modificat pel
Decret 994/2020, de 31 de gener, amb la finalitat d’exercir les competéncies que té
atribuides pel vigent Reglament organic dels organs de defensa de la ciutadania davant
lajuntament de L’Hospitalet de Llobregat: Sindic/a i Comissié de Suggeriments i
Reclamacions. -RODCLH (BOPB 22.08.2017).

S’obre la sessio per la Sra. Presidenta i constatada I'existéncia del qudrum previst
per a la primera convocatoria per l'article 21.6 del RODCLH; s’entra en 'examen i debat
dels assumptes relacionats a I'Ordre del Dia de la sessio:
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La Secretaria de la Comissio, Sra. M. Teresa Redondo del Pozo, manifesta que donada la
situacio de I'Estat d’Alarma per la crisis sanitaria ocasionada pel COVID-19, no es va poder
celebrar la sessi6 ordinaria de la Comissio del mes d’abril.

1. APROVACIO DE L’ACTA DE LA SESSIO DEL 19 DE FEBRER DE 2020.

De conformitat amb l'art. 23.9 del RODCLH, per unanimitat dels membres de la Comissi6
presents a la sessid, s’aprova l'acta de la sessi6 ordinaria del dia 19 de febrer de 2020.

2. ACORD SOBRE EL SUGGERIMENT RELATIU A LES AJUDES PER PAGAR EL IBI
DELS LOCALS DELS PETITS COMERGOS AFECTATS PER L’ESTAT D’ALARMA.
(Exp. 18/2020)

La Sindica, Sra. Merche Garcia Villatoro, explica que el suggeriment es fonamenta en la
situacid generada per I'Estat d’Alarma als propietaris que tenen llogats locals per
desenvolupar una activitat comercial i que no podran cobrar als llogaters, perqué aquests
han hagut de tancar, pero, en canv,i si que els propietaris han de fer front al pagament de
I'IBI.

Amb aquest fonament la persona interessada proposa que I'Ajuntament rebaixi i congeli el
cobrament de I'IBI fins que la situacié es normalitzi.

A la proposta d’acord que es presenta es fan constar diferents consideracions entre les
quals volem destacar que I'lBl és un tribut de caracter real, establert per la normativa estatal,
la qual determina els seus elements basics (subjectes, fet imposable, base, tipus, quotes,
exempcions,etc) en el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marg, refosa de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales. Tanmateix, els ajuntaments tenen la competéncia
exclusiva en la liquidacio i recaptacido de l'IBl i regulen els elements necessaris per a
determinar la quota tributaria.

En base a totes les consideracions que es recullen a l'acord la presidenta de la CSR
proposa desestimar el suggeriment atés que no es donen els requisits legals, per accedir al
suggriment i es recomana a I'ajuntament que, si es donin les condicions legals, s’estudii la
possibilitat d’establir una linia d’ajuts en relacié a I'IBl i a les activitats limitades pels efectes
del COVID’19

El Sr. Antoni Garcia i Acero, portaveu del grup politic municipal d’Esquerra Republicana de
Catalunya, manifesta que esta d’acord amb la proposta i que enten que la decissié d’aprovar
algun tipus d’ajuda és un tema de decissio politica

La Sra. Sonia Esplugas Gonzalez, portaveu del grup politic municipal del Partit Popular, es
manifesta en la mateixa linia, expressant que esta d’acord amb la proposta i que en
qualsevol cas seria una decisi6 politica I'aprovacié d’ajudes per pal-liar aquesta situacié
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Sotmesa a votacio la proposta, per unanimitat dels membres de la Comissié presents a la
sessio,

La Comissio aprova el seglient acord :

El 31 de marc de 2020, va tenir entrada al registre de la Sindicatura amb el nimero 20/2020
(RGE 31202/2020 de 31 de marc) un escrit en el qual es sol-licita la intervencio de la Sindica
de Greuges per ajudar als propietaris de locals comercials que han hagut de tancar a partir
del Reial Decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es declara I'estat d’alarma per a la gestio
de la situacio de la crisis sanitaria ocasionada pel COVID-19, i de la seva prorroga.

La interessada fa constar que els propietaris que tenen llogats locals per desenvolupar una
activitat comercial, no el poden cobrar perqué els llogaters han hagut de tancar, en canvi els
propietaris si que han de fer front al pagament de I'IBI.

En aquest sentit, la persona interessada proposa que l'ajuntament rebaixi i congeli el
cobrament de I'IBI fins que la situacié es normalitzi, es puguin reobrir els comergos i donar-
los temps a que es reactivin i puguin fer front a les obligacions de pagament.

Considera que ajornar el pagament del mes d’abril no resol el problema, sind que es
traspassa a un altre mes.

En exercici de les facultats que li atorga a la Sindica de Greuges l'article 36 del Reglament
Organic dels Organs de Defensa de la Ciutadania davant I'Ajuntament de L’Hospitalet de
Llobregat — (BOPB 22.08.2017), amb data 2 d’abril de 2020, va dictar la RESOLUCIO
34/2020, per la qual s’admet a tramit i es qualifica I'escrit com a suggeriment, ordenant la
seva instruccio als efectes de ser resolt per la Comissio de Suggeriments i Reclamacions.

En data 22 d’abril de 2020, la Presidenta de la Comissi6 de Suggeriments i Reclamacions va
sol-licitar informe al Tinent d’Alcalde de I'Area de Planificacid, Projectes Estratégics i
Hisenda, sobre aquest tema.

En data 28 de maig de 2020, I'’Area de Planificacio, Projectes Estratégics i Hisenda, ha lliurat
a aquesta Sindicatura l'informe sol-licitat, el contingut del qual, anonimitzat per aquesta
Oficina, és el seglient:

“INFORME

En resposta a la peticié d’informe de la Sindica de Greuges de I'Hospitalet, en relacioé
a l'expedient SIN/18/2020, i en virtut del que disposa el Reglament organic de
defensa de la ciutadania davant I'Ajuntament (BOPB 22/08/2017), qui subscriu
informa:
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En data 31/03/2020, la Sra. C.B.H. (DNI: XXXXXXXXX) presenta instancia on
sol-licita que “l'ajuntament rebaixi i congeli el cobrament de I'IBl fins que la
situacié es normalitzi, en tant que es puguin reobrir els comercos i donar-los
temps que puguin facturar el necessari per poder fer front a les obligacions de
pagament.”

Pel que fa a la possibilitat de rebaixar I'lBl, la Direccié General de Tributs, en la
seva consulta/informe IEO 181-20, de data 20/05/2020, ja s’ha pronunciat sobre
els efectes retroactius de les ordenances fiscals i en el cas concret de la crisi
sanitaria de la COVID-19:

“Las ordenanzas fiscales no entran en vigor hasta su completa y definitiva
publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia, o en su caso, en el de la
Comunidad Auténoma uniprovincial.

Las normas a aplicar en la liquidacion de un tributo son las normas que se
encuentren vigentes en el momento del devengo de dicho tributo. Por tanto, la
ordenanza fiscal a aplicar en una determinada liquidacion debe haber sido
publicada en el correspondiente Boletin Oficial con anterioridad al devengo del
tributo, entendida dicha publicacién como publicacion integra y definitiva.

En este sentido se ha pronunciado reiteradamente el Tribunal Supremo (entre
otras sentencias de 16 de julio de 1993, 15 de julio, 28 de octubre, 3y 9 de
noviembre de 1995, 20 de abril y 21 de octubre de 1996, 28 de enero de 1999
y 18 de octubre de 2001), al dejar sentado que “producida la vigencia de las
Ordenanzas a partir de su publicacion definitiva e integra, no cabe que las
mismas gocen de virtualidad retroactiva y se aplique, en contra de los
principios juridicos mas elementales, a unes situaciones —los devengos
liquidatorios producidos con anterioridad a dicha fecha- cuyos hechos
imponibles eran anteriores, ostensiblemente, a la citada fecha de
publicacion.”.

Las ordenanzas fiscales comenzaran a aplicarse desde la fecha que en ellas
se sefale. Si no indican la fecha, comenzaran a aplicarse con su entrada en
vigor. Por tanto, y en relacion con lo dispuesto en el apartado anterior, la
ordenanza 2/2 comienza a aplicarse a partir de su publicacién. Si no se indica
ninguna fecha concreta, entraran en vigor a los veinte dias naturales de dicha
publicacion. En el caso de que se establezca una fecha concreta, entrardn en
vigor a partir de dicha fecha, pero en ningdn caso podran entrar en vigor con
anterioridad a la publicacion.
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Las normas tributarias, como regla general, no tienen efectos retroactivos. Las
Leyes pueden, excepcionalmente, establecer la aplicacion retroactiva de una
norma tributaria.

Es necesario que una norma con rango de Ley prevea y habilite para que una
norma reglamentaria, en este caso, una ordenanza fiscal, tenga efectos
retroactivos.

Solo en la medida en que una norma con rango de Ley permita, para
supuestos determinados, la aplicacién anticipada de una figura tributaria,
respecto de la fecha de publicacion de la ordenanza reguladora, solo
entonces podra la Corporacién Local, habilitada por dicha norma legal
singular, acordarlo y hacerlo constar, asi, en aquella.

Por tanto, debido a que en el periodo de estado de alarma no se ha
establecido una norma con rango de Ley que prevea y habilite efectos
retroactivos a las ordenanzas fiscales, las ordenanzas a aplicar para ambos
tributos son las vigentes en la fecha en que se produce su devengo, es decir,
las ordenanzas vigentes a fecha 1 de enero de 2020.”

Per tant, la normes a aplicar en la liquidacié de I'impost sobre béns immobles
son les que es troben vigents en el moment de la seva meritacio (1 de gener),
sense que sigui possibles efectes retroactius. La normativa tributaria, aixi com
la posterior normativa aprovada fins ara en relacié a I'estat d’alarma provocat
per la crisi sanitaria del COVID-19 ha permés prorrogar terminis de pagament
pero no s’ha establert cap norma que permeti els efectes retroactius de les
ordenances reguladores del tributs municipals, com és el cas de limpost
sobre béns immobles.

lll. Respecte a la possibilitat de congelar I'IBl, qui subscriu informa que, arrel de la
situacié provocada per l'estat d’alarma respecte de la crisi sanitaria del COVID-
19, 'Ajuntament de I'Hospitalet ha modificat en diverses ocasions el calendari del
contribuent, i en el cas concret de I'IBl, ha ampliat i prorrogat els terminis de
pagament, tant en els casos de rebuts domiciliats com no domiciliats.

Tot el que s’informa als efectes escaients.”

Tanmateix, en relacio a la situacio del tancament dels local de negoci indUstria per causa de
la pandemia Covid-19, cal assenyalar el seguent:

1. El Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, pel qual es va declarar I'estat d’alarma per a
la gestio de la situacié de crisi sanitaria originada per la covid 19, va determinar en el seu
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article 10 la suspensié de l'obertura al public dels locals i establiments comercials
minoristes a excepcio de la llista tancada d’establiments i locals exclosos del tancament
(p.e. alimentacio, farmacies, establiments médics, etc). Per tant, no tots els locals van
estar obligats a tancar per raé de la pandémia.

2. Pel que fa als esmentats locals i establiments comercials,trobem que uns locals sén
negocis gestionats pels mateixos propietaris i d’altres ho sén per llogaters.

3. Tanmateix, hi ha locals i establiment comercials que s6n propietat de persones
fisiques i d’altres ho son de persones juridiques (empreses). També poden haver-
hi persones fisiques que pel nombre de locals dels quals sbén propietaris, cal
considerar-les grans tenidors.

4. En el cas de locals i establiments llogats, el RDL 15/2020, de 21 d’abril, de medidas
urgentes complementarias para apoyar la economia y el empleo, no va suspendre ni
condonar el pagament de la renda dels locals de negoci, perd si va determinar que el
llogater podia demanar a 'arrendador que no fos empresa, administracié o gran tenidor,
I'ajornament temporal i extraordinari de la renda o una rebaixa de l'import de la mateixa i,
a més, que la fianca es fes servir per al pagament total o parcial d’alguna o algunes de
les mensualitats de renda. Es a dir, als locals llogats per propietaris que no son
grans tenidors, no es va suspendre ni condonar el pagament de la renda, encara
que si que es va preveure la possibilitat d’acords d’ajornament de la renda amb els
llogaters o I'is de la fianga per al pagament total o parcial de mensualitats.

5. Respecte al I'impost de Béns Immobles, del qual se’'n demana en el suggeriment la seva
la rebaixa o congelacié en locals de negoci tancats per causa de la pandémia; cal indicar
que es tracta d’'un tribut de caracter real, establert per la normativa estatal, la qual
determina els seus elements basics (subjectes, fet imposable, base, tipus, quotes,
exempcions, etc) en el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marc, refosa de la de la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales. Tanmateix, els ajuntaments tenen la
competéncia exclusiva en la liquidacié i recaptacid de I'IBl i regulen els elements
necessaris per a determinar la quota tributaria mitjancant la corresponent ordenanca
fiscal.

6. Finalment, cal fer esment que en contractes de lloguer de local de negoci/industria, la
LAU preveula possibilitat de qué les parts pactin que les despeses generals, el
serveis i els tributs que gravin I'immoble, siguin a carrec del llogater. No obstant,
pel que fa als tributs com seria el cas de I'lIBl, afegeix la norma que el pacte de
repercussio o trasllat de la carrega tributaria no afectara a I’'administracio

A proposta de la Presidenta de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions, en exercici de
les facultats que li atorga a aquesta Comissio l'article 26.3.d) del Reglament Organic dels
Organs de Defensa de la Ciutadania (RODCLH) davant I'Ajuntament de L’Hospitalet de
Llobregat: Sindic/a i Comissié de Suggeriments i Reclamacions (BOPB 22.08.2017),

S’ACORDA:
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1. DESESTIMAR el suggeriment perqué ens els termes plantejats per la interessada ates
que no es donen les requisits legals, per accedir al suggeriment tal i com es fa constar
a la part expositiva d’aquest acord.

2. RECOMANAR a I'ajuntament que, pel cas que es donin les condicions legals, estudii la
possibilitat d’establir una linia d’ajuts en relacié a I'IBl i a les activitats limitades pels
efectes del COVID19.

3. COMUNICAR a la persona interessada que sens perjudici del que s’indica en el punt
anterior, segons ha informat I'’Area de Planificacio, Projectes Estratégics i Hisenda; pel
que fa a I'IBl, 'Ajuntament ha ampliat i prorrogat els terminis de pagament, tant en els
casos de rebuts domiciliats com no domiciliats.

4. TRASLLADAR a I'Area de Planificacio, Projectes Estratégics i Hisenda, i a la persona
interessada aquest acord que posa fi a la tramitacié del procediment en virtut de I'article
38 del RODCLH, significant-li que contra aquest acord no procedeix la interposicié de
cap recurs.

3. ACORD SOBRE EL SUGGERIMENT RELATIU AL FUNCIONAMENT DEL CONSELL
DE CIUTAT |, ESPECIFICAMENT, PEL QUE FA REFERENCIA A LA COMISSIO
PERMANENT | A LES TAULES SECTORIALS (Exp. 24/2020)

La Sindica, Sra. Merche Garcia Villatoro, explica que el suggeriment es fonamenta en
algunes dificultats de funcionament del Consell de Ciutat. D’'una banda es proposa que, les
taules sectorials i alguns altres organs del consell de ciutat puguin continuar funcionant
durant el periode que s’ha d’interrompre per motiu de les eleccions municipals.

D’altre banda que sol-licita que es puguin realitzar reunions virtuals de les taules sectorials i
de les comissions de treball donat que durant I'Estat d’Alarma no s’han pogut iniciar els
treballs ja que no estava previst aquest tema en el reglament.

La proposta d’acord que es porta a aprovacio contempla que tots aquests temes s’incorporin
al nou reglament que s’esta treballant perdo també que a partir de setembre es puguin posar
ja en funcionament les taules sectorials amb reunions virtuals, si sGn necessaries, ja que
I'ajuntament fa constar que disposara dels mitjans necessaris per dur-ho a terme.

El Sr. Antoni Garcia i Acero, portaveu del grup politic municipal d’Esquerra Republicana de
Catalunya, explica que esta d’acord amb la proposta i constata les dificultats que s’han
expressat al suggeriment. Explicita que és un tema que s’ha de resoldre per evitar la
inactivitat del Consell de Ciutat. També diu que s’ha de reactivar 'aprovacio del reglament
perqué ja hi ha tota una feina feta per la comissié i només esta pendent d’aprovacio.
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La Sra. Sonia Esplugas Gonzalez, portaveu del grup politic municipal del Partit Popular
expressa també el seu acord i manifesta que és necessari millorar aquests temes que son
reiteratius

En aquest moment s’incorpora a la sessié la Sra. Ana Gonzalez Montes, portaveu del grup
politic municipal L'Hospitalet en ComU Podem-En Comu Guanyem que també mostra el seu
acord i en la mateixa linia, manifesta que s’han de resoldre tots aquests temes i que molts ja
s’havien treballat a la comissié del nou reglament.

La Sra. Ana Gonzalez Montes, portaveu del grup politic municipal L'Hospitalet en Comu
Podem-En Comu Guanyem, aprofita per donar la seva opinié sobre el suggeriment anterior
en relacio a I'lBl i expressa que esta d’acord amb la proposta que es presenta.

El Sr. JesUs Solores Arroyta, membre del Consell de Ciutat, disculpa al Sr. Pujol per qué
no ha pogut participar a aquesta reunid i explica que esta totalment d’acord amb el
suggeriment perd quin és el procediment ara per posar-ho en marxa ja que li preocupa que
es quedi aturat.

La Sindica, Sra. Merche Garcia Villatoro, contesta que un cop aprovat el suggeriment per
la Comissi6é de Suggeriments i Reclamacions i es traslladara a la Presidenta del Consell de
Ciutat per a que el prengui en consideracié. A partir d’aqui ha de manifestar si accepten el
suggeriment o no

La Presidenta de la Comissi6é, Sra. M. Angeles Sarifiena Hidalgo, realitza una intervencio
final sobre aquest tema, manifestant que ella és la ponent de participacio i que pensa que és
del tot necessari incorpora aquestes millores que es proposen en el funcionament del
Consell de Ciutat.

Sotmesa a votacié la proposta, per unanimitat dels membres de la Comissié presents a la
sessio,

La Comissi6 aprova el seglient acord :

El 20 de maig de 2020, va tenir entrada amb registre nimero 27, un escrit en el qual se
sol-licita la intervencié d’aquesta Sindicatura en relacié al funcionament del Consell de
Ciutat i especificament pel que fa referéncia a la Comissi6 Permanent i a les Taules
Sectorials.

La persona interessada fa constar que:
“Durant al legislatura anterior, 2015-1019, degut a que s'havia produit un retard

excessiu de la posada en marxa de tot el procés participatiu de la ciutat, les Taules
Sectorials es van posar en marxa a finals d'octubre de 2016, les eleccions
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municipals es van celebrar el maig de 2015. | havent un consens entre les Entitats
de que no s'hauria d'interrompre els mecanismes participatius de la ciutat quan es
produeixen eleccions, pensant que hauria d'haver una mena de continuitat "en
funcions" de tots els organs participatius del Consell de Ciutat com es produeix en el
govern de la ciutat.

| per intentar evitar que es tornés a produir aquesta interrupcié del funcionament del
Consell de Ciutat després de les eleccions municipals, es va crear un grup de treball
encarregat de l'estudi de la modificaci6 del Reglament Organic de Participacié
Ciutadana de I'Hospitalet de Llobregat que va estar treballant durant mesos i que
entre les seves conclusions prioritaries va ser la segient: "Escurcar a 3 mesos el
termini per a la constitucié dels consells, després de la renovacié de la corporacio
municipal " . Si aquestes conclusions s'haguessin fet efectives , tot el procés
participatiu hagués hagut de posar-se en marxa els mesos de setembre -octubre de
2020. La realitat ha estat diferent, el Plenari del Consell de Ciutat es va constituir el
passat 9 de gener i quan semblava que a partir d'aquesta data el procés de
constitucié de la Comissio Permanent, amb totes les persones que en formen part
nomenades, seria imminent , tampoc va ser aixi. Per tant la posada en
funcionament de totes les Taules Sectorials que va decidir el Plenari, tampoc van
iniciar els seus treballs. Tampoc entenem que hi hagi aquestes limitacions pel que
fa l'inici del treball de les Taules, quan es pot participar en elles sense membre del
Consell de Ciutat.

A mitjans de mar¢ es va decretar I'Estat d'Alarma per la Covid 19. Passades unes
setmanes molt dures, on totes les energies han estat concentrades per combatre
aquesta malaltia i respondre a les seves conseqiéncies que no només soén
sanitaries, també s6n econdmiques i socials, ens van posar en contacte amb la
Regidoria de Participacié per demanar que es pogués posar en marxa la Permanent
del Consell de Ciutat i les Taules Sectorials fent les reunions de forma virtual,
utilitzant alguna de les diverses plataformes digitals que ho permeten. La sorpresa
ha estat al respondre'ns que no es podien fer aquestes reunions, doncs I'Estat
d'Alarma no permet reunions presencials dels organs que no son essencials, i la
Permanent i les Taules, no ho sén d'essencials al tractar-se d'organs consultius. |
gue com el "reglament” no contempla les reunions virtuals aquestes no es poden
realitzar.

Pensem que en aquests moments de crisi encara veiem més necessaria la creacio
d'aquell Espai d'informacié, assessorament, formaci6é, acompanyament... que va
sorgir del 1ler Congrés d'Entitats i que la Taula Sectorial de Drets de la Ciutadania i
Cohesio Social va acordar que fos la Prioritat nimero 1 d'aquesta nova legislatura
gue va comencar l'estiu passat, aixi com la posada en funcionament de les Taules
Sectorials.
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Entenem que estem vivint una situacié d'excepcionalitat pero, precisament per
aquesta excepcionalitat entendriem que se'ns donessin respostes excepcionals i no
nomes "reglamentaries” com que el "Reglament" no contempla les reunions virtuals.

Per tot aixo us fem arribar els seglients SUGGERIMENTS perque els feu arribar a
les instancies que considereu oportu per tal de que sigui atesos.

1. Els organs consultius del Consell de Ciutat : Comissi6 Permanent, Taules
Sectorials, Consell Consultiu de Mitjans Audiovisuals, Comissio de
Suggeriments i Reclamacions haurien de poder continuar treballant en funcions
fins que hagi la seva consequient renovacié després de les Eleccions Municipals.

2. En aquesta situaci6 actual de crisi sanitaria, econdmica i social a conseqtiéncia
de la Covid 19, s'haurien de permetre reunions "virtuals" de la Comissio
Permanent, encara que també seria desitjable de les Taules Sectorials i de la
resta d'organs consultius emanats del Consell de Ciutat per tal de que no quedi
interromput el procés participatiu a la Ciutat.”

En exercici de les facultats que li atorga a la Sindica de Greuges l'article 36 del Reglament
Organic dels Organs de Defensa de la Ciutadania davant I'Ajuntament de L’Hospitalet de
Llobregat — (BOPB 22.08.2017), amb data 21 de maig de 2020, va dictar la RESOLUCIO
42/2020, per la qual s’admet a tramit i es qualifica I'escrit com a suggeriment, ordenant la
seva instrucci6 als efectes de ser resolt per la Comissié de Suggeriments i Reclamacions.

En data 26 de maig de 2020, la Presidenta de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions
va sol-licitar informes a la Tinent d’Alcalde de I'Area de Participacié i Relacions Ciutadanes,
i a la Secretaria del Consell de Ciutat, sobre aguest tema.

En data 8 de juny de 2020, 'Area de Participacié i Relacions Ciutadanes, ha lliurat a
aquesta Sindicatura I'informe emés per la Cap de Servei de Participacié Ciutadana, el
contingut del qual és el seglent:

“INFORME que emet la Cap de Servei de Participacié Ciutadana en relacio al
expedient nimero 27 (Aj. NUm. 38216) de la Sindicatura de Greuges.

En data 21/05/2020 la Sindica de Greuges de L’Hospitalet trasllada a I'Area de
Participacio i Relacions ciutadanes la resolucié on es resol qualificar i admetre a
tramit com a suggeriment /'escrit relatiu al funcionament del Consell de Ciutat i
especificament pel que fa referéncia a la Comissi6 Permanent i a les Taules
Sectorials.
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En data 25/05/2020 la presidenta de la Comissi6 de Suggeriments i
Reclamacions requereix informe sobre els segiients suggeriments:

1. Els organs consultius del Consell de Ciutat : Comissié Permanent,
Taules Sectorials, Consell Consultiu de Mitjans Audiovisuals, Comissi6
de Suggeriments i Reclamacions haurien de poder continuar treballant en
funcions fins que hagi la seva consequent renovacié després de les
Eleccions Municipals.

2. En aquesta situacid actual de crisi sanitaria, econdmica i social a
consequéncia de la Covid 19, s’haurien de permetre reunions "virtuals" de
la Comissi6 Permanent, encara que també seria desitjable de les Taules
Sectorials i de la resta d'organs consultius emanats del Consell de Ciutat
per tal de que no quedi interromput el procés participatiu a la Ciutat.”

Vist el requeriment efectuat, la sotasignant informa:

1.- Sobre la implementacié dels suggeriments aportats per la persona
interessada:

a) En relacio a la possibilitat de que els organs del Consell de Ciutat puguin
actuar en funcions, una vegada finalitat el mandat de la corporacié municipal,
fins la seva renovacio:

El Consell de Ciutat de L’Hospitalet de Llobregat es troba regulat al Titol Sete
del Reglament organic de Participacio ciutadana vigent (BOPB 25.02.2013), articles
42 a 62, inclosos.

L’article 56. Mandat del plenari del Consell Social de Ciutat diu textualment:

“El mandat del plenari del consell coincidira amb el mandat de la corporacio
municipal i per tant sera renovat en la seva totalitat amb ocasié de cada
nou mandat daquesta Els membres del plenari que ostentin la seva
condicio en funcié del seu carrec en el consistori cessaran automaticament
en el moment que cessin d’aquell. La resta dels membres del plenari es
renovaran en el termini maxim de 6 mesos a comptar de la data de
celebracio del ple constitutiu de la corporacié”

Els articles 51, 52 i 53 fan referéncia a la Comissi®6 Permanent del Consell de
Ciutat, les taules Sectorials i els grups de treballs que es determinen a partir de la
constitucié del Plenari del Consell de Ciutat coincidint, per tant, el seu mandat amb
aquest.
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En consequiéncia, no és possible que els organs esmentats continuin en funcions
una vegada finalitzat el mandat de la corporacié municipal si ho es modifica el
Reglament organic vigent.

b) En relaci6 a la possibilitat de realitzar reunions virtuals de la Comissio
Permanent i les Taules Sectorials del Consell de Ciutat.

L’article 57 del Reglament de organic estableix als articles 51, 52 i 53 que la
Comissié Permanent, les Taules Sectorials i els Grups de treballs sén organs
col-legiats i seu regim juridic i de funcionament sera determinat pel plenari en el
moment de la seva creaci6. Cap d’aquests articles estableix expressament la
possibilitat de realitzar reunions a distancia i per tant, sembla que caldria la
modificacié del Reglament organic vigent per dur-les a terme.

Ara be, pot interpretar-se que poden realitzar-se reunions a distancia si aquesta
possibilitat s’incorpora als reglaments de funcionament de cada organ, questié
aguesta que hauria d’aclarir un informe juridic.

Cal esmentar que, el Servei de Participacié incorporara un nou modul al web
https://www.lhon-participa.cat _que permetra realitzar reunions a distancia de
forma segura. Aquest modul, estara plenament operatiu al mes de setembre de
2020 i, si el régim de funcionament dels organs del Consell de Ciutat ho permetés,
estariem técnicament en condicions d’organitzar les reunions tal com proposa la
persona interessada.

2.- Sobre la modificacié del Reglament Organic de Participaci6é Ciutadana.

Durant el mandat 2015-20919 es va constituir un grup de treball format per
membres de la Comissié Permanent del Consell de Ciutat de L’Hospitalet per tal
de deliberar i realitzar propostes de millora a /'actual Reglament Municipal de
Participacio Ciutadana.

Pel que fa als temes abordats, el grup va reflexionar i va realitzar propostes sobre
les seguents tematiques:

1. Presentaci6é del model de Reglament Municipal de Participacié Ciutadana,
per la Diputacio de Barcelona.

2. Els Consells de Districte

3. El Consell de Ciutat

4. Els processos de participacio

12


https://www.lhon-participa.cat/

Comissid
de suggeriments
i reclamacions

Aquestes propostes es van presentar davant el Plenari del Consell de Ciutat qui
les va traslladar al govern municipal per tal que s’iniciés la tramitacid de la
modificacié del Reglament.

En aquests moments, la comissié redactora encarregada de realitzar al Ple de
I'’Ajuntament una proposta de modificaci6 del actual Reglament organic de
Participacié ja ha estat nomenada, tot i que la situacié generada pel COVID-19
ha impedit que inicii els seus treballs

3.- Sobre la incorporacié dels suggeriments realitzats a la proposta de
modificaci6 de Pactual Reglament Organic de Participaci6 Ciutadana.

Considerem que els suggeriments realitzats a la Sindicatura de Greuges son
d’interés per a la millora del funcionament del Consell de Ciutat, i per tant
aquest Servei els trametra a la presidencia de la comissio redactora perqué, previ
informe juridic, s’estudii la seva oportunitat i viabilitat i, si escau, es proposin les
modificacions necessaries per incorporar-los al Reglament Organic de Participacio
Ciutadana.”

En data 15 de juny de 2020, la Secretaria del Consell de Ciutat, ha lliurat a aquesta
Sindicatura un informe, el contingut del qual és el seglent:

‘M. DOLORES QUIROS BRITO, Secretaria del Consell de Ciutat, i a peticié de la
Sindica de Greuges de L’Hospitalet, emeto el segiient

INFORME:
1. ANTECEDENTS:

a) En data 22 de maig de 2020 la Sindica de Greuges de L’Hospitalet, trasllada a
aquesta Secretaria, la resolucié SIN/42/2020, de “qualificacié i inici del
procediment de suggeriment relatiu al funcionament del Consell de Ciutat i,
especificament, pel que fa referéncia a la Comissio Permanent i a les taules
sectorials”.

b) En data 26 de maig de 2020 la Sindica sol-licita I'emissié d’un informe en
relacié al suggeriment que es conté a /'escrit de 20 de maig de 2020, registre
27, AJT/38216/2020, i que ha motivat la resolucié anteriorment referida.

2. OBJECTE:
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La valoracio del suggeriment formulat en relacio al funcionament del Consell de
Ciutat, i als seus drgans: comissié permanent i taules sectorials.

3. FONAMENTS JURIDICS:
A. Antecedents

En primer lloc s’ha de fer esmen al fet que des del 12 de desembre de 2011,
I'Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat, regula el seu funcionament i organitzacio en
base a les previsions del Titol X de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases
del régim local (en endavant LRBRL), regim establert a la normativa basica local per als
municipis de gran poblacio.

En el desenvolupant organic d’aquest régim legal es va aprovar definitivament, en
sessio plenaria de 29 de gener de 2013, el vigent Reglament Organic de Participacioé
Ciutadana de L’Hospitalet de Llobregat (en endavant ROPC). El text integre de la
norma va ser publicat al BOPB el 25 de febrer de 2013 i va iniciar la seva vigéncia al
dia seguent, el 26 de febrer de 2013.

L’article 131 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de regim local
recull la existéncia obligatoria dun Consell Social de la Ciutat “infegrat per
representants de les organitzacions economiques, socials, professionals i de veins més
representatives”.

La regulacié del mateix ha de realitzar-se mitjancant reglament organic, tal i com
assenyala l'article 123.1.c) de la LRBRL, i te per finalitat canalitzar la participacio dels/de
les ciutadans/es i els/les veins/es en els assumptes municipals.

En quant a les seves funcions, l'article 131.2 de la LRBRL determina que, entre d’altres
que li pugui atribuir el reglament organic, li correspondra primordialment: /'emissi6
d’informes, estudis i propostes en matéria de desenvolupament economic local,
planificacio estratégica de la ciutat i grans projectes urbans.

L’article 1.3 del ROPC determina que el reglament completa i concreta, entre
d’altres, la regulacié del Consell Social de la ciutat.

B. Del Consell de Ciutat de L’Hospitalet

Al Titol Seté “DE L’'ORGANITZACIO | REGIM JURIDIC DEL CONSELL SOCIAL DE
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CIUTAT’, articles 42 a 62 del ROPC, el reglament regula el consell social de ciutat.
La modificacié del reglament acordada pel Ple en sessio de 26 de novembre de
2013 (BOPB 03.04.2014), va introduir la disposicié addicional quarta que diu: El Consell
Social de L’Hospitalet actuara amb a la denominaci6 de “Consell de Ciutat de
L’Hospitalet”.

L’article 42 el configura com a maxim organ consultiu de participacié ciutadana del
municipi per a la informacié, estudi, debat, proposta i assessorament per a la
determinaci6 de les grans linies de la politica municipal que incideixin en el
desenvolupament estratégic, economic, social i cultural de la ciutat de L’Hospitalet, de
conformitat amb el que determina la LRBRL.

La seva finalitat de conformitat amb [larticle 43, és vehicular la participacié de la
ciutadania i de tots els agents socials vinculats a la ciutat, amb /'objecte de promoure
i canalitzar espais de reflexié conjunta al voltant de les qulestions que afecten la
sostenibilitat, la cohesié social i el desenvolupament economic, social i cultural de la
ciutat, especialment la seva estratégia de futuri els seus grans projectes.

S’estructura també com un espai de coordinacidé entre els diferents consells,
estructures i organismes de participacio existents a la ciutat.

El capitol 11, articles 45 a 54 del ROPC, determina la composicié del Consell de Ciutat,
gue per al seu funcionament i segons /'article 45 s’estructura en els seglients organs:

e Lapresidenciadel Consell.

e Lavicepresidéncia.

e ElI Plenari. Maxim organ col-legiat de deliberaci6 en el qual estan
representats tots els agents socials implicats en I'ambit de la participaci
ciutadana.

e La Comissié Permanent. Organ col-legiat designat pel plenari, que té com
a objectiu garantir el funcionament agil i dinamic del consell entre la
celebracid de les sessions del plenari.

« Les Taules Sectorials. Organs col-legiats, de caracter permanent, creats en
el si del Consell per tal de dotar d’operativitat i agilitzar les linies de treball
fixades pel Consell en relacié a les funcions que li siguin designades.

« Les Comissions de Treball. Organs col-legiats, de caracter temporal, que
tractaran temes d'interes en el si del consell, i en relacié a aquells assumptes
gue no hagin estat atribuits a una taula sectorial o bé per tractar temes de
caracter puntual pels quals el plenari estimi necessari fer un tractament
separat o requereixin coordinaci6 amb la resta de consells sectorials.

e LaSecretariadel Consell.

C.La Comissio Permanent del Consell de Ciutat
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L’article 51 del ROPC relatiu a la Comissié Permanent, defineix aquest organ, estableix
la seva constitucio i al seu apartat 7 determina les funcions que ha d’exercir: aprovar i

elevar al
l'agenda

plenari el programa de treball de les comissions de treball; gestionar i difondre
de participacié ciutadana; informar, aprovar i elevar al plenari una memoria

anual (amb els treballs, activitats i informes de les taules de treball); informar i elevar
al plenari les propostes d’actuacié provinents dels treballs de les comissions de treball i
totes aquelles altres que li siguin encomanades o delegades pel plenari.

El seu régim juridic i de funcionament es determina pel plenari en el moment de la
seva creacio.

D.L

L’article

es taules sectorials

52 del ROPC, en relaci6 a les Taules Sectorials, a banda de la definicio,

regula la seva composicié, en atencié al seu ambit d’actuacié i les seves funcions:
dinamitzar els processos de participacido acordats pel plenari; efectuar propostes de
desenvolupament de processos participatius, dins el seu ambit d’actuacié, al plenari i

aquelles
creacio.

tasques d’informe, analisi i estudi que li atribueixi el plenari a l'acord de

E. Del regim juridic del Consell de Ciutat

El capitol Ill, del Titol Seté del ROPC, articles 55 a 62, regula el regim juridic i de
funcionament dels organs del Consell de Ciutat.

En relacié a la durada del mandat del plenari cal referir-se a l'article 56 del
ROPC del “Mandat del plenari del Consell de Ciutat”, que diu:

“El mandat del plenari del consell coincidira amb el mandat de la corporacio
municipal i per tant sera renovat en la seva totalitat amb ocasié de cada nou
mandat d’aquesta. Els membres del plenari que ostentin la seva condicié en
funci6 del seu carrec en el consistori cessaran automaticament en el
moment que cessin d’aquell. La resta dels membres del plenari es renovaran
en el termini maxim de 6 mesos a comptar de la data de celebracié del ple
constitutiu de la corporacié.../..”.

Aquest article s’ha de posar en relaci6 amb [larticle 49 de designacié dels

membres del plenari del Consell de ciutat, que regula el procediment per la
constitucié o renovacio del plenari, el termini i la manera de dur a terme la
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designaci6 dels/de les membres que lintegren. | amb els articles 46 a 48, que
estableixen la presidencia, la vicepresidéncia i la composicio del plenari.

e En relaci6 a la convocatoria, regim i desenvolupament de les sessions del
plenari, els articles 57, 59 i 60 es remeten, per a la seva regulacié, al que
preveuen els articles 37, 38 i 40 del reglament per als Consells de Districte.

e Pel que fa a la convocatoria, régim i desenvolupament de les sessions de les
comissions permanents i de les taules sectorials, els articles 51 i 52 del
ROPC, respectivament, estableixen que el seu régim juridic i de funcionament
sera determinat pel plenari en el moment de la seva creacio.

El plenari del Consell de Ciutat, en sessié ordinaria de 7 d’abril de 2016 va
aprovar el régim juridic i de funcionament de la Comissié Permanent. El propi
plenari en sessi6 extraordinaria de 9 de gener de 2020 va delegar en la
Comissié Permanent l'aprovacié del régim de funcionament i seguiment dels
treballs, informes i activitats de les Taules Sectorials.

4. DEL SUGGERIMENT PRESENTAT

A la resolucié de la Sindica de Greuges que porta causa d’aquest informe, es
transcriuen els suggeriments presentats “..per tal de que sigui atesos”i en relacio als
quals cal dir:

1. “Els organs consultius del Consell de Ciutat: Comissié Permanent, Taules
Sectorials, Consell Consultiu de Mitjans Audiovisuals, Comissié de Suggeriments i
Reclamacions haurien de poder continuar treballant en funcions fins que hagi la
seva consequent renovacié després de les Eleccions Municipals.”

En relaci6 a aquest suggeriment cal fer mencié en primer lloc a la referéncia
als “organs consultius del Consell de Ciutat” que es recullen al suggeriment.

Com s’ha fet mencio anteriorment a aquest informe, l'article 45 del ROPC estructura
el Consell de Ciutat en: Presidencia, Vicepresidéncia, Plenari, Comissio
Permanent, Taules Sectorials i Comissions de Treball.

La Comissi6o de Suggeriments i Reclamacions es va establir al Reglament
organic dels organs de defensa de la ciutadania davant [‘Ajuntament de
L’Hospitalet de Llobregat: Sindic/a i Comissié de Suggeriments i Reclamacions
(en endavant RODCLH), aprovat pel Ple en sessi6 de 25 de juliol de 2017, i
publicat al BOPB de 22 d’agost de 2017, actualment vigent.
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Aquesta comissio es va crear com a organ d’existéncia obligatoria en compliment
de les determinacions de l'article 132 de la LRBRL, que la configura com a organ
per a la defesa dels veins davant 'administracio municipal, el funcionament de la
qgual s’ha de regular en normes de caracter organic. Segons l'apartat 2 d’aquest
article estara formada per representants de tots els grups que integren el Ple.

| en aquest sentit l'article 1 del RODCLH estableix que: “Aquests dos organs
(Sindic/a ge greuges i Comissi6 de Suggeriments i Reclamacions) seran els
encarregats, dins de l'organitzacié municipal, de la defensa dels drets e interessos
dels veins i els ciutadans i de les veines i les ciutadanes davant /'administracio
municipal../..”.

Aixi dons aquesta comissio, a diferéncia del Consell de Ciutat no és un organ
de participacié siné una figura més propera al/a la defensor/a dels/de les veins/es,
gue en cap cas es pot entendre com a organ consultiu del Consell de Ciutat i que
es regula al seu propi reglament organic.

L’article 14 del RODLH, estableix la composicio: Presidéncia, que correspon a
I’Alcalde/ssa o Regidor/a en qui delegui i entre els vocals un/a regidor/a vocal
en representacid de cadascun dels grups politics municipals del consistori i si
s’escau els/les regidors/es no adscrits/es, i dos representants del Consell de
Ciutat, designats pel plenari entre els membres que no tinguin la condicié de
regidors/es, que actuen amb veu i sense vot i el/la Secretari/a.

Aquesta composicid es va establir en exercici de la potestat d’autoorganitzacié
municipal, amb la finalitat de desenvolupar les previsions de larticle 132 de la
LRBRL, pero son la Presidéncia i els/les vocals membres de la corporacié els Unics
gue actuen amb veu i vot a la comissio.

Per la seva banda l'apartat c. de l'article 18 del RODCLH, fixa el mandat dels/de
les vocals de la comissié que tinguin la condici6 de membres electes coincidint
amb el mandat de la corporacio. | pel que fa a la resta de vocals continuaran en
I'exercici del seu carrec fins al nomenament de nous representants, que haura de
tenir lloc amb la renovacié del plenari del Consell de Ciutat.

Aixi no és possible que els/les vocals en representacié dels grups politics
municipals del consistori continuin en funcions fins la renovacié despres de les
eleccions municipals, com es suggereix per que el RODCLH, determina que el
seu mandat coincideix amb el de la corporaci6 i per que els/les regidors/es no
poden continuar en funcions més enlla del termini que estableix l'article 194.2 de la
Llei organica 5/1985, de 19 de juny, del régim electoral general “homés per a
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2.

I'administracié ordinaria fins la pressa de possessio dels seus successors”.

El Consell Consultiu i Assessor dels mitjans de comunicacié, al igual que
la comissi6é de suggeriments i reclamacions es va establir al Reglament
d’organitzacié i funcionament dels serveis de comunicacié municipals (en endavant
ROFSCM), que es va aprovar pel Ple de I'Ajuntament en sessié de 27 de maig de
2014 i va ser publicat al BOPB /’11 de juliol de 2014.

Aquest organ juntament amb el Consell Executiu i de Programacio que també regula
el ROFSCM, es crea amb la finalitat de garantir la participacié dels grups
socials i les entitats sense anim de lucre més representatius a la ciutat, aixi como
de les formacions politiques amb representacio al consistori de L’Hospitalet”, (art. 7
ROFSCM), i de donar compliment a les obligacions que deriven de la Llei de
Comunicacié Audiovisual de Catalunya.

L’article 9 del ROFSCM configura el Consell Consultiu i Assessor com [0rgan
de participacid social i politica en la gesti6 dels serveis de comunicacio
municipals de L’Hospitalet.

Pel que fa al seu mandat, de conformitat amb el que preveu larticle 10.5 del
reglament coincideix amb el mandat de la corporacié i per tant es renova en la
seva totalitat amb ocasi6 de la finalitzacié del mandat.

Al igual que s’ha exposat per la Comissié de Suggeriments i Reclamacions no
és possible la continuitat en funcions dels/de les seves membres més enlla de la
renovacié de la corporacio.

| en relaci6 tant al Plenari, com a la Comissi6 Permanent, i a les Taules
Sectorials, en tant que organs del Consell de Ciutat, ja s’ha exposat que de
conformitat amb larticle 56 del ROPC, el Plenari es renova en la seva totalitat
amb ocasi6 de la finalitzaci6 del mandat de la corporacid, per tant els altres
organs constituits en el seu si (Comissié Permanent i Taules Sectorials), han de
finalitzar també el seu mandat quan finalitza el del plenari.

S’ha de valorar la discordanca que es podria produir si s’allargués el mandat, en
cas que formessin part de la Corporacidé grups politics sense representacio al
Consell de Ciutat i a l'inrevés, grups amb representacié al Consell de Ciutat sense
representacié al consistori, més encara quan la Presidencia i la Vicepresidéncia,
tant del plenari com de la Comissio permanent corresponen a [‘Alcalde/ssa i a
un/a regidor/a al servei de la corporacio.

En aquesta situacio actual de crisi sanitaria, economica i social a consequiéncia
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de la Covid 19, s’haurien de permetre reunions ‘“virtuals” de la Comissio
Permanent, encara que també seria desitjable de les Taules Sectorials i de la
resta d’organs consultius emanats del Consell de Ciutat per tal de que no quedi
interromput el procés participatiu a la Ciutat.

En relaci6 a aquest suggeriment cal fer mencid6 que el vigent reglament de
participacié ciutadana no preveu la possibilitat de celebrar sessions a distancia per
part del plenari, ni de la resta dels 6rgans que componen el Consell.

| no s’ha d’oblidar que la realitzacié practica d’aquestes sessions a distancia s’ha
de portar a terme garantint el compliment de les exigéncies legals, per a aguest
tipus de sessions, i sobretot garantint els drets politics dels/de les seus/ves
membres.

5. CONCLUSIONS

Per tot /'exposat anteriorment es pot concloure per una banda, que de conformitat
amb les determinacions del vigent reglament organic de participacié ciutadana la
durada del mandat dels membres del Consell de Ciutat, coincideix amb el mandat de la
corporacié, motiu pel qual no es poden mantenir “en funcions” més enlla del termini
legalment establert, ni es pot allargar el seu mandat.

Res no impedeix no obstant que, atés que esta en tramit una modificacié del
reglament, es pugui estudiar la manera de permetre que les taules sectorials (que no el
plenari, ni la comissi6 permanent, per la seva propia naturalesa i constitucié) puguin
continuar els seus treballs fins a la constitucié del nou plenari.

| pel que fa a la celebraci6 de sessions virtuals, és una possibilitat que es pot regular
al nou reglament, per a casos excepcionals i greus, i sempre que aquestes sessions es
celebrin amb tots els requisits legals i es garanteixi la participacié de tots/es els/les
membres d’aquests organs.

L’article 57 del Reglament de organic estableix als articles 51, 52 i 53 que la Comissio
Permanent, les Taules Sectorials i els Grups de treballs sén organs col-legiats i seu
regim juridic i de funcionament sera determinat pel plenari en el moment de la seva
creaci6. Cap d’aquests articles estableix expressament la possibilitat de realitzar
reunions a distancia i per tant, sembla que caldria la modificaci6 del Reglament
organic vigent per dur-les a terme.

Ara be, pot interpretar-se que poden realitzar-se reunions a distancia si aquesta
possibilitat s’incorpora als reglaments de funcionament de cada organ, qlestié aquesta
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que hauria d’aclarir un informe juridic.”

A la vista dels informes aportats per la cap de Servei de Participacié Ciutadana i per la
secretaria del Consell de Ciutat, es formulen les seglents,

CONSIDERACIONS

1. Respecte del suggeriment de qué els organs consultius del Consell de Ciutat (Comissio
permanent i taules Sectorials), el Consell Consultiu de Mitjans Audiovisuals i la
Comissi6 de Queixes i Suggeriments puguin continuar en funcions fins que hagi la seva
conseglient renovacioé despreés de les Eleccions Municipals; cal dir que els dos informes
aportats coincideixen a assenyalar la limitacié6 temporal del organs consultius i de
participacio, coincident amb el mandat dels membres de la Corporacié, tant pel que fa
al Consell de Ciutat ( Comissié Permanent, Taules Sectorials), com també al Consell
Consultiu de Mitjans Audiovisuals i a la Comissié de Suggeriments i Reclamacions. No
obstant, sembla ser que el Consell de Ciutat en l'acord de creacié de les Taules
Sectorials i de les Comissions de treball podria determinar de manera expressa la
vigéncia d’aquestes, i fins i tot, en funcié dels objectius de treball podria decidir ampliar
el seu termini de durada.

2. Pel que fa al suggeriment de realitzar reunions virtuals de la Comissié Permanent i les
Taules Sectorials del Consell de Ciutat; s’ha informat que técnicament sera possible a
partir del mes de setembre de 2020. Els informes també conclouen que ara per ara no
esta regulat expressament al Reglament Organic de participacié ciutadana i caldra
valorar la possibilitat de modificar-ho o, alternativament, determinar juridicament si seria
valida la incorporacié d’aquesta possibilitat a les normes de funcionament de cadascun
dels drgans.

3. Tanmateix, també es considera adient que s’estudii la creacié d’'una oficina técnica que
coordini i doni suport técnic als diferents organs que composen el consell de ciutat i que
asseguri la dinamica d’aquest durant tot el seu mandat.

En consequencia:

A proposta de la Presidenta de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions, en exercici

de les facultats que li atorga a aquesta Comissio I'article 26.3.d) del Reglament Organic

dels Organs de Defensa de la Ciutadania (RODCLH) davant I'Ajuntament de L’Hospitalet

de Llobregat: Sindic/a i Comissio de Suggeriments i Reclamacions (BOPB 22.08.2017),

S’ACORDA:
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1. PROPOSAR, que a la modificacié del Reglament Organic de participacié ciutadana
s’examini la possibilitat de prorrogar la vigéncia dels diferents organs del consell més
enlla del mandat de la corporacié municipal i s’incorpori la regulacié de les sessions a
distancia dels organs de participacio ciutadana.

2. PROPOSAR, en tant no es porti a terme la modificaci6 del Reglament Organic de
participacié ciutadana, que en atenci6 a I'actual regulacio dels articles 52 i 53 del vigent
reglament que l'acord de plenari que acordi la creacié i composicié de les taules
sectorials, en atencio a la finalitat de la seva creacid, determini de manera expressa la
seva vigéncia més enlla del mandat del plenari, fins que es confirmi o derogui la seva
existéncia.

3. PROPOSAR que en tant no és modifiqui del Reglament Organic de participacié
ciutadana, es consideri la possibilitat de realitzar reunions en format virtual quan es
donin les situacions extraordinaries de conformitat amb la disposicié addicional tercera
del Decret 7/2020 de 17 de mar¢ de mesures urgents en matéria de contractacio
publica de salut i gestié de residus sanitaris, de transparéncia, de transport public i en
materia tributaria i economica (DOGC 8089, de 19 de marg).

4. RECOMANAR, que la modificacié del Reglament Organic de participacidé ciutadana
contempli una Oficina Técnica de Suport als Organs de Participacié Ciutadana. En tant
no s’aprovi aquesta modificacid, recomanem, que es concretin organitzativament els
llocs de treball responsables del suport als diferents organs del consell de ciutat als
efectes de garantir el seu funcionament efectiu.

5. SOL.LICITAR a la Presidenta del Consell de Ciutat la presa en consideraci6 i tramit de
les propostes que incorporen el present acord.

6. COMUNICAR a la persona interessada el present acord.

7. TRASLLADAR a I'Alcaldia Presidéncia, a la Presidenta i la Secretaria del Consell de
Ciutat i a 'Area de Participaci6 i Relacions Ciutadana, el present acord que posa fi a la
tramitacié del procediment en virtut de I'article 38 del RODCLH, significant-li que contra
aquest acord no procedeix la interposicié de cap recurs.

4. SINDICA DE GREUGES:

a. DONAR COMPTE DE LES RESOLUCIONS DICTADES ENTRE EL 4 DE FEBRER DE
2020 |1 EL 10 DE JULIOL DE 2020.

La Sindica de Greuges de L’'Hospitalet dona compte de les Resolucions dictades des del
4 de febrer de 2020 fins el 10 de juliol de 2020 que son les seglents:
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NUm:

Data:
Qualificacio:
Expedient:

Tipus de Resolucio:

Interessat:
Assumpte:

Num:

Data:
Qualificacié:
Expedient:

Tipus de Resolucio:

Interessat:
Assumpte:

NUm:

Data:
Qualificacio:
Expedient:

Tipus de Resolucio:

Interessat:
Assumpte:

17/2020

6 de febrer de 2020

Queixa

46/2019

Resolucio final

Comunitat Propietaris c. Riera de la Creu, 66-68

En relaci6 als problemes ocasionats per la situaci6 dels
contenidors al carrer Riera de la Creu, 66-68. Resolucié final que
recomana a 'Area ’EPHUS: a) Que a la nova contracta de neteja
es pugui dissenyar un nou emplacament dels contenidors
d’aquesta zona. b) Que mentrestant no hi hagi nova contracta, es
proposa que s’estudii el seu trasllat a les possibles opcions: 1-
Col-locar-los des del c. Parral cap al passatge Blanchart. 2- Pujar-
los cap a la cantonada de lavinguda Josep Tarradelles. 3-
Traslladar-los a la vorera de davant. c) Que I'Area analitzi la
possibilitat de dissenyar noves zones de recollida contemplant que
el contenidors es puguin alternar entre diverses ubicacions, de
forma bianual, en tots aquells llocs que tenen una ubicacié critica
dins de la ciutat, de forma que tots els veins i veines siguin
corresponsables amb la recollida de residus i els més afectats per
la ubicacio dels contenidors puguin descansar.

18/2020

6 de febrer de 2020

No qualificada

5/2020

Resolucio6 final de derivacio al Sindic de Greuges de Catalunya

Sr. 1L.d.lLF. i Sra. M.G.

Reclamacio en relacié a un comportament abusiu per part del Club
Hospitalet Atletisme, que ocupa les pistes del Complex Esportiu
Municipal Hospitalet Nord. Es deriva al Sindic de Greuges de
Catalunya, d’acord amb la comunicacié feta pels interessats i amb
el conveni de col-laboracié subscrit en data 24 de maig de 2018,
entre ambdues sindicatures.

19/2020

10 de febrer de 2020

Greuge

52/2019

Resolucid final

Sra. P.K.

En relacio al reallotjament d’'una familia monoparental, victima de
violéncia de genere i amb ordre d’allunyament amb 3 fills/es de 16,
4 i 2 anys. Resolucio final que sol-licita a I'Area d’Equitat, Drets
Socials i Recursos Humans que es mantingui informada a la
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NUm:

Data:
Qualificacio:
Expedient:

Tipus de Resoluci6:

Interessat:
Assumpte:

NUm:

Data:
Qualificacio:
Expedient:

Tipus de Resoluci6:

Interessat:
Assumpte:

NUm:

Data:
Qualificacio:
Expedient:

Tipus de Resolucio:

Interessat:
Assumpte:

Sindicatura de I'evolucié del cas de la Sra. P.K. i a 'Area ¢’ EPHUS
de la resolucié de la sol'licitud d’habitatge a través de la Mesa
Técnica de Valoracié quan aquesta s’hagi dut a terme.

20/2020

11 de febrer de 2020

Queixa

6/2020

Resolucio final

Sra. ALLG.P.

En relacié a la no resposta a una queixa sobre el mal estat de
I'edifici de I'Opera situat al carrer Josep Prats. Resolucié final
sol-licitant que es mantingui informada a aquesta Sindicatura, de
les mesures adoptades de proteccid (xarxes, viseres, bastides,
repicat de material inestable, etc) que consideri oportunes el técnic
que efectui la revisio de I'estat general del conjunt de faganes de la
finca dels carrers Francesc Moragas 22-28 i Josep Prats 56-58,
requerida mitjancant la resolucié 975/2020, de 30 de gener, tal i
com consta a I'informe emés per la responsable de I'Area.

21/2020

11 de febrer de 2020

Queixa

11/2020

Resolucio final

Sr. JAG.

En relaci6 a la no resposta per part de '’Ajuntament a una queixa
sobre la manca d’il-luminacié de la plaga de Can Trinxet. Resolucié
final que declara finalitzat el procediment en atencié a I'informe del
responsable de I'Area, en el qual consta que al maig de 2020
entrara en execucié el nou contracte de “Treball de reforg i millora
a una série d’'emplagaments de la ciutat”, dins d’aquest contracte
esta previst el reforg de la il-luminacié d’aquest espai, tant de la
placa, de la zona de jocs infantils i del passadis, sol-licitant també
gue es mantingui informada a la Sindicatura quan es dugui a terme
el reforg.

22/2020

12 de febrer de 2020

Ofici

35/2019

Resolucio final

Sindicatura

Iniciativa d’ofici sobre el Servei d’Atencié Domiciliaria que presta
'empresa SUARA COOPERATIVA. Resolucié final que sol-licita a
I'Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans que mantingui
informada a aquesta Sindicatura del seguiment aixi com de
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NUm:

Data:
Qualificacio:
Expedient:

Tipus de Resolucio:

Interessat:
Assumpte:

Nam:

Data:
Qualificacio:
Expedient:

Tipus de Resoluci6:

Interessat:
Assumpte:

NUm:

Data:
Qualificacio:
Expedient:

Tipus de Resolucio:

Interessat:

gualsevol incidéncia sobre I'evolucié de la situacié del Sr. R.G.L. i
recomanar a I'Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans
gue convoqui la Comissié de seguiment permanent en la qual es
revisen tots els aspectes relatius al compliment del contracte
d’atencid domiciliaria de [l'ajuntament, per avaluar els canvis
produits en el personal durant 'any 2019 per tal d’ajustar els
propers plecs de condicions a les necessitats reals del servei,
sol-licitant que es mantingui informada a aquesta Sindicatura dels
resultats d’aquesta avaluacio.

23/2020

12 de febrer de 2020

Queixa

14/2020

Quialificacio i inici de procediment

APA ESCOLA BERNAT DESCLOT

En relacié a la no resposta per part de I'’Ajuntament a la sol-licitud
de col-locacié de tendals al pati de I'escola Bernat Desclot.

24/2020

12 de febrer de 2020

Queixa

2/2020

Resolucio final

Sra. D.B.M.

En relaci6 a la no resposta per part de 'Ajuntament a queixes
sobre el Servei d’Atencié Domiciliaria que presta 'empresa SUARA
COOPERATIVA. Resoluciéo final que declara finalitzat el
procediment a la vista de I'informe de I'Area competent en el qual
es fa constar que la persona usuaria del servei ha mort. Es
recomana a I'Area que convoqui la Comissié6 de Seguiment
permanent en la qual es revisen tots els aspectes relatius al
compliment del contracte d’atencié domiciliaria de I'Ajuntament, per
avaluar aquest cas i valorar si I'empresa ha actuat correctament,
sol-licitant que es mantingui informada a aquesta Sindicatura. Aixi
mateix, es proposa, si no existeix, la creacié d’un protocol de
resposta rapida des de I'Area, a les queixes formulades pels
usuaris del SAD, on es prioritzin aquelles relacionades amb
persones d’extrema vulnerabilitat, bé sigui per la malaltia que
pateixen o per la seva edat avancada.

25/2020

14 de febrer de 2020

Queixa

11/2020

Rectificacio error material Resolucio 21/2020
Sr. JAG.
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Assumpte:

NUm:

Data:
Qualificacio:
Expedient:

Tipus de Resoluci6:

Interessat:
Assumpte:

Nam:

Data:
Qualificacio:
Expedient:

Tipus de Resoluci6:

Interessat:
Assumpte:

Num:

Data:
Qualificacio:
Expedient:

Tipus de Resolucio:

Interessat:
Assumpte:

Rectificacio error material apreciat a la Resolucié nimero 21/2020,
d'11 de febrer, que resol la queixa en relaci6 a la manca
d’il-luminacié de la plagca de Can Trinxet.

26/2020

17 de febrer de 2020

Queixa

12/2020

Resolucio final

Sr. JA.G

En relacié a la no resposta a una queixa sobre I'aparcament de
cotxes sobre la vorera al carrer Gasometre, 16-20-28. Resoluci6
final que declara finalitzar el procediment en atencié als informes
emesos pels responsables de les Arees d'EPHUS i Seguretat i
Convivéncia, en els quals consta que a l'Gltima setmana del mes
de gener s'han reposat les pilones del carrer Gasometre i que
Guardia Urbana esta fent seguiment en relacio a l'estacionament
sobre vorera en aguest carrer.

27/2020

26 de febrer de 2020

No qualificada

15/2020

Declaracié d’'inadmissio

Sra. EW.A.D.

En relacié al funcionament d’'un pis d’Us turistic al carrer Rafael
Campalans. No s’admet a tramit perqué no s’havia realitzat la
queixa en primera instancia a I'ajuntament.

28/2020

3 de marg de 2020

Queixa

14/2020

Resolucio final

APA C.P.BERNAT DESCLOT

En relacié a la no resposta per part de ’Ajuntament a la sol-licitud
de col-locaci6 de tendals al pati de I'escola Bernat Desclot.
Resolucio final que sol-licita que es mantingui informada a aquesta
Sindicatura quan es rebi l'autoritzacio per part de les comunitats de
propietaris i, quan aquesta estigui, se’ns informi de l'inici de les
obres per a la col-locacio dels tendals. En cas de que s’ajorni per
no tenir resposta dels propietaris, sol-licitem que s’estudii alguna
alternativa factible, si n’hi ha, per dotar d’'ombra al pati de I'escola
aquest estiu
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NUm:

Data:
Qualificacio:
Expedient:

Tipus de Resoluci6:

Interessat:
Assumpte:

NUm:

Data:
Qualificacio:
Expedient:

Tipus de Resolucio:

Interessat:
Assumpte:

NUm:

Data:
Qualificacio:
Expedient:

Tipus de Resoluci6:

Interessat:
Assumpte:

29/2020

3 de marg¢ de 2020

Queixa

4/2020

Resolucio final

Sr. AM.U.

En relacié a la no resposta per part de 'Ajuntament a una queixa
sobre la il-luminacié del passeig de la Baldosa del barri de
Bellvitge. Resolucio final que sol-licita que s’informi a aquesta
Sindicatura, tal i com consta a I'informe de I'area, quan es realitzin
les obres necessaries per solucionar el problema que ocasiona,
actualment, la il-luminacié del passeig de las Baldosa.

30/2020

9 de marc¢ de 2020

Queixa

10/2020

Resolucio final

Sr. J.A.G.

En relaci6 a la no resposta a una queixa sobre unes reixetes
perilloses col-locades al voltant dels arbres al parc infantil de Can
Trinxet. Resolucié final que sol-licita a I'Area d’Espai Pubilic,
Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat que es reforci el manteniment
que es realitza d’aquestes reixes, per assegurar que no hi ha perill
per als nens i les nenes que utilitzen els parcs infantils.

31/2020

16 de marg¢ de 2020

Interna

16/2020

Organitzacié interna Oficina de Suport Organs de Defensa de la
Ciutadania

Sindicatura

Es determina que durant el termini comprés entre els dies 16 de
mar¢ de 2020 al 27 de marg¢ de 2020, ambdés inclosos, i d’acord
amb el Real Decret 463/2020, de 14 de marg, I'oficina de suport als
organs de defensa de la ciutadania, restara tancada al public i
s’atendra als ciutadans i les ciutadanes exclusivament amb cita
previa, que es podra sollicitar a travées del correu
sindicatura.greuges@I-h.cat o bé a través del telefon 93.403.29.00.
Si bé els ciutadans i les ciutadanes podran presentar els seus
escrits de reclamacions: greuges, queixes i suggeriments en el
registre municipal /o en la seu electronica. Aixi mateix, es
suspenen els terminis de tramitacio dels procediments i
s’interrompeixen els que es troben vigents previstos al Reglament
Organic dels Organs de Defensa de la Ciutadania davant
'Ajuntament de L’'Hospitalet de Llobregat — (BOPB 22.08.2017),
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Expedient:

Tipus de Resolucio:

Interessat:
Assumpte:

NUm:

Data:
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Expedient:

Tipus de Resolucio:

Interessat:
Assumpte:

NUm:
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Expedient:
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Interessat:
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NUm:
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Expedient:

Tipus de Resolucio:

Interessat:
Assumpte:

d’acord amb la Disposicid Addicional Tercera del Reial Decret
463/2020, de 14 de marg.

32/2020

27 de marc de 2020

Interna

16/2020

Organitzaci6 interna Oficina de Suport Organs de Defensa de la
Ciutadania

Sindicatura

Es prorroguen de manera indefinida, mentre sigui vigent la
declaracié de I'estat d’alarma, les mesures disposades per aquesta
sindicatura en resolucié 31/2020, de 16 de marg.

33/2020

2 d’abril de 2020

Suggeriment

17/2020

Quialificacio i inici de procediment

Sr. JAG.

En relacié al canvi de sentit de circulaci6 de 4 carrers de Santa
Eulalia: carrer Cooperativa, carrer Gasometre, carrer Castelao i
carrer Angel Guimera.

34/2020

2 d’abril de 2020

Suggeriment

18/2020

Qualificacio i inici de procediment

Sra. C.B.H

En relaci6 a ajudes per pagar I'IBl dels propietaris de locals
comercials que han hagut de tancar a partir de I'Estat d’Alarma.

35/2020

21 d’abril de 2020

Queixa

8/2020

Resolucio final

Sra.l.F.R.

En relacié a la no resposta a una queixa sobre la tardanca en el
lliurament de la carta de pagament de la plusvalua. Resolucié final
que declara finalitzat el procediment, en atencié a I'informe emeés
per I'Area responsable, en el que consta que s’ha donat
compliment al motiu de la reclamacio.
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Expedient:
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Interessat:
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NUum:
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Tipus de Resolucio:

Interessat:
Assumpte:

36/2020

22 d’abril de 2020

Queixa

19/2020

Qualificacio i inici de procediment

Sr. B.S.C.

En relacié a la no resposta per part de 'Ajuntament a la seva
sol-licitud d’ajuda per al lloguer.

37/2020

23 d’abril de 2020

Queixa

20/2020

Quialificacid i inici de procediment

Comunitat propietaris c. Esmeragda

En relacié a la no resposta per part de 'Ajuntament a la seva
queixa reclamant la intervencid dels serveis municipals per la
reparacio dels danys produits a la finca degut als moviments de
talis que separa el carrer Esmaragda del Parc les Planes.

38/2020

28 d’abril de 2020

No qualificada

21/2020

Derivaci6 Sindic de Greuges de Catalunya

Sr. M.P.R.L.

Reclamaci6 en relacié a uns fets ocorreguts a la Residéncia de
Gent Gran DOMUS VI CAN BUXERES, de [I'Hospitalet de
Llobregat, per la gesti6 del COVID-19. Es deriva al Sindic de
Greuges de Catalunya, perqué aguest tema es troba dintre del seu
ambit competencial, d’acord amb el conveni de col-laboracio
subscrit el 24 de maig de 2018

39/2020

6 de maig de 2020

No qualificada

22/2020

Derivacié Sindic de Greuges de Catalunya

Sra. Y.B.R.

Reclamacio en relacié a uns fets vinculats a la Direcci6 General
d’Atencié a la Infancia i la Adolescencia (DGAIA). Es deriva al
Sindic de Greuges de Catalunya, perqué aquest tema es troba
dintre del seu ambit competencial, d’acord amb el conveni de
col-laboracié subscrit el 24 de maig de 2018.
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40/2020

12 de maig de 2020

Queixa

23/2020

Qualificacio i inici de procediment

Sra.J.R.S

En relacié a la no resposta per part de 'Ajuntament a una queixa
sobre el soroll que causen els camions de descarrega que
proveeixen un supermercat situat al carrer Barcelona.

41/2020

20 de maig de 2020

Queixa

48/2019

Resolucio final

Sr. C.O.L.

En relacio a la no resposta per part de ’Ajuntament a una queixa
sobre la senyalitzacié viaria dels carrers residencials del barri de
Collblanc-La Torrassa. Resolucié final que sol-licita a I'’Area d’Espai
Public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat que un cop es realitzi
la inspeccié que consta a l'informe de I'Area s’informi a aquesta
Sindicatura del contingut d’aquest i de les accions i/o0 actuacions
que se’n derivin si fos el cas.

42/2020

21 de maig de 2020

Suggeriment

24/2020

Quialificacid i inici de procediment

Sr. E.R.B.

En relacié al funcionament del Consell de Ciutat i especificament
pel que fa referéncia a la Comissi6 Permanent i a les Taules
Sectorials

43/2020

29 de maig de 2020

Queixa

23/2020

Resolucio final

Sra.J.R.S.

Resolucio final que declara finalitzat el procediment, en atencié als
informes emesos pels serveis de Mobilitat i Via Publica i de la
Guardia Urbana, de I'Area de Seguretat i Convivéncia, en els quals
consta que s’ha fet un seguiment del problema plantejat i s’ha
donat resposta a la queixa formulada per la persona interessada.
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Interessat:
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44/2020

4 de juny de 2020

No qualificada

25/2020

Declaracié d’inadmissio

Sr. F.C.C

Reclamacio en relacié a l'aplicacié per part de I'’Ajuntament dels
conceptes salarials i de reduccio pertinents, donada la situacié de
jornada de treball de nits i de reduccié horaria per cura de fill
menor de 6 anys. No s’admet la reclamacidé per no haver
transcorregut tres mesos des de la seva presentacid en primera
instancia a ’Ajuntament

45/2020

8 de juny de 2020

No qualificada

26/2020

Declaracié d’inadmissio

Sr. J.M.V.B.

Reclamacio en relacié a cops de pilota al balcé i finestres d’un
habitatge que dona al parc de Vidrieries. No s’admet per no haver
presentat la queixa en primera instancia a I'’Ajuntament.

46/2020

8 de juny de 2020

No qualificada

2712020

Valoraci6 prévia a la qualificacié

Sr. X.R.P

En relacioé a la no resposta per part de I’Ajuntament a dos escrits
en relacid a unes oposicions per a l'accés a la Policia Local de
L’Hospitalet de Llobregat, per mobilitat horitzontal.

47/2020

12 de juny de 2020

Queixa

19/2020

Resolucio final i derivacio Sindic de Greuges de Catalunya

Sr. B.S.C.

En relaci6 a una queixa presentada a I'Oficina Municipal de
I'Habitatge donat que la seva sol-licitud d’ajut per al lloguer va ser
extingida, tot i que, a criteri de la persona interessada reuneix tot
els criteris per rebre aquest ajut. Resolucié final que deriva
I'expedient al Sindic de Greuges de Catalunya, donat que des de
I'Ajuntament de I'Hospitalet es va interposar recurs amb data de 23
de gener de 2020 a I'’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya i que és
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la Generalitat de Catalunya qui té les competencies per resoldre
aquesta materia.

48/2020

26 de juny de 2020

No qualificada

28/2020

Declaracié d’inadmissio

Sr.D.S.A

Reclamacié en relaci6 a la mala informaci6 per part de
I'Ajuntament del periode de presentacid de la documentacioé per
tramitar I'ajuda de I'IBl per a persones amb escassa capacitat
economica. No s’admet per no haver presentat la queixa en
primera instancia a I’Ajuntament.

49/2020

29 de juny de 2020

Queixa

29/2020

Quialificacid i inici de procediment

Sra. A.S.M.

Queixa en relaci6 a la regularitzacié de quotes de I'Escola Bressol
L’Estel Blau que té atorgada subvencié per I'’Ajuntament de
I'Hospitalet.

50/2020

30 de juny de 2020

Queixa

13/2020

Resolucio final

Sr. D.R.M.

Queixa en relaci6 a la no resposta a una queixa sobre una
sol-licitud d’un informe de prospeccid arqueoldgica del subsol de
larea de la fabrica de Can Llopis, Can Batllori i Cosmetoda.
Resolucid final que declara finalitzat el procediment en atencié a
linforme emés per I'’Area d’Innovacié i Cultura, on consta que
remetran a linteressat la informacié sol-licitada i al haver-se
manifestat les causes de la demora. Aixi mateix, haura de
confirmar-se a la Sindicatura de Greuges la data de la recepci6 de
la documentacié per part de l'interessat.

51/2020

1 de juliol de 2020
Queixa

20/2020
Resolucio6 final
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Comunitat Propietaris c. Esmaragda, 12

En relaci6 a la no resposta per part de 'Ajuntament a la seva
gueixa reclamant la intervencié dels serveis municipals per la
reparacio dels danys produits a la finca degut als moviments de
talis que separa el carrer Esmaragda del Parc les Planes.
Resolucio final que declara finalitzat el procediment a la vista de
linforme emés per 'Area d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i
Sostenibilitat, en el qual consta la previsio de fer un estudi
geotecnic per tal d’analitzar I'estabilitat del terreny del carrer, com
també el possible moviment del talds en relacié a la via publica i a
les edificacions i sol-licita que es mantingui informada a aquesta
Sindicatura del resultat de l'estudi i de les actuacions que se’'n
derivin.

52/2020

3 de juliol de 2020

No qualificada

30/2020

Derivaci6 Sindic de Greuges de Catalunya

Assoc. Veins Barri Sanfeliu L’'Hospitalet

Reclamacio en relacié a I'apertura tots els dies del CAP Sanfeliu,
amb els serveis que hi havia abans del COVID-19, inclos el servei
de pediatria. Es deriva al Sindic de Greuges de Catalunya, perqué
aquest tema es troba dintre del seu ambit competencial, d’acord
amb el conveni de col-laboraci6 subscrit el 24 de maig de 2018.

53/2020

7 de juliol de 2020

No qualificada

31/2020

Declaracié d’inadmissio

Associacio Veins barri Gornal

Reclamacio en relaci6 a una queixa presentada a I'’Ajuntament
sobre el correcan de Gornal. No s’admet a tramit per estar en
periode de resposta la queixa en primera instancia interposada a
I'Ajuntament.

La Sindica, Sra. Merche Garcia Villatoro, situa el document i explica les més destacades
entre elles les relacionades amb el Servei d’Atencié Domiciliaria.

El Sr. Antoni Garcia pregunta en relacio a la resolucié numero 18/2020.

La Sindica, Sra. Merche Garcia explica que va arribar un escrit a la sindicatura per correu
ordinari sense dades de contacte directe. Vam enviar diverses cartes certificades a I'adreca
que constava per poder clarificar diversos temes i van ser retornades. En paral-lel vam tenir
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constancia que havien enviat també queixa al Sindic de Greuges de Catalunya i ens va
notificar que volia que fos instruit per ell.

Des de la Sindicatura vam fer derivacié al Sindic de Greuges de Catalunya enviant tot
I'expedient.

b. ALTRES INFORMACIONS

La Sindica, Sra. Merche Garcia Villatoro, presenta i dona la benvinguda al Sr. Lloreng
Llerena Rubio que s’ha incorporat com al Cap de I'Oficina dels Organs de Defensa de la
Ciutadania. La Sindica explica la formacio i trajectoria del Sr. Lloren¢ Llerena, posant en
valor la seva capacitacio per formar part de I'equip de la Sindicatura.

Pren la paraula el Sr. Llorenc¢ Llerena que explica més a fons la seva trajectoria i la seva
motivacio per formar part de I'equip de la Sindicatura

6. PRECS | PREGUNTES.

No se’n formula cap.

| no havent-hi més assumptes de queé tractar, la Presidéncia aixeca la sessio, essent
les onze hores i quinze minuts del dia setze de juliol de dos mil vint, de la qual, com a
Secretaria en dono fe.

La Presidenta, La Secretaria de la Comissio,

M. Angeles Sarifiena Hidalgo M. Teresa Redondo del Pozo
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