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Objectius i metodologia




O bjeCti us d e I;e St u d i Barometre d’opinid publica de L’Hospitalet 2020

L'objectiu principal és coneixer I'opinio dels ciutadans del municipi sobre el conjunt de circumstancies que
envolten la vida social de L'Hospitalet.

Més concretament:

Avaluar la percepcio i les expectatives sobre I'evolucié del municipi i del barri.
Coneixer les principals preocupacions tant a nivell personal com del conjunt del municipi i del barri.

Coneixer la valoracié sobre la gestié municipal a nivell general i per ambits d’actuacio.

Valoracié de 'actuacié dels partits amb representacio a I'Ajuntament i com ho han fet respecte I'actual
pandémia que estem vivint.

MDK
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‘ Metodologia

METODOLOGIA
Entrevista telefonica assistida per ordinador (CATI) (88,9 %) i entrevista presencial assistida per ordinador (CAPI) (11,1%)

Amb una distribucié entre teléfon fix (74,2%), mobil (14,8%) i presencial (11,1%)

TREBALL DE CAMP
Entre el 19 d’octubre i el 05 de hovembre de 2020

DIMENSIO | DISSENY DE LA MOSTRA

n=1.300 entrevistes completades

Estratificada per barris segons la distribucié de la poblacid resident a cadascun d’ells.

Seleccio aleatoria de les llars i de la persona a entrevistar per encreuament de quotes de sexe i grup d’edat.

La distribucio per sexe i edat es correspon amb la distribucié real de la poblacié de U'Hospitalet segons dades del
Padré Municipal d’Habitants a 31-12-2019

Marge d’error: +/- 2,70% per un nivell de confianca del 95% i p=q=0,5

PERFIL ENTREVISTAT/A

* Poblacié (Homes i Dones)

* A partir de 18 anys

* Empadronats a L'Hospitalet de Llobregat

* Amb una residencia al municipi d’almenys d’un any

MDK
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Principals Resultats

Poblacid entrevistada
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PObIaCié entrevistada Barometre d’opinid publica de L’'Hospitalet 2020

Caracteristiques sociodemografiques

Barri de Residéncia

Districte
Centre . 9,6%
\ e
Sanfeliu I 2,3% 1:19,3% ..v""\LaTor.rassa- \
5
Sant Josep l 7,4% A
- Sanfeliu

Collblanc 9,7% AR

11: 19,9%
La Torrassa 10,2%

Santa Eulalia/ Granvia Sud (*) - 17,2% 11:17,2%

LaFlorida ] 10,9%
IV:17,0%
Les Planes I 6,1%

Can Serra I 3,8%
V:15,0%
Pubilla Cases [l 11,2%

El Gornal I 2,5%
VI:11,7%
Bellvitge | 9,2%

(*) Les entrevistes realitzades als dos barris del districte Il es consideren conjuntament La distribucié per barri es correspon amb la distribuci6 real de la poblacié

Pregunta I1. Vosté viu al barri ..... (Una Unica resposta) de L’Hospitalet segons dades del Padré Municipal d’Habitants a 31-12-2019
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Poblacio entrevistada

Caracteristiques sociodemografiques

Barometre d’opinid publica de L’'Hospitalet 2020

El 45,4% dels entrevistats té més de 50 anys (mitjana de 49 anys). Un 70,8% utilitza el castella com a llengua habitual.
Gairebé la meitat dels enquestats es considera de classe mitjana, i un 33,0% de classe mitjana-baixa.

Sexe
®
47’ 8% De 18 a 24
i De25a34
De35a49
De 50 a 64
Dones De 65 i més

Nivell d’estudis

Baix (S tudi
g aix (Sense estudis o - 23,5%

Primaris)

» PSS .
Mitja (Secundaris 54,3%
F2L s secuncarsy I %

]e‘ Alt (Universitaris) - 21,8%

Treballa (per compte d’altri)
Treballa (autonom o empresari)
Al'atur

Jubilat/da / pensionista

Tasques de la llar no remunerades
Estudiant

Ni treballa, ni estudia

Ns/Nc 0,5% Altra
Ns/Nc

Pregunta 12. Sexe Pregunta I3. Edat

Pregunta 38. Quina és la seva llengua habitual? (Una Unica resposta)

Pregunta 39. Quin és el seu nivell maxim d’estudis acabats? (Espontania) (Una Unica resposta)

Pregunta 40. Quina és la seva activitat principal? (Opcions llegides) (Una nica resposta)

Pregunta 41. Em podria dir a quina classe social creu que pertany vosté? (Opcions llegides) (Una Unica resposta)

MDK

Edat

B 90%

B 16,2%
I 293%
B 215%
B 23,9%

Situacio laboral

I 44,7%
M 6,2%

e 11,8%

I 26,7%

I 2,5%

BN 53%

| 0,9%

I 1,5%

0,4%

Llengua habitual

70,8%
12,5% 13,5% o
,9% 0,3%
[ . - ’
Catala Castella Ambdues per igual  Altres Ns/Nc

CIasse SOCia I (autoassignada)

Classe baixa [ 13,9%
Classe mitjana-baixa [ 33,0%
Classe mitjana [N 45,5%
Classe mitjana-alta | 2,8%
Classealta | 0,6%
Ns/Nc B 4,2%

La distribucid per sexe i edat es correspon amb la distribucio real de la poblacié
de L’'Hospitalet segons dades del Padré Municipal d’Habitants a 31-12-2019



Poblacio entrevistada

Caracteristiques sociodemografiques

El 33,0% dels entrevistats han nascut a Barcelona, per un 19,2% que ha nascut a L’Hospitalet i un 24,8% a la resta d’Espanya.

Els pares de la majoria d’entrevistats, el 70,7%, han nascut tots dos fora de Catalunya.
El 36,2% dels entrevistats han viscut tota la vida a L’Hospitalet.

Lloc de naixement Lloc de naixement dels pares
70,7%

33,0% 24,8%
,87/0

19,2% . 18,8% 15,1% 13,7%

> . om e
] > o ] ]
A l'Hospitalet Alaciutatde Restade Resta Estranger Ns/Nc Tots dos a Catalunya  Els dos fora de Un a Catalunya i
Barcelona Catalunya d'Espanya Catalunya I'altre fora

Temps de residéncia a L'Hospitalet

29,5% 36,2%
,5%

16,1%
5,8% 6,6% 5,8% .
— —_— - —

Entre 1i5 anyBntre 6 i 10 arfystre 11 i 20 aBpsre 21 i 30 anidés de 30 anys Tota la vida

Pregunta 36. On ha nascut voste? (Opcions llegides. Resposta tnica)

Barometre d’opinid publica de L’'Hospitalet 2020

0,5%

Ns/Nc

Pregunta 37. | els seu pares on han nascut? (Espontania) (Una Unica resposta) Pregunta 0.A. Quant de temps porta vosté vivint a L'Hospitalet? (Espontania) (Una Unica resposta)

MDK



Poblacié entrevistada Barometre d’opinid publica de L’'Hospitalet 2020

Ideologia i sentiment

El 63,7% dels entrevistats declaren que van votar algun partit, en blanc o nul en les darreres eleccions municipals de 2019.
Sobre el total d’enquestats, principalment al partit del PSC-CP (31,2%), seguit de ERC-AM (10,6%) i L'H en Comu Podem - En Comu Guanyem (8,5%)

Record de vot eleccions municipals 2019

e 2 e - P
A S8 e, el (PP
Eh
31,2%
21,6%
14,8%
10,6% 5 19 8,5% 4.0%
B e s
PSC-CP / PSOE ERC-AM Cs L'H en Comu Podem - PP Altres Nul + En blanc Abstencid Ns/Nc/No recorda

En ComU Guanyem

Pregunta 24. | em pot dir a quin partit politic va votar a les darreres eleccions municipals de 2019? (Espontania. Una Unica resposta)
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Poblacio entrevistada

Ideologia i sentiment

El 57,6% dels entrevistats es consideren d’esquerres (esquerra + centre-esquerra) i un 49,6% se sent tan espanyol com catala.
El 66,5% dels enquestats es sent més aviat no independentista.

Ideologia Sentiment de pertinenga Sentiment independentista
Esquerra [ 44,4% Unicament espanyol/a [l 14,1% Independentista . 17,6%
Centre -... . 13,2% Més espanyol/a que catala/na I 6,2%
Centre | 7,5% Tan espanyol/a com catala/na [ 49,6% No independentista - 66,5%
Centre-dreta I 3,8% Més catala/na que espanyol/a . 12,5%
. Cap de les dues coses I9,2°/
Dreta J| 55% Unicament catala [l 7,9% ’
Apolitic/a | 10,1% Ni catala ni espanyol/a [l 5,8%
Ns/Nc I 6,7%
Ns/Nc [l 15,5% Ns/Nc | 3,8%

Pregunta 25. De les segiients opcions ideologiques que i citaré a continuacid, de quina se sent més proper/a? (Opcions llegides. Resposta Unica)
Pregunta 26. | voste se sent... (Opcions llegides. Resposta tnica)
Pregunta 27. | vosteé se sent més aviat... (Opcions llegides. Resposta Unica)
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Principals Resultats

Habits d’informacio: mitjans i xarxes socials
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Habits d’informacio: mitjans i xarxes socials

Mitjans d’informacio

La majoria dels entrevistats utilitza la televisié per informar-se de I’actualitat habitualment.
Internet constitueix el segon mitja més utilitzat.
Radio i parlar amb amics, coneguts o familiars ocuparien la tercera i quarta posicid, i com ultima opcid estaria la Premsa

Mitjans d‘informacié

(Suggerida. Resposta multiple)

74,3% 66,7%

26,6% 23,4% 24,4%
Televisio Radio Premsa Internet Amics. coneguts .familiars No m'informo NS/NC

Pregunta 1. Per comengar, vosteé a través de quins mitjans s’informa de I'actualitat habitualment? Algun altre? (Llegiu opcions. Resposta mdiltiple)

MDK



Habits d’informacio: mitjans i xarxes socials

Mitjans d’informacio: Televisio

Canals de televisio

@ Base: S’informen de I'actualitat a través de la televisié (n: 966)

v3 [ 212%
Tver/ia1 [ 14,0%
ANTENAS [ 12,7%

B o0%
| 26%
| 18%

| 1,2%

TV3 és el canal de televisio més utilitzat per informar-se de LA SEXTA . \
I'actualitat habitualment entre els entrevistats (21,2%), 9.2%
seguit de TVE1/ La 1 (14,0%). TELECINCO
. . . '3/24
En tercera posicio, es situa ANTENA 3 (12,7%), seguida per
LA SEXTA (9,2%). CUATRO
CANAL 24 HS
Destaca que un 27,2%, tot i informar-se per televisid, diu
13TV

gue no té un canal habitual on recérrer.
TELEVISIO DE L'HOSPITALET

TVE2 /LA 2
ALTRES
NO TINC UN CANAL DE TEELVISIO HABITUAL

NS/NC

Pregunta 1.A. (Només per als que diuen televisio) Voste per quin canal de televisié s’informa habitualment? (Espontania. Una Unica resposta)

MDK

0,3%
0,1%
0,1%
0,2%

0,3%
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Habits d’informacio: mitjans i xarxes socials

Mitjans d’informacio: Radio

Emissores de radio
Base: S’informen de I'actualitat a través de la radio (n: 346)

CADENASER [N 22,3%

RAC1 [ 20,2%
CATALUNYARADIO [l 7,5%
COPE M 6,4%

CADENA SER (22,3%) és I'’emissora més escoltada per RADIO NACIONAL (RADIO 11RADIO 4) [ 4,6%
informar-se de I’actualitat, seguida de RAC 1 (20,2%) ONDACERO W 4,3%
RADIO TELETAXI M 4,3%
CATALUNYA RADIO se situa en tercera posicié, amb el CADENA100 | 2,0%
7,5% de les mencions, la COPE. amb el 6,4% CATALUNYA INFORMACIO | 1,2%
EUROPAFM | 1,2%
Destaca que un 14,5%, tot i informar-se per la radio LOS 40 PRINCIPALES | 0,9%
afirma que no té una emissora habitual informativa. RADIO MARCA | 0,6%

RADIO HOSPITALET ~ 0,3%
FLAIXFM  0,3%
M80RADIO  0,3%
RAC105  0,3%
RADIO FLAIXBAC  0,3%

ALTRES M 6,4%

NO TINC UNA EMISSORA HABITUAL [ 14,5%
NS/NC | 2,3%

Pregunta 1.B. (Només per als que diuen radio) Vosté per quina emissora de radio s’informa habitualment? (Espontania. Una Unica resposta)

MDK



Habits d’informacio: mitjans i xarxes socials

Mitjans d’informacio: Premsa

LA VANGUARDIA (30,3%) i EL PERIODICO (20,7%),
ambdéds en I'edicid en castella, sén els dos diaris més
llegits per informar-se de I'actualitat.

El segueixen 20 MINUTOS, EL PAIS i EL DIARI DE
L’Hospitalet, que obtenen el 4,9% i 4,3% (ambdds)
respectivament de les mencions, mentre que la resta
de diaris, no arriben al 3%.

El 22,4% comenta que no té un DIARI HABITUAL

Barometre d’opinid publica de L’'Hospitalet 2020

Premsa

Base: S’informen de 'actualitat a través de la premsa (n: 304)

LA VANGUARDIA
EL PERIODICO
20 MINUTOS (GRATUIT)
EL PAIS
DIARI D'HOSPITALET
EL MUNDO
ARA
MARCA
LA RAZON
EL CRACK (GRATUIT)
EL PUNT AVUI
ABC
MUNDO DEPORTIVO
ALTRES
NO TINC UN DIARI HABITUAL

NS/NC

Pregunta 1.C. (Només per als que diuen premsa) Vosteé per quin diari s'informa habitualment? (Espontania. Una tnica resposta)

MDK

_ 30,3% ‘ | Castella: 24,7% / Catala: 5,6% |

Bl 07% | Castella: 13,5% / Catala: 7,2% |

B 49%
B oa3%
B oa3%

2,0%

|

| 16%
| 1,6%
| 0,7%

| 0,7%

0,3%

0,3%

0,3%

f 36%
P 22,4%

| 19%



Habits d’informacio: mitjans i xarxes socials

Mitjans d’informacio: Internet

WWW.LAVANGUARDIA.ES
WWW.ELPERIODICO.COM
WWW.ELPAIS.COM
WWW.ELMUNDO.ES
WWW.ARA.CAT

EL DIARIO.ES
WWW.ABC.COM
WWW.20MINUTOS.ES
WWW.PUBLICO.ES
WWW.LARAZON.ES
WWW.ELPUNTAVUI.CAT

La majoria dels que s’informen a través d’internet

visiten la web d’algun diari convencional (58,4%).

WWW.MARCA.COM
WWW.SPORT.ES
WWW.MUNDODEPORTIVO.COM
WWW.AS.COM

LA VANGUARDIA, EL PERIODICO i EL PAIS sén les

pagines webs de diaris més citades.
WWW.ELCONFIDENCIAL.COM

EL NACIONAL/NACIONAL
WWW.VILAWEB.COM

OK DIARIO
WWW.LIBERTADDIGITAL.COM
WWW.NACIODIGITAL.CAT

Fins a un 28,6% anomena les xarxes socials com a
mitja d’informacid i un 24,2%, els cercadors d’internet.

WEBS DE CANALS DE TELEVISIO O EMISORES DE RADIO

També un 18,2% dels enquestats asegura no tenir una T e
pagina web habitual on informar-se. TS RIS
XATS

CERCADORS D'INTERNET

R PAGINES DE MITJANS ESTRANGERS
PAGINES WEB D'ASSOCIACIONS O ALTRES TIPUS...

APLICACIONS DE MOBIL

FORUMS

BLOGS

ALTRES

NO TINC UNA PAGINA WEB HABITUAL

Ns/Nc

Pregunta 1.D. (Només per als que diuen internet) A través de quina o quines pagines web s’informa habitualment? (Espontania. Resposta mdiltiple)

MDK

Internet

Base: S’informen de I’actualitat a través d’Internet (n: 867)

e 21 5%
e 17,0%
= 7,7%

Barometre d’opinid publica de L’'Hospitalet 2020

Diaris convencionals:
58,4%

Diaris esportius:
1,0%

Diaris digitals:
4,2%

Altres mitjans convencionals:
4,9%

Xarxes socials:
28,6%
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Habits d’informacio: mitjans i xarxes socials

Mitjans d’informacio: Local

o

EL DIARI DE L'Hospitalet és el mitja més utilitzat per
assabentar-se del que passa al municipi (32,4%).

La comunicacié entre ciutadans (21,5%) i les Xarxes
Socials (17,8%) o Internet en general (15,2%) son els
altres mitjans a nivell local més citats.

La TV de L'Hospitalet és la cinquena opcid per
informar-se del que passa a L'Hospitalet, per al 14,1%
dels enquestats.

Destaca que un 6,2% dels entrevistats diu que no
s’informa dels temes relatius a L’'Hospitalet.

*Lesr amb una freqiiéncia per sota de I’1% s’inclouen a la categoria «Altres».

Barometre d’opinid publica de L’Hospitalet 2020

Mitjans d’informacio local

(Espontania. Resposta muiltiple)

Diari de L'Hospitalet [N 32,4%
Parlantamb lagent [ 21,5%
Xarxes Socials [ 17,8%
Internet en general [ 15,2%
Tvde L'Hospitalet [ 14,1%
ElTot | 2,7%
Web Municipal | 2,3%
Facebook de L'Ajuntament | 2,2%
Radio L'Hospitalet | 1,2%
Twitter de L'Ajuntament | 1,0%
Cartes, fulletons, informacié a la bustia | 1,0%
Cartells al carrer | 1,0%
Altres Televisi6 [l 5,9%
Altres Premsa | 0,8%

. Altres inclou:
Altres Radio 0,5% L'H digital
& Pagines Web de Diaris
0,
Altres Premsa gratuita 0,2% El Liobregat

() Associacions /Entitats de la ciutat
Altres I 3,4% » Aplicacions
Nos'informa [l 6,2% L'H Diari
Aplicacié de I'Ajuntament
NS/NC | 1,9% Directament a I'ajuntament
Lo Mejor
El Far

Pregunta 2. En qualsevol cas, per quin mitja s’assabenta normalment de les coses que passen a la ciutat de L'Hospitalet? (Espontania. Resposta multiple) Linia L’Hospitalet

MDK



Habits d’informacio: mitjans i xarxes socials

Preséncia a les xarxes socials

Barometre d’opinid publica de L’'Hospitalet 2020

o y Meés de la meitat dels entrevistats (55,6%) formen part d’'una xarxa social.
- Pel que fa a la xarxa social concreta, un 76,5% dels qui pertanyen a una xarxa social tenen perfil a Facebook.
@ Instagram i Twitter sén les segiients xarxes més esmentades pels usuaris de xarxes socials, amb un 61,5% i un 29,3% respectivament.

Preséncia a les xarxes socials

No; 43,9%

Si; 55,6%

Pregunta 3. A internet, voste forma part d’alguna xarxa social? (Espontania. Una Unica resposta)
Pregunta 3.A. (Per als que diuen que si) Em pot dir de quina o quines? (Espontania. Resposta multiple)

MDK
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Xarxes socials de les que es forma part

Base: Formen part d’una xarxa social (n: 723)
(Espontania. Resposta muiltiple)

Facebook _ 76,5%
Instagram _ 61,5%
Twitter [ 29,3%
Linkedin [l 4,6%
WhatsApp I 2,8%
Messenger / Windows Live ‘ 0,6%
Google + 0,3%
Tuenti 0,1%
Altres I 2,6%

Ns/Nc 0,4%



Habits d’informacio: mitjans i xarxes socials

Coneixement del perfil de ’Ajuntament a les xarxes socials

Coneixement perfil de ’Ajuntament a Facebook

Base: Formen part de Facebook (n: 553)

0 Si; 53,2%
Nc;
3%

Coneixement perfil de I'Ajuntament a Twitter

Base: Formen part de Twitter (n: 212)

Si; 66,0%
No;
31,1%
/Nc;
,8%

Pregunta 3.B.1. (Per als que diuen Facebook). | sap que I'ajuntament de L’'Hospitalet disposa de compte a Facebook? (Espontania. Una Unica resposta)
Pregunta 3.B.2. (Per als que diuen Twitter). | sap que I'ajuntament de L’'Hospitalet disposa de perfil a Twitter? (Espontania. Una Unica resposta)

MDK

No;
45,6%

Barometre d’opinid publica de L’'Hospitalet 2020

Més de la meitat dels usuaris de Facebook (53,2%)
coneix que I’Ajuntament de L’Hospitalet té un
perfil en aquesta xarxa social.

En el cas de Twitter, el coneixement del compte
municipal és fins i tot superior (66,0%).
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Principals Resultats

Situacio personal i familiar dels ciutadans
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Situacio personal i familiar dels ciutadans

Preocupacions a nivell familiar

El Covid és el principal problema que afecta a les families
actualment.

Després s’hi troben I’atur, la crisi economica / economia i els
problemes de salut.

(*) Les mencions per sota del 1,0% del total de les respostes estan sumades a la categoria «Altres».

Barome

tre d’opin

Preocupacio a nivell familiar

(Espontania. Resposta multiple)

Covid _36 = 45,3%
15,09
AT S 25,3%
Crisi economica / economia g 88
Problemes de salut _75% 147%
Inseguretat / delingiéncia _42% 06
Sanitat / ambulatoris = 1'%%
Convivéncia = 1'%’%
Habitatge/ hipoteca u 1'%’%
Problemes personals B 12‘9(;@1 12 Resposta
Bruticia B 0'25';“%
Nivell de vida [ 0,26?%
i 0,2%
Educacié / escoles B is%
Incertesa cap al f 1o
palfutur g 5o
La politica i els politics g %%,
Immigracio i 01,5:/:%
. ial jud 0,3%
Serveis socials / ajudes g "5
Altres -33%9 1%
0,8%
Cap | g8y
13,4%
NS/NC o 130

Pregunta 4. Ara respongui pensant només en voste i la seva familia. Em podria dir quin és el principal problema que preocupa o afecta a la situacié de la seva familia? | un segon? | un tercer? (Espontania

MDK

. Resposta muiltiple)

s ,

6 pu

blica de L’Hospitalet 2020

M % Casos (suma de totes les opcions)
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Situacio personal i familiar dels ciutadans

Evolucio futura economia familiar

\2/'

e o El 35,8% dels entrevistats creu que la seva economia familiar seguira igual en el proper any.
El percentatge d’optimistes cara al proper any és inferior al de pessimistes.

Evolucio futura economia familiar

35,8%

31,9%

20,8%

11,4%

Millor Igual Pitjor Ns/Nc

Pregunta 5. | de cara al futur, en el proper any vosté creu que la seva situacié economica personal sera millor o pitjor que la d’ara? (Espontania. Una Unica resposta)

MDK
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Principals Resultats

Imatge de la ciutat de L'Hospitalet
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Imatge de la ciutat de L'Hospitalet

Satisfaccio de viure a L'Hospitalet

@ El 64,8% dels ciutadans enquestats esta molt o bastant satisfet de viure a L’'Hospitalet.

Grau de satisfaccié de viure a L'Hospitalet

39,8%
L 22,8%
9,2%
Molt satisfet/a Bastant satisfet/a Poc satisfet/a Gens satisfet/a Ns/Nc

Pregunta 6. Parlem ara de la ciutat. Em podria dir si vosté se sent molt, bastant, poc o gens satisfet/a de viure a L’Hospitalet? (Una Gnica resposta)
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Barometre d’opinid publica de L’'Hospitalet 2020

Imatge de la ciutat de L'Hospitalet
Grau d’identitat amb L'Hospitalet

@ La majoria dels ciutadans enquestats (72,7%) creu que L'Hospitalet és una ciutat amb identitat propia.

Grau d’identitat de la ciutat Un 65,5% dels enquestats es sent molt o bastant identificat amb L’Hospitalet.

Grau d’identificacio amb L'Hospitalet

Si, té identitat propia

38,7%
26,8%
21,8%
21,2% 8,7%
Ns/Ne [6,2%
Molt identificat/a Bastant identificat/a Poc identificat/a Gens identificat/a Ns/Nc

Pregunta 7. | voste diria que se sent molt, bastant, poc o gens identificat/a amb la ciutat de L’'Hospitalet? (Una Unica resposta)
Pregunta 8. Vosteé considera que L’Hospitalet és una ciutat amb identitat propia? (Una Gnica resposta)

MDK
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Imatge de la ciutat de L'Hospitalet

Evolucio de la ciutat

@ El 38,5% dels entrevistats considera que L’Hospitalet ha millorat en els dos ultims anys, per un 44,2% que creu que ha empitjorat.
El mateix percentatge (38,5%) considera que L’Hospitalet millorara en els propers dos anys, en canvi un 39,3% considera que la ciutat empitjorara.

Evolucio recent de la ciutat Evolucio futura de la ciutat

44,2%
38,5% 38,5% 39,3%

13,1% 16,7%

4,2% 5,5%

Ha millorat AR e Esta igual Ns/Nc Millorara Empitjorara  Continuara igual Ns/Nc

Pregunta 9. En els ultims dos anys vosteé creu que L'Hospitalet ha millorat o ha empitjorat? (Una Unica resposta)
Pregunta 10. De cara al futur, en els propers 2 anys, vosteé creu que L’'Hospitalet millorara o empitjorara? (Una Unica resposta)
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Imatge de la ciutat de L'Hospitalet

Els principals problemes

Barometre d’opinid publica de L’Hospitalet 2020

Principal problema a la ciutat

(Espontania. Resposta mdiltiple. Maxim de 3 respostes)

Inseguretat ciutadana
Neteja

Immigracid

Massificacié / molta poblacio

La inseguretat ciutadana, la neteja, la immigracié sén, en
Incivisme

aquest ordre, els principals problemes que els entrevistats

atribueixen a la ciutat. La gent / convivencia

Atur

Urbanisme, deixadesa, estat dels carrers
Habitatge (preus i manca d'habitatge)
Falta de vigilancia

Infraestructures / equipaments

Espais verds

El 31,0% dels entrevistats considera que la Inseguretat
ciutadana és el principal problema, citat com a primera,
segona o tercera resposta, seguit per la neteja 14,5% i la
immigracié amb un 12,9% de les mencions totals.

Un 11,3% i un 9,4% d’entrevistats considera que el principal Aparcament
problema de L’'Hospitalet es la massificacié/molta poblacié

i 'incivisme, respectivament.

Assisténcia sanitaria

Okupes

Crisi/ manca de diners/ retallades
Droga

Gamberrisme / vandalisme

Soroll

Altres

NS/NC

Pregunta 11. Quin considera que és el principal problema de la ciutat de L’'Hospitalet? | el segon? | el tercer? (Espontania. Anoteu literalment la resposta)
(*) Les mencions que queden per sota del 2% del total de casos estan sumades a la categoria “Altres”

MDK
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31,0%
0,
ﬂ 14,5%

10,8%
. 12,9%
0,

2%

12 Resposta

M % Casos (suma de totes les opcions)

15,7%

12,6%
. 12,6%

30,2%
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Principals Resultats

Imatge dels barris de L'Hospitalet
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Imatge dels barris de L'Hospitalet

Grau de satisfaccio de viure al barri

@ Un 68,9% dels enquestats esta molt o bastant satisfet de viure al seu barri.
Pel que fa a la ciutat, un 64,8% esta molt o bastant satisfet de viure-hi a L’Hospitalet.

Grau de satisfaccio de viure al barri

38,8%
30,1%
18,5%
10,3%
m
Molt satisfet/a Bastant satisfet/a Pocsatisfet/a  Gens satisfet/a Ns/Nc

Pregunta 12. Parlem ara del barri on voste viu. Em podria dir si vosté se sent molt, bastant, poc o gens satisfet/a de viure al seu barri? (Una Unica resposta)
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Imatge dels barris de L'Hospitalet

Evolucio del barri

@ El 38,4% d’enquestats considera que el seu barri ha millorat, inferior als que opinen que ha empitjorat 43,4%.
Els optimistes amb el futur del barri, és a dir, que creuen que millorara (39,0%), superen als pessimistes, que pensen que empitjorara (38,0%).

Evolucio recent dels barris Evolucio futura dels barris

43,4%
38,4% 39,0% 38,0%

16,5%
14,4%

8,5%

1,8%

Ha millorat A et Esta igual Ns/Nc Millorara Empitjorara  Continuara igual Ns/Nc

Pregunta 13. En els uUltims dos anys, voste creu que el seu barri ha millorat o ha empitjorat? (Una Unica resposta)
Pregunta 14. De cara al futur, en els propers 2 anys, vosteé creu que el seu barri millorara o empitjorara? (Una tnica resposta)
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Imatge dels barris de L'Hospitalet

Evolucio del barri

Els residents dels districtes Ill, VIi | sén els que creuen en major mesura que el seu barri ha millorat en els ultims dos anys,
amb gairebé la meitat dels enquestats.
En canvi, als districtes IV, Il i V, hi ha més residents que creuen que el barri ha empitjorat que no pas que ha millorat.

Evolucio recent dels barris

Districte |

M Ha millorat

m Esta igual

H Ha empitjorat

1

Districte VI 7%

Ns/Nc

Pregunta 13. En els ultims dos anys, vosteé creu que el seu barri ha millorat o ha empitjorat? (Una Unica resposta)
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Imatge dels barris de L'Hospitalet

Evolucio del barri

Els residents als districtes Ill, VIi | sén els més optimistes i creuen en major mesura que el seu barri millorara de cara al futur.
Els residents als districtes IV, Il i V per contra son els que consideren en major mesura que el barri empitjorara de cara al futur.

Evolucio futura dels barris

M Millorara
I e S
| Total 14,4% 1
ppp— [ — e N
B Empitjorara

Pregunta 14. De cara al futur, en els propers 2 anys, vosté creu que el seu barri millorara o empitjorara? (Una dnica resposta)
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Imatge dels barris de L'Hospitalet

Els principals problemes

Problemes del barri

Inseguretat ciutadana

Neteja

Incivisme

Gamberrisme / vandalisme
Immigracié

Massificacié / molta poblacié
Aparcament

Atur

Falta de vigilancia

Soroll

La gent / convivéncia
Infraestructures / equipaments
Okupes

Urbanisme, deixadesa, estat dels carrers, clavegueram
Habitatge (preus i manca d'habitatge)
Espais verds

Assisténcia sanitaria

Droga

Manca de comerg

Transit / circulacié

Altres

Res

NS/NC

Principals problemes al barri

(Espontania. Resposta multiple. Maxim de 3 respostes)

Barometre d’opinio p

,

u

blica de L’Hospitalet 2020

TOTAL | Districtel | Districtell | Districtelll | Districte IV | DistricteV | Districte VI

n=1300 n=251 n=259 n=223
% % % %
20,7% 15,5% 22,0% 13,5%
16,6% 13,9% 17,8% 19,7%
13,8% 7,2% 20,1% 7,2%
10,7% 4,8% 12,0% 7,2%
10,3% 5,6% 11,6% 8,1%
7,4% 10,0% 11,6% 5,4%
4,9% 7,6% 3,9% 7,2%
4,8% 4,4% 2,7% 5,4%
4,3% 4,0% 5,0% 3,6%
3,8% 2,8% 5,4% 3,6%
3,8% 3,6% 3,9% 4,5%
3,8% 6,0% 1,2% 6,7%
3,7% 2,0% 3,9% 3,6%
3,7% 4,4% 3,9% 4,9%
3,4% 3,6% 4,2% 4,9%
3,2% 6,0% 5,0% 2,7%
3,2% 4,8% 2,7% 4,0%
2,8% 1,2% 2,7% 2,7%
2,5% 6,4% 0,8% 1,3%
2,2% 2,8% 2,3% 3,6%
5,5% 6,8% 4,2% 7,6%
0,2% 0,0% 0,4% 0,0%
15,2% 18,3% 12,0% 15,7%

(*) Les mencions dels problemes citats que queden per sota del 2,0 % del total d’entrevistats no s’inclouen a la taula

Pregunta 15. Quin considera que és el principal problema del seu barri? | el segon? | el tercer? (Espontania. Anoteu literalment la resposta)

MDK

n=221

%
28,5%
16,7%
22,2%
20,4%
19,9%

8,1%
2,3%
5,4%
5,0%
2,7%
5,0%
2,3%
4,1%
1,4%
3,2%
1,4%
1,4%
4,5%
1,8%
1,4%
5,4%
0,0%
7,7%

n=195

%
27,7%
17,4%
15,4%
11,3%
10,3%

4,6%
6,2%
4,1%
2,6%
6,7%
3,6%
2,1%
5,6%
3,6%
2,6%
1,5%
1,5%
4,1%
0,5%
1,5%
2,1%
0,0%
16,9%

n=151

%
17,2%
13,2%

9,9%
8,6%
5,3%
1,3%
1,3%
8,6%
6,0%
1,3%
2,0%
5,3%
3,3%
4,0%
0,7%
1,3%
5,3%
1,3%
4,0%
1,3%
7,3%
0,7%
23,2%

% estadisticament superior a la mitjana de citacions
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Principals Resultats

La gestio municipal
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La gestio municipal

Valoracio general de la gestio municipal

@

Valoracio de la gestio municipal Mitjana
(0-10)
5,9
34,5% 31,7%
18,9%
7,6% 7,3%
[ ] —
Suspeés (0-4) Aprovat (5-6) Notable (7-8)  Excel-lent (9-10) NS/NC

Evoluciod recent de la valoracié de la gestio municipal

27,2% 34,4% 29,6%

. 8’8%

Ha millorat Ha empitjorat Esta igual NS/NC

Barometre d’opinid publica de L’Hospitalet 2020

La valoracié mitjana de la gestié municipal és de 5,9 punts en una
escalade 0 a 10.

El 7,6% dels enquestats valoren amb un Excel-lent la gestié de
I’Ajuntament, un 31,7% valoren amb un Notable i un 34,5% amb
un Aprovat, mentre que un 18,9% la suspén.

L’evolucid de la valoracié de la gestiéd municipal es reparteix en un
29,6% dels ciutadans que es manté igual i un 27,2% que afirmen
que ha millorat.

Mentre que el percentatge de ciutadans que tenen una opinid
menys favorable de la gestid de I’Ajuntament és més alta, un
34,4%.

Pregunta 16. Concretament, en una escala del 0 al 10, on 0 és la puntuacié més baixa i 10, la més alta, com valora la gestié de I’Ajuntament? (Espontania. Una Unica resposta)

Pregunta 17. |, en els darrers dos anys, la seva opinié sobre I’Ajuntament ha millorat o ha empitjorat? (Una unica resposta)
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La gestié municipal
Valoracio dels serveis municipals

£

@ Tots els serveis municipals reben valoracions mitjanes per sobre de 6, excepte la neteja dels carrers.
Els serveis millor valorats son les biblioteques i els mercats municipals, amb notes mitjanes notables (7,5 i 7,0 respectivament).
La neteja dels carrers és el servei pitjor valorat, obté un 5,7 de valoracié mitjana i un 29,8% dels enquestats la suspen.

Valoracio serveis municipals

Mitjana (0-10)

Biblioteques

Mercats municipals

Oferta esportiva

Recollida d'escombraries

Manteniment de parcs i jardins

Oferta cultural i d'oci

(9} (22} ~N N
~ ~ ~ ~
~N = o wn

M Suspés (0-4) Aprovat (0-5) 1 Notable (7-8) M Excel-lent (9-10) Ns/Nc

Pregunta 18. En una escala del 0 a 10, on 0 és la puntuacié més baixa i 10, la més alta com valora voste els segiients serveis que ofereix I’Ajuntament? (Espontania. Una Unica resposta) (items rotats)
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Principals Resultats

Coneixement i valoracio dels representants politics
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Coneixement i valoracio dels politics

'alcaldessa

Notorietat espontania de l'alcaldessa

76,3%
56,2%
22,4%

1,3%

Nuria Marin Incorrecte Ns/Nc Si
. s )
Valoracio de l'alcaldessa
34,5%
27,8%
18,5%

13,6%
I

Excel-lent (9-10)

Suspeés (0-4) Aprovat (5-6) Notable (7-8)

Pregunta 19. Em sabria dir el nom de I'actual alcaldessa de L’'Hospitalet? (Espontania)

Pregunta 20. |, vosteé creu que Nuria Marin esta sent una bona alcaldessa per a L’Hospitalet? (Una Unica resposta)

Es una bona alcaldessa...

29,0%
No Ns/Nc
Mitjana
(0-10)
6,2
A 0,9%
Ns/Nc No coneix

Barometre d’opinid publica de L’Hospitalet 2020

El 76,3% dels ciutadans consultats diu espontaniament el nom
de I'actual alcaldessa Nuria Marin.

El 56,2% dels ciutadans considera que és una bona alcaldessa
per al municipi, mentre que un 29,0% opinen el contrari.

En una escala de 0-10, es valora I'actuacié de I'alcaldessa amb
una nota mitjana de 6’2. L’alcaldessa es valorada en tots els
districtes de la ciutat per sobre del 6.

Respecte el record de vot de les eleccions municipals de 2019,
I'alcaldessa aprova entre I'electorat de tots els partits amb
representacié al Consistori.

Els votants del PP i de PSC-CP son els que millor valoren
I’actuacié de Nuaria Marin (7,0), seguits dels del C’s (6,0).

La valoracié dels votants d’ERC-AM i de LHECP esta dins de
I'aprovat (5,5 i 5,3, respectivament).

Pregunta 21. |, concretament, en una escala de 0 a 10, on 0 és la puntuacié més baixa i 10, la més alta, com valora 'actuacié de I'alcaldessa de L'Hospitalet? (Espontania. Una Unica resposta)
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Coneixement i valoracio dels politics

Coneixement de regidors o regidores

Notorietat espontania dels regidors/es

(Espontania. Resposta muiltiple)

Cristian Alcdzar Esteban
Maria Dolores Ramos Zafra
José Castro Borrallo

Francesc Josep Belver i Vallés
David Quirés Brito

Maria Angeles Sarifiena Hidalgo
Antoni Garcia i Acero

Jesus Husillos Gutiérrez
Cristébal Plaza Lao

Miguel M. Garcia Valle

Maria Teresa Revilla Sdnchez
Olga Gomez Fernandez
Sonia Esplugas Gonzalez
Rocio del Mar Ramirez Pérez
Ana Gonzalez Montes

Jaume Graells i Veguin

Laura Garcia Manota

Xavier Mombiela i Quintero
Jorge Garcia Mufoz

Sergio Moreno Ruiz

Pregunta 22. A part de I'alcaldessa, Nuria Marin, em pot dir el nom d’algun regidor o regidora de I'ajuntament de L’'Hospitalet? (Espontania. Anoteu literalment la resposta)
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I 2, 7%
I 2,6%
I 2,3%
I 15%
I 3%
I 1%
1,1%
B 06%
B o06%
P 0,6%
B 05%
B 05%
Bl o5%
B 04%
0,4%

M 03%
B 02%

0,2%

0,1%

0,1%

Barometre d’opinid publica de L’'Hospitalet 2020

El 87,0% dels ciutadans no menciona espontaniament el nom de
cap regidor/a de I’Ajuntament.

Cristian Alcdzar és el més citat per un 2,7% dels entrevistats, seguit
de Maria Dolores Ramos amb un 2,6% de notorietat espontania.

PSC P

ESQUERRA
[] I l b REPUBLICANA ERC
L'Hospital o
S B C’s

©

Loapiaiel
EN COMU
PODEM

(b IEH

ECP

Nota: No es mostra el nom dels regidors que no han rebut cap mencié.



Coneixement i valoracio dels politics

Valoracio de I'actuacio dels partits politics presents a I'Ajuntament

@ [ Mitjana (0-10): 5,7 ]

19,0%  206%  22,8% 22,2%
8,5%

Suspés  Aprovat Notable Excellent Ns/Nc
(0-4) (5-6) (7-8) (9-10)

©
Lcapiel [ Mitjana (0-10): 4,6 ]

EN COmU
PODEM

269%  24,0% 32,9%
13,2%

. 2,9%

Suspés  Aprovat Notable Excellent Ns/Nc
(0-4) (5-6) (7-8) (9-10)

Barometre d’opinid publica de L’Hospitalet 2020

Valoracio de I'actuacio dels partits

i"h REPUBLICANA [ Mitjana (0-10): 4,5 ]

30,2%
! 22,39
3% 13,0%
3,5%

Suspes  Aprovat Notable Excel-lent
(0-4) (5-6) (7-8) (9-10)

(pﬁ [ Mitjana (0-10): 2,8 ]

51,5%

13,8% o
4,4% 1,3%

Suspés  Aprovat Notable Excel-lent
(0-4) (5-6) (7-8) (9-10)

31,0%

Ns/Nc

29,0%

Ns/Nc

95 ok [ Mitjana (0-10): 3,5 ]

44,4%

29,0%
18,7%
63%  1,6%

Suspés  Aprovat Notable Excel-lent Ns/Nc
(0-4) (5-6) (7-8) (9-10)

El PSC obté la mitjana més elevada en la valoracid de la
seva actuacié com a partit politic present a I’Ajuntament,
amb una nota mitjana de 5,7 sobre 10.

Entre la resta de partits, el millor valorat és L'Hospitalet En
Comu Podem - En Comu Guanyem (4,6), juntament amb
Esquerra Republicana (4,5), per contra la valoraci6 més
baixa correspon a Ciutadans (3,5) i el Partit Popular (2,8).

Pregunta 23. Pensant només en L'Hospitalet, en una escala del 0 al 10, on 0 és la puntuacié més baixa i 10, la més alta, com valora I'actuacié dels partits politics presents a I'ajuntament de L’'Hospitalet? (Llegiu partits. Una Unica resposta) (Partits rotats)

MDK



Barometre d’opinid publica de L’'Hospitalet 2020

Coneixement i valoracio dels politics

Valoracio de I'actuacio dels partits a nivell municipal

Totes les formacions obtenen les millors notes entre el seu propi electorat.
PSC i ERC obtenen una valoracio gairebé notable entre els seus votants (6,8 i 6,8) mentre que el PP i LHECP passen del 6 (6,5 i 6,4 respectivament). C’s (5,4) aprova.

Valoracio de I'actuacio dels partits en funcio del vot a les eleccions municipals de 2019

(Espontania. Escala 0-10)

@ W= Abstencié
TOTAL | o o (pp fri—
s

n: 1300 n: 405 n: 138 n: 66 n: 110 n: 30 n: 193

PSC 5,7 5,2 5,0 5,4 5,7 5,0
. 4,5 2,7 52 3,2 3,9
Feumm 3,5 3,6 2,7 5,4 3,9
@ 46 45 572 41 45
(pp 2,8 2,5 1,5 4,0 3.4

Pregunta 23. Pensant només en L’Hospitalet, en una escala del 0 al 10, on 0 és la puntuacié més baixa i 10, la més alta, com valora I'actuacio dels partits politics presents a I'ajuntament de L’Hospitalet? (Llegiu partits. Una Unica resposta) (Partits rotats)
Pregunta 24. | em pot dir a quin partit politic va votar a les darreres eleccions municipals de 2019? (Espontania. Una Unica resposta)
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Principals Resultats

Covid-19
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Covid-19

Sentiments generats i preocupacio

El 89,2% dels ciutadans estan molt o bastant preocupats per la situacié
del coronavirus.

La preocupacio (41,3%) i la incertesa (24,3%) son els estats d’anims
gue més genera el coronavirus.

Grau de preocupacio pels efectes provocats pel
Covid-19

(Una unica resposta)

48,3%
40,9%
7,0%
2,8% 0,9%
—
Molt Bastant Poc Gens Ns/Nc
preocupat/a  preocupat/da preocupat/da preocupat/da

Pregunta 28. Pensant en tots els efectes provocats pel coronavirus, actualment vosté esta molt, bastant, poc o gens preocupat/da? (Una Unica resposta).

Pregunta 29. Em podria dir si a vosté actualment la situaci6 del coronavirus li genera més aviat... (Llegiu opcions. Una Unica resposta. Roteu items)

MDK
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La situacid del coronavirus em genera...

(Una tnica resposta)

Preocupacid
Incertesa

Por

Cansament
Ansietat / Angoixa
Indiferéncia
Malestar / Rebuig
Respecte

Tristesa
Empipament
Altres

Tot

No m'ha afectat en res

NS/NC

I 41,3%
. 24.3%
P 15,3%
B 10,4%

| 1,5%

| 1,2%

| 0,6%

| 0,5%

| 0,4%

| 0,4%

| 0,5%

I 16%

| 1,0%

| 1,0%
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Covid-19

Impacte economic del coronavirus

£

@ Des del punt de vista economic, més de la meitat (54,8%) no ha notat cap impacte, mentre que el 31,9% ha patit una reduccié dels seus ingressos.

Impacte del coronavirus des del punt de vista economic

(Una dnica resposta)

o m S'han incrementat els meus ingressos
Districte IIl 2 1 No he notat cap impacte

s
: Total 2 1 S'han reduit els meus ingressos
- ————
Districte IV ® He perdut la feina
Districte V 1,
" Ns/Nc
Districte VI O,
Pregunta 30. Des del punt de vista econdmic, quin impacte ha tingut el coronavirus en la seva situacié personal? (Llegiu opcions. Una Unica resposta).
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Covid-19

Situacio economica i sanitaria d’aqui a un any

Percepcid de la situacié d’aqui a un any
(punt de vista sanitari)

(Una unica resposta)

47,2%
35,9%

7,2% 9,7%

Millor Igual Pitjor Ns/Nc

Percepcid de la situacié d’aqui a un any
(punt de vista economic)

(Una unica resposta)

67,8%
20,0%
- 5,7% 6,4%
Millor lgual Pitjor Ns/Nc

Barometre d’opinid publica de L’Hospitalet 2020

La percepcié de la situacié d’aqui a un any, des del punt de
vista sanitari és, en general bona. Un 47,2% creu que la
situacio sera millor que ara, un 35,9% pensa que la situaci
sanitaria sera pitjor i un 7,2% pensa que sera igual.

Des del punt de vista economic, els resultats séon més
pessimistes. Un 67,8% creu que la situacid sera pitjor que ara,
un 20,0% pensa que la situacid sanitaria sera millor i un 5,7%
pensa que sera igual.

Pregunta 31. Des del punt de vista sanitari, vosteé creu que la situacié d’aqui a un any sera millor o pitjor que I'actual? | des del punt de vista economic? (Llegiu opcions. Una Unica resposta. Roteu items)
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Covid-19

Sentiments generats i preocupacio

De qui depén evitar els contagis?

(Una unica resposta)

De cadascuna de les
0,
persones a titol individual _ S
De les persones a titol
individual i de les - 26,2%
administracions publiques

De les administraci
eles a’milnls racions 8.2%
publiques

Altres ‘ 0,9%

NS/NC I 3,9%

Pregunta 32. Segons la teva opinid, de qui depén sobretot evitar els contagis? (Llegiu opcions. Una Unica resposta).

Barometre d’opinid publica de L’'Hospitalet 2020

De quina administracio en particular?

n: 447, que depén de les administracions publiques + De les persones a titol individual i de
les administracions publiques

(Una unica resposta)

51,5%
22,6%
14,8%
— ||
Del govern Del govern de Dels D'Altres De totes per NS/NC
d'Espanya la Generalitat ajuntaments igual

de Catalunya

El 60,8% dels ciutadans creuen que evitar els contagis depén de
cadascuna de les persones a titol individual i el 26,2% creu que depeéen
de les persones a titol individual i de les administracions publiques.

Del total dels que pensen que depén de les persones a titol individual i
de les administracions publiques (34,4%), la majoria pensa que
I'administracio encarregada ha de ser totes per igual (Govern
d’Espanya, Generalitat de Catalunya i dels ajuntaments) amb un 51,5%.

Pregunta 32.-A. (Per als que diuen “De les administracions publiques” o “De les persones a titol individual i de les administracions publiques”) | de quina en particular? (Llegiu opcions. Una Unica resposta. Roteu items)
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Covid-19

Valoracio de la gestio de les administracions davant la crisi del covid-19

Barometre d’opinid publica de L’Hospitalet 2020

L’Ajuntament de L’Hospitalet és ’administracié amb millor valoracié de la gestié de la crisi de la covid-19 (50,3%),
per davant de la Generalitat de Catalunya (41,8%) i el govern d’Espanya (34,8%).

Ajuntament de

L'Hospitalet de Llobregat

3,2%

Molt
bona

(Una unica resposta)

47,1%

16,0%
12,1%

5,5%
|

Bona Regular Dolenta Molt
dolenta

16,10%

Ns/Nc

Governde la

Generalitat de Catalunya

3,8%

Molt
bona

(Una unica resposta)

38,0%

23,8%

14,5%
10,3% 9,6%

Bona Regular Dolenta Molt Ns/Nc
dolenta

3,3%

Molt
bona

Govern d’Espanya

(Una unica resposta)

31,5%
24,2%
17,0% 16,5%

I 7,5%

Bona Regular Dolenta Molt NS/NC
dolenta

Pregunta 33. Com valora la gestié de 'ajuntament de L'Hospitalet en la crisi del coronavirus: molt bona, bona, dolenta o molt dolenta? | la del govern de la Generalitat de Catalunya? | la del govern d’Espanya? (Una Unica resposta. Roteu items)
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Covid-19

Gestio de la pandémia

El 35,7% creu que la gestié de la pandemia per part de la Generalitat ha estat
igual que la gestio de les altres comunitats autonomes.

Considerant només la poblacié que creu que ho ha fet pitjor (11,4%),
Canaries, Galicia i la Comunitat Valenciana sén les més esmentades entre les
regions que ho han fet millor que Catalunya.

Gestid de la pandémia a Catalunya
respecte d’altres CC.AA.

(Una unica resposta)

33,5% 7
19,4%
11,4%
Millor lgual Pitjor Ns/Nc

Barometre d’opinid publica de L’'Hospitalet 2020

Quina comunitat autonoma ho fa millor
que Catalunya?

n:148. La pandémia a Catalunya ha sigut pitjor
(Una unica resposta)

Canarias | 26,4%
Galicia | 22,3%
Comunitat Valenciana I 15,5%
Pais Vasco s 14,9%
Principado de Asturias N 12,2%
Andalucia W 10,1%
llles Balears W 6,8%
Comunidad de Madrid W 6,8%
Cantabria W 5,4%
Castillay Leon W 3,4%
Extremadura W 3,4%
Comunidad Foral de Navarra M 3,4%
Castilla-La Mancha W 2,0%
Ceuta M 2,0%
Aragéon B 1,4%
Melilla ¥ 1,4%
Region de Murcia | 0,7%
La Rioja 0,0%
Nohosé WM 4,7%

Pregunta 34. Com vosteé sabra, un cop finalitzat I'estat d’alarma, la maxima responsabilitat de la gestié de la pandémia correspon a les comunitats autonomes. Voste creu que la gestid de la pandémia a Catalunya és millor o pitjor que a altres comunitats

autonomes? (Una Unica resposta)
Pregunta 34.-A. (Per als que diuen “Pitjor”) | quina/es comunitat/s ho esta/n fent millor que Catalunya? (Espontania. Resposta multiple)
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Pacte de ciutat: percepcio de necessitat

Necessitat del “pacte de ciutat”

(Una unica resposta)

43,2%
35,1%
11,9%
6,2%
3,6%
Molt necessari Bastant Poc necessari  Gens necessari NS/NC
necessari

Barometre d’opinid publica de L’'Hospitalet 2020

Ill

El 78,3% considera que és molt o bastant necessari el “pacte
de ciutat” en quée L'Hospitalet esta treballant per a la
reactivacio.

Tan sols un 9,8% considera que aquest “pacte de ciutat” entre
partits de I’Ajuntament, els agents economics i socials i la
ciutadania, és poc o gens necessari.

Pregunta 35. L'Hospitalet esta treballant en el seu “pacte de ciutat”, un acord entre tots els partits de I'ajuntament, els agents economics i socials i la ciutadania per a la reactivacio de la ciutat. Fins a quin punt creu vosté que aquest pacte és molt, bastant, poc o

gens necessari? (Una Unica resposta)
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Principals Conclusions

Barometre d’opinio publica de L'Hospitalet
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Barometre d’opinid publica de L’Hospitalet 2020

‘ Principals Conclusions

Practicament set de cada deu ciutadans enquestats esta molt o bastant satisfet de viure a LHospitalet, a la que
consideren una ciutat amb identitat propia (72,7%) i amb la qual se senten identificats (65,5%).

Els 68,9% dels ciutadans esta molt o bastant satisfet de viure al seu barri, on un 38,4% considera que el seu
barri ha millorat, i el 39,0% son optimistes, doncs creuen que millorara en els propers dos anys.

A nivell personal, el Covid és el principal problema que afecta a les families (45,3%), aixi com I'atur (28,3%), i
seguit de la crisi econdmica / economia (16,5%).

A nivell de ciutat, el 31,0% dels entrevistats considera que la inseguretat ciutadana és el principal problema,
seguit per la neteja (14,5%) i la immigracié (12,9%).

Valoracié positiva de la gestié de 'Ajuntament en general, que assoleix un 5,9 de mitjana en una escala 0 a 10.
Tots els serveis municipals reben valoracions mitjanes per sobre de 6, excepte la neteja dels carrers amb la
nota mitjana més baixa (5,7). Els serveis millor valorats sén les biblioteques i els mercats municipals, amb
notes mitjanes notables (7,5 i 7,0 respectivament).

La notorietat espontania de Nuria Marin se situa en el 76,3%. El 56,2% dels ciutadans considera que és una

.....
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Pri nCi pa IS ConCI usions Barometre d’opinid publica de L’'Hospitalet 2020

Nomeés el PSC obté una puntuacid per sobre de I'aprovat quan es demana per la valoracié de la seva actuacié a
I’Ajuntament, amb una nota mitjana de 5,7 sobre 10.

5 Entre la resta de partits, el millor valorat és 'Hospitalet En Comu Podem - En Comu Guanyem (4,6), seguit de
prop per Esquerra Republicana (4,5). Per contra les valoracions més baixes corresponen a Ciutadans (3,5) i
al Partit Popular (2,8).

El 89,2% dels ciutadans estan molt o bastant preocupats per la situacié del coronavirus. La preocupacio
(41,3%) i la incertesa (24,3%) son els estats d’anims que més genera el coronavirus.

Des del punt de vista economic, el 54,8% no ha notat cap impacte, mentre que la crisi ha portat que el 31,9%
dels ciutadans hagi patit una reduccioé dels seus ingressos.

La percepcidé de la situacid des del punt de vista sanitari és positiva (47,2%) els ciutadans comenten que
millorara. Mentre que des del punt de vista econdmic no hi ha massa optimisme (67,8%) opinen que

empitjorara.

7 La valoracié de la gestié de la crisi del coronavirus per part de I'Ajuntament de L'Hospitalet és, en gran part
bona (47,1%). El 78,3% considera que és molt o bastant necessari el “pacte de ciutat” en que LU'Hospitalet
esta treballant per a la reactivacid entre partits de I'Ajuntament, els agents economics i socials i la
ciutadania.
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