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ESTUDI: BAROMETRE_HOSP_1219

BAROMETRE D’OPINIO PUBLICA DE L’HOSPITALET 2019

INTRODUCCIO

Bon dia/tarda: Séc de l'empresa MDK Investigacié de Mercats. | col-laboro amb I’Ajuntament de Hospitalet de LIobregat.
Estemfentuna enquesta per a coneixerl’opinié dels ciutadans al voltant de diferents aspectes del seu municipi. Per aixoli prego que
contesti unes preguntes. Moltes graciesperla seva col-laboracié.

Esaquestel seudomiciliparticular?

(Silapersonano és un membredelllar, intentar que us passiamb un membredelallar)
Em podria sius plau posarambun membrede lallar?

(Silapersonaquenecessitem entrevistar no estadisponibleen aguest moment,intentar concertardiaihora)
Quan podrialocalitzar al Sr./ Sra. ?

Per motius de revisiéiinspecciél'informem que aquesta entrevista pot ser gravada.

ENQUESTADOR/A:ANOTI"NO" SILAPERSONAHA MANIFESTAT QUENO DESITJASER GRAVADA
I ANOTI"SI"SINO HA DIT RES AL RESPECTE.

LSO 1
N Ot 2
FILTRES | QUOTES
0.- VOSTE ESTAEMPADRONAT/DAALA CIUTAT DEL’'HOSPITALET?
Si 1
NOL e 2 (fi entrevista)

0.A. QUANT DE TEMPS PORTAVOSTE VIVINT A LHOSPITALET?

(Anoteunombred’anys) _

MeNySd UN @NY .......cceiiiiiiiiiie e 2 (fientrevista)

NS .97 (fi entrevista)

NC s 99 (fi entrevista)
11.- VOSTE VIU AL BARRI

(7= o (=TSP

Sanfeliu ........

SantJosep .....

Collblanc .......

La Torrassa

Santa Eulaliao Granvia Sud 6

La FlOrda ... 7

LES PIANES ..ot 8

(08 Lo =T ¢ - NSRS 9

Pubilla Cases . ..10

El Gomal..... W11

BEIIVIEGE ... 12

ENQUESTADOR/A: SINO VIUACTUALMENT ENALGUN D’AQUESTSBARRIS—(fi entrevista)

12. SEXE (Anoteu sexe per la veu. Si no es distingeix, preguntar el nom)
HOME ..o 1
DIONA ..t 2
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FILTRES | QUOTES

13. EDAT (Anoteu edat exacta i codifiqueu).

Em podria dirquina edatté voste? (Anoteunombre d’anys) _

De50a64....
De 65 i més

14. NACIONALITAT

ESPANYOIA.....cciiiiiiiiiiie it
Estrangera (anoteu nacionalitat)
Nacionalitat espanyolai estrangera (anoteu nacionalitat)... 3

HABITS D’INFORMACIO: MITJANS | XARXES SOCIALS

1. PER COMENCAR, VOSTE A TRAVES DE QUINS MITJANS S'INFORMA DE L’ACTUALITAT HABITUALMENT? ALGUN
ALTRE?(Llegiuopcions.Respostamaultiple)

Premsa
Internet
Amics, coneguts, familiars
(NO LLEGIR) No m’informo de I'actualitat habitualment....... 96
NS e 97

1.-A. (Només per als que diuen televisié) VOSTE PER QUIN CANAL DE TELEVISIO S'INFORMA HABITUALMENT?
(Espontania.UnauUnicaresposta)

TVEL/LA L ittt 1
TVEZ2/ LA 2ot 2
TV 3 e
CANAL 33

TELECINCO ..o 5
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HABITS D’INFORMACIO: MITJANS | XARXES SOCIALS

1.-B. (Només per als que diuen radio) VOSTE PER QUINA EMISSORA DE RADIO S’'INFORMA HABITUALMENT?
(Espontania.UnauUnicaresposta)

CADENA 100 .....cooiiiiiiiiiiiiicciiceiee e 1
CADENADIAL .
CADENASER .....cccociniiins
CATALUNYA INFORMACIO .
CATALUNYA RADIO ....osvverireeeeineeeeseseeeesssseesssssssssssesssensens

RADIO MARCA ...

RADIO NACIONAL (RADIO 11 RADIO 4)......cccovevveeenennen. 18
RADIO TELE TAXI ..ttt 19
RADIO FLAIXBAC ... .16
Altres (anoteu).......ccccceeervennene ...98
No tinc una emissorahabitual ................ccevveieeeeiiiiiiiienees 96
N S e 97
N e 99

1.-C.(Només perals quediuen premsa) VOSTE PER QUIN DIARI S INFORMAHABITUALMENT?
(Espontania.Unaunicaresposta)

[T = S TR 1
LA VANGUARDIA (CATALA)...... 2
LA VANGUARDIA (CASTELLA). .3
EL PUNT AVUI ...ooeineeereeene. !
5
6
7

EL PERIODICO (CATALA)......
EL PERIODICO (CASTELLA). .
EL MUNDO ... 8

20 MINUTOS (GRATUIT)..
SPORT..........

Altres (anoteu).........ccceeu.e..
No tinc un diari habitual ....

1.-D. (Només per als que diuen internet) A TRAVES DE QUINA O QUINES PAGINES WEB S'INFORMA HABITUALMENT?
(Espontania.Respostamultiple)

WWW.ARA.CAT ..ot 1
WWW.ELMUNDO.ES.. .2
WWW.ELPAIS.COM.............. .3
WWW.ELPERIODICO.COM.. .4
WWW.LAVANGUARDIAES.. .5
WWW.PUBLICO.ES........ccoiiiieceei e 6
PAGINESWEB D'ASSOCIACIONSO ALTRESTIPUSD'ORGANITZACIONS 7
CERCADORSDIINTERNET.......cciiirrrrerereeeeceeeenerenennns 8
BLOGS ...ttt 9
FORUMS ...ttt 10
XATS i .11
XARXES SOCIALS.. .12
Altres (@anoteu)........ceeceeeieeneenne ...98
No tinc una pagina web habitual . ...96
NS e .97
N e 99
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HABITS D’INFORMACIO: MITJANS | XARXES SOCIALS

2.- EN QUALSEVOL CAS, PER QUIN MITJA SSASSABENTA NORMALMENT DE LES COSES QUE PASSEN A LA CIUTAT DE
L'HOSPITALET? (Espontania. Respostamultiple) (REMARCAR QUENOMES ESREFEREIXA L’HOSPITALET)
TELEVISIO
TV de L’Hospitalet ... 1
RADIO
Radio L’'Hospitalet...........cccueveieeiieiieceesee e 2
DIARIS / REVISTES
Diari de L'Hospitalet............ccooeoveiiiiniiiiiiiiccnececsceeiee 3
[ = ST 4

Linia L'Hospitalet.
Viu L'Hospitalet.....

El Llobregat... .7
L' OPINIO ..ttt e 8
L' H DIAKT ..ttt 9
LO MEJOT .ttt 10
INTERNET

[ o o [T 11 RN 11
Twitter de L’Ajuntament..........ccoeviiieiininiincnece e 12
Facebook de L’Ajuntament .. .13
Web Municipal .........c.ccccocu.. .14
EstrellaLH .......... .15

ALTRES

Parlant amblagent.........cooooiiiiiiiiiiii
Cartes, fulletons, informacié a la bustia
Cartells al Carrer.......occeveeeeeeeieesieeeeen. .
Directamenta I'ajuntament.............ccoceeiiiiiiniiiicc e,

AIErES (ANOLEU).....eiiiiiieieeceteeeee e 98
No s’informa

INSEAGIAM ... 4
Messenger /WIiNndows LiVe ............ccoeeeveeiiiieeenennn. 5

3.-B.1.(Per als que diuen Facebooki/o Twitter). | SAPQUE LAJUNTAMENT DEL'HOSPITALET DISPOSADE COMPTE
AFACEBOOK? (Espontania.Unaunicaresposta)
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HABITS D’INFORMACIO: MITJANS | XARXES SOCIALS

3.-B.2.(Per als que diuen Facebooki/o Twitter).| SAPQUE LAJUNTAMENT DE L'HOSPITALET DISPOSADE PERFIL A
TWITTER? (Espontania.Unaulnicaresposta)

SITUACIO PERSONAL | FAMILIAR

4.- ARA RESPONGUI PENSANT NOMES ENVOSTE | LA SEVA FAMILIA.
EM PODRIA DIR QUIN ES EL PRINCIPAL PROBLEMA QUE PREOCUPA O AFECTA A LA SITUACIO DE LA SEVA
FAMILIA?1 UN SEGON?IUN TERCER?
(Espontania. Respostamultiple. Anoteu larespostaliteralment)(només questions d’ambit estrictament personal)

12 opcio:

22 0pcio:

320pcio:

5.- | DE CARA AL FUTUR, EN EL PROPER ANY VOSTE CREU QUE LA SEVA SITUACIO ECONOMICA PERSONAL SERA
MILLORO PITJORQUELADARA? (Espontania. UnauUnicaresposta)

IMATGE DE LA CIUTAT

6.- PARLEM ARA DE LA CIUTAT. EM PODRIA DIR S| VOSTE SE SENT MOLT, BASTANT, POC O GENS SATISFET/A DE
VIURE AL'HOSPITALET? (UnaUnicaresposta)

Moltsatisfet/a .........
Bastant satisfet/a..
Poc satisfet/a....... .
Genssatisfet/a.............cc
(NOLLEGIR) NS ...t

(NO LLEGIR) NC

7.- | VOSTE DIRIA QUE SE SENT MOLT, BASTANT, POC O GENS IDENTIFICAT/A AMB LA CIUTAT DE L'HOSPITALET?
(Unaunicaresposta)

Molt identificat/da............uuuururmeneiiiececeeee e
Bastantidentificat/da ..............cccocuveiiiiiiiii e
Poc identificat/da
Gens identificat/da...
(NO LLEGIR) NS
(NO LLEGIR) NC

8.- VOSTE CONSIDERAQUE L’HOSPITALET ES UNACIUTAT AMB IDENTITAT PROPIA? (UnaUnicaresposta)
Si 1
N Ot 2
(NOLLEGIR) NS ...ooiiiitiieiieiie ettt 97
(NO LLEGIR) NC 99
9.- QUIN CREU QUE ES L’ASPECTE MES POSITIU DE LA SEVA CIUTAT, DE L'HOSPITALET? (Espontania. Una Gnica
resposta)
Anoteu
1oL ORI 2
RS e 3
NS ottt ere s 97
N ottt e nne s 99
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IMATGE DE LA CIUTAT

10.- QUIN DIRIAQUEES L’ESPAI O EL LLOC MES EMBLEMATIC DE L’'HOSPITALET? (Espontania. Unadnicaresposta)

Anoteu
NS e 97
N e 99
11.- | EMPODRIADIR ELNOMD’ALGUN PERSONATGE FAMOS DE L'HOSPITALET? ALGUN ALTRE? (Espontania. Maxim 3
respostes)
ANOBUL....uiiiiiiiiiii i
NS.
NG s
12.- EN ELS ULTIMS DOS ANYS VOSTE CREU QUE L'HOSPITALET HA MILLORAT O HA EMPITJORAT? (Una Unica
resposta)
Hamillorat ........cooooiiiiiiiiic e 1
Ha emMPItorat........c.coiiiiiiiiiinecee e 2
(NO LLEGIR) EStaigual ........ccceiuerierierienienieieseeeesie e 3
(NOLLEGIR) NS ....voiiieieieceeeeeeeeeeeeeeneeeeeeenen e 97
(NO LLEGIR) NC 99
13.- DE CARA AL FUTUR, EN ELS PROPERS 2 ANYS, VOSTE CREU QUE L’HOSPITALET MILLORARA O EMPITJORARA?
(Unaunicaresposta)
MITIOTAIA. ...
Empitjorara ........cccceeeevviiiiieeenn.
(NO LLEGIR) Continuara igual
(NOLLEGIR) NS ...ttt

(NO LLEGIR) NC

14.- QUIN CONSIDERAQUE ESEL PRINCIPAL PROBLEMA DE LA CIUTAT DE LHOSPITALET? | EL SEGON?| EL TERCER?
(Espontania. Respostamultiple. Anoteu larespostaliteralment)

12 opcio:

22 0pcio:

32 0pcio:

IMATGE DEL BARRI

15.- PARLEM ARA DEL BARRI ON VOSTE VIU. EM PODRIA DIR S| VOSTE SE SENT MOLT, BASTANT, POC O GENS
SATISFET/ADE VIUREAL SEU BARRI? (UnatUnicaresposta)

Moltsatisfet/a .........
Bastant satisfet/a..
Poc satisfet/a....... .
GENS SALISTRY/A.......uvviiiee e
(NOLLEGIR) NS ..ottt

(NO LLEGIR) NC

16.- EN ELS ULTIMSDOSANYS, VOSTE CREU QUE EL SEUBARRIHA MILLORAT O HAEMPITJORAT? (Unicaresposta)

Hamillorat ..........c.oooiiiiiii e 1
Ha @mMPItjorat........c.ooiiiriiiieeeeee e 2
(NO LLEGIR) EStAIGQUAI .....coveueeveeiirieiieinieeeesceeeeee e 3
(NOLLEGIR) NS ..ot 97
(NO LLEGIR) NC 99
17.- DE CARA AL FUTUR, EN ELS PROPERS 2 ANYS, VOSTE CREU QUE EL SEU BARRI MILLORARA O EMPITJORARA?

(Unaunicaresposta)

Millorara......... 1
Empitjorara .........ccccoeeveinnenne .2
(NO LLEGIR) Continuara igual............cceeerererereneneieneneeneenes 3
(NOLLEGIR) NS ...ttt ettt 97
(NO LLEGIR) NC 99
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IMATGE DEL BARRI

18.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PRINCIPAL PROBLEMA DEL SEU BARRI? | EL SEGON? | EL TERCER? (Espontania.
Respostamiltiple. Anoteu larespostaliteralment)

12 opcio:

22 0pcio:

320pcio:

IMATGE DE LA GESTIO MUNICIPAL

PARLEM ARA DE LA GESTIO DE L’AJUNTAMENT DE L'HOSPITALET

19.- CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, ON 0 ES LA PUNTUACIO MES BAIXA | 10, LA MES ALTA, COM
VALORA LA GESTIO DE L'AJUNTAMENT? (Espontania. Una Unicaresposta)
NS NC
00010203 04 05 06 07 08 09 10 97 99
20.- I, EN ELS DARRERS DOS ANYS, LA SEVA OPINIO SOBRE L'AJUNTAMENT HA MILLORAT O HAEMPITJORAT? (Una
Unica resposta)
[ E= N 1110 = RN 1
Ha emMPItOrat........c.coiiiriiiiiieceeeeee e 2
(NO LLEGIR) ESta igual........cceveeiriinieieereneeeeseeseeeee e 3
(NOLLEGIR) NS ...t 97
(NO LLEGIR) NC 99
21.- EN UNA ESCALA DEL 0 A 10, ON 0 ES LA PUNTUACIO MES BAIXA | 10, LA MES ALTA COM VALORA VOSTE ELS

SEGUENTSSERVEIS QUE OFEREIXL’AJUNTAMENT? (Espontania. Unalnicaresposta) (roteu items)

21.-A. Biblioteques

21.-B. Netejadecarrers

21.-C. Recollida d’escombraries

21.-D. Mantenimentde parcsijardins
21.-E. Policiamunicipal/ Guardia Urbana
21.-F. Ofertaculturalid’oci

21.-G.  Mercats municipals

21.-H. Oferta esportiva

CONEIXEMENT | VALORACIO DELS REPRESENTANTS POLITICS

22.- EM SABRIADIR EL NOM DE L'ACTUAL ALCALDESSA DE L’'HOSPITALET? (Espontania)

Correcte (NUria Marin) .........ccceoeriieeneneneee e 1
Altres (especificar)
(NOLLEGIR) NS ..ot
(NO LLEGIR) NC

23.- I, VOSTE CREU QUE NURIA MARIN ESTA SENT UNA BONA ALCALDESSA PER A L'HOSPITALET? (Una uUnica
resposta)

(NO LLEGIR) NS ... 97
(NO LLEGIR) NC 99
24.- I, CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DE 0 A 10, ON 0 ES LA PUNTUACIO MES BAIXA | 10, LA MES ALTA, COM

VALORA L'ACTUACIO DE L’ALCALDESSA DE L'HOSPITALET? (Espontania. Una Ginicaresposta)

NS NC No coneix
00 010203 04 05 06 07 08 09 10 97 99 96
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CONEIXEMENT | VALORACIO DELS REPRESENTANTS POLITICS

25.- A PART DE L'ALCALDESSA, NURIA MARIN, EM POT DIR EL NOM D'ALGUN REGIDOR O REGIDORA DE
L’AJUNTAMENTDEL'HOSPITALET? (Espontania. Respostamultiple. Anoteularespostaliteralment)

Anoteu:

26.- PENSANT NOMES EN L‘HOSPITALET,, EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, ON 0 ES LA PUNTUACIO MES BAIXA1 10, LA
MES ALTA, COM VALORA L’ACTUACIO DELS PARTITS POLITICS PRESENTS A LAJUNTAMENT DE L'HOSPITALET?
(Llegiu partits.UnaUnicaresposta)(roteu partits)

26.-A. PSC-CP
26.-B. ERC-AM

26.-C. Cs
26.-D. L’'Hospitalet En ComiPodem - En Comu Guanyem
26.-E. PP
VALORS | COMPORTAMENTS POLITICS
27.- | EM POT DIR A QUIN PARTIT POLITIC VA VOTAR A LES DARRERES ELECCIONS MUNICIPALS DE 2019?

(Espontania.Unaunicaresposta)

28.- DE LES SEGUENTS OPCIONS IDEOLOGIQUES QUE LI CITARE A CONTINUACIO, DE QUINA SE SENT MES
PROPER/A?(Llegiupossibilitats) (Unalnicaresposta)

(NO LLEGIR) Apolitic/a.....
(NOLLEGIR) NS ..ottt
(NO LLEGIR) NC

29.- I VOSTE SE SENT... (Llegiu possibilitats) (Una Gnicaresposta)
Unicament @SPanyOl/a............c.coveueeveueoeeeeereeeeeeeeeeeeeeannns 1
Més espanyol/aque catala/na 2
Tan espanyol/acom catald/na 3
Més catala/na que espanyol/a .4
Unicament catala/Na...........ccevrvevrerereenen. .5
(NO LLEGIR) Nicatala/nani espanyol/a.........c.ccccereieeieennnne 6
(NOLLEGIR) NS ..ottt 97
(NO LLEGIR) NC 99

30.- | VOSTE SE SENT MES AVIAT... (Llegiu possibilitats) (Unanicaresposta)
INAEPENENEISTA. .....cceeieiiee e

No independentista
(NO LLEGIR) Cap de les dues coses
(NO LLEGIR) NS ....oviiiiiieiieeeee e
(NO LLEGIR) NC
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DADES DE CLASSIFICACIO

31.- ONHANASCUTVOSTE? (Llegiu possibilitats) (Unatnicaresposta)

ALHospitalet ...
Alaciutatde Barcelona ..........ccccooveneriieiininceennne
En un altre municipi de Catalunya (especificar)
En una altracomunitat autbonoma espanyola (especificar). 96
Estranger (€SPeCIfiCar) .......cocuvereriereneeeere e 90
(NO LLEGIR) NC 99

32.- | ELS SEU PARES ON HAN NASCUT? (Espontania) (UnaUnicaresposta)

Totsdos aCatalunya .........ccooeeeeeeiiiiiiiii
Tots dos ala restad’Espanya
Totsdos al'estranger ........ccccocoveeiniiieinnneenne
Un aCatalunyail'altre alarestad’Espanya..
Un aCatalunyail'altre a I'estranger ...............
Un alarestad’Espanya il'altre al'estranger..
Altres (especificar).......cccoceververirieeieneneeens ...98
N C ettt 99

33.- QUINAES LA SEVALLENGUAHABITUAL? (Unalnicaresposta)

CAtAIA. ..o s 1
CaASEEHIA ... 2
(NO LLEGIR) Ambdues per igual..........cccoooveeeiiieinniiieeanieeene 3
(NO LLEGIR) Altres (especificar) ......cccoveevererieeicneneeseene 98
(NO LLEGIR) NC 99

34.- QUIN ES EL SEU NIVELL MAXIMD’ESTUDIS ACABATS? (Espontania) (Unatnicaresposta) (Llegiren casdedubte)

SENSE ESIUIS.....coueeiiieiieee e 1
PrIMAriS......oeiiiiiee et 2
Secundaris obligatoris....... .3

Secundaris postobligatoris
UNIVEISITAS ...ttt 5
(NOLLEGIR) NS ...t 97
(NO LLEGIR) NC 99

35.- QUINAES LA SEVAACTIVITAT PRINCIPAL? (Llegiu possibilitats) (Unanicaresposta)

Treballa(per compted’altri)...........ooooeeiiiiiii,
Treballa(autonom o empresari)

Jubilat/da/pensionista....................

Tasquesde lallarno remunerades............ccccevereeieenicneeneennnn. 5
EStUdIANT......coviiiiiiii e
Ni treballa, ni estudia..

(NO LLEGIR) NS ... oo
(NO LLEGIR) NC

36.- EM PODRIADIR A QUINA CLASSE SOCIAL CREU QUE PERTANY VOSTE? (Llegiu possibilitats) (Unatnicaresposta)

ClasSSE @MA .......eveuereerreicerere s
Classe mitjana-alta.. .
ClasSe MIJANA........c.uuiiiiiiiiiiiie e

Classemitjana-baixa ..........cccoveeriiiiiiiic e 4
Classe baixa
(NO LLEGIR) NS
(NO LLEGIR) NC 99

Liagraeixolasevacol-laboracio.

Nomes aefectesde unapossiblesupervisié delamevafeinam'agradariademanar-liel seunom depila.

Datade laentrevista: / /19 Horalnici: | | HoraFi:

Nomdel’entrevistat/da:

Entrevistador/a: | Idiomadel’entrevista: | Castella 1 Catala 2
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