Carta de serveis

La Carta de serveis del Museu de L'Hospitalet és el
document que descriu els nostres serveis i els nostres
compromisos de qualitat.

Serveis que oferim

» Exposicions permanents.

- Exposicions temporals.

« Activitats socials i culturals.
- Serveis pedagogics.

- Beques L'Hospitalet.

» Suport a la recerca, la memoria democratica i el
patrimoni immoble.

» Cessio despais.
» Subvencio aobres en edificis declarats
» Tramitacié de permisos d'obres en edificis declarats.

Els compromisos de qualitat son:

Dilluns i festius tancat. =
1. Obertura d'un minim de tres hores diaries, excepte els subvencions a obres en edificis declarats. Accés lliure. -
dilluns. 15. Resoldre la convocatoria de subvencié a obres en L'Harmonia [
2. Comunicar mitjancant xarxes socials i fisicament si hi edificis declarats en un maxim de dues setmanes un

ha algun problema amb l'obertura en el termini maxim
d’'una hora des del moment en el qual s'ha detectat la

7. Assegurar que el sistema dinscripcié automatitzat
d’auto-inscripcio als centres educatius no presenta
incidencies que no estiguin justificades per qliestions
alienes al servei.

8. Fer, com a minim, una convocatoria anual de les
beques L'Hospitalet.

9. Publicar, comaminimal webien el termini maxim d'un
mes, el resultat dels treballs de recerca respectant
l'autoriailaintegritat del treball.

10. Donar resposta a les peticions de suport a la recerca,
memoria i patrimoni en un maxim de 48 hores.

11. Habilitar l'accés als fons o als materials en un maxim
de dues setmanes.

12. Donar resposta a les peticions de cessio despais en
un maxim de 48 hores facilitant un imprés per tal que
el peticionari concretiles seves necessitats.

13. Acceptar o denegar la peticié despai a les 48 hores
d’haver rebut I'imprés de necessitats técniques.

14.Fer, com a minim, una convocatoria anual de

cop acabat el termini de presentacio.
16. Realitzar linforme de tramitacié de permisos dobres

Més informacio:
www.museul-h.cat

Com pots donar la teva opinié?

Per formular queixa o suggeriment utilitzeu el seglent
canal: https://seuelectronica.l-h.cat

Ajudeu-nos a millorar responent aquesta enquesta:

Horaris habituals

Casa Espanya
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De dimarts a divendres de 17a 20 h.
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Aquest document és exclusivament divulgatiuino té caracter de publicacio
oficial, per consultar el text aprovat per Resolucio (RES/6844/2023
de 10 de maig de 2023 (BOPB 24.05.2023)): ofmuseul-h.cat




Carta de servicios 7. Asegurar que el sistema de inscripcién automatizado
de autoinscripcién para los centros educativos no

Mas informacion: . e

www.museul-h.cat

La Carta de servicios del Museu de L'Hospitalet es el
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Servicios que ofrecemos i P - o

9. Publicar, como minimo en la weby en el plazo maximo
deunmes, elresultado delos trabajos de investigacion

canal: https://seuelectronica.l-h.cat
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