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s Posa’t en accio

Aquest primer volum de la collec-
ci6 Construint comunitat des de
I'accié inicia un recorregut desti-
nat a acompanyar professionals
de 'administracio i d’entitatsenel
procés de conéixer, comprendre i
enfortir les comunitats de I'Hos-
pitalet de Llobregat.

Amb el nom «Explorant la Comuni-
tat», aquesta publicaci6 s’endin-
sa en la fase de prospeccio, en la
qual es plantegen eines i metodo-
logies per identificar necessitats,
detectar potencialitats, establir
connexions significatives amb els
diferents agents presents en el
territorii distingir reptes sobre els
quals activar projectes i accions.

Et trobes en alguna d’aquestes
situacions?

Aquesta publicacio és per a tu si et sents identificat
o identificada amb algunes d’aquestes preguntes:

Necessites ser conegut/da
alhora que conéixer la realitat
social del teu entorn?

Vols arrelar el teu projecte al
context local?

Tens interés en crear vincles
amb altres agents locals?

Has d’iniciar o actualitzar un
projecte comunitari?

Qué entenem per Accio
Comunitaria?

Es una manera de treballar
collaborativament amb la gent

del barri o de la ciutat per crear
un entorn més just i amb més
oportunitats per a tothom.

La idea és que persones, associacions i serveis lo-
cals d’un entorn proper s'ajudin mutuament per re-
duir desigualtats i millorar la vida de la comunitat.
Aquesta accio es fa a traves de projectes en que to-
thom pot participar i opinar, ja que es promou que
cadascu tingui veu i que entre totes les persones es
prenguin decisions importants per al seu futur i el
del seu entorn.

Aquesta manera de treballar es basa en els Plans
d’Accio Comunitaria Inclusiva impulsats per la Ge-
neralitat de Catalunya i adoptats per I'Ajuntament
de I'Hospitalet de Llobregat. Si vols aprofundir en
els conceptes relacionats amb l'accio comunitaria,
alguns dels quals trobaras en aquesta colleccio, et
recomanem aquest glossari elaborat per la Genera-
litat de Catalunya.
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1. Posa’t en accio Col-leccio Construint Comunitat des de PAccié. Publicacié n® 1: Explorant la comunitat. Eines per a una prospeccio comunitaria

Una colleccio en quatre volums? Com llegir aquesta publicacio?

La colleccid, estructurada en quatre volums, ofereix
un cami metodologic per guiar els/les professionals

en cadascuna de les fases fonamentals de l'accié Lectura seqﬁencial,
comunitaria: seguint cada pas de la

F prospecciéo comunitaria.
, Planificacio \
n H Alapartatde Els passosiles eines trobaras una breu

Prospeccio Execucio descripcid i fitxes practiques que ofereixen eines,
exemples i consells per donar-te solucions rapides
i directes. Aixi, descobriras recursos per explorar
des de la creacio d’equips de treball fins a tecniques
d’analisi i presentacio de resultats.

Seguiment

Consultar directament
el punt que necessitis en
funcio de la teva situacio o
objectius concrets.

o Aixi mateix, en l'apartat de Els elements transver-
Avaluacié sals trobaras una série de materials per facilitar el
teu procés de prospeccio comunitaria. Es tracta del
disseny d’'un calendari de treball, la creacio de siste-
mes de seguiment i avaluacio, la reflexio sobre el rol
professional, i consells essencials sobre la comuni-
cacio.

Els quatre volums estan emmarcats dins el Pla Lo-
cal d’Accié Comunitaria (PLACI). La seva finalitat
és enfortir els vincles comunitaris i reduir les des-
igualtats, dinamitzant la inclusio social i la qualitat
de vida dels habitants a partir de promoure una me-
todologia de treball collectiu. Alhora, pretén apor-
tar eines practiques i generar un relat compartit en
lambit comunitari de I'Hospitalet de Llobregat.

Lestructura del document esta dissenyada per fa-

cilitar tant el sequiment com a guia com la consulta

especifica, adaptant-se aixi a diverses necessitats ”»
de lectura.
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1. Posa’t en accio

Els passos iles eines:

0. Creacio de 'equip de treball o
grup motor

1. Recollida i presentacio de dades
socials i demografiques

2. Descripcio del context geografic
i historic

3. Passeig i observacio de I'entorn

4, Creacio del sociomapa

5. Creacio del sociograma

6. Disseny i realitzaci6 d’entrevistes
als agents clau

7. Disseny i facilitacié de grups de
discussio

8. Redactat dels potencials i reptes
comunitaris

9. Devolucio creativa a la comunitat

10. Redactat i presentacio de
informe final

Colleccio Construint Comunitat des de PAccié. Publicacio n® 1: Explorant la comunitat. Eines per a una prospeccié comunitaria
|

DESCRIPCIO

Identifica i reuneix els agents clau per coordinar el procés
de prospeccio.

Reuneix informacio social i demografica per descriure el
context del territori.

Detalla el context fisic i la historia del municipi per
coneixer-ne les caracteristiques.

Observa directament el territori per captar detalls
significatius.

Identifica els principals agents socials del territori i situa’ls
en un mapa sense mostrar relacions.

Dibuixa les relacions entre els principals agents per definir
una estrategia relacional.

Entrevista els agents rellevants identificats per aprofundir
en els seus punts de vista

Organitza grups de discussio per explorar tematiques
detectades en les entrevistes i el context.

Redacta de manera clara els reptes, necessitats i
interessos identificats per guiar accions futures.

Fes una devolucié creativa per contrastar els resultats i
enriquir I'informe final.

Elabora el document final amb la informacio recopilada i
els reptes a treballar.

= Claus per crear un grup motor
= Exemples d’equips de treball

= Bases de dades
= Exemples de presentacio de dades

= Webs d'Informacio
= Exemples de presentacio del context

= Exemples d’eines per a l'observacio

= Guia per crear el sociomapa
= Guia per al mapatge collectiu

= Sociograma de colors
= Sociograma de taules
= Audiovisuals amb tutorial

= Disseny de I'entrevista
= Exemples de quions d'entrevistes

= Disseny d’'un grup de discussio
= Exemples de guions

= Exemple de redaccio

= Exemples d’eines creatives

= Exemples d'informes
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1. Posa’t en accio Col-leccio Construint Comunitat des de PAccid. Publicacié n 1: Explorant la comunitat. Eines per a una prospeccié comunitaria

Els elements transversals
ELEMENTS TRANSVERSALS VES | DESCRIPCIO EINES

Representa un calendari grafic per fer el sequiment de les accions

AIEIBIE AR 2 del projecte, recomanable de dissenyar al principi.

= Diagrama de Gantt i linia del temps

Inclou preguntes per avaluar si s’han assolit les fites establertes,

. - ‘sl
Bl teeE preferiblement dissenyades al comengament del procés.

= Exemples de preguntes per valorar

Reflexiona i defineix les funcions, responsabilitats i posicié del

El rol professional . . .
professional en el procés de prospeccio.

= Recursos per descriure el rol

Inclou elements per construir un relat clar, accessible i inspirador que

La construccio del relat AT o . L
impliqui la comunitat i promogui una participacio diversa

= Claus per ala construccio del relat
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» Els passosiles eines

Aquest apartat esta pensat per
oferir-te, de manera clara i orde-
nada, els passos que necessitaras
per dur a terme la prospeccio co-
munitaria.

Podras llegir-lo de forma seqtien-
cial o anar directament al pas que
t'interessi segons el moment i les
necessitats del teu projecte. Per
exemple, si només necessites fer
grups de discussio per contrastar
resultats, o si vols fer una devolu-
ci6 creativa d’un procés, podras
saltar directament a la seccié es-
pecifica on es descriu el pas deta-
lladament.

*‘\\\\\\\\\\\\\t“ \\\\\\\\\\\\\
\*\\\\\\\\\\\\\x\“ \\\\\\\\\\\\\

La creacio de I'equip de treball
o el grup motor

En alguns casos, 'encarrec de liderar la prospeccio re-
cau en una persona professional, mentre que en d'altres
és responsabilitat d’'un equip de treball. Independent-
ment, és recomanable la creacid d’aliances que perme-
tin treballar de forma coordinada amb altres agents per
dur aterme les diferents etapes de la prospeccié comu-
nitaria. Aixi, aguest pas inicial consisteix a identificar i
reunir els agents clau que treballaran per donar impuls,
establir prioritats i assegurar que cada acci¢ s‘alinei
amb els objectius del projecte.

Claus per crear un grup motor

En aquest document trobaras consells per confi-
gurar i acompanyar I'equip de treball o grup mo-
tor, amb orientacions per crear una dinamica de
treball collaborativa i efectiva. En aquest apartat
s'aborden aspectes com la tria dels membres ade-
quats, l'assignacio de rols i la planificacio d’activi-
tats per assegurar un bon funcionament del grup.

Accedeix a l'eina

Exemples d’equip de treball

En aquesta seccid es presenten exemples
d’equips de treball i sistemes d’organitzacio que
poden servir de model. Aquests exemples ofe-
reixen diferents opcions per estructurar el grup
motor en funcio de les necessitats del projecte i
les caracteristiques del territori, ajudant a visua-
litzar com es poden articular esforgos collectius.

Accedeix al’eina

Pas 1. Larecollida i presentacio de
dades socials i demografiques

Aquest pas se centra a recollir informacié clau so-
bre el territori per descriure’n el context social i de-
mografic de forma precisa. Es tracta d'obtenir una
imatge completa del territori que ajudi a entendre
millor la realitat local i a orientar les decisions en els
passos seglents.

® Bases de Dades

En aquesta fitxa trobaras diferents bases de da-
des, com Hermes o Idescat, que ofereixen infor-
macio rellevant sobre poblacio, caracteristiques
socioeconomiques, recursos, i meés. Aquests re-
cursos faciliten la recerca de dades concretes
per elaborar una descripcio detallada del terri-
tori.

Accedeix al’eina

® Exemples de presentacio de dades

A més, aquesta fitxa inclou exemples amb di-
verses maneres de presentar la informacio, amb
I'objectiu de donar-te idees per comunicar les
dades de manera clara i adaptada a diferents
publics o necessitats.

Accedeix al’eina

7 Tornar al quadre
Els passos i les eines
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https://www.l-h.cat/docsNG/construintComunitat/00_consellspractics.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/construintComunitat/00_exemples.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/construintComunitat/01_bases_de_dades.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/construintComunitat/01_exemples.pdf

2. Els passosiiles eines

Pas 2. La descripcio del context
geografici historic
Aquest pas consisteix a descriure el context fisic i

la historia del municipi per entendre millor les seves
caracteristiques i particularitats.

® Webs d’Informacio

En aquesta fitxa trobaras diversos recursos per
recollir informacid, com les pagines oficials de
'ajuntament, hemeroteques, associacions vei-
nals i altres fonts que ofereixen dades utils per
elaborar un perfil complet del territori.

Accedeix a I’eina

® Exemples de presentacio del context

A més, la fitxa inclou exemples amb diferents for-
mats per presentar el context geografic i historic,
amb I'objectiu de facilitar una comunicacio clara
i atractiva d’aquests aspectes.

Accedeix al’eina
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Colleccio Construint Comunitat des de PAccié. Publicacio n® 1: Explorant la comunitat. Eines per a una prospeccié comunitaria
|

Pas 3. El passeig i observacio de
entorn

Aquest pas consisteix a recopilar informacio deta-
llada sobre I'entorn i les seves dinamiques a través
de 'observacio directa i estructurada.

® Exemples d’eines

En aquest document trobaras diverses metodo-
logies i instruments que permeten analitzar de
manera sistematica els espais publics, com ara
carrers i places.

Accedeix al’eina
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Pas 4. La creacio del sociomapa

Aquest pas consisteix a identificar els principals
agents socials del territori i situar-los en un mapa,
sense establir les relacions entre ells. Lobjectiu és
fer una representacio visual de qui forma part del
teixit comunitari i on es troba fisicament cada actor.

@ Guia per crear el sociomapa
Aquest document inclou una fitxa de treball que
et quia, pas a pas, per elaborar el teu propi socio-
mapa, et podra ajudar a estructurar i visualitzar
els diferents agents en el territori.

Accedeix a I'eina

@ Guia per al mapeig collectiu
Aqui trobaras una guia per realitzar el mapeig de
manera collaborativa, oferint orientacions per
involucrar diferents persones o grups en la crea-
cio del sociomapa.

Accedeix a l'eina

7 Tornar al quadre
Els passos i les eines
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https://www.l-h.cat/docsNG/construintComunitat/03_fitxa_observacio_participant.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/construintComunitat/02_eines.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/construintComunitat/02_exemples_de_presentacio.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/construintComunitat/04_sociomapa.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/construintComunitat/05_audiovisuals.pdf
http://

2. Els passosiiles eines

Pas 5. La creacio del sociograma

Aquest pas té com a objectiu identificar els princi-
pals agents del territori i representar les seves re-
lacions en un sociograma, per tal de dissenyar una
estrategia relacional efectiva. Aquesta representa-
cio grafica proporciona una “fotografia” de les con-
nexions existents, amb la qual es pot comencgar a
definir accions concretes. En aquest apartat, dispo-
saras de diverses opcions per elaborar el sociogra-
ma, aixi que podras triar la metodologia que millor
s'adapti a les teves necessitats.

® Sociograma de colors

Aquest document presenta una metodologia que
utilitza codis de colors per construir i analitzar el
sociograma pas a pas, facilitant la visualitzacié
de les relacions i interaccions.

Accedeix a ’eina

® Sociograma de taules

Aquesta metodologia també utilitza colors per
estructurar el sociograma, per0 es presenta en
format de taula per facilitar-ne 'analisi detallada i
la categoritzacio de les relacions.

Accedeix a ’eina

® Audiovisuals per crear sociogrames

En aquest document podras veure dos audiovi-
suals per a la creacio de sociogrames. Un video
de 15 minuts mostra com elaborar un sociograma
amb un diagrama de Venn, mentre que l'altre, de
23 minuts, explica com desenvolupar un socio-
grama per representar relacions de poder.

Accedeix a ’eina

Col-leccio Construint Comunitat des de PAccié. Publicacié n® 1: Explorant la comunitat. Eines per a una prospeccio comunitaria
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Pas 6. El disseny i realitzacio de les
entrevistes amb agents clau

En aquest pas es duen a terme entrevistes amb els
agents o actors rellevants que s’han identificat pre-
viament en el sociomapa i/o sociograma. Aquestes
entrevistes permeten obtenir informacio en profun-
ditat, aixi com perspectives especifiques de cada
actor.

o Eldisseny I'entrevista

Aquest document inclou una fitxa amb orien-
tacions per dissenyar una entrevista pas a pas,
oferint-te consells i estructura per formular pre-
guntes eficaces i obtenir respostes utils.

Accedeix al’eina

© Exemples de guions d’entrevistes
A més, en aquest document trobaras diversos
guions reals d’entrevistes que poden servir com
a referéncia per crear el teu propi qui¢ adaptat a
les necessitats del teu projecte.

Accedeix al’eina
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Pas 7. El disseny i facilitacio de grups
de discussio

Aquest pas consisteix a organitzar grups de discus-
si6 amb agents identificats/ades, centrant-se en
tematiques que han sorgit a partir de les entrevistes
i/o de l'analisi del context sociodemografic i geo-
grafic. Els grups de discussio permeten aprofundir
en questions rellevants i explorar diferents punts de
vista sobre els temes identificats.

© Disseny d’un grup de discussio
Aquest document ofereix una guia per dissen-
yar i organitzar un grup de discussio, incloent-hi
consells practics per estructurar la sessio i faci-
litar una participacio efectiva.

Accedeix al’eina

© Exemples de guions
Aqui trobaras exemples de guions reals utilitzats
en altres grups de discussi, que et poden servir
com a referencia per crear un guio adaptat ales
teves necessitats.

Accedeix a'eina

2 Tornar al quadre
Els passosi i les eines
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https://www.l-h.cat/docsNG/construintComunitat/06_exemples.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/construintComunitat/07_com_elaborar_grups_de_discussio.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/construintComunitat/05_sociograma_de_colors.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/construintComunitat/05_sociograma_de_taules.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/construintComunitat/06_com_elaborar_una_entrevista.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/construintComunitat/07_exemples.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/construintComunitat/08_analisi_potencials_i_reptes.pdf

2. Els passosiiles eines

Pas 8. El redactat dels potencials i
reptes comunitaris

Es tracta de redactar, de forma clara i practica, els
reptes, necessitats i interessos identificats després
de completar els passos anteriors. Aquest docu-
ment ha de ser precis i util per orientar les accions
futures en funcio de les conclusions obtingudes.

© Exemple de redaccio

Aqui trobaras exemples que mostren com s’han
estructurat i redactat els reptes i potencials en
diferents estudis comunitaris, oferint models que
poden servir com a guia per al teu propi treball.

Accedeix al’eina

Colleccio Construint Comunitat des de PAccié. Publicacio n® 1: Explorant la comunitat. Eines per a una prospeccié comunitaria
|

Pas 9. Devolucio creativaala
comunitat

Es tracta de fer una devolucio creativa a la comuni-
tat per contrastar els resultats obtinguts i enriquir
linforme final, convertint-lo en un material clar i fa-
cil d’entendre per a tothom.

® Exemples d’eines creatives
En aquesta fitxa trobaras diversos exemples
d’eines creatives que es poden utilitzar per co-
municar els resultats d’'una manera atractiva i
efectiva.

Accedeix a I’eina
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Pas 10. El redactat i presentacio de
PInforme final

Es tracta de redactar el document final que recopi-
lara la informacio obtinguda a partir dels diversos
elements de diagnostic, aixi com els reptes i neces-
sitats comunitaries identificades per treballar-hi.

® Exemples d’informes

Aquesta fitxa inclou diversos exemples d'infor-
mes de diagnostic comunitari, amb una varietat
d’estils de redaccid, presentacions visuals, in-
dexs i altres elements per facilitar la creacio d’un
informe clar i estructurat.

Accedeix a I'eina

7 Tornar al quadre
Els passos i les eines
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https://www.l-h.cat/docsNG/construintComunitat/09_devolucio_creativa.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/construintComunitat/09_devolucio_creativa.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/construintComunitat/10_informes_finals_exemples.pdf

z Els elements transversals

En aquesta tercera part de la pu-
blicacio, trobaras una seérie de
materials per facilitar el teu pro-
cés de prospeccioé comunitaria.

Lobjectiu és posar al teu abast
eines i recursos que t'ajudin a
aplicar de manera practica els
passos descrits anteriorment,
optimitzant la planificacio i exe-
cucioé de cada fase.

El calendari del procés

Es tracta de crear un calendari de treball en format
grafic per fer el sequiment de les accions que es
van implementant al llarg del projecte. Es recoma-
na dissenyar aquest calendari a l'inici del procés i
pactar-lo amb I'equip de treball o el grup motor per
assegurar una coordinacio efectiva.

@ Diagrama de Gantti linia del temps

En aquesta fitxa trobaras dos exemples practics:
un per planificar el procés i un altre per fer-ne el
seguiment a mesura que avanga.

Accedeix a ’eina

El seguiment i 'avaluacio

Es tracta de dissenyar preguntes que ens ajudin a
avaluar si hem assolit les fites plantejades tant en el
procés com en els resultats obtinguts. Es recomana
establir aquestes preguntes des de I'inici del projec-
te, en coordinacio amb el grup motor, per assegurar
un seguiment coherent i alineat amb els objectius.

® Exemples de preguntes per valorar

En aquesta fitxa trobaras exemples de preguntes
que et poden servir com a referencia per elabo-
rar les teves propies.

Accedeix a ’eina

El rol professional

Es tracta de reflexionar i definir quin ha de ser el pa-
per de la persona professional en la realitzacio de la
prospeccio, clarificant les seves funcions, respon-
sabilitats i enfocament dins el procés.

® Recursos per descriure el rol

Aquesta fitxa ofereix diversos recursos per defi-
nir el sentit, el rol i la posicio del professional en
el projecte.

Accedeix a 'eina

La construccio del relat

Es tracta d'incorporar la comunicacié com un
element transversal per assegurar que tothom
pugui participar i se senti part del procés. Busca fer
arribar la informacio de manera clara i accessible,
evitant tecnicismes i adaptant-se als formats que
millor connectin amb la comunitat.

® Claus per ala construccio del relat

Aquesta fitxa ofereix orientacions i consells per
construir un relat inspirador i per adaptar el missat-
ge als diferents canals i necessitats de la comunitat.

Accedeix a 'eina

7 Tornar al quadre
Els elements transversals
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https://www.l-h.cat/docsNG/construintComunitat/transversal_calendari.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/construintComunitat/10_transversal_valoracio_de_la_prospeccio.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/construintComunitat/10_transversal_rol_professional.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/construintComunitat/transversal_comunicacio.pdf
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Si vols profunditzar en alguns dels
temes, si tens dubtes o vols un

suport per activar alguna accioé
comunitaria pots contactar amb
Pequip del PLACI de ’Hospitalet:

bs-placi@l-h.cat

CONSTRUINT COMUNITAT DES DE L’ACCIO

PUBLICACIO N2 1
Explorant la comunitat.
Eines per a una prospeccié comunitaria
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