Ajuntament de L'Hospitalet

Politica de Qualitat

Una aposta per I’excel-lencia del servei public

Prestar serveis de qualitat a la ciutadania, a les empreses i a les diferents organitzacions
economic-socials a L’Hospitalet, és un dels objectius fonamentals de I'Area de Promocié

Economica, Comerg¢ i Turisme.

La nostra visio, fonamentada en criteris de qualitat i excel-léncia, sustenta les politiques de
caire integral que tendeixen a la creaci6 de models i sistemes de gesti6 moderns amb la

finalitat de servei per la propia organitzacié.

Aquesta Politica de Qualitat proporciona un marc de referéncia als Objectius de Qualitat i dota
d’un Sistema de Gestio de la Qualitat propi que dona resposta a les necessitats i expectatives

de les parts interessades, tot complint els requisits aplicables.

L’Area de Promocié Econdmica, Comerg i Turisme integra com a punt estratégic de la seva
missi@, la modernitzacié del servei public que ofereix a través de politiques de qualitat i
excel-lencia contrastades i reconegudes internacionalment. Aquestes politiques atenen a
exigencies de les administracions supramunicipals vinculades al desenvolupament economic, i
responen a la cerca de nous procediments a I’hora de canalitzar demandes i suggeriments dels
ciutadans i les ciutadanes, i dels interlocutors econodmics i socials. Pren importancia cabdal en
aquest punt, l'aposta per les tecnologies com a element de simplificacié de procediments i

I'adaptacié de dits processos a la demanda de transparéncia i eficiencia.

Volem avancar en la millora continua de cadascun dels serveis que oferim, en cadascuna de
les interlocucions amb la ciutadania, en cadascun dels processos engegats, impulsant un
Sistema de Gesti6 de la Qualitat integral contrastat i acreditat, fent-lo extensiu a la totalitat de la

nostra Area.
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