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INTRODUCCIO

En el marc de lassisténcia i suport que fa la Diputacio de Barcelona als
ajuntaments per a la prestacié del servei de biblioteca publica i per al seu
desenvolupament, fa uns anys la Gerencia de Serveis de Biblioteques (GSB) va
iniciar una linia de serveis en I'ambit de I'avaluacié com a forma de promoure la
millora de les biblioteques a través del coneixement de les activitats que
desenvolupen, de la poblacié a la qui s’adrecen i dels usuaris que les fan servir.

En aquest sentit, 'any 2000 es va portar a terme el primer Estudi de satisfaccio
dels usuaris de les biblioteques de la provincia sota la direccio tecnica i el suport
del Servei d’Avaluacio i Qualitat (SAQ) de la Diputacio. Aquest primer estudi va
permetre coneixer perfils d’'usuari, habits d’'as i satisfaccié dels usuaris de les
biblioteques amb dades globals pel conjunt de la Xarxa de Biblioteques
Municipals (XBM). Una de les conclusions de I'estudi va ser que si bé les dades
podien servir per gestionar millor el conjunt de la XBM, també fora interessant
disposar de dades d’ambits territorials menors a la provincia.
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INTRODUCCIO

Es per aix0 que després d’aquest estudi inicial, la GSB va impulsar la realitzacio
d’estudis similars d’ambit local, els primers dels quals es van realitzar el 2003;
per raons de capacitat de resposta de la propia GSB i d’'interes es va decidir que
aquests estudis es realitzarien en els municipis de més de 30.000 habitants de la
provincia que tinguessin un servei bibliotecari amb un minim de recursos i de
capacitat operativa.

L'interes dels estudis va portar a repetir-los periodicament per possibilitar
I'obtencio de dades comparatives i d’evolucio de les principals caracteristiques
estudiades al llarg del temps. Aixi doncs, un cop per mandat es realitza I'estudi
de satisfaccio a nivell de XBM | també els estudis de satisfaccio local. Aquest
estudi que teniu a les mans, és ja la 3a edicio de I'estudi que es realitza per al
municipi de L'Hospitalet de Llobregat.

Cal tenir en compte en la lectura de les dades que el maig de 2007 es va
traslladar la Biblioteca Bellvitge i que el maig de 2010 es va inaugurar la
Biblioteca Placa Europa.
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FITXA TECNICA

Aguest document presenta els resultats de la tercera edicio de l'enquesta a
usuaris de biblioteques de L'Hospitalet de Llobregat, per encarrec de la Gerencia
de Serveis de Biblioteques.

La metodologia emprada ha estat I'entrevista telefonica a majors de 14 anys,
residents al municipi, amb carnet de la biblioteca i que hi hagin anat els darrers
dotze mesos.

S’han fet 400 entrevistes. EI marge d’error associat als resultats €s de 5 punts
percentuals per un interval de confianca del 95,5% i en el suposit de maxima
indeterminacio (p=q). En el disseny mostral s’ha fixat quotes de sexe i edat.

El treball de camp ha estat fet per Institut Opinometre (empresa homologada per
la Diputacié de Barcelona) entre els dies 17 i 29 de maig de 2012.

El present informe ha estat elaborat pel Servei d’Avaluacio i Qualitat, adscrit a la
Direccio d’Estudis i Perspectiva de la Diputacié de Barcelona.

Al llarg d'aquest any s’ha realitzat aquest estudi a un total de 29 municipis de la provincia. Per ordre alfabéetic son Badalona, Barbera del Valles, Cerdanyola del Valles, Cornella de
Llobregat, El Prat de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Gava, Granollers, Igualada, L'Hospitalet de Llobregat, Manresa, Matar6, Mollet del Valles, Montcada i Reixac, Ripollet, Rubi,
Sabadell, Sant Adria de Besos, Sant Boi de Llobregat, Sant Cugat del Valleés, Sant Feliu de Llobregat, Sant Joan Despi, Santa Coloma de Gramenet, Terrassa, Vic, Viladecans, Vilafranca

del Penedes i Vilanova i la Geltru.
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OBSERVACIONS DEL TREBALL DE CAMP

v En un 27,2% dels casos els teléfons no els contesta ningl o no sén valids.

v' Quan algu contesta la trucada en el 63,2% dels casos l'usuari no viu a la llar a la que
s'esta trucant.

v" Quan el telefon marcat és el de l'usuari i algu contesta la trucada, en un 4,1% dels casos
no es pot localitzar l'usuari 0 aguest no pot contestar.

v Quan es parla amb l'usuari en un 28,2% dels casos aquest es nega a contestar
I'entrevista.

v" Quan l'usuari accedeix a contestar I'entrevista en un 30,8% dels casos no ha anat a cap
biblioteca els darrers dotze mesos, en un 4,2% ha anat a alguna biblioteca pero no del
municipi. Un 65% ha anat a alguna biblioteca del municipi.

v El principal motiu pel qual els entrevistats no van a la biblioteca és la manca de temps
(30,0%).
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Trucades ——>

Contesten
—>

al telefon

ﬂO,S% Teléfons no valids \

16,8%6 No contesten / comuniquen

Per a la realitzacié de les 400 entrevistes s’ha utilitzat 3.344 teléfons de la Base de Dades d'Usuaris de Biblioteques. A continuacio es descriuen els
resultats obtinguts a partir de les trucades fetes.

ﬁG,O% L’'usuari no hi viu

0,1%6 No es pot localitzar I'usuari

1,0%b L’usuari no pot contestar

7,2% No vol contestar

5,7% No ha anat a la biblioteca els darrers 12 mesos

0,8%06 No ha anat a una biblioteca del municipi

QZ,O% Ha anat a una biblioteca del municipi

—>

100,0%0

ﬂ3,2% L’usuari no hi viu \

ﬂ),l% No es pot localitzar I'usuari

1,4%b L’usuari no pot contestar

9,9% No vol contestar

7,8% No ha anat a la biblioteca els darrers 12 mesos

1,196 No ha anat a una biblioteca del municipi

@,5% Ha anat a una biblioteca del municipi

Contesten al
telefon

Es el teléfon
de l'usuari

Q0,0%
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OBSERVACIONS DEL TREBALL DE CAMP

Es el teléfon
de 'usuari

~

/ 0,2%0 No es pot localitzar I'usuari

3,9% L’usuari no pot contestar

27,0% No vol contestar
21,29 No ha anat a la biblioteca els darrers 12 mesos
2,9% No ha anat a una biblioteca del municipi

44,8% Ha anat a una biblioteca del municipi

QO0,0%
[

/

28,2% No vol contestar \

Es parla
amb l'usuari

—>

E I 22,1% No ha anat a la biblioteca els darrers 12 mesos L’usuari
S par a |:> 3,0% No ha anat a una biblioteca del municipi |:> accedeix a
y .
am b I usuarl 46,7% Ha anat a una biblioteca del municipi contestar
\100,0% /
, : . )
L usuari 30,8% No ha anat a la biblioteca els darrers 12 mesos
accedeix a |—> 4,2% No ha anat a una biblioteca del municipi L’usuari
ConteStar 65,0% Ha anat a una biblioteca del municipi contesta
100,0% ) I’enquesta
Diputacié
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Voste va a la biblioteca? I a alguna Per quin motiu no ha anat a
biblioteca del municipi? la biblioteca?
(n =617) (Espontania) (n = 190)

( Ho ¥ fempe
] fmo i amara
] aARAr A
Ha anat a una
Ja mo i va bé o mo Equeda a prop
biblioteca del
ml.l'llcpl Homéz amava per molins desindE i 5o bo pecessin
N Per moliws de salul | edal avancada
Té miermetino Ecal anar a bibloleques
Preferen comprar-se cis lbres § uliliza Bbre clechoni:
Cap rab ea comorel
Vaa wma aliia més propena allbbc Tesindi, ieballo domicli
No ha anat a una Homés amava per acompanyar ak filz i ja no cal
biblioteca del

mulic'qi Prefereix edludinr a casa

4.2%
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Una mica meés de la meitat dels entrevistats ha anat a la Biblioteca Central Tecla Sala, gairebé el
30% ha anat a la Biblioteca Can Sumarro o a la Biblioteca Bellvitge i menys d’'una quarta part a
cadascuna de les altres biblioteques de L'Hospitalet de Llobregat.

Un 30% diu anar més a la Biblioteca Central Tecla Sala, un 18% va més sovint a la Biblioteca
Bellvitge, el 13,8% a la Biblioteca Can Sumarro i menys del 10% a cadascuna de les altres
biblioteques.

Prop del 15% dels entrevistats va la biblioteca com a minim un cop per setmana. Una mica mes del
40% hi va com a minim un cop al mes.

Una mica meés de tres quartes parts dels entrevistats va a la biblioteca tot I'any. Aquesta xifra
suposa un augment de 17 punts percentuals respecte I'anterior edicio de I'estudi.

Una mica més del 70% dels entrevistats va a la biblioteca per les tardes entre setmana.

Més de la meitat dels entrevistats (57%) va sol a la biblioteca. Un 17,5% acostuma a anar-hi amb
els fills i un 17,3% acostuma a anar-hi amb els amics.

Un 7,8% dels entrevistats diu anar habitualment a biblioteques d’altres municipis 1 un 25,5%
algunes vegades.

Al marge de L'Hospitalet de Llobregat, el municipi on més entrevistats van a la biblioteca és
Barcelona (63,9%).

Els principals motius que porta els entrevistats a biblioteques d’altres municipis son la proximitat
(27,1%) i perque esta a prop d'on estudia (19,5%).
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Coneixement de la biblioteca

(n = 400)
mHihaanad pNohihaanad gNoconex
100% -
80% -
60% -
40% -
0%_
Cemiral Can Behiige La Santa La Plaga Josep
Tecla Sumamo Bobla Eudila Floida Ewopa Janési
Sala Clive

Ultima visita a la biblioteca

(n = 400)

m Entre dos i 5is mesos
= No hi ha anat

uUn mes o menys
Més dun any

= Entre set mesos i1 un any

Central Can Bellvige LaBobla Santa LaFlonda Plaga Josep
Tecla Sumarmmo Eulalia Europa Janési
Sala Olwé
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A quina biblioteca va amb més
frequiencia?

(n = 400)
40%

Sania
Sumamo Bdbila FEulala

Central Behlhitge Can La

Tecla

Amb quina frequéncia va a

aquesta biblioteca?

uCada dia
Menys dun cop al mes

100% ——

13.9
0% ... 7.5
6% |-

46,5
0% -

2003

(n = 400)
mAlguns cops per seimana p Alguns cops al mes
A temporades Alires

——— 75 1 18
238

____________ 315

------------------------ M5

375

2003

2012

XBM

Alguns cops per setmana 18,7% Menys d’un cop al mes 29%

Alguns cops al mes 39,3%

A temporades 8,7%

Les valoracions i els usos presentats a la resta de I'estudi estan referits a la biblioteca a la que es va amb més freqiiencia.
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Hi ha alguna epoca de I’'any en que
vagi meés sovint a la biblioteca?
Quina?

A quina franja horaria va a la
biblioteca?

(Multiresposta) (n = 400)

2003 m 2008 m 2012

8% 753
B0% |- 575 T 8 M
B
249
21,0
18.8 ’
20% - I AECETPTLRIEEEEELE AB -
1.0 gp
Tat Fany igudl Vacances Examens ARres No sap
XBM

Tot l'any igual 67,7% Examens 13,6%

Vacances 14,7% Altres 5,9%

(n = 400)

Tandaene Vespreene Malicapde Tandacapde Mo sap
selmana selmana selmana selmana selmana selmana

Malienie  Kgdia enire

®

Diputacioé
Barcelona

15



Estudi d’'usuaris de biblioteques

L'Hospitalet de Llobregat — setembre 2012

Direccié d’Estudis i Prospectiva - Servei d’Avaluaci6 i Qualitat

US DE LA BIBLIOTECA

Geréncia de Serveis de Biblioteques

Amb qui acostuma a anar a la
biblioteca?

(n = 400)

Sol Amb fills Amb amics Allres

Els ultims dotze mesos amb qui ha
anat a la biblioteca?

100%

80% -

60% -

40% |

20% -

(Multiresposta) (n = 400)

Sol Amb amics Amb fills
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Va a biblioteques fora del municipi?

A quins municipis va a la biblioteca?

(n = 400)

2003 m2008 m2012

(n =133)

Baxdona

Altres ora prnincia de
Bar elona

Comella de Licbregat 51

Cendayda dd Valiés 53
Esplugues de Lichregat 1,1

Prat e Liohregat (£1) (2.3

Tarassa 2,3

B M A% A% 4% T R 7% 0%
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Va a biblioteques fora del municipi?

Per quin motiu va a biblioteques
d’altres municipis?

(n = 400)

2003 m2008 m2012

[ Per prox imitat

(Multiresposta) (n = 133)

Paqge estd a prop d'on estuda

Penpe treballa a prop de 1a bilioteca

Per uscar liwes no troba en altres billioteques
Per motius destuds

Permqué | ve de pas

Esta aprop a les vacances/caps setmana

Hi ha més Iiwes

Esta a prop de casa famikaramic

Per raons professionals

Hi ha Ebres més especiditizats

Per oci

Geréncia de Serveis de Biblioteques
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v' Quan es demana de manera no suggerida qué es va a fer a la biblioteca, el 47,5% dels
entrevistats diu que hi va a utilitzar el servei de préstec. Un 25,8% diu que hi va a
estudiar.

v' Si es forca als entrevistats a escollir entre un Us per estudis, per oci 0 per motius
professionals, el 59,8% diu que el seu Us de la biblioteca esta relacionat amb I'oci. El
33,5% diu que el seu Us de la biblioteca esta relacionat amb els estudis.

v De les diferents activitats avaluades, aquella que més entrevistats diuen fer és “buscar /
consultar informacio”. Un 23,3% ho fa habitualment i un 43,8% diu que alguna vegada.
“Mirar videos, dvd’'s o escoltar musica” és clarament 'activitat que menys gent diu fer.

v' Altrament, un 11,0% diu que habitualment es connecta al Wi-Fi i un 8,0% utilitza els
ordinadors de la biblioteca.

®
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v' Prop del 70% dels entrevistats sap que a la biblioteca hi ha activitats infantils, una mica
meés de la meitat sap que hi ha maratdé de contes, tertulies literaries i presentacio de
llibres d’autors locals. Poc més del 20% sap que hi ha el premi LU'H Confidencial. El
31,5% ha anat a alguna activitat infantil, el 15% a la marato de contes i menys del 10%
a la resta d’activitats.

v' L'agenda de biblioteques (53,5%) és el mitja que més entrevistats mencionen com el
mitja a través del qual s'informen de les activitats de la biblioteca.

v El 67% dels entrevistats ha anat al teatre Joventut, al voltant de la meitat a I'auditori
Barrades, al Centre d’Art Tecla Sala i als Centres Culturals. Menys del 20% ha anat a la
resta d’equipaments preguntats.
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Normalment que hi va a fer a la biblioteca?

Primera resposta

(Espontania) (Multiresposta) (n = 400)

Préstec de Riwes

Estufiar

Buscar infomac b

Acomparnya als nens

Préstec en generdl

Suma de les tres respostes

Préstec de Iiwes

Estuar

Buscar nfomacio

Préstec llibres 40,5%  Estudiar 22,5%  Llegir 12,9%

Internet
Liegr premsa o revistes Prestec de cd's
Anar a les actiitals
Intermet Préstec de revistes
lllx 10% 2;11 3;15 40% llli 1:]% lelﬁ 3;]% 4:]% 5;]% 6%
XBM XBM

Llegir premsa 4,4%

Préstec llibres 55,8% Estudiar 28,4%

Llegir 25,4%  Llegir premsa 17,2%
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Quin dels seguents és el principal Quina de les seguents frases descriu
motiu per anar a la biblioteca? millor el seu Us de la biblioteca ?

(n = 400) (n = 400)

2008 W22 Hiva per fer-hi alguna
activital com estudiar,

0% llegr o consultar documents
1aprohta per utiliizar e
servel de préstec (A)

Hiva per trewre o tomar
algun Hibre o allres
documents en préstec ino
shi esti gare estona {B)

Hiva per fer-hi alguna
activital com estudiar,
legr 0 consultar documents {C)

XBM
XBM Frase A 40,6%
Estudiar31,9% M. Professionals 10,7% Frase B 39%
Oci 54,9% Altres 2,2% Frase C 19,6%
© 2 » w0 5
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A la biblioteca amb quina frequencia ... ?

Buscar/Consultar informacioé sobre un
determinat tema

u Habituaiment » Alguna vegada m Mai ' Ns-Nc

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

2003 2008 2012

XB
Habitualment 29% Alguna vegada 51,3% Mai 19,7%

(n =400)
Estudiar

m Habitualiment mAlguna vegada mMai 1 Ns-Nc

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

2003 2008 22

XB

Habitualment 27,3% Alguna vegada 16% Mai 56,1%
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A la biblioteca amb quina frequencia ... ?
(n =400)
Llegir premsa, revistes o comics Llegir llibres
mHabdualment m Alguna vegada m Mai m Ns-Nc mHabitualment = Alguna vegada mMai = Ns-Nc
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% -
2003 2008 212
XBM XBM
Habitualment 17,1% Alguna vegada 35,7% Mai47,1% Habitualment 24,6% Alguna vegada 28,9% Mai 46,3%
El 2003 i 2008 “llegir premsa / revistes” i “llegir comics” es demanava per separat. Les dades que apareixen al grafic fan referencia a llegir premsa / revistes.
El 2003 i 2008 es demanava per separat “llegir llibres propis” i “llegir llibres de la biblioteca”. Les dades que apareixen al grafic fan referencia a llegir llibres de la biblioteca.
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MOTIUS | ACTIVITATS

A la biblioteca amb quina frequencia ... ?

(n =400)

Mirar videos, dvd’s o escoltar muasica . .
Connectar-se al Wi-Fi o utilitzar els

mHabitualment 1 Alguna vegada = Mai - Ns-Nc ordinadors de la biblioteca

m Habitualment m Alguna vegada m Mai = Ns-Nc

2003 2008 2012

Comneciarse a wi-i de la biblioleca Utilitzar els ordinadors de la
bibloteca

Habitualment 3,9% Alguna vegada 17,2% Mai 78,8%

En anteriors edicions mirar videos, dvd’s i escoltar musica es demanaven per separat. Les dades posades al grafic pel 2008 i 2003 fan referencia només a mirar videos / dvd'’s.

®
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Geréncia de Serveis de Biblioteques

100%

Coneixement i assistencia a les
activitats de la biblioteca

(n = 400)

mHihaana unConeax nohi ha anat wNo coneix No sap

A través de quin mitja s’assabenta
de les activitats que es fan a la

biblioteca?

Agenda de ibioteques

80% |-

60% |-

40% 1.

20% | -

0% -

325
46,8 483 495
_________________________________ 76,8
355
373 423
21,0
Activtats infantls Maratd de contes Terhilies Presentacio de Premi L'H
Iteranes libres dautors Conhdencial

locals

Cartells

Web municipal

Prem=sa local

Xarxes socials

Parlant amb la gent

No s'assebenta

(Espontania) (Multiresposta) (n = 400)
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Coneixement i us dels diferents equipaments municipals

(n = 400)

mHi haanat mConeix no hi haanat m» No coneix No sap

Museu de Centre

LHospitalet - d'Interpretacio
L'Hamonia de la memoria

100% -
80% -
60% -
40% -
20% 4----
0% -
Teatre Joventut Auditori Centre d’Art Centres Museu de
Bamrades Tecla Sala Culturals LHospitalet -
Casa Espanya

historica Can
Riera
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En una escala del 0 al 10 els usuaris valoren la biblioteca del municipi a la que van amb
un 8,2 de mitjana.

Amb un 8,7, la neteja és l'aspecte més ben valorat seguit del tracte del personal (8,5) i
I'estat de les instal-lacions (8,4). Tot i que millora respecte I'any 2008, la disponibilitat
d’'ordinadors és l'aspecte pitjor valorat (6,7).

Que és gran, l'atencid del personal i la localitzacid sén, per aquest ordre, les respostes
mes freqlients quan es demana per allo que més agrada de la biblioteca.

Quan es demana per allo que caldria millorar, un 37,3% diu que no cal millorar res i un
11% diu que no ho saben. Entre els que si que concreten alguna resposta un 11,3% diu
que cal millorar el fons bibliografic.

Pel que fa a la dificultat que suposa buscar un lloc per seure, un 13% diu que costa molt
o bastant. Un 67,5% diu que costa poc o gens.

®
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10

Valoracio de la biblioteca

(n = 400)

w2003 m2008 m2012

o

g3 84 Global 8,1

h

8,1

7.0 80

3

Neteja 8,5

Tracte personal 8,4
Estat instal-lacions 8,4
Disseny espai 8
Comportament gent 7,7
Senyalitzacions 7,7

Comfortabilitat taules i

cadires 7,5
Disponibilitat
QdinadorsS,G /
Estatdeles  Hdsseny de Les H Comfortabiltat La disponbiltat
personal n=tal boions lespa senyaltzacons  comportament de taules i dordnadors
de la gent cadires
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VALORACIO DE LA BIBLIOTECA

Que és el que més li agrada de la
biblioteca?

(Espontania) (Multiresposta) (n = 400)

La trangqul-itat
La zona destud

Trobar es Ehes amb facitat

Taot

Nosap

10% 15%

[

Fons bibliografic 24,2% Préstec 7,7% Atencid pers. 7,2% Hi ha de tot 7,0%]

Que creu que és meés important

millorar?

El fons bibliograkc

Més espal

Ampliar Iorai

Més silenci

Les taules iles
cadines

Més oniinadrs

Alres s

Latencii als usuans

L'espai d'estud

Lacc essibilitat

(Espontania) (Multiresposta) (n = 400)

2% % 40%

[No sap 24% Fons bibliografic 18,7%

XBM
Res 14,3% Més espai 8,1%
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100%

Quan busca un lloc per seure |li costa
molt, bastant, poc o gens trobar-lo?

(n = 400)
= 2003 w2008 m2012

0% -

60% |

410%

20%

0% -

Malt / Bastant Normal / Regular Poc / Gens Ns / Nc

XBM
Molt / bastant 17% Normal / Regular 6,9% Poc / Gens 70,7%
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VALORACIO DEL SERVEI DE PRESTEC | DEL FONS DOCUMENTAL

v' El servei de préstec és valorat amb un 8,6 sobre 10. Es a dir, la valoracié d'aquest servei és
superior a la valoracio global que obté la biblioteca. Aquesta valoracié suposa un millora de mig
punt respecte el 2008.

v El termini per retornar els documents és valorat com a suficient per un 74% dels entrevistats.

v’ El servei de préstec de llibres és clarament el més utilitzat pels entrevistats. Prop d'un 20% dels
usuaris diu que l'utilitza més d'un cop al mes. Els altres serveis de préstec son coneguts per la
majoria dels usuaris pero aquells que l'utilitzen sén el 35% en el cas del servei de préstec de
videos / dvd’s i menys del 20% en el cas del préstec de cd’s i revistes.

v" Un 65,8% dels usuaris considera que la biblioteca és molt o bastant complerta.

v' Gairebé el 80% creu que a la biblioteca és molt facil o facil trobar els documents que es
busquen.

v" El més habitual és que els entrevistats quan volen un document el busquin directament a les
prestatgeries (45,3%). Un 28,3% consulta el cataleg i un 24,5% el demana al personal de la
biblioteca.

v' El 46,8% ha utilitzat el préstec interbibliotecari i un 83,5% sap que existeix aquesta possibilitat.

®
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Valoracio del servei de préstec

10

(n = 400)

2008 212

XB

Valoracio 8,4

100%

80% -

60% -

40%

20% -

El termini per retornar els documents
és suficient o insuficient?

(n = 400)

m Suficient winsuficient
Ns / Nc No coneix

2003 2008

2012

XBM
Suficient 82,1% Insuficient 13,7%
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VALORACIO DEL SERVEI DE PRESTEC | DEL FONS DOCUMENTAL

Coneixement i Us del servei de préstec

XBM

Llibres
Usa 89,5% A temporades
No usa 9% No sap

\ No coneix 1,2% 100% -

XBM
— 80% -
Videos / DVDs
Usa 42,1%

No usa 51,2% 60% -

\ No coneix 6,3% |

40% -
XBM

CDs
20% -
Usa 40,3%

No usa 52%

\ No coneix 7,6% | 0% -

mAlguns cops per setmana

Libres

(n =400)

m Alguns cops al mes

m No el fa senir perd el coneix

Videos /DVDs

mUn cop o menys a mes

m No coneix

CD's Revistes
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La biblioteca és molt, bastant, poc o Quin tipus de document troba
gens complerta? a faltar?
(n = 400) (Espontania) (Multiresposta) (n = 53)
w2008 m2012 (
il 9
Llibres
Mes Ebres
especialilzals
Tot en general
XBM Alres respostes
Molt / bastant 68,7% Normal / Regular 6,5% Poc/Gens21% |

\

La pregunta sobre el tipus de document que es troba a faltar només I'han respost 53 entrevistats. Per tant el marge d’error associat a aquest resultat és molt elevat.
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Es facil trobar els documents? Com ho fa per trobar els documents?
(n = 400) (n = 400)
m Consulta d catileg w H busca directament ales w El demana al personal de la
a0% prestatgenes bhiblioteca
735 Allres Ns-Nc

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

Mot facil Faci N facil ni Difcd Moltdifici  Ns-Nc 0% 4
difici 2003 2008 2012
XBM XBM
Molt facil / facil 82,4% Consulta cataleg 24,3%
Ni facil ni dificil 7,8% Busca prestatgeries 45,6%
Dificil / molt dificil 9,1% Demana al personal 28,9%
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L’daltima vegada que va buscar un
llibre la biblioteca el tenia?

(n = 400)

Estawa en

No €l tenia

14,8%
El tenia

57.5%

Coneixement i Us del préstec
interbibliotecari

(n =400)
mLha utliizat w»El conex perd no 'ha utlitzat m No sabia que existia Ns-Nc

100% -

80% -

60% -

40%

20% -

0%
2008 2012

XBM
Usa 35,2%

No usa 38,8%

No coneix 25,5%
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US DE LES TIC

v Com ja s’ha dit anteriorment, un 11% es connecta habitualment al Wi-Fi. Un 8% diu
utilitzar els ordinadors de la biblioteca.

v' Una mica més de tres quartes parts dels usuaris actius de biblioteques del municipi diu
gue navega per internet cada dia (ja sigui des de la biblioteca o des de qualsevol altre
lloc). Un 11,3% diu que ho fa alguns cops per setmana. Tant sols el 6% afirma que no
entra mai a internet.

v El 50,7% dels entrevistats ha entrat alguna vegada a la web de la biblioteca. Un 7,5% hi
ha entrat des de la mateixa biblioteca i un 46% hi ha entrat des de casa.

v No s’ha trobat gairebé cap entrevistat que segueixi la biblioteca l'actualitat de la
biblioteca a traves de les xarxes socials.
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Gerencia de Serveis de Biblioteques

Amb quina freguéncia es connecta al
Wi-Fi /utilitza els ordinadors de la
biblioteca?

Amb quina frequéncia navega per
internet?

(n = 400)
m Habitualment » Alguna vegada m Mai 11 Ns-Nc

presentades a I'apartat sobre els motius i les activitats que es fan a la biblioteca.

(A la biblioteca o fora de la biblioteca) (n = 400)

8

100% -
80% -
50% -
40% -
20% - . _
Cada dia Alguns cops Alguns cops al  Amb menor Mai
per seimana més freqiéncia
0% XBM
Comnectarse a wi-i de la biblioleca Uiilitzar els ordinadors de la Cada dia 77%
bibloteca
Alguns cops per setmana 11,8%
Les dades relatives a la frequéncia d'us del Wi-Fi i dels ordinadors de la biblioteca ja han estat Mai 5.7%
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Ha consultat la web de la
biblioteca? Des d’on?

Segueix lI'actualitat de la
(Multiresposta) (n = 400) biblioteca des de ....

60% (n = 400)

493 100%

928

Desdela Desdeforadela Nohiha entrat Ns-Nc
biblcteca biblicteca
XBM

Des de la biblioteca 14,4%
De de fora de la biblioteca 44,2%
No hi ha entrat 48,8%
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TITULARITAT DE LA BIBLIOTECA

v' Sense suggerir la resposta s’ha demanat als entrevistats si sabien de qui depén la
biblioteca. El 37,3% ha dit que depén de I'Ajuntament, un 23,8% de Diputacié de
Barcelona i un 7,3% de la Generalitat de Catalunya. Un 38,8% no ha sabut respondre a
aquesta pregunta.

v Respecte l'anterior edicid d’aquest estudi s'observa un clar descens de les mencions a
I'ajuntament i també un descens de les mencions a la Generalitat. Augmenta en 5 punts
percentuals el nombre d’entrevistats que responen que és la Diputacié de Barcelona.
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Ns / Nc 23,6%

XBM
Diputacié 29,7%
Ajuntament 40,7%
Generalitat 17,3%

De qui depen la biblioteca?

50%

(Espontania) (Multiresposta) (n = 400)

w2003 m2008 m2012

46,0

Diputacio Ajuntament Generalitat Alfres Ns /Nc
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Sexe Edat

(n = 400) (n = 400)

home
46.3% dona

53.8%

14a24 25a34 das 45adb4 a4 65imés
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Vi amb els pares {no s’ha ndependitzat)

Vi amb la parella i flls

Vi en pamrclla {els fills ja no vuen amb ells)

Viu en pardla {no té flls)

Vi sol {no ha corviscut amb parella ni fills)

Altres situacions

No contesta

Convivencia Té fills?
(n = 400) (n = 400)
Tefills dralires
edats

235%

Tefills cursant
primarnia
243%

No téfills
523%
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PERFIL DELS ENTREVISTATS

Nivell d’estudis assolit

(n = 400)

60%

Llengua habitual

(n =400)

Catalh

No contesia
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Relacié amb I'activitat Relacié amb I'activitat

(n = 400) (n = 400)

Dedicacit a les tasques de b lbr

Almme, estudiant, 0 praciques sense remnean

Mo wreballa i no busca fena

Ocupat Ahmat Estudiant Jubllat/ Tasques de Nc |
Pensionista la lar N

0% 10% 2% 0% 0% %
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CONCLUSIONS

La Biblioteca Central Tecla Sala és coneguda pel 84,0% dels entrevistats i un 53,3% hi ha anat
alguna vegada. En l'altre extrem trobem la Biblioteca Josep Janés i Olivé, coneguda per un
51,7% dels entrevistats i a la que un 11,8% hi ha anat alguna vegada. El 30,0% diu que la
seva biblioteca de referéncia és la Biblioteca Central Tecla Sala.

Sobre I'Gs de les biblioteques del municipi cal destacar que un 75,3% diu anar-hi de manera
regular durant tot I'any. La majoria hi va menys d’algun cop al mes (31,5%) o algun cop al
mes (28,3%). En relacié amb la franja horaria en que es va a la biblioteca, un 71,8% diu que
hi va les tardes dels dies d’entre setmana.

Pel que fa a les motivacions per anar a la biblioteca destaca el 59,8% que hi va per motius
relacionats amb l'oci i el 33,5% que hi va per estudiar.

La biblioteca és valorada amb un 8,22 sobre 10. La neteja, el tracte del personal i I'estat de les
instal-lacions son els aspectes més ben valorats pels entrevistats.

El servei de préstec és valorat amb un 8,6. Es a dir, 0,5 punts per sobre del resultat del 2008.

Aproximadament tres quartes parts dels entrevistats creu que el termini per retornar els
documents és suficient. Un 14,3% creu que €s insuficient.

Un 38,8% no sap de qui depén la biblioteca. Un 37,3% diu que de 'Ajuntament i un 23,8%

diu que depen de la Diputacio.
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