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Conèixer lôopini·dels ciutadans del municipi sobre el conjunt de circumstàncies que envolten la

vida social de LôHospitalet.

V Avaluar la percepció i les expectatives sobrelôevoluci·del municipi i del barri.

V Conèixer quines són les principals preocupacions tant a nivell personal com del conjunt de la ciutat i

del barri.

V Conèixer la valoració sobre la gestió municipal tant a nivell general com per àmbits dôactuaci·.

V Valoració de lôactuaci·dels partits amb representació de lôAjuntament.

OBJECTIUS
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V Tècnica dôinvestigaci·. Entrevistes telefòniques assistides per ordinador (CATI)*.

V Àmbit de lôestudi.LôHospitaletde Llobregat.

V Univers dôestudi. Població espanyola de 18 i més anys empadronada a LôHospitaleti que porta com a

mínim un any residint al municipi.

V Dimensió de la mostra.Sôhanrealitzat 1.382 enquestes.

V Disseny de la mostra. Estratificat per barris segons la distribució real de la població espanyola

resident a cadascun dôells. Selecció aleatòria de les llars i de la persona a entrevistar per quotes

creuades de sexe i edat. Sôhanponderat les entrevistes en funció de la distribució real per sexe i edat

de cada barri.

V Marge dôerror. +/- 2,7% per un nivell de confiança del 95% i p=q=0,5.

V Treball de camp. Les entrevistes sôhanportat a terme entre el 2 i el 27 de desembre de 2016.

FITXA TÈCNICA
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POBLACIÓ ENTREVISTADA: CARACTERÍSTIQUES SOCIODEMOGRÀFIQUES

SEXE EDAT

LLENGUA HABITUAL

* La distribució per sexe i edat es correspon a la 

distribució real de la població espanyola segons 

dades del Padró Municipal

NIVELL DôESTUDIS

46,9
53,1

Home Dona

27,0

50,5

22,2

Baix Mitjà Alt

7,3 12,0

27,5 23,3
29,8

18-24 25-34 35-49 50-64 65 i més

20,1

64,5

14,7

0,5

Català Castellà Ambdues Altres

Més de la meitat dels entrevistats (53%) és major de 

50 anys.

El 64,5% utilitza el castellà com a llengua habitual. 
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PERTINENÇA A 

ASSOCIACIÓ, ONG....

LLOC DE NAIXEMENT 

DELS PARES

24,7

75,0

Sí No 

LLOC DE 

NAIXEMENT

19,7

41,7

3,7

31,6

A L'Hospitalet A la ciutat de 
Barcelona

Resta de 
Catalunya

Resta 
d'Espanya

18,7

63,4

17,0

Tots dos a 
Catalunya

Els dos fora de 
Catalunya

Un a Catalunya i 
l'altre fora

TEMPS DE RESIDÈNCIA

1,1 2,4 6,9

46,3 43,0

Entre 1 i 5 
anys

Entre 6 i 
10 anys

Entre 11 i 
20 anys

Més de 20 
anys

Tota la 
vida

V El 41,7% dels entrevistats ha nascut a Barcelona i 

el 31,6% a la resta dôEspanya.

VEls pares de la majoria dôentrevistats han nascut 

tots dos fora de Catalunya (63,4%).

V El 43% dels entrevistats han viscut tota la vida a 

LôHospitalet o hi porten m®s de 20 anys (46,3%).

VLa majoria dôentrevistats no pertany a cap 

associació (75%).

POBLACIÓ ENTREVISTADA: CARACTERÍSTIQUES SOCIODEMOGRÀFIQUES
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NIVELL DôINGRESSOS

20,7
34,2

17,1
5,7 2,0 1,8

18,6

Fins a 
1.000ú

De 1.001ú
a 2.000ú

De 2.001ú
a 3.000ú

De 3.001ú
a 4.000ú

De 4.001ú
a 5.000ú

Més de 
5.000ú

NS/NC

17,3

37,1
24,9

17,8

2,5 0,3

1 membre 2 membres 3 membres 4 membres 5 membres mes  de 5 
membres

NOMBRE MEMBRES DE LA LLAR

Mitjana: 2,5 membres

V El 54,9% de les llars declaren uns ingressos 

màxims de 2.000úmensuals.

V De mitjana les llars tenen 2,5 membres.

POBLACIÓ ENTREVISTADA: CARACTERÍSTIQUES SOCIODEMOGRÀFIQUES
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10,9

2,7

8,3

8,8

8,7

18,1

9,7

5,1

4,2

9,8

10,7

3,0

Centre

Sanfeliu

Sant Josep

Colllblanc

La Torrassa

Santa Eulàlia / Granvia Sud

La Florida

Les Planes

Can Serra

Pubilla Cases

Bellvitge

El Gornal

* Donat que a Granvia Sud hi viu nom®s lô1,2% de la 

població, les entrevistes realitzades als dos barris del 

districte III sôhan considerat conjuntament.

BARRI DE RESIDÈNCIA

II: 17,5% 

III: 18,1%

IV: 14,8%

VI: 13,7%

V: 14,0%

I: 21,9% Sanfeliu
Can Serra

La Florida

Collblanc

Les Planes

La Torrassa

Sant Josep

Centre

Santa Eulalia

El Gornal

Bellvitge

Granvia Sud

Pubilla Cases

POBLACIÓ ENTREVISTADA: CARACTERÍSTIQUES SOCIODEMOGRÀFIQUES
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IDEOLOGIA SENTIMENT DE PERTINENÇA

RECORD ELECCIONS MUNICIPALS 2015

45,6

17,5

8,9

4,9

4,2

5,9

13,0

Esquerra 

Centre- esquerra

Centre

Centre-dreta

Dreta 

Apolític

NS/Nc

10,1

6,1

48,9

19,0

11,1

1,7

3,1

Únicament espanyol/a

Més espanyol/a que català/na

Tan espanyol/a com català/na

Més català/na que espanyol/a

Únicament català/na

NI CATALÀ/NA NI ESPANYOL/A

NS/NC

25,4

8,7 7,2 4,6 3,8 3,0 2,8 0,2

10,7

2,4

10,8

20,4

PSC ERC CôS ICV-EUIA CIU PP CUP-PA GANEMOS/ 
GUANYEM

ALTRES NUL + EN 
BLANC

ABSTENCIÓ NS / NC

V Gran part dels entrevistats es consideren 

dôesquerres i gaireb® la meitat se sent tant català 

com espanyol.

POBLACIÓ ENTREVISTADA: CARACTERÍSTIQUES SOCIODEMOGRÀFIQUES

-PIRATES / 

IU/CANVIEM 

LôH
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MITJANS DôINFORMACIč
Q1. Per comen­ar, vost¯ a trav®s de quins mitjans sôinforma de lôactualitat habitualment? Algun altre? 

ïMultirespostaï

POBLACIÓ ENTREVISTADA: MITJANS DôINFORMACIč

79,9

35,3 40,0
51,7

33,8

1,0

Televisió Ràdio Premsa Internet Amics, coneguts, 
familiars

NO M'INFORMO 
DE 

L'ACTUALITAT 
HABITUALMENT

V La gran majoria dels entrevistats utilitza la televisió per informar-se de lôactualitat. Internet

apareix com el segon mitjà més utilitzat.

V La televisió és el medi més citat a tots els grups dôedat, excepte entre els m®s joves entre els 

quals gairebé el 80% cita internet. 

VLô¼s de tots els mitjans incrementa amb lôedat, excepte internet on passa el contrari.
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Base: Sôinformen de lôactualitat a trav®s de la televisi· (n=1.111)

CANALS DE TELEVISIÓ

Vost¯ per quin canal de televisi· sôinforma 

habitualment? 

POBLACIÓ ENTREVISTADA: MITJANS DôINFORMACIč

V TV3®s canal m®s vist entre els entrevistats en tots els talls dôedat.

VEls seg¿ents canals m®s citats s·n dô¨mbit general i sumats obtenen un 

51% de les citacions.

V Fins a un 16,7% tot i informar-se per la televisió diu que no té un canal 

habitual.

25,7

14,8

12,6

10,9

10,4

2,5

2,3

1,3

1,3

0,4

0,4

0,2

0,5

16,7

0,3

TV3

TVE1 / LA 1

TELE CINCO

ANTENA 3

LA SEXTA

CUATRO

3/24

8TV

TELEVISIÓ DE L'HOSPITALET

TVE2 / LA 2

13TV

CANAL 33

ALTRES

NO TINC UN CANAL DE TELEVISIÓ HABITUAL

NS/NC
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POBLACIÓ ENTREVISTADA: MITJANS DôINFORMACIč

Base: Sôinformen de lôactualitat a trav®s de la r¨dio (n=496)

EMISSORES DE RÀDIO 

Per quins emissora de r¨dio sôinforma habitualment?

19,2

17,8

11,1

5,8

5,2

4,9

3,1

2,5

2,5

1,7

1,7

1,6

1,3

1,0

0,7

0,6

0,4

0,4

3,2

12,9

2,3

RAC1

CADENA SER

CATALUNYA RÀDIO

RADIO NACIONAL (RÀDIO 1 I RÀDIO 4)

COPE

RADIO TELE TAXI

ONDA CERO

CADENA 100

EUROPA FM

CATALUNYA INFORMACIÓ

RAC105

LOS 40 PRINCIPALES

CADENA DIAL

RADIO MARCA

FLAIX FM

M80 RADIO

RÀDIO FLAIXBAC

RADIO HOSPITALET

ALTRES

NO TINC UNA EMISSORA HABITUAL

NS/NC

V RAC 1 i CADENA SER són les dues emissores més 

escoltades. La primera destaca entre els grups dôedat m®s 

joves mentre que la segona incrementa amb lôedat.

V Catalunya Ràdio se situa en tercera posició amb el 11,1% 

de les cites. 
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30,4

27,6

10,2

6,8

6,0

1,8

1,5

1,2

1,0

0,4

0,3

0,3

0,2

0,2

8,4

1,4

2,4

EL PERIÓDICO

LA VANGUARDIA 

DIARI DE L'HOSPITALET

EL PAÍS

20 MINUTOS (GRATUÏT)

ARA

EL PUNT AVUI

EL MUNDO

MUNDO DEPORTIVO

LA RAZÓN

ABC

SPORT

MARCA

AS

NO TINC UN DIARI HABITUAL

ALTRES

NS/NC

Castellà: 17,6 / Català: 10,0

Castellà: 21,5 / Català: 8,9

Base: Sôinformen de lôactualitat a trav®s de la premsa (n=559)

PREMSA
Per quin diari sôinforma habitualment?

POBLACIÓ ENTREVISTADA: MITJANS DôINFORMACIč

V El Periódico i La Vanguardia i en la versió castellana són els 

dos diaris més llegits.

VEl Diari de lôHospitalet apareix com a tercer mitj¨ amb un 

10,2% de citacions.

V Els segueixen El País i el 20 Minutos (gratuït) que obtenen 

citacions al voltant del 6-7% mentre que la resta de diaris no 

arriben al 2%. 



Bar¸metre dôopini· p¼blica de LôHospitalet  - Desembre 2016 - - 15 -

30,6
25,1

12,5
6,4

4,3
3,9

1,9
1,9

0,9
0,3
0,3
0,3

2,2
1,5
1,3
1,2

1,3
1,3
1,2
0,8
0,6
0,1

1,2
1,8

19,1
0,1

16,0
1,6

0,7
0,8
0,4

3,6

www.lavanguardia.es
www.elperiodico.com

www.elpais.com
www.elmundo.es

www.ara.cat
www.20minutos.es

www.el diario.es
www.publico.es

www.elpuntavui.cat
www.abc.com

www.expansion.com
www.larazon.es

www.marca.com
www.sport.es
www.as.com

www.mundodeportivo.com

www.vilaweb.com
www.elconfidencial.com

www.naciodigital.cat
Aplicacions de mòvil

Infolibre
www.libertadigital.com

www.l'h-t.cat/ lhdigital.cat
www.3/24.cat

Xarxes socials
www.msn.com

Cercadors dôinternet
Pàgines de mitjans estrangers
P¨gines web dôassociacions

Blogs
Fòrums

Altres

Base: Sôinformen de lôactualitat a trav®s dôInternet (n=702)

INTERNET
A trav®s de quina o quines p¨gines web sôinforma habitualment? -Multiresposta -

Diaris convencionals

88,4%

Diaris esportius

6,2%

Diaris digitals

5,3%

Altres mitjans convencionals

3,0%

Xarxes socials

19,2%No té una pàgina habitual

15,5%

NS/NC

3,9%

POBLACIÓ ENTREVISTADA: MITJANS DôINFORMACIč

VLa majoria dels que sôinformen per 

internet visiten la web dôalgun dels diaris 

convencionals.

V La Vanguardia, El Periódico i El País són 

les pàgines més citades.

V Fins a un 19% cita les xarxes socials 

com a mitjà dôinformaci· i un 16% 

cercadors dôinternet.
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MITJANS DôINFORMACIč LOCAL
Per quin mitj¨ de comunicaci· sôassabenta normalment de les coses que passen a la ciutat de LôHospitalet? Algun altre? 

ïEspontània. Suma de les respostesï

POBLACIÓ ENTREVISTADA: MITJANS DôINFORMACIč

La ciutat de lôHospitalet
Aplicacions de mòbil
Associacions, entitats de la ciutat
Informació als equipaments municipals
Canal 25 lôHospitalet
Altres prensa
El far
Revista Aquí
Bellvitge City
Altres televisió

* Les respostes amb una freq¿¯ncia per sota de lô1% 

sôinclouen a la categoria çaltresè.

44,7

20,2

16,7

16,7

7,7

6,0

5,8

5,2

3,5

2,4

2,1

1,7

1,3

1,0

1,0

6,4

2,1

DIARI DE LôHOSPITALET

PARLANT AMB LA GENT

TV DE LôHOSPITALET

TELEVISIč DôABAST GENERAL

INTERNET EN GENERAL

XARXES SOCIALS

PREMSA DôABAST GENERAL

RêDIO DôABAST GENERAL

WEB MUNICIPAL

CARTES, FULLETONS, INFORMACIÓ é

RêDIO LôHOSPITALET

LôHOSPITALET DIGITAL

CARTELLS AL CARRER

ASSOCIACIONS, ENTITATSé

DIRECTAMENT A LôAJUNTAMENT

NO SôINFORMA

NS/NC

VEl Diari de lôHospitalet es el mitj¨ m®s utilitzat per 

assabentar-se del que passa al municipi en tots els 

segments dôedat.

V El boca-orella, la televisi· dôabast general i la 

televisió local són els altres mitjans més citats.

VEl 6,4% dels entrevistats diu que no sôinforma dels 

temes relatius a L'Hospitalet.
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88,0

28,6

25,4

4,7

3,3

4,4

0,5

FACEBOOK

INSTAGRAM

TWITTER

LINKEDIN

PINTEREST

ALTRES 

NS/NC

Sí

FORMA PART DôALGUNA XARXA SOCIAL?
A Internet vost¯ forma part dôalguna xarxa social?

Base: Formen part dôuna xarxa social (n=561)

DE QUINES XARXES SOCIALS FORMA PART?
De quina o quines? ïEspontània. Multirespostaï

POBLACIÓ ENTREVISTADA: MITJANS DôINFORMACIč

Si
41,9

No 
58,1

VEl 41,9% dels entrevistats forma part dôuna xarxa social, essent 

Facebook la més citada.

VEls grups dôedat m®s joves son els que m®s formen part dôalguna 

xarxa social amb percentatges entre el 86% i el 88%.
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PREOCUPACIÓ A NIVELL FAMILIAR
Quin és el principal problema que preocupa o afecta a la situació de la seva família? I el segon? I el tercer? ïEspontània. Multirespostaï

POBLACIÓ ENTREVISTADA: PRINCIPAL PREOCUPACIÓ A NIVELL FAMILIAR

Altres*: 1,8%

Altres*: 6,7%

(*) Les mencions que queden per sota del 2,0% del total de les respostes estan sumades a la categoria «Altres».

29,2

9,4

11,2

6,0

3,6

1,5

2,0

1,2

2,7

1,3

1,1

2,1

1,2

1,0

0,4

0,8

37,8

17,7

17,1

14,2

8,1

5,7

5,5

5,2

5,0

4,3

4,2

3,4

2,9

2,6

2,6

2,4

Atur

Problemes de salut

Crisi econòmica/ economia

Inseguretat/ delinquència

Serveis socials/ ajudes

Educació/ escoles

La política i els polítics

Sanitat/ ambulatoris

Problemes personals

Brutícia

Convivència

Incertesa cap al futur

Immigració

Habitatge/ hipoteca

Corrpució

Nivell de vida

1a resposta

Suma de totes les respostes

VLôatur ®s el principal problema que afecta a les fam²lies.

VEl 37,8% el cita lôatur com el problema que mes lôafecta, a nivell 

familiar, en primera segona o tercera resposta, i un 17% fa 

referència a la crisi econòmica general. 

V Un 17,7% cita problemes de salut.

V La Inseguretat/ delinqüència apareix com el quart problema que més 

preocupa als entrevistats amb un 14,2% de mencions.
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EVOLUCIÓ FUTURA ECONOMIA FAMILIAR
I de cara al futur, en el proper any vostè creu que la seva situació 

econ¸mica personal ser¨ millor o pitjor que la dôara? 

POBLACIÓ ENTREVISTADA: EVOLUCIÓ FUTURA ECONOMIA FAMILIAR

26,2

44,3

18,8
10,8

Millor IGUAL Pitjor NS/NC

V El 44,3% dels entrevistats creuen que la seva economia familiar es mantindrà igual en el proper any. 

VDe cara al futur el percentatge de dôoptimistes ®s superior al de pessimistes i s·n els homes i els m®s joves els 

que tenen una percepció més positiva.

V Els residents al districte III destaquen per ser els més optimistes de cara al futur. 
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GRAU DE SATISFACCIč DE VIURE A LôHOSPITALET
Em podria dir si vost¯ se sent molt, bastant, poc o gens satisfet de viure a LôHospitalet?

LA CIUTAT: SATISFACCIÓ I IDENTITAT

24,9

46,9

18,1
6,7 3,3

Molt satisfet/a Bastant satisfet/a Poc satisfet/a Gens satisfet/a NS/NC

VLa majoria dels ciutadans enquestats est¨ molt o bastant satisfet de viure a lôHospitalet.

V La satisfacció és majoritària a tots els segments de població analitzats, especialment entre els residents dels 

districtes I, III i VI i entre el menors de 24 anys i els més grans de 65.
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GRAU DôIDENTIFICACIč AMB A LôHOSPITALET
I vostè diria que se sent molt, bastant, poc o gens identificat amb la 

ciutat de LóHospitalet?

LA CIUTAT: SATISFACCIÓ I IDENTITAT

GRAU DôIDENTITAT DE LA CIUTAT
Vost¯ considera que LôHospitalet ®s una ciutat amb identitat pr¸pia?

73,0

21,6

5,5

Sí No NS/NC

23,7

44,1

22,3

7,2 2,7

Molt 
identificat/da

Bastant 
identificat/da

Poc identificat/da Gens 
identificat/da

NS/NC

V La majoria dels ciutadans enquestats creu que 

lôHospitalet ®s una ciutat amb identitat pròpia.  

Aquesta opinió és majoritària en tots els districtes, 

especialment en els residents als districtes III i VI. 

VTamb® sôobserva una gran identificació amb la ciutat, 

en proporció similar a la que considera que té una 

identitat pròpia. 

Els entrevistats majors de 65 anys i els residents als 

districtes III i VI son els que se senten més identificats, 

pel contrari, els residents al districte II són els que menys 

sôhi senten.


