CONSTRUINT COMUNITAT
DES DE L’ACCIO

PUBLICACIO N2 2

Fent cami amb la comunitat.
Eines per a la planificacio
d’accions comunitaries.
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s Posa’t en accio

Aquest segon volum de la colleccié
Construint comunitat des de l'accié
dona continuitat a 'acompanya-
ment de professionals de I'admi-
nistracié i d’entitats en el procés
de coneixer, comprendre i enfortir
les comunitats de I'Hospitalet de
Llobregat.

Amb el nom «Fent cami amb la
comunitat», aquesta segona publi-
cacié s’endinsa en la fase de pla-
nificacié d’accions i projectes, en
la qual es plantegen eines i meto-
dologies per definir els objectius
a partir dels reptes detectats en la
prospeccio, dissenyar les accions
tenint cura de la seva sostenibilitat
i incloent la veu de la ciutadania.

Et trobes en alguna d’aquestes
situacions?

Aquesta publicacio és per a tu si et sents identificat
o identificada amb algunes d’aquestes preguntes:

Ja has fet la prospeccio del
territori i no saps com seguir?

Vols dissenyar un projecte que
sigui coherent amb la fase de
prospeccio?

Tens ganes de seguir implicant
a la comunitat en el disseny
de les accions?

Has rebut ’encarrec o la peticio
de fer la planificacié d’un procés
o projecte comunitari?

Qué entenem per Accio
Comunitaria?

Es una manera de treballar
collaborativament amb la gent

del barri o de la ciutat per crear
un entorn més just i amb més
oportunitats per a tothom.

La idea és que persones, associacions i serveis lo-
cals d’un entorn proper s'ajudin mutuament per re-
duir desigualtats i millorar la vida de la comunitat.
Aquesta accio es fa a través de projectes on tothom
hi pot participar i opinar, ja que es promou que ca-
dascu tingui veu i que entre totes les persones es
prenguin decisions importants per al seu futur i el
del seu entorn.

Aquesta manera de treballar es basa en els Plans
d’Accio Comunitaria Inclusiva impulsats per la Ge-
neralitat de Catalunya i adoptats per I'Ajuntament
de I'Hospitalet de Llobregat. Si vols aprofundir en
els conceptes relacionats amb l'accio comunitaria,
alguns dels quals trobaras en aquesta colleccio, et
recomanem aquest glossari elaborat per la Genera-
litat de Catalunya.
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https://dixit.gencat.cat/web/.content/home/04recursos/02publicacions/02publicacions_de_bsf/09accio_civica_tercer_sector_voluntariat/glossari_accio_comunitaria_inclusiva/glossari_accio_comunitaria_inclusiva.pdf

1. Posa’t en accio Colleccio Construint Comunitat des de PAccio. Publicacié n 2: Fent cami amb la comunitat. Eines per a la planificacié d’accions comunitaries.

Una colleccio en quatre volums? Com llegir aquesta publicacio?

La colleccid, estructurada en quatre volums, ofereix
un cami metodologic per guiar els/les professionals
en cadascuna de les fases fonamentals de l'accio Lectura seqi'lencial,
comunitaria: seguint cada pas de la

F prospecciéo comunitaria.
, Planificacio \
n H Alapartatde Els passosiles eines trobaras una breu

Prospeccio Execucio descripcid i fitxes practiques que ofereixen eines,
exemples i consells practics per donar-te solucions
rapides i directes. Aixi, descobriras recursos per
redactar objectius, incloure la veu de la ciutadania,

Consultar directament
el punt que necessitis en
funcio de la teva situacio o
objectius concrets.

dissenyar accions, tenir cura de la sostenibilitat del
Seguiment procés i mantenir una accio comunicativa efectiva.

i
Avaluacio Aixi mateix, en I'aparat de Els elements transversals

trobaras una serie de materials per facilitar el teu
procés de planificaciéo de l'accido comunitaria. Es
tracta del disseny d’un calendari de treball, pregun-
tes pel sequiment i avaluacio, i la reflexi¢ sobre el rol
professional.

Els quatre volums estan emmarcats en el desple-
gament del Pla Local d’Accié Comunitaria (PLACI) a
’Hospitalet de Llobregat. Aquest té com a finalitat
enfortir els vincles comunitaris i reduir les desigual-
tats, dinamitzant la inclusio social i la qualitat de
vida dels habitants a partir de promoure una me-
todologia de treball collectiu. Alhora, pretén apor-
tar eines practiques i generar un relat compartit en
lambit comunitari de la ciutat.

Lestructura del document esta dissenyada per fa-

cilitar tant el sequiment com a guia com la consulta ”
especifica, adaptant-se aixi a diverses necessitats

de lectura.
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1. Posa’t en accio

Els passos iles eines:

1. Definicié dels objectius

2. La veu de la ciutadania en I’'accio

3. El disseny de tallers, jornades i
plans

4, La comunicacio estratégica

5. Cuidar per sostenir

Col-leccié Construint Comunitat des de I’Accié. Publicacié n° 2: Fent cami amb la comunitat. Eines per a la planificacié d’accions comunitaries.
|

DESCRIPCIO

EINES

Defineix objectius clars, realistes i alineats amb les
necessitats detectades en la fase de prospeccio.

Assegura la inclusio real de la ciutadania en el disseny de
les accions.

Planifica que, com, quan i amb qui es duran a terme les
accions, diferenciant entre accions puntuals i projectes
meés estructurats.

Incorpora la comunicacio com a eina estrategica dins del
proces de planificacio.

Garanteix la sostenibilitat del projecte cuidant I'equip,
I'arquitectura comunitaria i els recursos economics.

= Redaccio d'objectius
= Exemples de redactats

= Claus per incloure la ciutadania
= Guia per construir participacio

= Claus per a la dinamitzacio de tallers i
jornades

= Claus i exemples per al disseny de plans
d’accio

= Claus per a una comunicacio efectiva

= Claus per a I'equip de treba

Cl I de treball

= Claus per a l'arquitectura comunitaria
Cl I tect t

= Claus per a I'elaboracio i sequiment
pressupostari
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1. Posa’t en accio Colleccio Construint Comunitat des de PAccio. Publicacié n 2: Fent cami amb la comunitat. Eines per a la planificacié d’accions comunitaries.

Els elements transversals
ELEMENTS TRANSVERSALS VES | DESCRIPCIO EINES

Representa un calendari grafic per planificar i fer el sequiment de
les accions, recomanable de dissenyar al principi del procés.

Inclou preguntes per valorar com s’esta desenvolupant el procés de
planificacié = Exemples de preguntes per valorar

Reflexiona sobre el paper, les funcions i les responsabilitats del
professional dins el procés de planificacié comunitaria.

El calendari del procés = Diagrama de Gantt i linia del temps

El rol professional = Recursos per descriure el rol
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» Els passosiles eines

Aquest apartat esta pensat per
oferir-te, de manera clara i orde-
nada, els passos que has de tenir
en compte per dur a terme la pla-
nificacié d’'una accié comunitaria.

Podras llegir-lo de forma seqtien-
cial o anar directament al pas que
t'interessi segons el moment i les
necessitats del teu projecte. Per
exemple, si només necessites de-
finir els objectius, o si vols dissen-
yar una accio, un taller o una jor-
nada, podras saltar directament a
la seccio especifica on es descriu
el pas detalladament.
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Pas 1. Definicio dels objectius

Aquest pas consisteix a definir els objectius del projecte,
assegurant que siguin concrets, realistes i alineats amb
les necessitats i potencials detectats en la fase de pros-
peccid i analisi de la realitat, ho pots veure a la publica-
Ci6 anterior.

©® Redaccioé d’objectius

En aquest document trobaras orientacions per
redactar objectius clars a través de documents,
audiovisuals i consells practics.

Accedeix al’eina

® Exemples de redactats

Aqui trobaras diversos exemples que illustren
maneres diferents de formular els objectius.

Accedeix al'eina

Pas 2. La veu de la ciutadania en
Paccio

Aquest pas busca assegurar la inclusio real de la
ciutadania en el disseny de les accions. Un aspecte

fonamental que cal considerar des de l'inici de qual-
sevol proceés.

® Claus per incloure la ciutadania

En aquesta fitxa trobaras elements practics per
dissenyar accions amb una participaci¢ activa
de la ciutadania.

Accedeix a 'eina

® Guia per construir participacio

En aquesta fitxa trobaras una guia de treball per
analitzar en quin estat esta la participacio de la
ciutadania enl'accio que vols portar atermeiac-
tivar estrategies per millorar-la.

Accedeix a I'eina

7 Tornar al quadre
Els passos i les eines
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https://www.l-h.cat/gdocs/d4340136.pdf
https://www.l-h.cat/gdocs/d4340136.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/explorantComunitat/01_redaccio.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/explorantComunitat/01_exemples.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/explorantComunitat/02_claus.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/explorantComunitat/02_guia.pdf

2. Els passosiiles eines

Col-leccié Construint Comunitat des de I’Accié. Publicacié n° 2: Fent cami amb la comunitat. Eines per a la planificacié d’accions comunitaries.

Pas 3. El disseny de tallers, jornades i
plans

Aquest pas tracta de planificar quines accions es
duran a terme, quan es faran, amb qui i amb quins
objectius. Segons la seva dimensio i complexitat
poden ser accions més concretes i puntuals i altres
amb un disseny més ampli com projecte o plans.

©® Claus per a la dinamitzacio de tallers i
jornades

En aquest document trobaras claus practiques i
exemples de guions per dinamitzar accions com
tallers o jornades.

Accedeix al’eina

©® Clausiexemples per al disseny de plans
d’accié
En aquest document trobara orientacions i
exemples concrets sobre com redactar, estruc-
turar i visibilitzar els projectes o plans d’accié.

Accedeix al’eina
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Pas 4. La comunicacio estratégica

Aquest pas se centra en com incorporar la comuni-
cacio com a eina estratégica dins la planificacio del
projecte.

@ Claus per a una comunicacio efectiva

En aquesta fitxa trobaras orientacions i exem-
ples practics per integrar la comunicacio en la
planificacio del projecte i difondre les accions
comunitaries.

Accedeix al'eina
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Pas 5. Cuidar per sostenir

L’ultim pas se centra a assequrar la continuitat i via-
bilitat del projecte, tenint cura de I'equip de treball,
larquitectura comunitaria i els recursos economics.

@ Claus per al'equip de treball

En aquesta fitxa trobaras recomanacions per
donar estructura a I'equip, assignar responsabi-
litats i afavorir una dinamica collaborativa.

Accedeix a I'eina

@ Claus per a 'arquitectura comunitaria

En aquesta fitxa trobaras orientacions i exem-
ples per cuidar I'estructura comunitaria i asse-
gurar un marc solid de relacions i collaboracio.

Accedeix a I'eina

® Claus per al’elaboracié i seguiment
pressupostari

En aquesta fitxa trobaras consells i eines basi-
ques per garantir la sostenibilitat economica,
des de la planificacio fins al sequiment del pres-
supost.

Accedeix a I'eina

7 Tornar al quadre
Els passos i les eines
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https://www.l-h.cat/docsNG/explorantComunitat/04_comunicacio.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/explorantComunitat/03_claus.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/explorantComunitat/03_plans.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/explorantComunitat/05_equip.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/explorantComunitat/05_arquitectura.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/explorantComunitat/05_elaboracio.pdf

z Els elements transversals

En aquesta tercera part de la
publi cacio, trobaras una série
de materials per facilitar el teu
procés de planificacio d’accions
comunitaries.

Lobjectiu és posar al teu abast
eines i recursos que t'ajudin a
aplicar de manera practica els
passos descrits anteriorment,
optimitzant el desenvolupament i
seguiment de cada pas.

El calendari del procés

Es tracta de crear un calendari de treball en format
grafic per fer el sequiment de les accions que es van
implementant al llarg de la planificacio. Es recoma-
na dissenyar aquest calendari a l'inici del procés i
pactar-lo amb I'equip de treball o el grup motor per
assegurar una coordinacio efectiva.

@ Diagrama de Gantti linia del temps

En aquesta fitxa trobaras dos exemples practics
per representar el calendari de treball, tant per a
la planificacio inicial com per al seguiment a me-
sura que avanga.

Accedeix a ’eina

El seguiment i 'avaluacio

Es tracta de dissenyar preguntes que ens ajudin a
valorar com s’esta desenvolupant el procés de pla-
nificacio, tant en relacio amb els passos sequits
com als resultats obtinguts. Aquestes preguntes
poden adaptar-se a diferents moments del procés
i es complementen amb la quarta publicacié de la
colleccio, dedicada integrament a l'avaluacio.

® Exemples de preguntes per valorar

En aquesta fitxa trobaras exemples de preguntes
que et poden servir com a referéncia per elaborar
les teves propies. Les pots utilitzar per valorar I'efi-
cacia i la qualitat del teu procés de planificacio.

Accedeix a ’eina

El rol professional

Aquest apartat convida a reflexionar i definir quin ha
de ser el paper de la persona professional comuni-
taria al llarg de la planificacio. Es tracta de clarificar
les seves funcions, responsabilitats i 'enfocament
des del qual acompanya el procés, promovent una
actitud facilitadora, oberta i corresponsable.

® Recursos per descriure el rol

En aquesta fitxa trobaras eines i materials per
reflexionar sobre el sentit i la posicio del profes-
sional dins l'accié comunitaria.

Accedeix a 'eina

7 Tornar al quadre
Els elements transversals
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https://www.l-h.cat/docsNG/explorantComunitat/06_calendari.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/explorantComunitat/06_seguiment.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/explorantComunitat/06_rolprofessional.pdf
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Si vols profunditzar en alguns dels
temes, si tens dubtes o vols un

suport per activar alguna accioé
comunitaria pots contactar amb
Pequip del PLACI de ’Hospitalet:

bs-placi@l-h.cat
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