


Guia Certificat digital - Passos previs

Què necessitareu?

- És important començar i acabar el tràmit des del mateix ordinador i navegador. Ja que una vegada 
descarregat el certificat només es pot signar des del mateix ordinador, usuari i navegador 
(qualsevol es pot utilitzar: Mozilla Firefox, Chrome, Edge, Opera i Safari)

- Una vegada s’hagi descarregat el certificat es pot exportar a altres PC’s si fos necessari. 
Ex. si heu canviat d’ordinador

- Per assegurar-se si l’ordinador té el software necessari. Podeu accedir a la web Real Casa de la 
Moneda a l’apartat de software necessari per a la sol·licitud del certificat

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/configuracion-previa
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/configuracion-previa
https://www.sede.fnmt.gob.es/descargas/descarga-software/instalacion-software-generacion-de-claves


Què necessitareu?

A l’hora d’instal.lar el software us preguntarà pel tipus de configurador que teniu al vostre ordinador 
WINDOWS. Com saber si el nostre ordinador és Windows 32 bits o 64 bits?
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Com saber si el nostre ordinador és Windows 32 bits o 64 bits?

Pas 1  Anar a Panel de Control / Configuració. I seleccionar “Sistema”
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Com saber si el nostre ordinador és 
Windows 32 bits o 64 bits?

Pas 2  Donar a opció “Acerca de”. 
Allà apareixerà la informació del nostre 
ordinador
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Com saber si el nostre ordinador és 
Windows 32 bits o 64 bits?

Pas 3  Descarregar el software amb 
sistema operatiu confirmat al nostre 
ordinador
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Guia Certificat digital

Passos a seguir:

1. Alta sol·licitud a FNMT

- Omplir els camps. Per poder enviar la 
petició haureu d’acceptar les 
condicions fent clic a l’enllaç que 
apareix abans d’enviar la petició 
(subratllat en groc a la imatge)

- Recomanem posar el correu de l’entitat 
i no el personal.

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/solicitar-certificado


Guia Certificat digital

Passos a seguir:

1. Una vegada s’hagi enviat la petició 
de sol·licitud us sortirà un missatge 
per generar una clau personal. 
És important recordar sempre 
aquesta contrasenya (després us 
la demanarà per descarregar el 
certificat)



Guia Certificat digital

Passos a seguir:

1. En generar la vostra clau us 
arribarà missatge de confirmació al 
vostre mail de l’entitat

2. Al mail, us arribarà un correu de 
FNMT-RCM. Allà apareixerà el 
vostre codi de sol·licitud que heu 
de desar per descarregar el 
certificat.



Guia Certificat digital

Passos a seguir:

➔ Acreditació de la persona representant

Presencial: demanant cita prèvia a 

● Hisenda (el motiu de la consulta és Apoderamientos. Acreditación Certificado Digital 
FNMT). 

● O també es pot fer a través de Correus (no cal cita prèvia)

https://www.sede.fnmt.gob.es/ca/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/acreditar-identidad
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/procedimientoini/GC29.shtml
https://www.sede.fnmt.gob.es/ca/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/acreditar-identidad/correos


Guia Certificat digital

➔ Documentació necessària que cal aportar en el moment de 
cita:

◆ El dia de la visita s’ha de portar el codi generat en l’alta de 
la sol·licitud 

◆ Document de la Generalitat que certifica la Junta Directiva 
Vigent

Passos a seguir:



Guia Certificat digital
Passos a seguir:

➔ Documentació necessària que cal 
aportar en el moment de cita:

◆ DNI Original del representant de 
l’entitat

◆ I en cas de presentar-lo per 
Correus

● Presentar la documentació 
anterior + formulari correus

*Si tot està correcte en 24/48h us arribarà mail 
de confirmació

https://www.sede.fnmt.gob.es/documents/10445900/10780489/Formulario_solicitud_certificado_PJ_Correos.pdf


Guia Certificat digital

Passos a seguir:

3. Pas Previ a Descarregar el certificat

- Abans de descarregar us arribarà un 
correu al vostre mail amb un codi de 
sol·licitud. Anoteu aquest codi per 
poder descarregar el certificat

https://www.sede.fnmt.gob.es/ca/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/descargar-certificado?p_p_id=82&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_count=1&_82_struts_action=%2Flanguage%2Fview&_82_redirect=%2Fcertificados%2Fcertificado-de-representante%2Fpersona-juridica%2Fdescargar-certificado&languageId=ca_ES


Guia Certificat digital
Passos a seguir:

3. Descarregar el certificat

- Heu d’omplir aquests camps per 
descarregar certificat

- Per poder descarregar, heu d’acceptar 
les condicions d’ús del certificat 
(subratllat en groc)

- Una vegada acceptades les condicions, 
donar a “Descarregar Certificat”

https://www.sede.fnmt.gob.es/ca/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/descargar-certificado?p_p_id=82&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_count=1&_82_struts_action=%2Flanguage%2Fview&_82_redirect=%2Fcertificados%2Fcertificado-de-representante%2Fpersona-juridica%2Fdescargar-certificado&languageId=ca_ES


Guia Certificat digital
Passos a seguir:

3. Descarregar el certificat

- Per descarregar el certificat us demanarà la contrasenya generada a l’inici del procés.

https://www.sede.fnmt.gob.es/ca/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/descargar-certificado?p_p_id=82&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_count=1&_82_struts_action=%2Flanguage%2Fview&_82_redirect=%2Fcertificados%2Fcertificado-de-representante%2Fpersona-juridica%2Fdescargar-certificado&languageId=ca_ES


Guia Certificat digital
Passos a seguir:

3. Descarregar el certificat

- Per descarregar el certificat us 
demanarà pagar els 16,94€ 
que val el total del tràmit

- Realitzar pagament i us 
demanarà posar les vostres 
dades de facturació

https://www.sede.fnmt.gob.es/ca/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/descargar-certificado?p_p_id=82&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_count=1&_82_struts_action=%2Flanguage%2Fview&_82_redirect=%2Fcertificados%2Fcertificado-de-representante%2Fpersona-juridica%2Fdescargar-certificado&languageId=ca_ES


Guia Certificat digital
Passos a seguir:

3. Descarregar el certificat

- Una vegada acceptat el pagament, per descarregar el certificat us demanarà la contrasenya generada a 
l’inici del procés.

- Us demanarà fer còpia de seguretat. Doneu a Acceptar. 
És important per si en un futur voleu importar o exportar el vostre certificat a un altre ordinador

https://www.sede.fnmt.gob.es/ca/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/descargar-certificado?p_p_id=82&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_count=1&_82_struts_action=%2Flanguage%2Fview&_82_redirect=%2Fcertificados%2Fcertificado-de-representante%2Fpersona-juridica%2Fdescargar-certificado&languageId=ca_ES


Guia Certificat digital
Passos a seguir:

3. Informació rellevant sobre el pagament i validació del Certificat Digital

- Omplir els camps i pagar la taxa de 14€ més IVA amb període de validesa de 2 anys. Es 
pot pagar només amb targetes de crèdit o dèbit (Visa o Mastercard). No és necessari que el 
titular de la targeta sigui l’empresa i es pot demanar factura.

- Descarregar certificat a ordinador. Quan s’hagi de signar electrònicament automàticament 
apareixerà a l’ordinador les vostres dades i signatura per poder enviar el document.

https://www.sede.fnmt.gob.es/ca/preguntas-frecuentes/certificado-de-representante/-/asset_publisher/eIal9z2VE0Kb/content/1672-como-puedo-solicitar-la-factura-de-mi-certificado-si-no-la-he-recibido-?redirect=https%3A%2F%2Fwww.sede.fnmt.gob.es%3A9440%2Fpreguntas-frecuentes%2Fcertificado-de-representante%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_eIal9z2VE0Kb%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1



