ORDENANGCA NUM. 28 REGULADORA DE LES TARIFES DE LA
CONCESSIO DELS SERVEIS MUNICIPALS D’ATENCIO
DOMICILIARIA

l. DISPOSICIO GENERAL

D’acord amb l'article 268 del Decret Legislatiu 2/2003 de 28 d'abril, pel qual s’aprova el
Text Refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, i articles 251 i del 297 al
302 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d'obres,
activitats i serveis dels ens locals, aixi com els articles 155, 156.a) i 158.1 del Reial
decret legislatiu 2/2000, de 16 de juny, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de
contractes de les administracions publiques, s’estableixen les tarifes pels diferents
serveis d’'atencié domiciliaria que siguin prestats a través de concessié administrativa.
Aquestes tarifes formen part del régim juridic basic que regula la gestié indirecta dels
referits serveis.

Il SERVEIS SUBJECTES A TARIFES

Se subjecten a tarifes els serveis que sén objecte de la concessié administrativa,
d’'acord amb els plecs de clausules d'explotacid, en els quals es determinen les
condicions contractuals i que son els seguents:

Serveis de menjador als casals.
Serveis de menjar a domicili.

Serveis de telealarma i teleassisténcia.
Tarifes del servei d’ajuda a domicili.

PR

Il. NATURALESA DELS INGRESSOS PER AQUESTES TARIFES

El producte de les tarifes que s’aproven en aquesta disposicié general no constitueix
ingrés previst en els pressupostos municipals, sind que es consideren a tots els
efectes retribucié del concessionari, tal com s’estableix en els plecs de clausules
d’explotacio.

V. OBLIGATS AL PAGAMENT

Resultaran obligades al pagament, de conformitat amb les regles establertes en
aquesta disposicid i en els plecs de condicions reguladors de la concessio, les
persones usuaries que sol-licitin i rebin els serveis que son objecte de la concessio i
signin el document contractual establert en aquestes regulacions.

V. TARIFES A ABONAR | DETERMINACIO DE LA QUOTA




Les tarifes que han d’abonar els usuaris es determinen a partir dels preus unitaris, per
aplicaci6 d’'escales en funcié del nivell d'ingressos de l'usuari o de la unitat familiar, o
de la quantia de la pensio, sens perjudici de les quotes minimes que s’estableix que

s’han de satisfer en tot cas.

1. Tarifes dels serveis de menjador als casals:

A) Quota per a usuaris amb ingressos inferiors a 300,00 euros

MENSUAIS ...e i e e
B) Quota per a usuaris amb ingressos entre els 300,01 i
415,00 €UroS MENSUAIS......vvee e
C) Quota per a usuaris amb ingressos entre els 415,01
i 550,00 euros MensualS..........cooevvvviriiiiiiininennns
D) Quota per a usuaris amb ingressos entre els 550,01
1661,11 euroS MENSUAIS.......ovvvi i e ean,

E) Quota per a usuaris amb ingressos entre les 661,12 i

793,33 EUIOS MENSUAIS. .. ..e ettt et e e e e e e e e
F) Quota per a usuaris amb ingressos superiors a 793,33

BUIOS MENSUAIS. ... ittt et et e et e e e e e e e

2. Tarifes dels serveis de menjar a domicili:

A) Quota per a usuaris amb ingressos inferiors a 300,00

CUIOS MENSUAIS ...ttt e e e e e

B) Quota per a usuaris amb ingressos entre els 300,01 i
415,00 euros MenSUalS.........ccvveeiienirine e

C) Quota per a usuaris amb ingressos entre els 415,01
i 550,00 €UroS MENSUAIS.......oovie i,

D) Quota per a usuaris amb ingressos entre els 550,01
i 661,11 euroS MeNSUAIlS.........ovveiiiinieiiene e,

E) Quota per a usuaris amb ingressos entre els 661,12
1 793,33 €UIOS MENSUAIS. .. ..ovii it iieeineans

F) Quota per a usuaris amb ingressos entre els 793,34
1 926,56 €UroS MENSUAIS. .. ....ceeviviieiie i eieeiaans

G) Quota per a usuaris amb ingressos superiors a
926,56 EUIOS MENSUAIS......vivi i e ieens
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3. Tarifes dels serveis de telealarma i teleassisténcia

La quota a abonar per l'usuari es determinara en funcié de la renda disponible d’acord
amb la seglent escala. La renda disponible es calculara en la forma establerta en
aquesta disposicio per la determinacié de la quota a abonar pels serveis d'ajuda a

domicili:
Renda disponible Telealarma

Fins a 18 euros 3,01 euros/mes
De 18,04 fins 36,06 euros 10,00 euros/mes
De 36,07 fins 54,09 * 15 euros/mes
De 54,10 fins 72,12 * 20 euros/mes
De 72,13 fins 90,15 “ guota integra
De 90,16 fins 108,18 * guota integra

Més de 108,19 euros el preu unitari en la seva integritat
4. Tarifes dels serveis d’Ajuda a Domicili

1. Preus unitaris i quotes minimes:

A) Servei de treballador/a familiar:

B) Servei d’auxiliar de Geriatria:
C) Servei d'auxiliar de la Llar:

Teleassisténcia

3,01 euros/mes
10,00 euros/mes
15 euros/mes
20 euros/mes
25 euros/mes
30 euros/mes

Euros/hora

12,00
12,00
10,00

2. Les quotes que han d’abonar els usuaris vindran donades com a resultat d'aplicar
les escales corresponents que figuren en aquesta disposicié, en funcié de la renda

disponible de l'usuari i/o la seva unitat familiar.

A) Per a la determinaci6 de la renda disponible, caldra restar en primer lloc, de la
gquantitat corresponent als ingressos anuals de I'usuari i/o de la seva unitat familiar
corresponents a I'exercici anterior i dividida per 12 mesos, la quantitat considerada

com a minim de subsisténcia.

B) Quantitats considerades minim de subsisténcia per a una unitat familiar (UF):

Euros/mes
- UF d'una persona: 408,32
- UF de dues persones: 575,28
- UF de tres persones: 811,80
- UF de quatre persones: 1.082,40
- UF de cinc persones: 1.353,00

C) Altres normes per al calcul de la renda disponible:

a) Siun dels membres de la UF és menor de 18 anys, s’afegira a la quantia minima

de subsisténcia la quantitat de 24,04 €

b) Siala UF hi ha un nen menor de 3 anys que vagi a guarderia, es descomptara el

seu cost de la renda disponible.



f)

9)

h)

Si a la UF hi ha un menor major de 3 anys amb una disminucio fisica, psiquica o
sensorial, es descomptara també el cost de I'escolaritzacié de la renda disponible.
Si a la UF hi ha una persona gran amb dependéncia atesa en un servei
especialitzat (Centre de Dia, Residéncia) i se’'n deriven despeses per la UF, es
descomptara el seu import.

Si a la UF algun dels membres esta legalment obligat a prestar aliments, es
descomptara el seu import, sempre que aquesta obligacié estigui degudament
justificada mitjangant document o titol obligacional.

Es comptaran com a ingressos de la UF tots els ajuts o prestacions que qualsevol
administracié publica atorgui, destinada a I'atencié de la dependéncia (s’haura de
presentar la documentacio justificativa corresponent).

Es podran tenir en compte altres despeses justificades de la UF que tinguin relacio
directa amb l'atenci6é o la millora de les condicions de vida de la persona usuaria
del servei d’ajuda a domicili. Aquesta deducci6 no superara en cap cas el 10% dels
ingressos mensuals.

Repercussié de les despeses d’habitatge: si 'usuari o UF té despeses derivades
d’arrendament o hipoteca de I'habitatge, es tindran en compte de la seguent
manera a I'hora de determinar la renda disponible:

DESPESES D'HABITATGE (lloguer o hipoteca):

Fins a 60,10 euros/mes: la renda disponible es dedueix en la quantitat equivalent
al 10 % de la despesa d’habitatge (*).

De 60,11 a 120,20 euros/mes: la renda disponible es dedueix en la quantitat
equivalent al 20% de la despesa d’habitatge (*)

De 120,21 a 180,30 euros/mes: la renda disponible es dedueix en la quantitat
equivalent al 30 % de la despesa d’habitatge

De 180,31 a 240,40 euros/mes: la renda disponible es dedueix en la quantitat
equivalent al 40% de la despesa d’habitatge

De 240,41 a 300,51 euros/mes: la renda disponible es dedueix en la quantitat
equivalent al 50% de la despesa d’habitatge.

Més de 300,51 euros/mes: la renda disponible es dedueix en la quantitat
equivalent al 75% de la despesa d’habitatge.

(*) En els casos en els quals els ingressos de la unitat familiar sén iguals o inferiors a
480 euros mensuals, s'aplicara la deduccié del 50% a la renda de les despeses
d’habitatge en els dos primers trams ( Fins 60,10 euros/mes i de 60,11 .- euros a
120,20 euros/mes)

)

Determinada la renda disponible, caldra aplicar la quota corresponent al servei/s
sol-licitat/s.



ESCALA RENDA DISPONIBLE APLICABLE ALS SERVEIS DE TREBALLADOR/A
FAMILIAR | AUXILIAR DE GERIATRIA

Renda disponible Quota
€/mes
Fins a 18,03 euros, al mes 3,01
€/h o servei

De 18,04 a 36,06 euros 0,30
De 36,07 a 54,09 euros 0,60
De 54,10 a 72,12 euros 0,90
De 72,13 a 90,15 euros 1,20
De 90,16 a 108,18 euros 1,50
De 108,19 a 126,21 euros 1,80
De 126,22 a 144,24 euros 2,10
De 144,25 a 162,27 euros 2,40
De 162,28 a 180,30 euros 2,70
De 180,31 a 198,33 euros 3,01
De 198,34 a 216,36 euros 3,31
De 216,37 a 234,39 euros 3,61
De 234,40 a 252,42 euros 3,91
De 252,43 a 270,45 euros 4,21
De 270,46 a 288,48 euros 451
De 288,49 a 306,51 euros 4,81
De 306,52 a 324,54 euros 5,11
De 324,55 a 342,57 euros 5,41
De 342,58 a 360,60 euros 571
De 360,61 a 378,63 euros 6,01
De 378,64 a 396,66 euros 6,31
De 396,67 a 414,69 euros 6,61
De 414,70 a 432,72 euros 6,91
De 432,73 a 450,75 euros 7,21
De 450,76 a 468,78 euros 7,51
De 468,79 a 486,81 euros 7,81
De 486,82 a 504,84 euros 8,11
De 504,85 a 522,87 euros 8,41
De 522,88 a 540,90 euros 8,71
De 540,91 a 558,93 euros 9,02
De 558,94 a 576,96 euros 9,32
De 576,97 a 594,99 euros 9,62
De 595,00 a 613,02 euros 9,92
de 613,03 a 631,05 euros 10,12
de 631,06 a 649,08 euros 10,42

de 649,09 a 667,11 euros 10,72

de 667,12 a 685,14 euros 11,02
de 685,15 a 703,17 euros 11,32

de 703,18 a 721,20 euros 11,62

Més de 721,20 euros, el preu unitari en la seva integritat.



ESCALA RENDA DISPONIBLE APLICABLE ALS SERVEIS D’AUXILIAR DE LA LLAR

Renda disponible Quota
€/mes
Fins a 18,03 euros, al mes 3,01
€/h o servei
De 18,04 a 36,06 euros 0,30
De 36,07 a 54,09 euros 0,60
De 54,10 a 72,12 euros 0,90
De 72,13 a 90,15 euros 1,20
De 90,16 a 108,18 euros 1,50
De 108,19 a 126,21 euros 1,80
De 126,22 a 144,24 euros 2,10
De 144,25 a 162,27 euros 2,40
De 162,28 a 180,30 euros 2,70
De 180,31 a 198,33 euros 3,01
De 198,34 a 216,36 euros 3,31
De 216,37 a 234,39 euros 3,61
De 234,40 a 252,42 euros 3,91
De 252,43 a 270,45 euros 4,21
De 270,46 a 288,48 euros 451
De 288,49 a 306,51 euros 4,81
De 306,52 a 324,54 euros 5,11
De 324,55 a 342,57 euros 5,41
De 342,58 a 360,60 euros 571
De 360,61 a 378,63 euros 6,01
De 378,64 a 396,66 euros 6,31
De 396,67 a 414,69 euros 6,61
De 414,70 a 432,72 euros 6,91
de 432,73 a 450,75 euros 7,21
de 450,76 a 468,78 euros 7,51
de 468,79 a 486,81 euros 7,81
de 486,82 a 504,84 euros 8,11
de 504,85 a 522,87 euros 8,41
de 522,88 a 540,90 euros 8,71
de 540,91 a 558,93 euros 9,02
de 558,94 a 576,96 euros 9,32
de 576,97 a 594,99 euros 9,62

Més de 594,99,- euros, el preu unitari en la seva integritat.
5. Normes comunes d’aplicaci6 a les tarifes de tots els serveis

a) Normes addicionals de determinaci6 de la quota:

- Si la renda disponible no arriba a 18,00 euros al mes, l'usuari nhomés haura
d’abonar una quota minima de 3,01 euros al mes per tots els serveis, excepte els
serveis de menjador i menjar a domicili, en els quals l'usuari abonara en tot cas la
guota que correspongui.

- En rendes disponibles inferiors al darrer tram de I'escala, la quota maxima que ha
d’'abonar l'usuari per tots els serveis no sera superior al 75% de la renda
disponible.



b) Actualitzacid: Els preus unitaris i quotes minimes aixi com els elements econdmics
per determinar les tarifes que han d’abonar els usuaris, com ara les quantitats
establertes com a minim de subsisténcia i les seves variables, les escales referents
a les despeses d’habitatge i I'escala de renda disponible podran ser actualitzades
en virtut del corresponent acord municipal, en funcié de les variacions dels costos
gue fonamenten la seva determinacio, d’acord amb el que disposa I'article 249 del
ROAS.

VI. NORMES DE GESTIO | RECAPTACIO DE LES TARIFES

1. Els obligats al pagament de les tarifes 'abonaran amb la periodicitat, la forma i el
lloc que hagin acordat amb el concessionari del servei en el corresponent
document contractual.

2. Sil'usuari no complis amb la seva obligacié de pagament en els termes pactats per
causa a ell imputable, el concessionari el requerira fefaentment per tal que la
compleixi en el termini maxim de 10 dies naturals, durant el qual l'usuari podra
al-legar causa justa per al seu incompliment. Si l'usuari no respon al primer
requeriment, el concessionari ho comunicara a I’Ajuntament al temps que li enviara
a l'usuari un segon requeriment amb el mateix termini per complir o al-legar justa
causa. Si no es produeix cap resposta, el concessionari podra sol-licitar de
I’Ajuntament la corresponent autoritzacié per suspendre o extingir el contracte,
segons s’escaigui. Tot sens perjudici que el concessionari pugui perseguir el
cobrament del deute pels mitjans admesos en dret.

3. En el document contractual en el qual es fixin les quotes a abonar per l'usuari es
poden acordar garanties del pagament. Aquestes no podran consistir en cap mena
de gravamen sobre cap dret real de titularitat de I'usuari, ni en efectes canviaris ni
en la subscripcio de cap altre titol que tingui caracter executiu.

4. La falta de pagament de la tarifa no comporta automaticament I'extincié de la
relacio contractual entre l'usuari i el concessionari siné que requerira la utilitzacio
expressa, escrita i prévia de I'Ajuntament de L’Hospitalet, especialment en aquells
casos en que el cessament de la prestacié del servei per part del concessionari
pugui posar en risc la salut, la integritat fisica o psiquica de la persona usuaria o
causar perjudici d'impossible o dificil reparacié.

Disposicio final.

Aquesta ordenanca entrara en vigor el dia de la seva publicacié en el BOP i
tindra vigéncia mentre no s’acordi la seva modificacié o derogacio expresses.



