Els Serveis Socials 2020

Centre d’Atencio i Informacié de la dona. CAID Serveis especialitzats

Atencid personalitzada Perfil de les dones*
Edat Lloc de naixement
dones ateses
86 6
48 48 Catalunya i Ameérica Altres
. f T T T 14-24 25-44 45-64 >6 Espanya rocedéncies
infants atesos pany P
2017 2018 2019 2020 Estat civil Tipus de familia
® Treb. Social
[ 5.560 Psicologa
A - Atencions realitzades .
Ass. Juridica
s Solteres Casades Separades/ Vidues
397 noves demandes Servei d'infancia 54 Divorciades Nuclear Monomarental  Unipersonal Familia d'origen
_ . . - Nombre de fills Situacié laboral
Dones ateses en situacid de violéncia de génere
Violéncia emocional ateses amb indicadors de rurads eatarings Mocress Aveaarnge © —
AgreSSié sexual 14 Violéncia en primera 40més ‘ F|><eI de casa Temlp Submerglda Elar
Violéncia multiple 14 entrevista i 18 han fet us Formacié i divulgacié

del servei de acollida per - - — — -
situacié de violencia de La intervencié comunitaria i les activitats co-educatives formen part de la

2 génere tasca del centre. per tal de promoure relacions basades en la igual tat ien el
respecte a l'altre.

Assetjament sexual 4

Prostitucid forcada

Recursos especifics emprats Atencio6 grupal

Per dones que han estat o estan .. cs e
q Intervencié comunitaria

1.291 Servei d’atencid i en situacié de violéncia —
acolliment d’ urgéncia o
S S 15 Activitats I ..
grups

S50 LT Teleassistencia
(ATEMPRO) 35 Activitats co-educatives

terminals
N . Homes
108 Tramitacié de certificats dones ateses 8 Activitats _ .

certificats Renda Activa d’Insercio




Els Serveis Socials 2020

Oficina LGTBI

Creacio de I'oficina

El Parlament de Catalunya aprova I’'any 2014 una Llei per a garantir els drets
de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a eradicar
I'nomofobia, la bifobia i la transfobia.

En aquesta linia, I'any 2017 crea I’Oficina municipal LGTBI.

El 2018 es va realitzar una aproximaciod diagnostica sobre la situacio al
nostre municipi, on van participar més de 300 persones, entre agents
socials, entitats i personal municipal. Al llarg del procés també es van
recollir propostes que van culminar, el juny de 2019, en la presentacio del
Pla local per la diversitat sexual, afectiva i de génere.

Algunes de les prioritats del Pla son la formacid del personal que atén al
public, la sensibilitzacié de la ciutadania i la canalitzacié de potencials
denuncies per discriminacio.

Dades
Entitats 2018 2019 2020
|Nombre d'entitats LGBTI | 3 | 4 | 4 |

Situacions de discriminacio

Situacions de discriminacié detectades 6 9 13

Situacions de discriminacio ateses 6 9 11

Participants

Nombre de participants en accions comunitaries 39 140 | 172

Nombre participants en aproximacié diagnostica,
elaboracié, presentacié o seguiment Pla local perla | 80 95 100
diversitat sexual, afectiva i de géner

Tallers

Nombre tallers, formacio i sensibilitzacio sobre drets
Igbti i prevencio Igbtifobia

Nombre de persones assistents 406 | 245 | 300

12 7 11




