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* Dades de les 502 noves demandes. Els casos en que el sumatori o els percentatges no sumin el 
total es consideren altres situacions o sense dades 1 

Centre d’Atenció i Informació de la dona. CAID Serveis especialitzats 

Font: Idescat, Secció d'Anàlisi, Prospectiva i Open Data d’Hospitalet de Llobregat, 
Àrea d’Equitat, Drets Socials i RRHH.  BBDD CAID. 

1.033  
dones ateses 

397 noves demandes 

5.560  
Atencions realitzades 

Atenció personalitzada 

Formació i divulgació 

Dones ateses en situació de violència de gènere 

La intervenció comunitària i les activitats co-educatives formen part de la 
tasca del centre. per tal de promoure relacions basades en la igual tat ien el 
respecte a l’altre. 

Perfil de les dones* 
Edat Lloc de naixement 

Tipus de família Estat civil 

48  
infants atesos 

Situació laboral Nombre de fills 

Recursos específics emprats 

1.291 

pernoctes 

Servei d’atenció i 
acolliment d’ urgència 

66 nous 

terminals 

Teleassistència 
(ATEMPRO) 

108 
certificats 

Tramitació de certificats 
Renda Activa d’Inserció  

225 dones han estat 
ateses amb indicadors de 
violència en primera 

entrevista i 18 han fet us 
del servei de acollida per 
situació de violència de 
gènere. 

Atenció grupal 
Per dones que han estat o estan 
en situació de violència 

3 
grups 

35 
 dones ateses 

Intervenció comunitària 

 15 Activitats 

Activitats co-educatives 

 8 Activitats 
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2.745 

2.038 

523 

254 

Treb. Social

Psicòloga

Ass. Jurídica

Servei d'infància

109 

84 

14 

14 

4 

2 

Violència física

Violència emocional

Agressió sexual

Violència multiple

Assetjament sexual

Prostitució forçada

37 
249 

90 16 

14-24 25-44 45-64 >65

135 191 71 

Catalunya i
Espanya

Amèrica Altres
procedències

197 135 58 6 

Solteres Casades Separades/
Divorciades

Vídues

236 
123 87 35 

Nuclear Monomarental Unipersonal Família d'origen

81 
125 111 

43 12 

0 1 2 3 4 o més

94 
71 64 48 23 23 

Aturada Assalariada
Fixe

Mestresa
de casa

Assalariada
Temp

Eco.
Submergida

Empleada
Llar

Dones 
1.666 

Homes 
995 

Dones 
107 

Homes 
79 
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Oficina LGTBI 

Serveis per a col·lectius específics: Oficina LGTBI Entitats 

Situacions de discriminació 

Participants 

Tallers 

2018 2019 

El Parlament de Catalunya aprovà l’any 2014 una Llei per a garantir els drets 
de lesbianes, gais, bisexuals, transgèneres i intersexuals i per a eradicar 
l'homofòbia, la bifòbia i la transfòbia. 

En aquesta línia, l’any 2017 creà l’Oficina municipal LGTBI. 

 El 2018 es va realitzar una aproximació diagnòstica sobre la situació al 
nostre municipi, on van participar més de 300 persones, entre agents 
socials, entitats i personal municipal. Al llarg del procés també es van 
recollir propostes que van culminar, el juny de 2019, en la presentació del  
Pla local per  la diversitat sexual, afectiva i de gènere.  

Algunes de les prioritats del Pla són  la formació del personal que atén al 
públic, la sensibilització de la ciutadania i la canalització de potencials 
denúncies per discriminació. 

Creació de l’oficina 

Nombre d'entitats LGBTI 3 4 4 

2020 

Situacions de discriminació detectades 6 9 13 

Situacions de discriminació ateses 6 9 11 

Nombre de participants  en accions comunitàries 39 140 172 

Nombre participants en aproximació diagnòstica, 
elaboració, presentació o seguiment Pla local per la 
diversitat sexual, afectiva i de gèner 

80 95 100 

Nombre tallers, formació i sensibilització sobre drets 
lgbti i prevenció lgbtifòbia 

12 7 11 

Nombre de persones assistents 406 245 300 

Dades 

Font: Oficina LGTBI 


