ORDENANCA MUNICIPAL REGULADORA DELS
ESTABLIMENTS DE SERVEIS TELEFONICS PER A US PUBLIC
( B.O.P. nim. 55 de data 6 de mar¢ de 2006 )

Article 1. Objecte

1. L’objecte d'aguesta ordenanca és regular les condicions especifiques a les quals
Shan de sotmetre la instal-laci6 i e funcionament dels establiments de
telecomunicacions, que inclouen tant els de serveis telefonics per a Us public, coneguts
com a “locutoris’, com els de serveis d'internet, amb independéncia de les condicions
generals que sobre temes de seguretat, salut i ambientals els siguin d aplicacio. Aquests
establiments també podran realitzar operacions d’ enviament i recepcié de diners.

2. Sentén per “locutori” qualsevol establiment o local obert al public que té a
disposicié dels consumidors o clients més d'un teléfon que dona accés a servel
telefonic, telefax, etc. disponible per a public.

Queda exclosa del que regula aguesta ordenancalainstal -lacio alocals o establiments de
telefons publics de pagament accessibles al public en general, per a la utilitzacié dels
quals es poden emprar com a mitjans de pagament monedes, targetes de credit/debit o
targetes de prepagament, incloses les targetes que utilitzen codis de marcatge.

3. Sentén per serveis dinternet agquells que presta un establiment de
telecomunicacions mitjancant la utilitzacié d ordinadors connectats a la xarxa
informatica.

Article 2. Régim d’intervencié administrativa

Lallicenciamunicipa de les activitats regulades en aquesta Ordenanca es tramita

d acord amb el regim administratiu recollit al’ article 6 del Text refds de I’ Ordenanca
reguladora de laintervencioé integral del’ Administracié municipal en les activitatsi
instal -lacions.

Article 3. Ordre de prioritat de les sol licituds

1. Latramitacié de les sol-licituds de llicéncia per a la instal-lacio d’ establiments de
serveis telefonics es readlitzara sempre d'acord amb la data i numero de d ordre
d entrada al Registre general d’ entrades de |’ Ajuntament.

2. Quan la sollicitud d una llicencia d'instal -lacio pugui resultar incompatible, en rad
de la distancia minima que s ha de respectar, la tramitacio d’ aquesta es suspendra fins
que es resolgui la sol -licitud de data anterior ala mateixa.

Article 4. Determinacions especifiques
1. Superficie util minima: es requerira un espai exclusiu pels usuaris dels serveis de

telecomunicacions de 60 m2 en & qual pugui inscriure's un cercle de quatre metres de
diametre.



2. Totsels elements publicitaris estaran situats al’interior del local, amb I’ excepcié del
retol identificador de I’ establiment.

3. No és permesa la venda o consumicié de begudes, productes alimentaris, tabac o
qualsevol atre producte diferent a I’objecte d aquesta ordenanca, inclos mitjancant
maguines automatiques.

4. Els establiments de telecomunicacions d'Us public, per tal d’ informar correctament
als seus usuaris, situaran en lloc visible de I'interior del local un cartell de 30x21x0,2
cm de mides minimes i lletra de caixa alta de 36 punts, amb els preus del cost dels
serveis oferts.

5. Aquests establiments disposaran d'un rétol amb el horari de funcionament que sera
visible en tot moment encara quan estiguin tancats.

6. Perqué puguin realitzar-s hi operacions d enviament i recepcio de diners, s haura
d acreditar I’ autoritzaci6 corresponent del Banc d’ Espanya.

Article 5. Servei higiénic

1. Tots els establiments de serveis telefonics hauran de disposar, coma minim, d’un
servei higienic per al’is del pablic.

2. L’accésa mateix esrealitzara através d’ un vestibul previ a aquest, entre el vestibul
i €l servei higienic n’hi haura una porta, € mateix que entre el vestibul i la zona on es
desenvolupal’ activitat.

3. El servei higienic haura d'estar en tot moment en les degudes condicions de
salubritat i higiene.

Article 6. Condicions d’ emplagament

1. Els establiments de serveis telefonics s hauran d’'instal-lar a la planta baixa dels
edificis, i hauran de disposar d’ accés directe i independent des de la via publica.

2. Els establiments de serveis telefonics s ubicaran a una distancia minima de 300
metres respecte d’ altres establiments de la mateixa classe.

3. Ladistanciaes calculara entre el's punts més proxims del local des del qual s hagi de
comptar i del local que es pretengui instal -lar, mesurant la linia recta que uneix els dos
punts, sense tenir en compte el's obstacles o edificacions existents.

Article 7. Horari de funcionament

1. L'horari d oberturaa public dels establiments de serveis telefonics S estableix entre
les7i les 23 hores.

2. A partir de les 23 hores e public no podra entrar a |’ establiment. Les portes hauran
d estar tancades i no se n"han de poder obrir des de |’ exterior.



3. Els consumidorsi els usuaris que siguin a local en el moment del seu tancament,
disposaran d'un periode de temps maxim de 30 minuts per desallotjar-lo. En cas
contrari I’ Ajuntament adoptara les mesures cautelars necessaries dins de I’ expedient
sancionador corresponent.

Article 8. Activitats incompatibles.

L’ activitat de telecomunicacions és incompatible amb qualsevol altra, amb |’ excepcid
d aquelles activitats vinculades a servels derivats de les noves tecnologies de la
informaci6 i lacomunicacio, i totes aquelles activitats que es puguin derivar de les
noves tecnol ogies emergents. Per tant, el local on s'instal-li un establiment d’ aquestes
caracteristiques es destinara exclusivament a aquests serveis.

Article 9. Limitacions ala producci6 de sorolls

1. Tots es establiments regulats per aguesta Ordenanca hauran de tenir I’aillament
acustic necessari perque les immissions als habitatges i locals de I’ entorn no sobrepassin
elsnivells assenyalats al’ Ordenanca municipal sobre sorollsi vibracions.

2. Totes les obertures dels locals on es desenvolupi aguesta activitat disposaran de
tancaments i les que donin a espais publics tindran tancaments permanents fixes, amb
excepcio de laporta d’ accés.

3. Tots s establiments han d exercir la seva activitat amb les finestres i portes tancades
i disposar de sistema de renovacio d'aire forcat.

Article10.  Regim sancionador

1. Infraccions administratives
Es consideren infraccions administratives les accions o omissions que contravenen el
que disposa la present Ordenanca.

2. Persones responsables

Son responsables al’ efecte del que disposa aquesta Ordenanca el s titular i/o0 explotadors
dels establiments en que s exerceixen les activitats regulades per aquesta Ordenanca,
sigui quinasigui lasevaformajuridica.

3. Tramitaci6 dels expedients sancionadors

Els expedients sancionadors s han de tramitar d’ acord amb e que preveu e Decret
278/1993, de 9 de novembre, sobre e procediment sancionador d’ aplicacio als ambits
de competencia de la Generalitat.

Article11.  Infraccionsi sancions
1. Respecte de les infraccionsi les sancions en matéria de sorolls i molesties en la via

publica és d'aplicacio e que estableixen |I'’Ordenanca municipal sobre sorolls i
vibracionsi I’ Ordenanga del civismei la convivencia



2. Respecte de les infraccions i les sancions en materia d'intervencié integral és
d aplicacio el que estableix el Text refés de I’ Ordenanca reguladora de la intervencio
integral de I’ Administracié municipal en les activitatsi instal-lacions.

3. Lesinfraccions seran qualificades com amolt greus, greusi lleus.

Article12.  Infraccions molt greus:

a) No tenir autoritzacié municipal per la realitzacié dels serveis telefonics o d'internet
0 no gjustar |’ activitat ala autoritzacié legalment atorgada.

b) La verificaci6 amb posterioritat a |’atorgament de I'autoritzacid municipal que
I’ activitat no disposa de la superficie Gtil minima de 60 m2.

c) La verificacié amb posterioritat a |’atorgament de I'autoritzacié municipa que
I"activitat no disposa d’'un espai exclusiu pels usuaris en el qual es pugui inscriure’ s un
cercle de quatre metres de diametre.

d) L’incompliment de I’horari general d obertura a public avangant | hora d obertura
al public o retardant I’ hora de tancament fixades a I’ article 7 d’ aguesta Ordenanca en
més de dues hores.

Article13.  Infraccions greus.

a) Lacol-locacio de elements publicitaris foradel local de I activitat, amb excepcid del
rétol identificador de |’ establiment.

b) La venda o consumicio de begudes, productes alimentaris, tabac o qualsevol altre
producte diferent al’ objecte d’ aquesta ordenanca, dins del local.

c) La collocaci6 de maquines automatiques de venda de begudes, productes
alimentaris, tabac o qualsevol altre producte diferent al’ objecte d’ aquesta ordenanca,.

d) La redlitzacidé d operacions d enviament i/o recepcié de diners sense disposar de
I” autoritzacié del Banc d’ Espanya.

€) No disposar de doble porta als serveis higienics.
f) L’incompliment de I’ horari general d’ obertura a public avancant I’ hora d’ obertura
al public o retardant I’ hora de tancament fixades a I’ article 7 d’ aguesta Ordenanca en

més d’ una horay menys de dues hores.

g) Permetre I'entrada de public a I’ establiment una vegada tancat el mateix a les 23
hores.

h) Tenir el servei higienic en condicions de salubritat i higiene inadequades.

i) Obstaculitzar latascainspectora de I’ administracio local.



Article 14. Infraccions lleus:

a) L’absencia d’'un cartell de mides adequades i llegible a distancia amb els preus del
cost del serveis oferts.

b) No disposar del retol amb I’horari de funcionament visible encara quan € loca
estigui tancat.

c) L’incompliment de I'horari general d obertura a public avancant | hora d' obertura
al public o retardant I’ hora de tancament fitxades a I’ article 7 d’ aquesta Ordenanca en
menys d’ una hora

d) El ma estat de manteniment i conservacié de I'establiment que suposi una
disminucio de les condicions higienic — sanitaries.

€) Qualsevol accié o omissio que vulneri € que disposa la present Ordenancai que no
estigui tipificada com afaltagreu o molt greu.

Article15.  Sancions per lesinfraccionsrecollides als articles 12, 131 14:

a) Perinfraccionslleus: Multa de 30 a 600 Euros.
b) Per infraccions greus: Multa de 600,01 a 1.500 Euros.
c) Per infraccions molt greus: Multa de 1.500,01 a 3.000 Euros.

d) Perlainfraccio molt greu
del’article 12.a): Tancament de |’ activitat i/o multa.

e) Per lesinfraccions molt greus
del’article 12.b) i 12.¢): Anul-lacid llicéenciai tancament de I’ activitat

Article 16. Graduaci6 de les sancions

Sense perjudici del que preveu la normativa especifica, per determinar la graduaci6 de
les sancions descrites als corresponents apartats d’ aguesta ordenanca, s han de tenir en
compte les seglients circumstancies:

a) laexisténciad'intencionalitat o reiteracio;

b) lanaturalesa dels perjudicis causats;

c) lareincidencia de la persona infractora per haver comés dins del periode d’un any
meés d'una infraccid de la mateixa naturalesa, quan aixi S hagi declarat per resolucio
ferma.

Article17.  Prescripcié

Les infraccions i les sancions a qué fa referencia la present ordenanca prescriuran,
segons €l que s'indicaen I'article 132 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim
juridic d eles administracions publiques i del procediment administratiu comd,
parcialment modificada per laLlel 471999, de 13 de gener.



Article18.  Competencia sancionadora

D’acord amb I’article 21.k) de la Llei 7/1985, de 2 d abril, reguladora de les bases de
regim local i normativa concordant, és competent per sancionar |I’alcalde que pot
delegar en els Tinents d’ Alcalde.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

PRIMERA.- Les activitats de serveis telefonics existents que no estiguin legalitzades
en e moment de I’ entrada en vigor d’ aguesta Ordenancga, es sotmeten a procediment i
regim juridic previstos en la mateixa i hauran de tancar |’ establiment fins que disposin
de la corresponent |licencia municipal.

SEGONA.- Els establiments de serveis telefonics existents que disposin de les
autoritzacions preceptives a la data d entrada en vigor d’ aguesta Ordenanca S hauran
d adaptar ales exigencies de la mateixa de la forma seglient: en el moment d’ entrada en
vigor de la present Ordenanca pel que fa al compliment dels articles 4.2, 4.3, 4.4, 4.5,
4.6, 5.1, 53, 7,1 8, en & termini d'un any pel que fa a compliment de I'article 5.2
(dobla porta serveis higienics); resten exemptes de complimentar els articles 6.2 i 6.3
(relatius al’ emplagament).

TERCERA.- Als expedients de sol-licitud de llicencies d'instal-lacio d activitats
regulades per aguesta Ordenanca que en el moment de la seva entrada en vigor, estiguin
en tramit, es sotmeten a procediment vigent en € moment de la presentacié de
I” expedient complet al Registre General d’ Entrada de I’ Ajuntament.

DISPOSICIO DEROGATORIA

En e moment en que entri en vigor aquesta Ordenanca quedaran derogats els articles
26, 27, 28 i 29 de I’Ordenanca municipal sobre els establiments de concurréncia
publica.

DISPOSICIO FINAL

Aquesta ordenanca entrara en vigor al dia segient de la seva publicacio integra en el
Butlleti Oficia de la Provincia de Barcelona, d’acord amb el que estableix I' article 70.2
de la Llel 7/1985, de 2 d abril, de Bases del Régim local, i romandra vigent en tot €l
terme municipal mentre no sigui modificada o derogada pel Ple de la Corporacid.”



