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Objectius i metodologia
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O bjecti us d e I;estudi Barometre d’opinid publica de L’Hospitalet 2019

L'objectiu principal és coneixer l'opinid dels ciutadans del municipi sobre el conjunt de circumstancies que
envolten la vida social de L'Hospitalet.

Més concretament:

Avaluar la percepcid i les expectatives sobre I'evolucié del municipi i del barri.

Coneixer les principals preocupacions tant a nivell personal com del conjunt del municipi i del barri.

Coneixer la valoracié sobre la gestié municipal a nivell general i per ambits d’actuacid.

Valoracid de I'actuacié dels partits amb representacié a I’Ajuntament .
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Barometre d’opinio publica de L’Hospitalet 2019

‘ Metodologia

METODOLOGIA
Entrevista telefonica assistida per ordinador (CATI)
Amb una distribucié entre teléfon fix i mobil: 75% fix i 25% mobil (segons base de dades)

TREBALL DE CAMP
Entreel 9iel 17 de desembre de 2019

DIMENSIO | DISSENY DE LA MOSTRA

n=1.300 entrevistes completades

Estratificada per barris segons la distribucié de la poblacié resident a cadascun d’ells.

Seleccio aleatoria de les llars i de la persona a entrevistar per encreuament de quotes de sexe i grup d’edat.

La distribucio per sexe i edat es correspon amb la distribucié real de la poblacié de L'Hospitalet segons dades del
Padré Municipal d’Habitants a 31-12-2018

Marge d’error: +/- 2,70% per un nivell de confianga del 95% i p=g=0,5

PERFIL ENTREVISTAT/A

* Poblacié (Homes i Dones)

* A partirde 18 anys

* Empadronats a L'Hospitalet de Llobregat

* Amb una residencia al municipi d’almenys d’un any
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Poblacio entrevistada

Caracteristiques sociodemografiques

Barri de Residéncia

Districte
Centre . 9,7%
sanfeliu | 2,3% 1: 19,5%
Sant Josep l 7,5%
Collblanc 9,7%
II: 19,8%
La Torrassa 10,1%
Santa Eulalia/ Granvia Sud (*) - 16,9% 111: 16,9%

La Florida . 10,8%
1V: 16,9%
Les Planes I 6,1%

Can Serra I 3,9%
V:15,1%
Pubilla Cases . 11,2%

El Gornal I 2,5%
VI:11,9%
Bellvitge | 9,4%

(*) Les entrevistes realitzades als dos barris del districte Ill es consideren conjuntament
Pregunta I1. Voste viu al barri ..... (Una Gnica resposta)

MDK

- Sanfeliu

Pubilla Cases

-Can Serra
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s
2 Collblanc

La Florida|

. LaTorrassa,

_Sanla Eulalia

La distribucié per barri es correspon amb la distribucié real de la poblacié
de L’Hospitalet segons dades del Padré Municipal d’Habitants a 31-12-2018



Poblacio' entreViStada Barometre d’opinio publica de L’Hospitalet 2019

Caracteristiques sociodemografiques

El 54,5% dels entrevistats té menys de 50 anys (mitjana de 49 anys). Un 66,8% utilitza el castella com a llengua habitual.
Gairebé la meitat dels enquestats es considera de classe mitjana, i un 33,8% de classe mitjana-baixa.

Sexe Edat Llengua habitual
—~ 47’7% De18a24 W 9,0% 66 8%

De25a34 [ 15,9%

Homes
De35a49 M 29,5% 5 17,5%
0,
Des0a6s [ 21,5% — B 2,0% 0,2%
Dones De65imés [ 24,0% Catala Castellda Ambdues perigual  Altres Ns/Nc
. ) . . . 7 .
Nivell d’estudis Situacio laboral Classe Social (autoassignada)
g Baix (Sense estudis o Treballa (per compte d’altri) | 45,1%
o 23,8% : . .
Primaris) - 0 Treballa (autonom o empresari) Bl 8,6% ClasselBaixal il 01,25
g Alatur Wl 8,4% Classe mitjana-baixa _ 33,8%
ﬂ/j Mitja (Secundaris) - 54,7% Jubilat/da / pensionista _0 26,6% J ’
222 p 20 Classe mitjana [ 47,2%
Tasques de la llar no remunerades I 2,8%
& Alt(Universitaris) - 20,6% Estudiant M 4,7% Classe mitjana-alta ' 3,7%
‘ Ni treballa, ni estudia = 0,5% Classe alta | 0,7%
Ns/Nc | 0,9% Altra N 3,0%
0
Ns/Nc | 0,3% Ns/Ne I 3,4%

Pregunta I2. Sexe Pregunta I3. Edat
Pregunta 33. Quina és la seva llengua habitual? (Una Unica resposta)
Pregunta 34. Quin és el seu nivell maxim d’estudis acabats? (Espontania) (Una Unica resposta)
Pregunta 35. Quina és la seva activitat principal? (Opcions llegides) (Una Unica resposta) La distribucid per sexe i edat es correspon amb la distribucid real de la poblacié
Pregunta 36. Em podria dir a quina classe social creu que pertany vosté? (Opcions llegides) (Una Unica resposta) de L’'Hospitalet segons dades del Padré Municipal d’Habitants a 31-12-2018
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Barometre d’opinio publica de L’Hospitalet 2019

Poblacio entrevistada

Caracteristiques sociodemografiques

El 34,5% dels entrevistats ha nascut a Barcelona, per un 19,1% que ha nascut al mateix Hospitalet i un 24,6% a la resta d’Espanya.
Els pares de la majoria d’entrevistats, el 69,1% han nascut tots dos fora de Catalunya.
El 36,7% dels entrevistats ha viscut tota la vida a L’Hospitalet.

Lloc de naixement Lloc de naixement dels pares
69,1%
34,5%
24,6%

19,1% ° 18,0% 17,5% 12.9%

] > Il o ] - i
A I'Hospitalet Alaciutatde Restade Resta Estranger Ns/Nc Tots dos a Catalunya Els dos fora de Un a Catalunya i Ns/Nc

Barcelona Catalunya d'Espanya Catalunya I'altre fora

Temps de residéncia a L'Hospitalet

29,0% —
,U7%

17,0%
5,0% 6,3% 6,0% .
— | - |

Entre1i5 Entre6il0 Entre11i20 Entre21i30 Mésde30 Tota lavida
anys anys anys anys anys

Pregunta 31. On ha nascut vosté? (Opcions llegides. Resposta Unica)
Pregunta 32. | els seu pares on han nascut? (Espontania) (Una Unica resposta) Pregunta 0.A. Quant de temps porta voste vivint a I'Hospitalet? (Espontania) (Una Unica resposta)
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[ Y 4 [ ]
Poblacio entrevistada
Ideologia i sentiment

El 64,8% dels entrevistats afirmen que han votat en les darreres eleccions municipals de 2019.

Sobre el total d’enquestats, principalment al partit del PSC-CP (30,4%), seguit de ERC-AM (11,2%) i L'H en Comu Podem - En Comu Guanyem (9,2%)

Record de vot eleccions municipals 2019

ssquemma (D mrem © By
o O oz, et (pp
PODEM
30,4%
17,2% 18,0%
11,2% 92%
PSC-CP ERC-AM Cs L’H en Comu Podem - PP Altres Nul + En blanc Abstencio Ns/Nc

En Comu Guanyem

Pregunta 27. | em pot dir a quin partit politic va votar a les darreres eleccions municipals de 2019? (Espontania. Una Unica resposta)
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Poblacid entrevistada

Ideologia i sentiment

El 60,1% dels entrevistats es consideren d’esquerres (esquerra + centre-esquerra) i un 51,8% se sent tan espanyol com catala.
El 67% dels enquestats es sent més aviat no independentista.

Ideologia Sentiment de pertinenga Sentiment independentista
Esquerra - 47,0% Unicament espanyol/a . 12,8% Independentista . 17,4%
Centre - esquerra . 13,1% Més espanyol/a que catala/na l 7,1%
Centre [l 7,9% Tan espanyol/a com catala/na [N 51,8% No independentista - 67,0%
Centre-dreta I 3,9% Més catala/na que espanyol/a . 11,5%
3 Cap de les dues coses I 7,3%
Dreta | 7,5% Unicament catala [l 7,6% P ’
Apolitic/a | 7,0% Ni catala ni espanyol/a J] 5,2%
Ns/Nc I 8,3%
Ns/Nc [l 13,5% Ns/Nc | 4,1%

Pregunta 28. De les segiients opcions ideologiques que li citaré a continuaci6, de quina se sent més proper/a? (Opcions llegides. Resposta tnica)
Pregunta 29. | vosté se sent... (Opcions llegides. Resposta tnica)
Pregunta 30. | vosteé se sent més aviat... (Opcions llegides. Resposta Unica)

MDK



Barometre d’opinio publica de L’Hospitalet 2019

Principals Resultats
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Barometre d’opinio publica de L’Hospitalet 2019

Habits d’informacio: mitjans i xarxes socials

Mitjans d’informacio

La majoria dels entrevistats utilitza la televisié per informar-se de I’actualitat habitualment.
Internet constitueix el segon mitja més utilitzat.
Premsa i Radio ocuparien la tercera i quarta posicio, i com ultima opcio estarien parlant amb amics, coneguts o familiars.

Mitjans d‘informacioé

(Suggerida. Resposta multiple)

69,2%
55,2%
22,7% 24,8%
15,2%
Televisié Radio Premsa Internet Amics, coneguts ,familiars No m'informo NS/NC

Pregunta 1. Per comengar, vosté a través de quins mitjans s’informa de I'actualitat habitualment? Algun altre? (Llegiu opcions. Resposta multiple)
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Habits d’informacio: mitjans i xarxes socials

Mitjans d’informacio: Televisio

Barometre d’opinio publica de L’Hospitalet 2019

Base: S’informen de I'actualitat a través de la televisié (n: 899)

@ Canals de televisio

V3

TVEL/LA1

TELECINCO

TV3 és el canal de televisio més utilitzat per informar-se de ANTENA 3
I'actualitat habitualment entre els entrevistats (20,0%),

seguit de TVE1/ La 1 (17,7%). LA SEXTA

3/24

En tercera posicio, es situa TELECINCO (13,3%), seguida per
ANTENA 3 (13,1%). CUATRO

o o TELEVISIO DE L'HOSPITALET
Destacar que un 17,6%, tot i informar-se per televisié diu

que no té un canal habitual on recérrer. 131v

TVE2 /LA2

CANAL 33

ALTRES

NO TINC UN CANAL DE TELEVISIO HABITUAL

NS/NC

Pregunta 1.A. (Només per als que diuen televisié) Vosteé per quin canal de televisié s’'informa habitualment? (Espontania. Una Unica resposta)

MDK

P 200%
N 177%
B 133%
B 3%
B 109%
| 31%

| 19%

| 0,8%

0,3%

0,2%

0,1%

0,6%

P 176%

0,3%



Habits d’informacio: mitjans i xarxes socials

Mitjans d’informacio: Radio

=

CADENA SER (21,4%) és I'’emissora més escoltada per
informar-se de I’actualitat, seguida de RAC 1 (16,6%)

CATALUNYA RADIO se situa en tercera posicio, amb el
6,4% de les mencions, al igual que ONDA CERO.

Destacar que un 17,6%, tot i informar-se per la radio
afirma que no té una emissora habitual informativa.

Emissores de radio

Barometre d’opinio publica de L’Hospitalet 2019

Base: S’informen de I'actualitat a través de la radio (n: 295)

CADENASER I 21,4%

RAC1I N 16,6%
CATALUNYARADIO [ 6,4%
ONDACERO M 6,4%

RADIO NACIONAL (RADIO 11RADIO4) M 6,1%
COPE M 5,4%

RADIO TELETAXI W 3,7%
CATALUNYA INFORMACIO | 2,0%
RAC105 | 2,0%

CADENA 100 | 1,4%
EUROPAFM | 1,4%

RADIO HOSPITALET | 1,0%
CADENADIAL | 0,7%

FLAIXFM | 0,7%

LOS 40 PRINCIPALES  0,3%

M80 RADIO  0,3%

RADIO MARCA  0,3%

RADIO FLAIXBAC  0,3%

ALTRES [ 2,7%
NO TINC UNA EMISSORA HABITUAL [ 17,6%
NS/NC | 3,0%

Pregunta 1.B. (Només per als que diuen radio) Voste per quina emissora de radio s’informa habitualment? (Espontania. Una Unica resposta)
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Habits d’informacio: mitjans i xarxes socials

Mitjans d’informacio: Premsa

EL PERIODICO (29,1%) i LA VANGUARDIA (27,9%),
ambdéds en I'edicié en castella, sén els dos diaris més
llegits per informar-se de I'actualitat.

El segueixen EL PAIS i EL DIARI DE L’HOSPITALET, que
obtenen el 7,7% de les mencions, mentre que la resta
de diaris, exceptuant el diari gratuit 20 MINUTOS amb
un 6,2%, no arriben al 3%.

Barometre d’opinio publica de L’Hospitalet 2019

Premsa

Base: S’informen de 'actualitat a través de la premsa (n: 323)

EL PERIODICO
LA VANGUARDIA
EL PAIS
DIARI D'HOSPITALET
20 MINUTOS (GRATUIT)
ARA
EL PUNT AVUI
EL MUNDO
MARCA
ABC
SPORT
MUNDO DEPORTIVO
AS
ALTRES
NO TINC UN DIARI HABITUAL

NS/NC

Pregunta 1.C. (Només per als que diuen premsa) Vosteé per quin diari s’informa habitualment? (Espontania. Una Unica resposta)

MDK

B sk | Castella: 19,8% / Catala: 9,3% |
P 2% ® | Castella: 17,0% / Catala: 10,8% |
| A
B 7%
B o62%

| 25%

| 1,2%

| 0,6%

| 0,6%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%

| 1,9%
B 115%

| 18%



Barometre d’opinio publica de L’Hospitalet 2019

Habits d’informacio: mitjans i xarxes socials

Mitjans d’informacio: Internet

Internet

Base: S’informen de 'actualitat a través d’Internet (n: 717)

WWW.LAVANGUARDIA.ES mmmmmmms 21 2%
WWW.ELPERIODICO.COM i 18, (%
WWW.ELPAIS.COM mmm  7,7%

WWW.ELMUNDO.ES = 4.9%
WWW.20MINUTOS.ES 8 2,1% Diaris convencionals:
WWW.ARA.CAT & 2,1% 60,4%
WWW.PUBLICO.ES & 1,8% ’
WWW.ELDIARIO.ES 1 13%
0,

La majoria dels que s’informen a través d’internet WWW.ABC.COM | (/6%
a-R , R o o WWW.ELPUNTAVUI.CAT 0,3%
visiten la web d’algun diari convencional (60,4%). WWW.LARAZON.ES  0.3%

WWW.EXPANSION.COM 0,1%

WWW.MARCA.COM | 0,7% Diaris esportius:

LA VANGUARDIA, EL PERIODICO i EL PAIS son les WWW.MUNDODEPORTIVO.COM  0/1% 0,9%
pagines webs de diaris més citades. RGOS @il

WWW.VILAWEB.COM 1 1, 7%

EL NACIONAL/NACIONAL | 1,1% Diaris digitals:
H 0, H WWW.ELCONFIDENCIAL.COM | 0’70/
FIIle" a yn 26,0/?’ a.\nomena les xarxes soaal.s com a WWWNACIODIGITALCAT 0739 3,9%
mitja d’informacid i un 25,4%, els cercadors d’internet. OKDIARIO  0,1%
WWW.L'H-T.CAT / LHDIGITALCAT B 2,5% Altres mitjans convencionals:
, . WEBS CANALS DE TELEVISIO O EMISORES DE RADIO | 0,8% 3,9%
També un 14,2% dels enquestats asegura no tenir una WWW.3/24.CAT | 0,6% b
pagina web habitual on informar-se. XARXES SOCIALS ~mmmmmmmms 25, 7%
XATS  0,3% Xarxes socials:
26,0%

\ CERCADORS D'INTERNET mmmmmssss 25 4%
PAGINES DE MITJANS ESTRANGERS 1 1,3%
FORUMS | 0,6%
. BLOGS | 0,6%
PAGINES WEB D'ASSOCIACIONS O ALTRES ORGANITZACIONS  0,3%
APLICACIONS DEMOBIL ~ 0/1%
ALTRES 1 1,4%
NO TINC UNA PAGINA WEB HABITUAL s 14,2%
Ns/Nc B 1,8%

Pregunta 1.D. (Només per als que diuen internet) A través de quina o quines pagines web s’informa habitualment? (Espontania. Resposta mdltiple)
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Habits d’informacio: mitjans i xarxes socials

Mitjans d’informacio: Local

Y

EL DIARI DE L’'HOSPITALET és el mitja més utilitzat per
assabentar-se del que passa al municipi (36,9%).

La comunicacid entre ciutadans (25,7%) i la televisio
local de L’Hospitalet (15,9%) son els altres mitjans a
nivell local més citats.

Les xarxes socials és la quarta opcid per informar-se
del que passa a L'Hospitalet, per al 12,5% dels
enquestats.

Destacar que un 7,8% dels entrevistats diu que no
s’'informa dels temes relatius a L’'Hospitalet.

*Lesr amb una freqiiéncia per sota de 1% s’inclouen a la categoria «Altres».

Barometre d’opinio publica de L’Hospitalet 2019

Mitjans d’informacio local

(Espontania. Resposta miltiple)
Diari de L'Hospitalet [N 36,9%
Parlant amb la gent [N 25,7%
Tv de L'Hospitalet [ 15,9%
Xarxes Socials [ 12,5%
Internet en general [l 8,8%
Cartes, fulletons, informacid a la bustia I 3,5%
L'H digital | 2,6%
Radio L'Hospitalet l 2,2%
Web Municipal | 2,2%
Cartells al carrer | 2,0%

Facebook de L'Ajuntament | 1,6%

Altres inclou:
Altres Televisio I 2,7% L'H Diari
Associacions/Entitats de la ciutat
Altres Premsa | 0,9% Altres premsa gratuita
El Far
Altres Premsa gratuita | 0,8% Twitter de L'Ajuntament
El Tot
Altres Radio 0,5% El Liobregat
Directament a I’Ajuntament
Altres . 4,7% » Aplicacions
Linia L'Hospitalet
No s'informa [l 7,8% Viu L'Hospitalet
Informacio als equipaments municipals
NS/NC I 2,5% Pagines Web de Diaris

Pregunta 2. En qualsevol cas, per quin mitja s’assabenta normalment de les coses que passen a la ciutat de I'Hospitalet? (Espontania. Resposta multiple)
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Habits d’informacio: mitjans i xarxes socials

Preséncia a les xarxes socials

Barometre d’opinio publica de L’Hospitalet 2019

La meitat dels entrevistats (50,2%) formen part d’un xarxa social.

0 !m Pel que fa a la xarxa social concreta, un 81,3% dels qui pertanyen a una xarxa social tenen perfil a Facebook.
@ Instagram i Twitter sén les seglients xarxes més esmentades pels usuaris de xarxes socials, amb un 59,9% i un 30% respectivament.

Preséncia a les xarxes socials

Si; 50,2%

No; 49,7% -\

Pregunta 3. A internet, voste forma part d’alguna xarxa social? (Espontania. Una Unica resposta)
Pregunta 3.A. (Per als que diuen que si) Em pot dir de quina o quines? (Espontania. Resposta mdltiple)

MDK
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Xarxes socials de les que es forma part

Base: Formen part d’una xarxa social (n: 653)

Facebook

Instagram

Twitter

WhatsApp

LinkedIn

Google +

Messenger / Windows Live
Snapchat

Tuenti
Altres

Ns/Nc

(Espontania. Resposta multiple)

I 81,3%
I 50,9%
P z0,0%
l 34%
| 26%
| 1,4%
| 0,9%
| 0,6%
0,3%
| 1,1%

| 1,0%



Habits d’informacid: mitjans i xarxes socials ~ °omeedopinopablca de Urospialet 2015

Coneixement del perfil de I’'Ajuntament a les xarxes socials

Coneixement perfil de ’Ajuntament a Facebook

Base: Formen part de Facebook (n: 531)

0 488% c

Coneixement perfil de I'‘Ajuntament a Twitter

Base: Formen part de Twitter (n: 196)

Pregunta 3.B.1. (Per als que diuen Facebook i/o Twitter). | sap que I'ajuntament de I'Hospitalet disposa de compte a Facebook? (Espontania. Una Unica resposta)
Pregunta 3.B.2. (Per als que diuen Facebook i/o Twitter). | sap que I'ajuntament de I'Hospitalet disposa de perfil a Twitter? (Espontania. Una Unica resposta)

MDK

Gairebé la meitat dels usuaris de Facebook
(48,8%) coneix que I'Ajuntament de L’Hospitalet
té un perfil en aquesta xarxa social.

No;
50 8%

En el cas de Twitter, el coneixement del compte
municipal és fins i tot superior (53,6%).
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Situacio personal i familiar dels ciutadans

Preocupacions a nivell familiar

La inseguretat / delinqiiéncia és el principal problema que
afecta a les families actualment.

Després s’hi troben I’atur, la crisi economica / economia i
I’habitatge / hipoteca.

(*) Les mencions per sota del 1,0% del total de les respostes estan sumades a la categoria «Altres».

Barometre d’opin

Preocupacio a nivell familiar

Inseguretat / delinquiéncia
Atur
Crisi econdmica / economia
Habitatge/ hipoteca
Problemes de salut
La politica i els politics
Conviveéncia
Bruticia
Educacié / escoles
Sanitat / ambulatoris
Immigracié
Contaminacié / medi ambient
Serveis socials / ajudes
Mobilitat
Estat dels carrers
Problemes personals
Nivell de vida
Incertesa cap al futur
Altres
Cap
NC

0% 12 Resposta

29,2%

I 29,2%

Pregunta 4. Ara respongui pensant només en voste i la seva familia. Em podria dir quin és el principal problema que preocupa o afecta a la situacié de la seva familia? | un segon? | un tercer? (Espontania. Resposta multiple)

MDK

s ,

6 pu

blica de L’Hospitalet 2019

M % Casos (suma de totes les opcions)



Barometre d’opinio publica de L’Hospitalet 2019

Situacio personal i familiar dels ciutadans

Evolucio futura economia familiar

\2/'

e o El 40,4% dels entrevistats creu que la seva economia familiar seguira igual en el proper any.
El percentatge d’optimistes cara al proper any és superior al de pessimistes.

Evolucio futura economia familiar

40,4%
30,5%
17,8%
- b
Millor Igual Pitjor Ns/Nc

Pregunta 5. | de cara al futur, en el proper any vosteé creu que la seva situacié economica personal sera millor o pitjor que la d’ara? (Espontania. Una Unica resposta)
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Principals Resultats

Imatge de la ciutat de LU'Hospitalet
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Barometre d’opinio publica de L’Hospitalet 2019

Imatge de la ciutat de L'Hospitalet

Satisfaccio de viure a L'Hospitalet

@ El 69,5% dels ciutadans enquestats esta molt o bastant satisfet de viure a L’Hospitalet.

Grau de satisfaccid de viure a L'Hospitalet

43,8%
25,7%
19,8%
7,2%
Molt satisfet/a Bastant satisfet/a Poc satisfet/a Gens satisfet/a Ns/Nc

Pregunta 6. Parlem ara de la ciutat. Em podria dir si vosté se sent molt, bastant, poc o gens satisfet/a de viure a I'Hospitalet? (Una Unica resposta)
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Barometre d’opinio publica de L’Hospitalet 2019

Imatge de la ciutat de L'Hospitalet
Grau d’identitat amb L'Hospitalet

@ La majoria dels ciutadans enquestats (77,7%) creu que L’Hospitalet és una ciutat amb identitat propia.
Grau d’identitat de la ciutat Un 71,0% dels enquestats es sent molt o bastant identificat amb I’'Hospitalet.

Grau d’identificacio amb L'Hospitalet

Si, té identitat propia
43,2%

27,8%
17,6%
No | 17,5% o 3,3%
Ns/Nc [4/8% -
Molt identificat/a Bastant identificat/a Poc identificat/a Gens identificat/a Ns/Nc

Pregunta 7. | voste diria que se sent molt, bastant, poc o gens identificat/a amb la ciutat de I'Hospitalet? (Una Unica resposta)
Pregunta 8. Vosté considera que I'Hospitalet és una ciutat amb identitat propia? (Una Unica resposta)
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Imatge de la ciutat de L'Hospitalet

Aspecte més positiu de L'Hospitalet

©
‘ Aspecte més positiu de L'Hospitalet

(Espontania. Resposta tnica)

Bona convivencia/ La gent
Diversitat cultural/Cosmopolita/Integracié
Infraestructures i comunicacions
Situacio geografica/ Ubicacio / Proximitat amb Barcelona
Transport public
Molts equipaments / serveis
Grandaria de la ciutat / Ciutat petita/Com un poble / gran
Li agrada com esta / el seu barri
Neteja i recollida d'escombraries
Espais verds
Urbanisme (enllumenat, clavegueram, mobiliari urba, etc.)
Promocié de festes i oci
Millora de la imatge de L'Hospitalet
Millora general de la ciutat
Augment de la seguretat i la vigilancia
Altres
Res / Cap
Tot
Ns/Nc

17,8%

8,9%
8,3%
7,0%
6,0%

3,3%
2,6%
2,0%
1,9%
1,5%
1,3%
1,3%
1,2%
1,2%

1,1%

7,6%

6,7%
3,5%

(*) Les mencions que queden per sota del 1% del total de casos estan sumades a la categoria “Altres”
Pregunta 9. Quin creu que és |'aspecte més positiu de la seva ciutat, de I'Hospitalet? (Espontania. Una Unica resposta)
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16,7%

Barometre d’opinio publica de L’Hospitalet 2019

L’aspecte positiu més esmentat és la Bona convivéncia/La gent.

Després s’hi troben la Diversitat Cultural/Cosmopolita/Integracié
i les Infraestructures i comunicacions.



Imatge de la ciutat de L'Hospitalet

Espai emblematic i personatges famosos de L'Hospitalet

Lloc o espai emblematic

(Espontania. Resposta Unica)

Rambla Just Oliveras
Plaga de I'Ajuntament
CC GranVia 2

Centre

Plaga Europa

La Farga

Parc de Can Buxeres
Carrer Xipreret

Plaga Espanyola
Ciutat de la Justicia
Mercat de Collblanc
La Torrassa

Església de Santa Eulalia
La Fira

Rambla de la Marina
Altres

Ns/Nc

Pregunta 10. Quin diria que és 'espai o el lloc més emblematic de I'Hospitalet? (Espontania. Una Unica resposta)
Pregunta 11. | em podria dir el nom d’algun personatge famoés de I'Hospitalet? Algun altre? (Espontania. Maxim 3 respostes)
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4,5%

3,2%
2,5%
2,2%
1,6%
1,4%
1,3%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,0%

17,8%
16,8%

18,4%
24,5%

Barometre d’opinio publica de L’Hospitalet 2019

Personatges famosos

(Espontania. Resposta muiltiple. Maxim de 3 respostes)

5 15,7%
José Corbacho _ 2; 2o
, 170
8,1%
Jordi Alba 4
N 132%
8,2%
Antonio Orozco - ’
11,6%
7,2%
Ferran Adria -
10,9%
- . 8,3%
Nuria Marin -
10,2%
q . 1,5% a
Victor Valdés B ;‘y 12 Resposta
) 0
2,2% B % Casos (suma de totes les opcions)

Nuria Espert
Pl 28%

1,1%
f 1%
5,9%

Altres - 10,5%
42,5%
Ns/Nc ’
R a25%

(*) Les mencions que queden per sota del 1% del total de casos estan sumades a la categoria “Altres”
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Barometre d’opinio publica de L’Hospitalet 2019

Imatge de la ciutat de L'Hospitalet

Evolucio de la ciutat

@ El 49,2% dels entrevistats considera que I’"Hospitalet ha millorat en els dos ultims anys, per un 34,3% que creu que ha empitjorat.
Un percentatge superior (54,5%) considera que I’'Hospitalet millorara en els propers dos anys, en canvi un 23,7% considera que la ciutat empitjorara.

Evolucio recent de la ciutat Evolucio futura de la ciutat
54,5%
49,2%
34,3%
23,7%
12,8% 15,8%
3,6% 6,0%
e e el Bl ol e Ns/Ne Millorara Empitjorara  Continuara igual Ns/Nc

Pregunta 12. En els ultims dos anys vosteé creu que |'Hospitalet ha millorat o ha empitjorat? (Una tnica resposta)
Pregunta 13. De cara al futur, en els propers 2 anys, vosté creu que I'Hospitalet millorara o empitjorara? (Una Unica resposta)
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Imatge de la ciutat de L'Hospitalet

Els principals problemes

La inseguretat ciutadana, la neteja, la immigracié son, en
aquest ordre, els principals problemes que els entrevistats
atribueixen a la ciutat.

El 35,2% dels entrevistats considera que la Inseguretat
ciutadana és el principal problema, citat com a primera,
segona o tercera resposta, seguit per la neteja 19,0% i la
immigracié, amb un 16,8% de les mencions.

Un 10,6% d’entrevistats considera que el principal
problema de I'Hospitalet es I'incivisme.

Barometre d’opinio publica de L’Hospitalet 2019

Principal problema a la ciutat

(Espontania. Resposta mdiltiple. Maxim de 3 respostes)

Inseguretat ciutadana  ——e L 35,2%
Neteja %y 10,09
IMMIgracio st >/32 5%

Habitatge (preus i manca d'habitatge) | 2%,
Aparcament g 22%,,

Massificacié / molta poblacié gy 346%%
q i 2,0%
Gamberrisme / vandalisme -2 ‘3‘:,/%""
AtUr 770
La gent / convivencia g 2%,
Falta de vigilancia g 13%,
Infraestructures / equipaments gy 19%,
R A 1,5%
Urbanisme, deixadesa, e\sta"c del_'s carre.r? = 13.513/% 12 Resposta
Transit / circulacié gy *288,
Excrements de gos 14% i
g8 | | 1282/% M % Casos (suma de totes les opcions)
Abandonament / diferéncies barris gy 12952/%
Gestié municipal gy 2,53‘%
o - 0,59
Assistencia sanitaria g °5 7y,

Espais verds g 0858,

orogs n 058
Altres &% 20,6%

Res | 93

ISEN

No/NC s B3

Pregunta 14. Quin considera que és el principal problema de la ciutat de |'Hospitalet? | el segon? | el tercer? (Espontania. Anoteu literalment la resposta)

(*) Les mencions que queden per sota del 2% del total de casos estan sumades a la categoria “Altres”
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Principals Resultats

Imatge dels barris de 'Hospitalet
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Barometre d’opinio publica de L’Hospitalet 2019

Imatge dels barris de L'Hospitalet

Grau de satisfaccio de viure al barri

@ Un 73,4% dels enquestats esta molt o bastant satisfet de viure al seu barri.
Pel que fa a la ciutat, un 69,5% esta molt o bastant satisfet de viure-hi a L’'Hospitalet.

Grau de satisfaccio de viure al barri

38,2%
35,2%
15,2%
8,7%
Molt satisfet/a Bastant satisfet/a Poc satisfet/a  Gens satisfet/a Ns/Nc

Pregunta 15. Parlem ara del barri on vosté viu. Em podria dir si vosté se sent molt, bastant, poc o gens satisfet/a de viure al seu barri? (Una Unica resposta)
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Barometre d’opinio publica de L’Hospitalet 2019

Imatge dels barris de L'Hospitalet

Evolucio del barri

@ El 47,9% d’enquestats considera que el seu barri ha millorat, superior als que opinen que ha empitjorat 33,2%.
Els optimistes amb el futur del barri, és a dir, que creuen que millorara (53,9%), superen als pessimistes, que pensen que empitjorara (23,8%).

Evolucid recent dels barris Evolucid futura dels barris
53,9%
47,9%
33,2%
23,8%
17,1%
13,5%
8,8%
1,8%
Ha millorat Ha empitjorat Esta igual Ns/Ne Millorara Empitjorara  Continuara igual Ns/Nc

Pregunta 16. En els tltims dos anys, vosteé creu que el seu barri ha millorat o ha empitjorat? (Una unica resposta)
Pregunta 17. De cara al futur, en els propers 2 anys, vosteé creu que el seu barri millorara o empitjorara? (Una Unica resposta)
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I matge dE'S ba rriS de L} HOSpita|et Barometre d’opinio publica de L’Hospitalet 2019

Evolucio del barri

Els residents als districtes |, Il i VI sén els que es mostren més optimistes tant amb I’evolucio seguida pel barri,
com amb I'evolucié que hi haura en el futur.

Evolucio recent dels barris Evolucio futura dels barris
El barri HA MILLORAT El barri MILLORARA

Districte | 48,2% Districte | _ 54,9%
Districte Il 44,4% Districte Il - 49,4%
Districte IIl 71,4% Districte llI _ 70,9%
Districte IV 31,5% Districte IV - 36,1%
Districte V 39,3% Districte V _ 50,5%
Districte VI 54,2% Districte VI _ 65,2%

Pregunta 16. En els Gltims dos anys, voste creu que el seu barri ha millorat o ha empitjorat? (Una Unica resposta)
Pregunta 17. De cara al futur, en els propers 2 anys, voste creu que el seu barri millorara o empitjorara? (Una Unica resposta)
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Imatge dels barris de L'Hospitalet

Els principals problemes

(*) Les mencions dels problemes citats que queden per sota del 2,0 % del total d’entrevistats no s’inclouen a la taula

Problemes del barri

Inseguretat ciutadana

Neteja

Immigracié

Incivisme

Aparcament

La gent / convivéncia
Gamberrisme / vandalisme
Urbanisme, deixadesa, estat dels carrers, clavegueram
Soroll

Habitatge (preus i manca d'habitatge)
Espais verds

Infraestructures / equipaments
Transit / circulacié

Falta de vigilancia

Excrements de gos

Droga

Il-luminacié (Enllumenat)
Massificacié / molta poblacié
Manca comerg

Atur

Abandonament / diferéncies barris
Altres

Res

Ns/Nc

Principals problemes al barri

(Espontania. Resposta multiple. Maxim de 3 respostes)

TOTAL MMM Districte IV Districte V Districte VI

n=1300
%
30,2%
18,5%
12,9%
12,1%
7,1%
5,5%
4,9%
4,5%
3,9%
3,9%
3,5%
3,5%
3,2%
3,2%
2,9%
2,8%
2,7%
2,6%
2,6%
2,5%
2,5%
2,0%
0,1%
15,9%

n=253
%
21,7%
18,6%
7,9%
7,1%
9,9%
2,0%
2,8%
7,1%
6,3%
5,9%
7,1%
4,7%
4,0%
2,4%
4,0%
0,8%
4,7%
5,9%
3,6%
1,2%
2,0%
2,8%
0,0%
19,8%

n=257
%
32,7%
23,3%
19,8%
14,4%
4,7%
7,0%
2,7%
3,9%
4,3%
3,5%
1,2%
1,6%
1,6%
3,9%
2,7%
3,1%
0,8%
1,9%
1,9%
0,8%
2,3%
1,9%
0,0%
15,2%

Pregunta 18. Quin considera que és el principal problema del seu barri? | el segon? | el tercer? (Espontania. Anoteu literalment la resposta)
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n=220
%
22,3%
20,0%
7,3%
8,2%
11,4%
3,6%
2,7%
4,1%
3,2%
5,0%
7,3%
4,1%
6,8%
2,3%
2,3%
1,4%
2,3%
2,7%
1,4%
3,6%
3,2%
2,3%
0,5%
17,7%

Barometre d’opinid p

n=219
%
43,4%
19,2%
20,5%
22,8%
3,2%
8,2%
10,5%
0,9%
2,7%
4,1%
0,5%
2,7%
1,8%
3,7%
2,7%
5,0%
0,5%
2,3%
0,9%
2,3%
2,3%
0,5%
0,0%
7,8%

n=196
%
35,2%
18,4%
13,3%
10,7%
8,2%
6,6%
8,2%
3,6%
3,6%
2,0%
3,1%
1,0%
3,1%
2,6%
1,5%
4,1%
4,1%
1,0%
3,6%
2,6%
3,6%
2,6%
0,0%
15,8%

Ublica de L’Hospitalet 2019

n=155
%
26,5%
7,7%
6,5%
8,4%
4,5%
5,8%
3,2%
7,7%
2,6%
1,9%
1,3%
8,4%
1,3%
4,5%
4,5%
2,6%
4,5%
0,6%
5,2%
6,5%
1,9%
1,9%
0,0%
20,0%

% estadisticament superior a la mitjana de citacions en el conjunt dels districtes



Principals Resultats

La gestio municipal
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La gestiéo municipal

Valoracio general de la gestio municipal

@

Valoracio de la gestio municipal Mitjana
(0-10)
37,5% 6,3
28,8%
15,5% o,
12,0% 6.2%
] .
Suspeés (0-4) Aprovat (5-6) Notable (7-8)  Excel-lent (9-10) NS/NC

Evolucio recent de la valoracid de la gestié municipal

32,2% e
22,0%
Ha millorat Ha empitjorat Esta igual NS/NC

Barometre d’opinio publica de L’Hospitalet 2019

La valoracié mitjana de la gestié municipal és de 6,3 punts en una
escala de 0 a 10.

El 12,0% dels enquestats valoren amb un Excel-lent la gestié de
I’Ajuntament, un 37,5% valoren amb un Notable i un 28,8% amb
un Aprovat, mentre que un 15,5% la suspen.

L’evolucid de la valoracié de la gestiéd municipal es reparteix en un
35,3% dels ciutadans que es manté igual i un 32,2% que afirmen
que ha millorat.

Mentre que el percentatge de ciutadans que tenen una opinid
menys favorable de la gestid de I'Ajuntament és més baixa, un
22%.

Pregunta 19. Concretament, en una escala del 0 al 10, on 0 és la puntuacié més baixa i 10, la més alta, com valora la gesti6 de I’Ajuntament? (Espontania. Una Unica resposta)

Pregunta 20. |, en els darrers dos anys, la seva opinié sobre I’Ajuntament ha millorat o ha empitjorat? (Una Unica resposta)
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Barometre d’opinio publica de L’Hospitalet 2019

La gestio municipal
Valoracio dels serveis municipals
X

@ Tots els serveis municipals reben valoracions mitjanes per sobre de 6, excepte la neteja dels carrers.
Els serveis millor valorats sén les biblioteques i els mercats municipals, amb notes mitjanes notables (7,5 i 7,1 respectivament).
La neteja dels carrers és el servei pitjor valorat, obté un 5,9 de valoracié mitjana i un 26,9% dels enquestats la suspen.

Valoracio serveis municipals

22,6%

Mitjana (0-10)

Biblioteques

Mercats municipals

Oferta cultural i d'oci

11,7%

M Suspés (0-4) Aprovat (0-5) 1 Notable (7-8) M Excel-lent (9-10) Ns/Nc

Recollida d'escombraries

Oferta esportiva

Manteniment de parcs i jardins

Policia municipal/Guardia Urbana 25,7%

Neteja carrers

(22} ~N N
~ ~ ~
~N = (5}

Pregunta 21. En una escala del 0 a 10, on 0 és la puntuacié més baixa i 10, la més alta com valora vosté els segiients serveis que ofereix I’Ajuntament? (Espontania. Una tnica resposta) (items rotats)
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Principals Resultats

Coneixement i valoracio dels representants politics
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Barometre d’opinio publica de L’Hospitalet 2019

Coneixement i valoracio dels politics

L'alcaldessa
. El 71,8% dels ciutadans consultats diu espontaniament el nom
Notorietat espontania de I’alcaldessa Es una bona alcaldessa...  del'actual alcaldessa Nuria Marin.
El 61,8% dels ciutadans considera que és una bona alcaldessa
71,8% 61.8% pel municipi, mentre que un 24,4% opinen el contrari.
25,7% 24,4% En una escala de 0-10, es valora I'actuacié de I’alcaldessa amb
2,4% - 13,9% una nota mitjana de 6’5. L’alcaldessa es valorada en tots els
barris de la ciutat per sobre del 6.
Nuria Marin Incorrecte Ns/Nc Si No Ns/Nc
Mitjana
Valoracié de l'alcaldessa o Respecte el record de vot de les eleccions municipals de 2019,
6,5 I’alcaldessa aprova entre I'electorat de la majoria dels partits.
Els votants del PSC-CP son els que millor valoren I'actuacié de
35,3% Nuria Marin (7,6), seguits dels del C's (6,3) i L'H en Comu
16,8% 22,2% 19,3% Podem - En Comu Guanyem (6,2). Els votants de PP la valoren
- 4,8% 16% per sobre del 6 (6,1).
- —_— La valoracié dels votants d’ERC-AM esta dins de I'aprovat (5,7).
Suspes (0-4) Aprovat (5-6) Notable (7-8) Excel-lent (9-10) Ns/Nc No coneix

Pregunta 22. Em sabria dir el nom de I'actual alcaldessa de I'Hospitalet? (Espontania)
Pregunta 23. |, vosteé creu que Nuria Marin esta sent una bona alcaldessa per a I'Hospitalet? (Una Unica resposta)
Pregunta 24. |, concretament, en una escala de 0 a 10, on 0 és la puntuacié més baixa i 10, la més alta, com valora I'actuacié de I'alcaldessa de I'Hospitalet? (Espontania. Una Unica resposta)
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Coneixement i valoracio dels politics

Coneixement de regidors o regidores

Notorietat espontania dels regidors/es El 89% dels ciutadans no menciona espontaniament el nom de cap
(Espontania. Resposta muiltiple) regidOr/a de I'Ajuntament.
José Castro Borrallo [ NN :.1%
Cristébal Plaza Lao [ 1.0% José Castro és el més citat per un 2,1% dels entrevistats, seguit de
Jaume Graells i Veguin [ 0.9% Cristobal Plaza amb un 1% de notorietat espontania.

Francesc Josep Belver i Vallés [ o.8%
Cristian Alcazar Esteban [ o0.8%
Miguel M. Garcia Valle 0,8%
Antoni Garcia i Acero 0,7% @ PSC
Maria Dolores Ramos Zafra [l 0.6%
Maria Angeles Sarifiena Hidalgo - 0,5%

ESQUERRA
’ . » [ ' . b REPUBLICANA ERC
Jesus Husillos Gutiérrez [l 0,4%
David Quirés Brito [l 0,4%
Laura Garcia Manota [l 0,3% 95 B C’s
Maria Teresa Revilla Sanchez || 0,2%
Olga Gémez Fernandez [] 0,2% @
. o ~ ECP
Rocio del Mar Ramirez Pérez || 0,1% ﬂéﬁm
Xavier Mombiela i Quintero 0,1%
e
Ana Gonzélez Montes 0,1% (Pp n
Sergio Moreno Ruiz 0,1%
Pregunta 25. A part de |'alcaldessa, Niria Marin, em pot dir el nom d’algun regidor o regidora de I'ajuntament de I'Hospitalet? (Espontania. Anoteu literalment la resposta) Nota: No es mostra el nom dels regidors que no han rebut cap mencié.
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Coneixement i valoracio dels politics

Valoracio de I'actuacio dels partits politics presents a I'Ajuntament

@ [ Mitjana (0-10): 6,0 ]

24,9%  27,1%

18,2% 11.5% 18,2%

Suspés Aprovat Notable Excel-lent Ns/Nc
(0-4) (5-6) (7-8) (9-10)

©
LHospisie [ Mitjana (0-10): 4,8 ]

EN COMU
PODEM

2,49
24,8%  23,4% ST
15,0%

. 4,4%
—

Suspés Aprovat Notable Excel-lent Ns/Nc
(0-4) (5-6) (7-8) (9-10)

Barometre d’opinio publica de L’Hospitalet 2019

Valoracio de I'actuacio dels partits

REPUBLICANA [ Mitjana (0-10): 4,5 ]

30,8% 29,0%
206%  15,8%

. 3,8%

Suspés Aprovat Notable Excel-lent Ns/Nc
(0-4) (5-6) (7-8) (9-10)

(pﬁ [ Mitjana (0-10): 2,7 ]

54,3%

25,8%

13,2%
4,5% 2,2%

Suspés Aprovat Notable Excel-lent Ns/Nc
(0-4) (5-6) (7-8) (9-10)

95 Ut [ Mitjana (0-10): 3,3 ]

47,0%
0,
19,1% LB
61%  2,6%

Suspés Aprovat Notable Excel-lent Ns/Nc
(0-4) (5-6) (7-8) (9-10)

El PSC obté la mitjana més elevada en la valoracid de la
seva actuacié com a partit politic present a I’Ajuntament,
amb una nota mitjana de 6 sobre 10.

Entre la resta de partits, el millor valorat és L’'Hospitalet En
Comlu Podem - En Comu Guanyem (4,8), seguit per
Esquerra Republicana (4,5), per contra la valoracié més
baixa correspon a Ciutadans (3,3) i el Partit Popular (2,7).

Pregunta 26. Pensant només en I'Hospitalet, en una escala del 0 al 10, on 0 és la puntuacié més baixa i 10, la més alta, com valora I'actuacié dels partits politics presents a I'ajuntament de I'Hospitalet? (Llegiu partits. Una tnica resposta) (Partits rotats)
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Coneixement i valoracio dels politics

Valoracio de I'actuacio dels partits a nivell municipal

Totes les formacions obtenen les millors notes entre el seu propi electorat.
PSC, ERC i L'Hospitalet En Comu Podem - En Comu Guanyem obtenen una valoracié notable entre els seus votants (7,4, 7,2 i 7,0 respectivament), C’s (6,1) i PP (6,8).

Valoracio de I'actuacio dels partits en funcio del vot a les eleccions municipals de 2019

(Espontania. Escala 0-10)

© oy Abstencio
TOTAL @ dh EamG B S, 4 PP  (novavotan

n: 1300 n: 395 n: 146 n: 49 n: 120 n: 35 n: 224

PSC 6,0 5,3 5,6 6,0 4,6 5,4
ol 22, 4,5 2,4 5,5 2,0 4,1
e B! 3,3 3,4 2,9 5,0 4,0
©fﬂ 4,8 4,8 5,6 2,9 4,7
(pp 2,7 2,6 1,4 4,7 3.4

Pregunta 26. Pensant només en |'Hospitalet, en una escala del 0 al 10, on 0 és la puntuacié més baixa i 10, la més alta, com valora I'actuaci6 dels partits politics presents a I'ajuntament de |'Hospitalet? (Llegiu partits. Una Unica resposta) (Partits rotats)
Pregunta 27. | em pot dir a quin partit politic va votar a les darreres eleccions municipals de 2019? (Espontania. Una Unica resposta)
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Barometre d’opinio publica de L’Hospitalet 2019

‘ Principals Conclusions

Practicament set de cada deu ciutadans enquestats esta molt o bastant satisfet de viure a U'Hospitalet, a la que
consideren una ciutat amb identitat propia (77,7%) i amb la qual se senten identificats (71,0%).

Els 73,4% dels ciutadans esta molt o bastant satisfet de viure al seu barri, on un 47,9% considera que el seu
barri ha millorat, i el 53,9% son optimistes, doncs creuen que millorara en els propers dos anys.

A nivell personal, la inseguretat / delinqliéncia és el principal problema que afecta a les families (19,5%), aixi
com l'atur (19,1%), i seguit de la crisi econdomica / economia familiar (14,0%).

A nivell de ciutat, el 35,2% dels entrevistats considera que la inseguretat ciutadana és el principal problema,
seguit per la neteja (19,0%) i la immigraci6 (16,8%).

Valoracié positiva de la gestié de 'Ajuntament en general, que assoleix un 6,3 de mitjana en una escala 0 a 10.
Tots els serveis municipals reben valoracions mitjanes per sobre de 6, excepte la neteja dels carrers amb la
nota mitjana més baixa (5,9). Els serveis millor valorats sén les biblioteques i els mercats municipals, amb
notes mitjanes notables (7,5 i 7,1 respectivament).

La notorietat espontania de Nuria Marin se situa en el 71,8%. El 61,8% dels ciutadans considera que és una
bona alcaldessa pel municipi, i es valorada amb una nota mitjana de 6,5 en una escala de 0 a 10.

Nomeés el PSC obté una puntuacié per sobre de l'aprovat quan es demana per la valoracié de la seva actuaci6 a
I’Ajuntament, amb una nota mitjana de 6 sobre 10.

Entre la resta de partits, el millor valorat és L'Hospitalet En Comu Podem - En ComU Guanyem (4,8), seguit
per Esquerra Republicana (4,5), per contra les valoracions més baixes corresponen a Ciutadans (3,3) i el
Partit Popular (2,7).
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