Laboratori de Salut Publica de L'Hospitalet

POLITICA DE QUALITAT

El Laboratori de Salut Publica de [|'Hospitalet realitza analitiques fisicoquimiques i
microbiologiques d'aiglies, aliments, cosmetics i d'altres mostres mediambientals. Té el
compromis de donar una resposta responsable i eficac mitjancant la millora continua de
tots els seus processos per tal d'obtenir la satisfaccié dels clients i usuaris en cadascu dels
serveis prestats. Per tant, cal que el personal realitzi el seu treball evitant incidéncies i
complint la legislacio i reglamentacié aplicable a tots els productes i serveis que hi sén
gestionats.

El laboratori disposa d'un equip huma qualificat i d'una serie d'infraestructures per tractar
de fer les tasques amb criteris de qualitat i aixi aconseguir cobrir les expectatives dels seus
clients.

En aquest sentit, des de la direccié de la Seccio, dins el context en que es troba el Laboratori
i considerant les necessitats i expectatives de les parts interessades, |'organitzacié es
compromet al seglent:

1. Satisfer els requisits aplicables del client, de les normes UNE-EN ISO 9001 i UNE-EN ISO
17025, de les autoritats reglamentaries i de les organitzacions que atorguen
reconeixement.

2. Garantir la satisfaccio dels clients i usuaris atenent a les seves necessitats i les seves
expectatives i a través del compliment dels requisits aplicables

3. Obtenir la retroalimentacié del personal propi, entenent que el concepte de Qualitat
no nomeés és extern, sind intern de I'organitzacié.

4. Aportar formacié continua al personal i informacié als proveidors, per aconseguir i
mantenir la Qualitat com a assoliment personal de cada membre de I'organitzacio en
el seu treball i en el de tots com a equip.

5. Gestionar els riscos i oportunitats que el Laboratori disposa per garantir una millora
continuai eficac en la gestid dels processos que es duen a terme a través de la deteccid,
revisio i esmena si s'escau, de qualsevol desviaci6 que passi a través del
desenvolupament de les accions correctives i de millora que corresponguin.

6. Realitzar un procés de millora continua a través de la revisid peridodica de I’organitzacid
i de les activitats.

Aguesta politica serveix com a marc de referencia per a l'establiment dels objectius de la
qualitat. El Laboratori ho comunicara a tot el seu personal i estara disponible per a les parts
interessades pertinents.
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