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Violencia de género —la vision de la LPI (Ley Orgaisa 1/2004 de 28 de diciembre
de Medidas de Proteccion Integral contra la violeria de génerof.
Elena Larrauri.

Profesora derecho penal UAB

l. Introduccion.

La aprobacion de la LPI ha supuesto incorporarpganapectiva de género al delito

de violencia doméstica. Esta perspectiva de gésemanifiesta a mi entender de

las siguientes formas:

a) en la comprension de lgravedadde la violencia fisica y psiquica sobre la
mujer. Desde esta perspectiva se cree que los tnadssa la mujer son mas
graves pues atentan contra la integridad fisicanyra la igualdad.

b) Asi, en la concepcion de la LPI los malostratoa enujer en las relaciones de
pareja son producto de desigualdadexistente entre ambos géneros en nuestra
organizacién social y contribuyen a mantenerla (Bipon de motivos vy
articulo 1).

c) En la comprensién de lanotivacion La violencia sobre la mujer en las
relaciones de pareja es también mas reprobabldéopges refleja, ademas del
desprecio a una persona propio de cualquier delita,ulterior discriminacion.
Es, en palabras de la LPI, ‘una violencia que sgealsobre las mujeres por el
hecho mismo de serlo’ (Exposicion de motivos).

d) Producto de esta comprension la ley se dirige #egeo a lamujer en las
relaciones de pareja con un hombido protege a las mujeres, ni siquiera a
todas las mujeres en el ambito doméstico. No esthimdas como victimas en
los tipos penales superagravados las madres eplojasjemplo. Pero tampoco
las mujeres victima de violencia por parte de negjeagresoras (parejas
lesbianas) gozan de proteccién reforzada.

e) Finalmente la creencia de que se trata de un pr@bsocial de extraordinaria
magnitud autoriza el recurso a darecho penal excepcionalNo es sdélo un
derecho penal especifico, lo cual no plantea tamtollemas de legitimacion,

es un derecho penal mas severo.

2 Este articulo se inscribe en el Proyecto de lig@sitn SEJ2005-08955-C02-01.



A continuacion detallaré como esta entrada del rgéra el delito de violencia
doméstica ha llevado a alterar la regulacion tradadmente establecida en el
derecho penal.

Il. La agravacion de penas de algunos comportamieos.
La Ley contra la Violencia de Género convierte cortamientos catalogados como
faltas en delito o agrava la pena si la victima

‘es 0 ha sido esposa 0 mujer que esté o haya e#ada a €l por una analoga
relacion de afectividad aun sin convivencia, o peasespecialmente vulnerable
gue conviva con el autor’.

Posteriormente analizaré la problematica general pjantea los sujetos de estos
comportamientos (por ejemplo, ¢quien puede ser,asbo el hombre?). Basta por
ahora destacar que en general la ley parece dgigiccastigar a una persona que realice
determinados comportamientos sobre la mujer candhestan o han estado unidos en
una relacion de afectividad.

Al diferenciar a la mujer con la cual se tienetag®nes de pareja de otras
personas pertenecientes al &mbito doméstico podafinogr que la LPI ha creado un
tercer nivel de proteccion. Asi la l6gica en |la gaadesarrolla la proteccidén penal es la
siguiente: si una persona golpea a otra indifeeglacel comportamiento es catalogado
de falta del art.617, con la pena de localizaciénmanente de dos a seis dias, 0 multa

de diez a treinta dias (tipo penal b&kisd golpea a una persona del ambito doméstico

este comportamiento es catalogado de delito d&5&R y recibe una pena de 3 meses

a 1 aflo de prision, o trabajo en beneficio de lawuddad (tipo penal agravadp si

golpea a su mujer este comportamiento es catalogao delito del art.153.1 y tiene
pena de 6 meses a 1 afio de prision, o trabajorafitie de la comunidad (tipo penal

superagravado

Hay que hacer dos advertencias rapidamente: ledaolvintroducida por la LPI
es la creacion de un tipo penal superagravado odandctima es la mujer pareja, pues
los tipos penales agravados cuando las victimaenesen al ambito doméstico ya

existian en el cédigo penal con anterioridad aRéa L

% En concreto los sujetos se enumeran en el are1d8scendientes, ascendientes, hermanos, o erlqui
persona integrada en el ndcleo de convivencia i@mil



La segunda advertencia es que la creacion de tessosiveles de proteccién no
se reproduce en todos los delitos. La superagm@vaesto es, la proteccién reforzada
cuando la victima es mujer, se introduce sélo areldas delitos que se cree son los
mas frecuentes en las relaciones de pareja (nualbégtico; amenazas y coacciones);
pero en otras ocasiones (p.ej. malostratos habgliab se distingue entre mujer pareja
y el resto de victimas pertenecientes al ambitoédticn. De este modo los malostratos
habitualesreciben en todo caso la misma pena, esto es, densmies a tres affps
independientemente de quien los cometa e indepgrciente de sobre quien recaigan
(parejas, descendientes, ascendientes, hermarsig)sikiacion no parece obedecer a
ninguna razon teorica y es atribuible probablemaniea falta de sistemética de la ley
(Boldova-Rueda, 2004).

El prototipo del que parte la ley es que la vioiarse produce fundamentalmente
contra la mujer pareja, que es ejercida por el herpareja o ex pareja, y que adopta
las formas de maltrato, amenazas y coaccionesurtaioh de esta vision se elabora la

regulacion penal.

A) Malostratos basicos (no habitualésit.153).
En este caso el comportamiento que se penalizai@gueer maltrato —menoscabo

psiquico, golpear o maltratar de obra a otro susade lesion, o causar una lesién que
so6lo requiera una primera asistencia facultativa-.

Recordemos que este comportamiento ya habia stdadsl a la categoria de
delito por LO 11/2003 de 29 de septiembre, pueawm sp consideraba que cualquier
maltrato en el &mbito domeéstico debia ser castigadw delito y no falta.

Curiosamente esta ley propuesta por el gobiernd®Bey aprobada por todo el
Parlamento no suscité tanta discusiéon como la ERIcierto que llegaron a plantearse
dos cuestiones de inconstitucionalidad por vulnérac del principio de
proporcionalidad al imponerse pena de prision pad®m mal trato. Ahora bien, en
opinion del TC (véase ATC 233/2004 de 7 de juniATC de 13 de septiembre de
2005) el hecho de que no se apreciase una ‘despr@popatente, excesiva 0

irrazonable’ junto con la constatacion de que gislador habia previsto como pena

* Si el ofensor fuera tan racional como a veceseaender la teoria preventiva uno pensaria qaeesl|
un aliciente para que el ofensor maltrate habiteabma su mujer puesto que la pena minima preagsta
la misma.



opcional el trabajo en beneficio a la comunidadlewaron que el TC manifestara que
el precepto era constitucional.

En definitiva, existia un consenso de que los ni@tms en el ambito doméstico
son en todo caso mas graves, lo cual junto con ser& de consideraciones
pragmaticas en contra de su regulaciéon como falsntribuyé a que la ley que elevé
la gravedad de todo maltrato a delito fuera acepéadgeneral sin tanta controversia.

Sin duda el hecho de que la promulgacién de la fuese inmediatamente
después también contribuy6 a que las criticasslgua se podia haber hecho acreedora
la LO 11/2003 fueran sustituidas por las objeciatiggidas a la LPI. Pues esta no sélo
aceptaba el planteamiento de la anterior ley —eamdlito doméstico cualquier lesion
merece ser tratada como delito- sino que adem@slijo un tercer nivel de proteccién
para la mujer, y esto si atrajo toda la polémica.

Como ya he destacado lo que afiade la LPI respécteliéo de violencia
doméstica basico (del art.153) es un nuevo priraeafo en el cual si la victima es la
mujer la pena es de seis meses a un afio de pastbn de 31 a 80 dias. Por el
contrario, si la victima es una hija, una madrepadre, o un hermarfola pena de
prisién es de tres meses a un afio de prision dettd a 80 dids

La distinta penalidad en funcién del género devieimas de violencia doméstica
es lo que ha suscitado mayores discusiones poenadion del principio de igualdad
Asi una de las ultimas reacciones ha sido la crreske inconstitucionalidad planteada
por una juez de lo penal de Murcia (29 de julic2084) y sobre la que el TC debera
pronunciarse.

En cualquier caso recordemos que actualmente, $Ceho se manifiesta en

contra hay tres niveles de proteccion frente alpmtamiento violento: a) comun (falta

®> Asi por ejemplo Montserrat Comas, vocal del C.G,Rn El Pais de 6 de diciembre de 2002 basaba su
exigencia en la necesidad de poder adoptar medidatelares; en la posibilidad de apreciar los
antecedentes; y en la inadecuacién de la pena tta prnevista para las faltas. También la Comisién
Mixta de los Derechos de la Mujer (BOE 4 de diciesntbe 2002, n° 374, pag.69). Por otro lado exiatia
opiniébn de que era mas conveniente su tramitaaidnocdelito, como habian manifestado los Fiscales
encargados de los servicios de violencia fami280(Q) y Delgado (2001:15).

® Cito s6lo los sujetos pertenecientes del ‘Ambinéstico’ puesto que la LO 11/2003 produjo una
ampliacién de los sujetos tal que llegd a incluired mismo tipo penal de ‘violencia doméstica’ a lo
ancianos sometidos a custodia o guarda en un getibtizo.

" Es a mi juicio inexplicable porque la pena deribcse reduce correspondientemente, como si el hecho
de ser una pena no privativa de libertad la s@steajle las exigencias del principio de proporcidadl

8 La desigualdad que se critica, por lo que alcanver, es siempre respecto del varén. Es curiosmqu

se da tanto énfasis a la desigualdad también pgeesem la LPI de si un varén realiza estos
comportamientos contra su hija o madre, las cuaesesar de ser mujeres, no reciben tampoco la
proteccion reforzada que esta reservada a las esypareja.



del art.617); b) agravado (delito del art.153.2,esi en el ambito doméstico); c)
superagravado (delito del art.153.1, si la victemanujer pareja).

Finalmente respecto del delito de malostratos hay auestion que deberia ser
resaltada. El propio art. 153 redactado de acuard® LPI prevé una disminucion
potestativa. ES necesario prestar atencion a dosnueces y Tribunales aplican este
apartado 4 del art.153 que permite rebajar la penan grado puesto que puede ser la
forma mas facil de neutralizar la proteccion redol@ que tanta polémica ocasiona.

B) Delito de lesiones (art.148)
El segundo comportamiento que se ha visto agragadda LPI ha sido el delito de

lesiones (art.148) al cual la LPI ha incorporadccuarto parrafo y quinto parrafo, que
castiga como lesiones agravadas (2-5 afios derpraigue lesione a su

‘esposa 0 mujer que esté o haya estado ligadaparéina analoga relacion de
afectividad aun sin convivencia’
‘0 persona especialmente vulnerable que conviveetaator’.

También en este caso se ha criticado que el s@loohage ser la victima mujer sirva
para incrementar la pena. En el supuesto de quietiema no sea una mujer pareja o
persona especialmente vulnerable las lesiones siatipo bésico y tendran como
pena de 6 meses a 3 afos.

También en este delito debera estarse atentopdida@on que realizan los jueces
pues, en opinidén de algunos autores (Boldova-Ru2#), las agravaciones previstas
en el art.148 son de aplicacion potestativa, pajue los jueces también podran dejar
de aplicarla; si bien otros autores (Ifiigo,2005epan considerar que en opinién del
TS la agravacion tiene caracter obligatorio, pajue los jueces, si la victima es mujer,
deberan aplicar siempre el delito agravado deresio

Los defensores de esta reforma operada en la ldelgpuafirmar que ello corrige
una deficiencia técnica de la LO 11/2003. A riedgoser tediosa, la logica originaria
del delito de violencia domeéstica era castigar caetito el maltrato habitual y
considerar aparte y adicionalmente el resultadvded’ues bien, tras las multiples
reformas, el que maltrata habitualmente y produteesultado de lesion que solo
requiere de una primera asistencia facultativazaal delito del art.173 (malostratos)
y el 153 (lesién), ambos especificos. Por el cotral que maltrata habitualmente y
producia un resultado de lesion grave realizalaatdl73 y el art.147 (este ultimo delito

comun). Tras la LPI si maltrata habitualmente ydpae un resultado de lesion leve



sera art.173 y 153 y si se produce un resultadogredé® sera 173 y 148. En resumen,
con la LPI en ambos casos el resultado, leve cegisives sobre la mujer pareja esta
agravado.

C) Delito de amenazas leves.

El tercer delito afectado por la LPI son las amaasaEn el cédigo penal de 1995 todas
las amenazas leves, también las realizadas corsaenzen falta. Posteriormente la LO
11/2003 considero que las amenazas leves con aiméectaban a cualquier persona
del ambito domeéstico eran delito (art.153). Se py@dde este modo el mismo
razonamiento que respecto de la falta de lesi@sts,es, si la victima se encuentra en
el ambito doméstico cualquier amenaza leve reciloehsideracion de delito.

La LPI afiade algunas modificaciones:

* transforma una amenaza leve, aun sin armas, anugr pareja 0 persona
especialmente vulnerable en delito y puede relalpena de prision de seis meses a un
afo o tbc de 31 a 80 dias (art.171.4).

* transforma una amenaza leve con armas a cualgemona del ambito doméstico,
exceptuadas las mencionadas en el parrafo anterd®lito y la pena que corresponde
es de prisién de tres meses a un afio o tbc d8BHmS.

* integra las amenazas leves en el art.171 delgodpéenal, esto es, son especies del
delito de amenazas y ya no estan en el art.158 i@ doméstica basica). Asi, en el
caso de una intimidacion a la mujer pareja un jpeede considerar aplicable el
art.153.1 (menoscabo psiquico), el art.173.2 (ke psiquica habitual) o el novedoso
art.171.4 (amenaza leve).

La profusion de tipos penales aplicables no esgheimente la mejor politica
legislativa pues aumenta la inseguridad jurididavporece el trato desigual de casos
semejanted pero ademas en este caso esta proliferacién pies@e una mayor
trascendencia.

En efecto, si triunfa la version auspiciada poClecular 4/2005 de la fiscalia

que considera como delitos de violencia de gén@dmed art.153 y 173, si el juez penal

° Respecto de la pena sorprende de nuevo la igualiacthbos casos de la pena del thc, al contrario de
que sucede con la pena de prision. Por otro ladmsecasos en que el agresor amenace con un ama a
pareja recibe igual que el agresor que amenazapargja sin armas. Ello implica desconsiderar un
fundamento de la agravacion: las armas y ser tandanujer pareja.

% por otro lado, no acabo de entender porque desfeugfios de insistir que la violencia que padeaen |
mujeres es también psiquica y favorecer el traitatim de ambos se distingue ahora en la LPI entre
violencia psiquica y amenazas.
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aplica el art.171.4 ello no sera un delito de vioia de género y por tanto se sustraera a
toda la regulacion de derecho penal excepcionaladgé a los delitos 153y 173.
Finalmente tampoco se acaba de entender porquesidaiipos del art. 171
(amenaza de mal no delictivo), cuando quizas & habitual es la amenaza de
mal delictivo (art.169) y en este supuesto no haguna agravacion ni por los sujetos

pasivos, ni por el arma.

D) Delito de coacciones leves

El dltimo delito afectado por la LPI es el compariento de coacciones que también
en este caso se ha transformado de falta a delleo\dctima es mujer o esposa o
persona igualmente vulnerable (art.172.2). En es&s®s cualquier coaccién leve se
considera delito y se castiga con la pena de pra#6 meses a 1 afio o tbc de 31 dias a
80. Por el contrario si los sujetos no reunen estdidad entonces una coaccion leve

tendra la categoria de falta.

Después de esta exposicion de la LPlI podemos aealinas reflexiones
generales. Parece claro que la intencion de lasldelgres ha sido intentar combatir la
violencia que se produce sobre la mujer parejal éambito doméstico mediante la
agravacion de la pena. Para ello han buscado lilesdgue a su parecer se producen de
forma mas habitual —amenazas, coacciones y lesignesn aumentado la pena en el
supuesto en que se produce contra la esposa o paugga de hecho.

La polémica fundamental no parece residir en cenaidos delitos en el &mbito
doméstico como comportamientos que deben ser adetigcon mas pena, pues, como
he sefalado, la agravacion ya se habia producida e® 11/2003 al castigar toda
lesion en el ambito doméstico como delito, indepmrtdmente de su resultado y
conceder una proteccion reforzada a todas lasmasstel nlicleo doméstico.

El desacuerdo parece mas bien situarse en si s tlentro del ambito
domeéstico separar las distintas victimas, concddiama proteccion reforzada a ‘la
mujer pareja’. Por ello la critica mas frecuentdaesesigualdad que esta proteccion
reforzada implica respecto del varén cuando estécéima de malos tratds

Intentando resumir la discusion puede esquemagiziaksiguiente modo. La LPI
parte de que a) el 90% de las victimas de la vitdetioméstica son mujeres; b) ello es

20 como he comentado respecto de otras mujerésait
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debido a una situacion de desigualdad que cololza raujer en una posicion mas
vulnerable; c) para remediar esta situacion degdeklad es por lo que el derecho
penal decide castigar mfados ataques a las mujeres.

La mejor fundamentacion de este razonamiento pleetse en Laurenzo (2005)
quien ademas argumenta que en el cédigo penakexi$tos ejemplos de proteccion
reforzada a distintos colectivos de victimas (pgem@lo los extranjeros, los
trabajadores)®

Los argumentos opuestos a esta proteccion reformadéegan que la mayoria de
victimas de la violencia doméstica sean mujeres gile, por lo que alcanzo a ¥er
niegan que: a) la mayoria de victimas mujeres sgarento suficiente para ofrecer
una proteccién penal mediante los tipos penalesragmvados; b) que la situacion de
desigualdad se reproduzca en la situacién congrefegue una pena mas severa sea un
instrumento adecuado para avanzar en la igualdgérros.

En cualquier caso la protecciéon reforzada a la mpgeeja y las objeciones de
qgue vulnera el principio de igualdad es lo que pbdémente se intent6é atenuar con la
inclusion de la clausula mujer ‘o persona espe@ats vulnerable que conviva con el
autor’. Esta ultima expresion fue introducida aporesta del PP para alcanzar un
CoNsSenso y quizas se aceptd precisamente paralavitdtica de que en el supuesto de
ser la victima un hombre entonces la pena serfmtdisDe acuerdo a esta clausula
queda abierta la posibilidad de que la proteccéfiorzada se aplique a cualquier
persona, siempre y cuando se den dos requisit@s:.cogaviva y sea especialmente
vulnerable.

El motivo por el cual esta inclusion no ha seryidoa acallar las objeciones de
desigualdad es que se exige por un lado probasdac&l vulnerabilidad y por otro
lado la convivencia, en tanto, se afirma, resp&ctoujer, lo primero se presume y lo
segundo no se exige. No obstante recordemos quedneg cuestiones interpuestas
ante el Tribunal Constitucional y sera este quiémalihnente dictaminard la

constitucionalidad o no de la regulacion penalgmesen la LPI.

12 podria también argumentarse alternativa o adibiterate que se debe castigar mas la agresién a una
mujer pareja porque es mas reprobable.

13 pendiente quedaria una discusién penal sobréosi aspectos deberian probarse. En Espafia el cédigo
penal los presume. Esta discusién puede verseadfecidemas por consideraciones de estrategia
feminista al valorarse si favorece al colectivariigeres que se presuma siempre su mayor vulnetadbili

o la mayor reprobabilidad de delitos contra ellasproteccidn especial esta en tension con la ddanan
de igualdad.

14 Las criticas a la LPI son deducibles de Boldovad@u(2004) e Ifiigo  (2005).
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Un segundo aspecto, ademas de la critica a lauddday dirigida a la LPI,
sobre el cual deberia reflexionarse es porquédeeqrion reforzada concedida a las
mujeres pareja no se amplia para las hijas y lasenaDebido a que ellas forman parte
del ambito doméstico es evidente que debemos pasita sociedad también desvalora
mas gravemente una lesion a ellas que a cualgeiisoma extrafia. Y debido a que son
mujeres creo que las impulsoras de la ley podréancidir que también ellas estan
sometidas a una relacion de poder que permiteapre\dctimas mas vulnerables.

Las explicaciones de porqué han sido excluidasgruedr tedricas o politicas.
Tedricas podria ser defender que si bien estasiages son muy graves no presentan
los mismos rasgos que las agresiones contra lar rpajeja (Asua,2004). Pendiente
para la teoria feminista es estudiar si los radifesenciales de la violencia respecto de
la mujer pareja se reproducen en las agresionpsatesde las hijas o madtes

La razon politica seria arguir que la LPI legidpecificamente sobre el caso de
mujeres parejas maltratadas, pues este es el ces@ajualmente sucede con mas
frecuencia. Y que siempre que se intenta legisdaa proteger a la mujer no faltan los
intentos de ir ampliando tanto el delito que ablfise olvida cual es el problema
originario que se intentaba resolver (Asua,2004je proceso de neutralizacion de la
mujer es desde luego visible en el delito de ‘viola doméstica’ donde los ataques a la
mujer quedan englobados en los ataques a ‘la paitigd y donde las victimas de
delito se amplian tanto que en el afio 2003 acatsblooprotegiéndose todo el ambito
domestico sino incluyendo a los ancianos sometidosstodia o guarda en un centro
publico (j!).

En consecuencia el énfasis que la LPI ha puestia emujer’ podria entenderse
COmo una respuesta a las sucesivas ampliacionekelitel de violencia domeéstica que
terminan por equiparar la violencia contra la mujarviolencia entre hermanos y la
violencia en centros publicos contra los ancianos.

Resumiendo, la regulacién especifica de la mujejpaespecto de las mujeres
hijas o madres se ha defendido por el distinto mamée victimas, podria
eventualmente ser defendida si se entiende qudedlilos que responden a dinamicas

diversas, pero sea por uno u otro motivo la difeieede trato presente en la LPI refleja

!5 Evidentemente estas no quedan desprotegidasgemoal casos existen tipos penales agravados, lo que
falta por argumentar es que porque no se les otlargaroteccion reforzada de los tipos penales
superagravados.
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también, a mi juicio, el impacto de los grupos desyn, precisamente no constituidos
ni por hijas ni por ancianas.

Finalmente también polémico sera quien puede der de estos delitos. En
funcidén de como se conteste a esta pregunta eateadera como una vulneracion del
principio de igualdad, pero también de nuevo com@wos comportara la exclusion

de algunas mujeres.

[ll. La agravacion de penas en atencion a los sujes.

Como ya hemos visto las amenazas, coacciones, mnatos no habituales, y lesiones
son mas castigados si se realizan contra ‘la egposajer con la que hay relacion de
afectividad’ o también si se realizan ‘contra ueaspna especialmente vulnerable que
conviva con el autor’.

Pero ¢quien puede ser el autor? En principio pged@éombre o mujer puesto
gue la ley sefiala ‘el que’ y ello ha tendido a rmtetarse de forma neutral en el
derecho penal.

Ahora bien, si uno atiende a la finalidad de ladag

tiene por objeto actuar contra la violencia quem@omanifestacion de la
discriminacion, la situaciéon de desigualdad y lakaiones de poder de los
hombres sobre las mujeres se ejerce sobre estds (ar

entonces surge la duda de si una mujer que pega aamtribuye a esta discriminacion
o lo hace aprovechandose de unas relaciones de yddsigualdad.

En mi opiniébn la falta de conocimiento, comprensiy estudio de los
malostratos entre parejas de mujeres lesbianagiéngdfirmar si en estas se dan los
rasgos caracteristicos que han llevado a dar mioteceforzada a una mujer en su
relacion frente a un hombre.

La segunda cuestion mas debatida es si se niega quger puede ser autora de
estos delitos y considerando que la victima debeeseodo caso una mujér;que
sucede cuando la mujer pega a su pareja hombre?

Parece ser que en este caso los jueces optan lpar &b art.153.2 a la mujer

pero entonces es cierto que si al hombre le aplecatenuante prevista en el art.153.4

16 Excepto como siempre que la victima fuese espeeiste vulnerable y entonces si podria ser un
hombre.
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la pena es idéntica para el hombre que para larthui@on lo cual una no puede dejar
de preguntarse si valia la pena atizar tanto leudién relativa a la ‘discriminacion
positiva’ presente en esta ley para acabar correst#ado.

Una ultima cuestion es la duda acerca de si essaBoeque haya existido
convivencia en algun momento o si por el contréagta la relacion de afectividad,
esto es, si se incluyen las relaciones de novidzg@urisprudencia tiende a ser reacia a
admitir las relaciones de noviazgo pues consideeaamaloga al matrimonio solo es la

pareja de hecho que convive o ha convivido.

IV. Derecho penal excepcional

Otra de las novedades de la ley consiste en estaltdgcepciones al régimen general de
penas establecido en el codigo penal.

Las mas relevantes a mi entender son las siguientes

IV.1. Suspension de la pena de prision de hastaifios.

Como es conocido en Espafa es posible que unanpegae ha realizado un delito
castigado con pena de hasta dos afios no vayai@nsisesta es la primera vez que
delinque. Durante el periodo en que tiene la penprigion suspendida la persona debe
abstenerse de delinquir y el juez puede ademasaiomar la suspension a alguna otra
regla de conducta (art.80 codigo penal).

Uno de los problemas generales de la suspensipargede prision, agudizado en el
supuesto que el juez decida imponer reglas de ctendess como evitar que frente a la
primera infraccion la persona vuelva a prisibnoE$ debido a argumentos pragmaticos
y de justicia.

Pragmaticos porque si el interés es evitar quetaoma no entre en prision por un
primer delito parece razonable que pensemos quguieiainfraccion no debe servir
para enviarle a prision pues en este supuestmitm (gue habremos conseguido es
aumentar el trabajo burocratico del sistema jutigaej. que la persona no acuda al
juzgado a comunicar cambio de domicilio).

De justicia porque parece claro que no toda inféacae cualquier regla de
conducta tiene la misma importancia. Mientras pame®entender que se revoque la

suspension a quien vuelve a delinquir seria desprmmado que esta fuese la Unica

" Ambos extremos deberian confirmarse con estudigsirieos acerca de cémo la LPI esta siendo
aplicada que esperamos tenga pensado realizamiinistracion para comprobar la eficacia e impa&o d
dicha ley.
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respuesta a toda infraccion. Por ello el codigapprevé que el juez sustituir la regla o
prorrogar el plazo de suspensién (art.84)

En el supuesto de la violencia de géhtse establece un derecho excepcional
relativo a la suspension de la condena de prisidr88.6) por varios motivos:

Por un lado porque el juez tiene la obligacion meadner reglas de conducta de
alejamiento en los casos de delitos relacionadedeceiolencia de género (art.83.6).

Esta primera excepcion plantea dos problemas.iflepo detectado por la Circular
4/2005 de la Fiscalia es como debe entenderseexgtasion. En su opinion, delitos
relacionados con violencia de genero son solo é&hisod del art.153 y 173. Mientras
esta interpretacion goza de la ventaja de ser glgseecisa, no hay duda de que es
también restrictiva.

El segundo problema que es frecuente en todo loraplesa este tema es el de la
obligatoriedad de que el juez imponga las prohinies de acudir a determinados
lugares, acercarse a la victima y obligar a aaudin tratamiento.

Estas prohibiciones muy ldgicas en algunos cas@s sauy ildégicas en otros. El
legislador presume que todos los supuestos dencial@loméstica tienen una misma
gravedad. Y ademas desconoce la voluntad de lamaictjuien en algunos casos
manifestard su clara oposicién a la imposiciénsiasereglas de condutta

Finalmente la LPI establece como Unica reacci@alneracion de cualquier regla
de conducta la revocacion de la suspension (ardi&fidando con ello lo conseguido
por las fuerzas progresistas del derecho penaVithr sancionar todo incumplimiento

de las reglas de conducta de la suspension carsiam

IV.2. El quebrantamiento de condena.

De acuerdo a la LO15/2003 que modifico el codignapel quebrantamiento de
cualquier prohibicion de alejamiento podia serigadb con la pena de prision.

Esta regulacion representa una excepcion y un domgumnitivo puesto que
generalmente se ha defendido la improcedencia stegaael quebrantamiento de una

pena no privativa de libertad con la pena de pridih argumento, basado en principios

8 Como ya he mencionado no esta claro la expresi@hehcia de género’ si abarca sélo art.153 y
art.173 o si por el contrario debe acoger todoue lg propia ley en su art.1.3 define como violeruz
genero.

9 Ello también sucede en el art. 48 la prohibiciératéjamiento es obligatoria como pena accesquia y
un periodo de tiempo mayor. Como esta reforma seoopor LO 15/2003 la LPI no la ha alterado pero
establece también un régimen excepcional.
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de proporcionalidad, es que si la comision deltalgdrincipal no conlleva pena de
prision parece desproporcionado que el quebrantémige condena si lo conlleve.
Esta regulacion no obstante era potestativa, ss&l giez podia aplicar prision o tbc.

La LPI da un paso mas e impone en todo caso la gemaision de 6 meses a un
afo a todos los que quebranten cualquier penaridel&o una medida cautelar de la
misma naturaleZ4 Observemos no obstante que aqui no se ofrecepnateccion
reforzada a la mujer puesto que el art. 468 seteedd forma genérica a todos los
sujetos del art.173.2 (esto es, todas las persoclagdas en el circulo doméstico).

La imposicion de forma obligatoria de prision adaguebrantamiento de condena
es a mi juicio objetable pues no parece adecuag@orier la misma pena a todos los
guebrantamientos. En tanto algunos guebrantamiamtasfecto pueden conllevar un
riesgo para la mujer, otros no comportan ningusgoe Ademas ello supone de nuevo
desconocer la opinién de la mujer al respgcto

En este sentido es de resefiar que el Tribunal Bwpha declarado en STS 26-09-
2005 (n° 1156/2005) que “(...) la reanudaciénadednvivencia acredita la desaparicion
de las circunstancias que justificaron la medidaaldgamiento, por lo que esta debe
desaparecer y quedar extinguida, sin perjuicioaqie una nueva secuencia de violencia

se pueda solicitar y obtener —en su caso- otradaeti alejamientd®.

IV.3. La obligacion del tratamiento.

Como he apuntado al referirme a la suspension gerla de prisiéon (art.83) esta queda
condicionada en los ‘delitos relacionados conitdencia de género’ en todo caso a
que el agresor siga un tratamiento (regla 5).

Para aquellas personas no juristas debe simpsiécprsenalar que el juez en el
supuesto de que condene por el articulo 153 ol@ot.£73 puede condenar a prision o
tbc. Si condena a tbc, esta sera probablementéda pgena.

Si condena a 6 meses de prision (y hasta dos pfiedg: a) si la persona carece
de antecedentes suspender la pena; en este supguest® obligado a imponer una

prohibicién de aproximacién y comunicacion comdasgle conducta de la suspension

% Por el contrario en mi opinién quebrantar la madié alejamiento de la suspensién de la pena del
art.80 no es quebrantamiento de condena puestestiguebrantamiento ya lleva su propia sancidi, cu
es la revocacion de la suspension. Véase mas aemplBonzalez (2005)

?Lvéase Larrauri (2005)

22 Aun estéa por ver los efectos que producira la Bigion de penas de alejamiento en todo caso.
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y a aplicar un tratamiento; b) si la persona tientcedentes, el juez puede sustituir la
pena de prisién solo por tbc (y no por multa comoekresto de delitos), y debe
imponer ademas el tratamiento y la prohibicion gl®@macion y comunicacion.

Asi pues en todos aquellos casos en que la penarisién no se ejecute
inmediatamente parece que el condenado se vegadbla seguir un tratamiento.

La obligacion del tratamiento, siendo esta una Eé@mpre controvertida desde
numerosas perspectivas, puede ser adetiiamao plantea diversos problemas: ¢Que
hacer cuando no hay programas de educacion a kisscel juez pueda enviar al
agresor?; ¢,qué sucede con la voluntariedad defrti@tto?; ¢ cuando se considera que
el tratamiento ha fracasado? ¢ puede ser la salzid@vocacién de la suspensién en
todo caso?; ¢se descuenta el tiempo que ha estadatamiento si la pena de prisién
llega a ejecutarse?.

Muchas preguntas a las que la LPI da escasas amhies de haber pensado las
respuestas. En este sentido la LPI ha introducrdmayedoso castigo pero falta ver

como este se llena de contenido.

2 yvéase Ultimos andlisis en Medina (2005)
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1. INTRODUCCIO

L'objecte de la seglient comunicacié és presentar I'experiéncia grupal realitzada
amb un grup de dones usuaries del Programa LARIS: Servei d’Atencio,
Tractament i Prevencio de la Violéncia Familiar, de I’Associacié Benestar i
Desenvolupament.

2. CONTEXTE DEL PROJECTE

L'experiéncia grupal que presentem s’enmarca en el context d’un programa d’atencié a
dones i altres membres de la familia que viuen o han viscut situacions de violéncia de génere
i/o familiar. Es tracta d’'un programa que ofereix atencid social i tractament psicoterapéeutic
tant a nivell individual com familiar i/o grupal. El programa es financia a través de
subvencions d’administracions publiques i entitats privades i per tant es tracta d'un servei
gratuit.

El treball grupal s’ha dut a terme amb algunes de les dones usuaries del servei i s’ha
plantejat com un complement a la intervencié individual que les integrants del grup estaven
rebent o havien rebut en el Servei.

L’experiéncia s'ha desenvolupat al llarg del primer semestre del 2007.
3. OBJECTIUS

3.1.General

Ajudar la dona a convertir-se en agent actiu capag de dirigir, de manera adulta, la seva
propia vida.

3.2. Especifics

- Revisar la historia de vida i el paper de la dona en la mateixa.

- Facilitar la reflexié sobre qui és una i com es veu a ella mateixa en |'actualitat.

- Enfortir els factors de proteccid i disminuir els de risc.

- A través dels ulls de les altres (terapeutes i altres dones) anar restaurant la propia
imatge/concepte.

- Canviar les creences destructives.

- Pendre consciéncia dels recursos personals d’'una mateixa per tal de desenvolupar les
competencies tant personals com socials necessaries per a poder normalitzar la vida
quotidiana.

- Recuperar la dignitat i confianca. Saber-se capac i amb dret a estar bé.
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4. METODOLOGIA
4.1. Caracteristiques del grup:

- No de dones: 7

- NO de sessions: 12

- Periodicitat: Setmanal

- Durada de les sessions: 2h.

- Grup obert amb possibilitat de noves incorporacions (2 al llarg del periode de
desenvolupament de I'experiéncia)

4.2. Perfil de les usuaries:

- Edats: entre 27 i 44 anys

- Treball: 3 laboralment actives, 2 de baixa laboral, 1 a casa, 1 estudiant
- Fills: 6 amb fills a carreg

- Convivencia: 6 separades / 1 convivint amb la parella

- Denunciai O.A.: 4si/3no

4.3. Professionals que han coordinat el grup:

- 1 Psicologa-Coordinadora del programa
- 1 Psicologa dinamitzadora de les sessions

4.4, Activitat realitzada

El treball dut a terme al llarg de les 12 sessions ha comptat amb un eix troncal, vertebrador
de les diferents activitats proposades, que ha consistit en desenvolupar un procés que ajudés
a les dones a poder fer el transit de I'estat actual a I'estat futur desitjat.

S’ha intentat posar I'atencié el maxim possible en com trobar el cami del BENESTAR. Aixd
significa que des de les primeres sessions em posat |'atencié en el que anomenem (pres de
la PNL) I'ESTAT DESITIAT.

Malgrat totes les sessions han estat interrelacionades entre elles, s’ha treballat de forma que
cada sessid tingués una estructura interna propia i una finalitat terapeutica en si mateixa.
Aixé ha estat aixi perqué donades les caracteristiques del context de treball i de les
circumstancies de les integrants del grup, I'assisténcia a les sessions grupals gairabé mai es
realitza de forma regular.

La metodologia utilitzada per a dur a terme les sessions ha estat principalment
experiencial-vivencial.

Desde la PNL esta comprobat que els aprenentatges més profunds, que adquireixen més
sentit per a la persona i que es mantenen d‘aquesta manera en el temps amb la possibilitat
d’incorporar-los a la vida real, son els que fem a través d’allo que experimentem, no a través
d’alld que llegim, ni que escoltem, ni que veiem. Es per aixd que hem optat per aquesta
manera d’enfocar el treball grupal buscant técniques i enfocs que ens permetin accedir a
altres nivells del ser huma des d’una perspectiva més integral.

Algunes de les TECNIQUES utilitzades han estat: la practica de la relaxacio, la visualitzacio
guiada, la creacié de metafores, la redaccié de cartes, I’'escolta de cangons, la lectura de
textos, la narracio d’histories, les constelacions familiars al voltant del simptomes, etc... Tot
aixd ha comptat amb els seus corresponents ENFOCS TEORICS.

De la PNL em agafat I'aprenentatge del cami cap al BENESTAR. (ESTAT DESITIAT).
De la PSICOGENEALOGIA o TERAPIES TRANSGENERACIONALS i LES
CONSTELACIONS FAMILIARS prenem el poder veure a la persona no com a un ser aillat,

absolutament responsable de les seves conductes i de les conseqiéncies de les mateixes
sind com a ultim esglad de tot un sistema familiar.
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De VIRGINIA SATIR I LA TEORIA SISTEMICA DE LA COMUNICACIO HUMANA prenem
I'analisi de les relacions en la parella i en la familia.

De la GESTALT prenem l'actitut terapéutica humanistica, la responsabilitat personal, el
donar-se’'n compte o presa de consciéncia, la utilitat i la funcié dels simptomes, la integracié
en lloc de I'escisio.

Utilitzem les VISUALITZACIONS per poder accedir a un material inconscient a través d’un
llenguatge metaforic que sera expressat de manera creativa (dibuix, escrit...).

Utilitzem el TREBALL CORPORAL I EXPRESSIU basat en TECNIQUES PSICOCORPORALS
PER AL DESENVOLUPAMENT ARMONIC per accedir a informacions emocionals i corporals, que
des d’un treball cognitiu no s’hi arriba mai. Des del ball, el moviment, la musica, la correccié
de la postura, etc...les emocions comencen a modificar-se, i per tant, també I'energia, |'estat
d’anim, les actituts i la visié de la vida.

4. REFLEXIONS, RESULTATS I CONCLUSIONS

Reflexions:

Haver dut a terme aquesta experiéncia grupal ha estat una oportunitat nova per a poder
observar com l'atencié professional a dones que han patit situacions de violéncia és un
element fonamental per al seu procés de recuperacio.

En aquest cas s’ha tractat d’'una experiéncia compartida amb altres dones que havien viscut
o estaven vivint una situacié personal similar. Aixo ha fet que en el punt de partida hi hagi
hagut un element clau que ha facilitat la cohesié: I'empatia per l'altre. El vincle que s’ha
establert entre elles ha estat molt intens des del principi i el nivell de col.laboracié, tant dins
com fora del grup, ha estat forca elevat.

El fet que totes les dones tinguessin histories diferents perd amb elements comuns en el més
trascendent per a la seva vida (relaci6 amb la parella i amb la familia d’origen) ha facilitat
que els procesos individuals hagin contribuit a I'elaboracié d’un procés grupal que ha permés
que totes s’hagin pogut beneficiar de I'experiéncia i les vivéncies de les altres.

Totes les dones participants, menys una, havien rebut atencié individualitzada en el mateix
servei. Els temps de tractament rebut variava, pero aixi i tot havien pogut vincular-se bé
amb el Servei i amb els seus professionals. Aixd ha fet que només una, la que no havia estat
en tractament individual, abandonés el grup; la resta ha continuat fins al final.

A nivell metodoldgic, un aspecte a destacar i que hem cuidat amb molta atencié des de
I'inici fins al final del procés, ha estat I'ACTITUT TERAPEUTICA. L'actitut terapéutica la
podem enquadrar dins l’'enfoc teoric de I'HUMANISME. Portat a la practica vol dir que la
propiocepcié del terapeuta s’apropa a:” jo soc huma, tu ets huma, la Unica cosa que ens
diferencia és que jo disposo d’una formacid i recursos per a poder-te acompanyar de manera
adequada en aquest moment”. La mirada compasiva (humana) és fonamental; aix06 ve a ser
com: “tots fem el que podem” “tu no ets millor que jo ni jo soc millor que tu”. La
comprensio, el respecte i la mirada holistica de les dificultats. Imprescindible el NO JUDICI i
I’YACCEPTACIO INCONDICIONAL.

Per altre banda deixar anar l'expressié d’ emocions i la seva desdramatitzacié. Obrir les
portes al dolor, i que les persones puguin percebre que estan en un contexte en el que pot
ser contingut, transitat i traspasat. Donar recursos per a que aix0 es traslladi a la
quotidianeitat. Sigui el que sigui: ESTA BE.

Un altre factor important és tenir incorporat com a recurs de la terapeuta el CONTACTE
FISIC: Una ma a l'esquena, tocar un genoll o el cap, extendre la ma en un moment
determinat, un ajut a través del contacte fisic per tal de facilitar I’expulsié de I'emocié que
esta bloquejada i continguda. Una actitut corporal afectuosa, respectuosa i cuidadosa.
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No excedir-se en els consells de tipus “paternal”. Transmetre en tot moment CONFIANCA:
“Tu pots i tu saps, tu saps més de tu mateixa que jo. Tu tens els recursos que necessites per
a poder estar bé, jo t'ajudo a esplorar el cami pera a trovar-los, pero tot esta dins teu”. Es
fonamental la transmisié del RESPECTE ABSOLUT cap a la persona, aixo significa: mirar amb
ulls de “Tu ets capag, tu saps”, evitant aixi la paternalitzacié de les terapeutes i el
victimisme i infantilitzacié de les participants.

Un aspecte important i no poc acrobatic per a les terapeutes és tenir en compte les diferents
necessitats de les assistents al grup: com a una li pot anar bé treure la rabia i queixar-se i
en canvi a una altra és important aturar-li aquesta actitut...

Pensem que aquest enfoc del treball grupal, és beneficids per a les dones que viuen o han
viscut situacions de violéncia per varis motius:

- les enfoca directament cap al benestar.

- les fa recuperar un grau d’autoestima i dignitat important per a a la seva
supervivéncia i sortir de la situacié de violéncia.

- les confronta amb la seva responsabilitat personal al mateix temps que les acull i
comprén en el seu dolor.

- les fa veure diferents punts de vista de la realitat que viuen.

- les ajuda a posar limits, en primer lloc a elles mateixes i posteriorment als altres.

Resultats:

Basats en la observacid de les sessions i el feed-back de les dones participants de
I'experiéncia (verbal i escrit mitjancant qliestionari).

Les dones participants del grup han valorat molt positivament haver pogut beneficiar-se del
programa de tractament grupal. Totes elles era la primera vegada que vivien una experiéncia
com aquesta i segons elles, haver tingut la oportunitat de compartir el que els passava amb
d’altres dones igualment afectades per la problematica de la violéncia aixi com amb
professionals que les comprenien i les guiaven per a poder sortir de la situacidé personal en la
gue es trobaven, ha estat quelcom importantissim per a elles.

La majoria ha experimentat canvis importants en la seva manera d’enfocar el problema i en
molts casos han estat capaces de comencgar a actuar de forma forca diferent a com ho venien
fent fins ara. Unes s’han fet fortes en el fet de poder posar limits als altres, d’altres han
pogut resoldre positivament el seu procés de separacio; una d’elles, la que encara convivia,
ha pogut veure clarament que els canvis d‘ell no depenen d’ella. En general totes han
comencat a pensar una mica més en elles i intentar atendre no només les necessitats dels
altres sind també les d’elles mateixes. La que va abandonar el grup va trencar I'O.A. i va
reempendre la convivéncia.

ALGUNS TESTIMONIS DELS RESULTATS DEL GRUP:

“Al principio estaba aterrorizada, levantando muros, ahora estoy bastante cerca de la
tranquilidad que deseaba en la primera sesién. Contenta y agradecida. Emocionalmente mas
liberada. Me ha ayudado el compartir. Delante de los demas es mas dificil mentirse”...

“He profundizado en mi yo interno, ha sido todo un descubrimiento de mi misma, al principio
me sentia perdida y ahora siento claridad, me veo capaz de tomar nuevas decisiones y sé
que puedo”...

“Al inicio estaba desorientada, desconfiada y sin ser consciente de todo lo que estaba
viviendo, ahora tengo mas seguridad e informacion y he empezado a confiar en las personas.
He tomado fuerzas para tomar las riendas de mi vida...”

“Al principio me sentia muy mal, ahora me niego a resignarme, me ha ayudado saber que no
soy culpable”
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Conclusions

= L'aveng en el procés de recuperacid és clarament més rapid quan es pot
complementar la intervencié individual + grupal.

= El mirall dels iguals és un element que cohesiona i facilita que les persones puguin
veure la seva realitat d’'una manera molt més objectiva.

= El treball grupal déna ple protagonisme a les dones i aix0 facilita que els canvis
siguin viscuts més com a conseqiéncia del que fan elles que no tant del que fa la
terapeuta.

= Importancia de passar per un procés de terapia individual previ a I'assisténcia al grup
per tal de poder realizar una fidelitzacié del vincle i garantir el no abandonament de
la terapia grupal.

* La metodologia experiencial-vivencial facilita a la persona poder conectar amb les
seves propies emocions i identificar més facilment el que és necessari fer per a poder
dur a terme aquells canvis imprescindibles per a sortir de la situacié de violéncia i/o
poder superar-la.

= Centrar el treball terapéutic en la mirada cap a l'estat desitjat, permet evitar
I'excessiva victimizacié en la que sovint és facil caure i evitar burxar en les ferides i
els danys soferts. (Sempre tenint en compte que les persones necessiten poder
revisar el passat per a a poder pensar en un present i un futur millor i comptant
amb els espais individuals per a fer-ho)

= Més enlla del dolor sentit i expresat, les dones han gaudit de les activitats
proposades i han pogut constatar com el seu sentir i pensar no era tan invalidant
com creien.

= El format ideal de cara al treball grupal és poder convinar el treball tematic terapéutic
amb sessions a part de treball corporal.

= Els tractaments han de tenir una durada minima de 6 mesos amb la possibilitat de
poder tenir un seguiment mentre la situacié personal de la dona ho requereixi.
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CONSTRUCCIO I AUTOESTIMA EN DONES VICTIMES DE VIOLENCIA DE
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L'OMS defineix la Violéncia de Génere (VG) com la violéncia especifica contra les dones, utilitzada com
un instrument per mantenir la discriminacié, la desigualtat i les relacions de poder dels homes sobre les
dones. El principal factor de risc el constitueix el fet de ser dona. Es tracta d’una pauta de comportament
que s’estableix de manera periodica o cronica en el marc d’una relacié de parella estable, exercida per
un membre d’aquesta relacid afectiva, que per accié o per omissié causa mal i posa en perill |'altre
membre de la parella. En numeroses ocasions, les dones victimes de VG no reconeixen aquestes
situacions. La Teoria dels Constructes Personals de George Kelly ens pot explicar aquest fet:
I'experiéncia d’abus cal que sigui detectada, construida, i integrada en el mdn dels significats (els
constructes) personals. A més, és necessari comprendre i analitzar el sistema de constructes per poder

ésser identificats.

L'objectiu d’aquest estudi és avaluar el sistema de constructes en dones maltractades
centrant-se en la construccié personal del maltractament. La mostra és constituida per 41
dones amb una edat mitjana situada al voltant dels 43 anys que han patit o estan patint VG.
L'instrument emprat ha estat la Técnida de la Graella (TG), adaptada per avaluar la

construccio del maltractament.

INTRODUCCIO

L'OMS defineix la Violéncia de Génere (VG) com la violéncia especifica contra les
dones, utilitzada com un instrument per mantenir la discriminacid, la desigualtat i
les relacions de poder dels homes sobre les dones. El principal factor de risc el
constitueix el fet de ser dona. Es tracta d'una pauta de comportament que
s’estableix de manera periodica o cronica en el marc d’'una relacié de parella
estable, exercida per un membre d'aquesta relacid afectiva, que per accié o per
omissié causa mal i posa en perill I'altre membre de la parella. La finalitat de la

violéncia és, doncs, detentar el poder i el control.
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La VG es manifesta en diverses modalitats, podent-se’n
donar una o més. La preséncia de només una ja seria
constitutiva de VG. Aquestes modalitats son I'abus fisic, I'abis

psicologic, el sexual, I'ambiental, I'economic, o el social.

Moltes son les causes que condueixen a una dona a viure en un context
d’abls o maltractament, incloent factors culturals, socials i personals. En diverses
ocasions s'ha observat que les dones maltractades no reconeixen aquestes
situacions; de fet, la Macroencuesta realitzada per I'Instituto de la Mujer (2006)
diferencia dues tipologies de dones en la seva mostra: el tipus A, constituit per
dones que sbén considerades “técnicament” com a maltractades malgrat no s'hi
consideraven en un principi (perd que reconeixien la preséncia d’elements
relacionats amb VG en la seva relacié afectiva) i el tipus B, format per dones que
admetien haver patit maltractaments. El primer grup estava representat pel 9'6%
de la mostra, mentre que el segon ho era per un 3,6%. Sobre la identificacio del
maltractament s’han proposat diferents explicacions, compatibles entre elles. Per
exemple, donat que aquest tipus de situacions es produeix sovint de manera
insidiosa, instaurant-se gradualment, la violéncia es naturalitza i esdevé invisible. A
més, el fet que el maltractament sigui fruit d’una desigualtat de poder en el context
de la relacié de parella pot contribuir a normalitzar-lo i a justificar-lo.

En altres casos si es reconeix |'abls o maltractament en la relacio, pero
esdevé particularment dificil sortir-ne, donat que el maltractament es cronifica i
s’integra dins de I'experiéncia. Alguns autors (Montero Gomez, 1999; Barea, 2004;
Cirici & Palau, 2005) proposen també com a explicaci6 I'anomenada Sindrome
d’Estocolm, segons la qual la victima desenvolupa forts lligams afectius envers la
persona que l'agredeix perqueé no li causa tot el mal que podria i n’elabora un
discurs argumentatiu. També és possible que existeixin implicacions i significats
particulars que, tot i romandre ocults, puguin frenar i fins i tot bloquejar processos
de canvi. D’altra banda, hi ha factors culturals i familiars que influeixen de manera

decisiva en el manteniment de relacions desiguals amb la parella.

Es clar que les explicacions poden ser multiples i
proporcionades des de diferents marcs, pero en qualsevol cas
esdevé fonamental conéixer com les dones maltractades
construeixen la seva propia experiéncia. La Teoria dels
Constructes Personals (Kelly, 1955) incideix en aquest
aspecte: cal que I'experiéncia d’abis sigui detectada,

construida i integrada dins del mon dels significats personals,
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per poder ser identificada com a tal. Per exemple, és necessari
construir la nocié6 de maltractador i de victima, aixi com les
implicacions a nivell de significats personals de cadascun
d'aquests dos posicionaments. Es precis que aquestes
implicacions siguin polaritzades per poder posicionar-hi a un

mateix i als altres.

CONTEXT DEL PROJECTE

Segons aquesta teoria, els éssers humans, mitjancant les
nostres experiéncies, aprenem a construir significats amb els
quals donem sentit i organitzem I’entorn fisic i social en que
ens trobem. No accedim a una realitat verdadera i Gnica sino
que son possibles multiples construccions de la realitat. Per
tant, elaborem hipotesis sobre nosaltres mateixos, els altres i
el nostre entorn per coneixer i desenvolupar-nos millor.
Aquestes hipotesis personals estan constituides per
dimensions de significat o constructes, que consisteixen en la
captaciéo d’una diferéncia o en un contrast; implica percebre
una discrepancia, que s’expressara enfront un pol oposat. Per
exemple, construir un membre de la nostra familia com
“dependent” implica diferenciar-lo d’algu altre “independent”’;
a partir d'aquesta dimensiéo “independent - dependent”
organitzem les nostres experiéncies classificant-les al llarg
d’aquest continuum. D’altra banda, un constructe permet
organitzar I’experiéncia no només diferenciant-la, siné6 també
integrant-la, en la mesura que permet establir semblances
entre diversos elements i diferenciar-los d’altres.

Els constructes no soén dimensions aillades, sind que s’organitzen en una
estructura en xarxa, trobant-se interconnectats els uns amb els altres. Aquesta
Xarxa és jerarquica: hi ha constructes que son més nuclears que d‘altres, ocupant

en conseqliéncia posicions supraordenades. Els constructes nuclears defineixen la

identitat de la persona i, donat que la identitat es construeix en interaccié amb els
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altres, contribueixen a configurar també el mapa del nostre territori interaccional.
El nucli governa la resta del sistema, i per aquest motiu els constructes nuclears
soén molt resistents al canvi.

Els éssers humans tendim a mantenir la nostra capacitat predictiva i la
nostra teoria implicita o xarxa de significats perqué sense ella estariem immersos
en un caos d’esdeveniments. Aquest fet provoca que en l'intent de mantenir la
coheréncia amb la nostra estructura nuclear, puguem preferir patir abans que
perdre aquella coheréncia. Aquesta centralitat explica per qué es canvia en algunes
caracteristiques i no en d'altres. Per poder realitzar aquests canvis és necessari que
el sistema entri en crisi i questioni les seves bases (els constructes nuclears), i
inicii un procés de de-construccié del sistema seguit d’'una progressiva re-
construccié, que es fonamenti en uns constructes que s’ajustin més a les

necessitats personals.

La recerca al voltant de Il'analisi del sistema de
constructes personals té una amplia trajectoria en el camp
clinic. Aquesta aproximacioé terapeutica va néixer amb les
aportacions de George Kelly, als anys 50, als EUA. Des
d’aleshores i, especialment des dels anys 80, ha tingut una
amplia difusié tant als EUA com a Europa o Australia.
Actualment, l'interés en aquesta enfocament segueix creixent
i gaudeix d'una gran vitalitat (Walker i Winter. 2007,
Fransella, 2003). Existeix un gran nimero d’associacions i
centres que s’'adscriuen a aquesta orientacié teorica,
realitzant activitats tant de formacio i coneixement, com de

recerca. A la pagina web http://www.pcp-

net.de/info/index.html es poden visitar diferents enllagcos que
proporcionen informacio sobre aquesta teoria i sobre la seva
actualitat, aixi com de la seva principal eina d’avaluacio: la
Tecnica de Ila Graella. Diferents publicacions a nivell
internacional acrediten Il'efectivitat i la utilitat d’aquest
procediment (Fransella, Bell i Banister, 2004; Winter, 2003;

Feixas i Cornejo, 1996).

El nostre estudi parteix dels resultats i de les conclusions

de la recerca portada a terme per Camps, Calle, i Feixas
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(2000), amb dones afectades per una situaciéo de
maltractaments en el seu entorn familiar que acudien a un
programa d’atencié grupal. En aquesta investigacio va
observar-se que, contrariament a allo que semblaria
esperable, les dones participants havien elaborat una visié
notablement positiva de si mateixes, donat que, segons els
autors, les circumstancies de la relaciéo abusiva els havia
permés desenvolupar un autoconcepte constituit per
caracteristiques valorades positivament, lligades a la condicid
de victima del maltractament en front a d’altres avaluades
com a negatives vinculades a I'agressor. Precisament aquesta
construccio de I|'autoconcepte podria esdevenir un dels
obstacles principals per a la ruptura de la relacié: aquesta
alternativa podria veure’'s bloquejada a causa de les
associacions positives en la visiéo d’elles mateixes vinculades
al context de la relacié abusiva. Fer aquest pas implicaria
adoptar algunes de les caracteristiques negatives de
I'agressor, entrant en qiiestio la coheréencia amb la propia
identitat.

OBJECTIUS

Aquest estudi pretén explorar el sistema de constructes de
dones victimes de VG (en les seves diferents modalitats) amb
la finalitat de coneéixer i analitzar els seus constructes,
centrant-nos en la construccidé personal del maltractament. Es
tracta, doncs, de descriure algunes caracteristiques d’aquest

col-lectiu en base a les dades obtingudes.

METODOLOGIA
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En l'estudi han participat 46 dones. Amb tot, una d’elles ha
estat posteriorment exclosa i quatre han abandonat l'estudi
durant la seva realitzacié. La mostra definitiva, doncs, esta
constituida per 41 dones de diferent estat civil, amb un rang
d’edat situat entre els 17 i els 72 anys. La mitjana d’edat es
troba al voltant dels 44 anys. SOn usuaries de la Seguretat
Social del centre public concertat Matua de Terrassa, amb
ubicacié a Sant Cugat del Vallés. S’exclouen de lI'estudi dones
vidues, amb retard mental, amb addiccio a substancies
toxiques o amb disminucions sensorials auditives severes.
S’ha cregut interessant diferenciar dos grups experimentals:
dones que encara conviuen amb l'agressor i dones que han
pogut trencar la relacid, i observar els resultats obtinguts per
veure si apareixen diferéncies rellevants. Hem anomenat el
primer grup Casades (n=23; edat mitjana=44'78 anys, amb un
rang situat entre els 17 i els 65 anys) i el segon Separades
(n=18; edat mitjana=43'56 anys, amb un rang situat entre els
18 i els 72 anys). Totes les dones de la mostra han patit o
pateixen VG, segons la definicié de les diferents modalitats,
esmentada en la introduccio.

S’ha administrat la Técnica de Graella (TG) de Kelly. La TG és un instrument
orientat a avaluar els constructes personals del subjecte, a aprehendre la manera
com una persona dodna significat a les seves experiéncies, emprant les seves

propies paraules. Aquesta eina ha estat adaptada per avaluar més especificament

la construccié de l'abls incorporant els constructes “victima - maltractador”,
“dependent - independent”, “violent - tranquil” i “sacrificat — pensa en si mateix”
(recordem que un constructe s’expressa mitjancant dos pols oposats). Aquesta
técnica també inclou les persones més significatives del subjecte (anomenades
elements). En la recerca s’han inclos els elements Jo, Jo Ideal i Parella/Exparella.
Els subjectes puntuen dins una escala d'1 a 7 a cada element en funcié del pol del
constructe on és assignat. Les diferents graelles obtingudes han estat analitzades
pel programa informatic RECORD v. 4.0 (Feixas & Cornejo, 2002).

Podem entendre I'autoestima com el resultat del contrast entre els elements

Jo i Jo Ideal en tots els constructes d’un mateix subjecte. La Distancia Euclidea és
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un index que operativitza aquest contrast classificant la distancia entre ambdds
elements dins d’una escala global. En aquest cas, la distancia maxima és 6 (la que
separa els valors 1 i 7). Aquest és el motiu pel qual hi ha 6 nivells de distancia: 0-1
(que indica que ambdods elements sén molt propers), 1-2 (que indica que son
propers), 2-3, 3-4 (aquests dos nivells no proporcionen informacio suficient per
interpretar), 4-5 (que indica que els dos elements estan allunyats), 5-6 (que indica
que es troben molt allunyats).

Per complementar I'analisi de I'autoestima hem aplicat també el Questionari
d’Autoestima de Rosenberg (RSE). Es tracta d'un qlestionari autoaplicat que
avalua aquest concepte, definit com una actitud personal de respecte i acceptacio
vers els propis valors. Aquesta escala és la més ampliament utilitzada per valorar
I'autoestima general. Consisteix en 10 qilestions sobre els sentiments de valua que
té cada individu sobre si mateix. Una meitat dels items estan formulats en sentit
negatiu i I'altra en sentit positiu. Cada entrevistat ha d’avaluar per a cada item el

grau d’acord respecte cadascuna d’elles.

RESULTATS I DISCUSSIO

Els resultats mostren un perfil general de dona que es
considera ‘“victima” (98%), ‘“'sacrificada” (100%) i
“tranquil-la” (85%). S’ha observat dues tendéncies en la
mostra: el 61% es veu a si mateixa “dependent” i la resta
“independent”. No s’han observat diferéencies significatives

entre el grup de dones casades i el de separades.

El perfil de la Parella o Exparella (sense diferéncies
significatives entre ambdoés grups) és el d’'un “maltractador”
(88%), que “pensa en ell mateix” (88%) i “violent” (90%).
Una meitat de la mostra (46%) titlla la seva (ex)parella de

“dependent” i I'altra d’ Vindependent”.

Un destacat 68% de les dones de la mostra vol deixar de
classificar-se com a victima o maltractadora, mentre que el
22% restant (17% com a ‘victima”, 15% com a
“maltractadora”) mantindria 1'Gs d’aquest constructe per

III

definir el seu “jo ideal”, pero no de manera extrema. De la
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mateixa manera, el posicionament ideal per aquestes dones
restaria en els pols “tranquil-la” (95%) i, a diferéncia del que
venia succeint, “independent” (90%). Sorprenentment, el

49%%o construiria el seu “jo ideal” com a “sacrificat”.

Els resultats indiquen que “tranquil-la” i “sacrificada”
sOn constructes importants en I'autoconcepte (actual i ideal)
de les dones maltractades. Ambdos constructes representen
rols femenins tradicionals, podent condicionar els canvis
possibles. Algunes dones han construit el seu Jo Ideal com a
“wvictima” o, fins i tot, “maltractador” (ambdoés grups han
mostrat posicionaments percentualment similars). Es probable
que l'eleccié d'aquests pols es trobi mediada per la seva
associacio amb altres constructes desitjats. Aquests casos
possiblement indiquin que, en el cas de dones separades,
aquestes encara es troben condicionades per la relacid
abusiva, mentre que en el grup de dones casades es vegin

atrapades en aquesta relacio i sense possibilitat de sortida.

En relacido a la distancia entre els elements Jo i Jo Ideal
(que ens proporciona una aproximacio al nivell d’autoestima)
es troben propers en el 44% de les dones de la mostra, i
tendeixen a ser-ho un 37% més. Cal destacar que malgrat un
20% podria inclinar-se a tenir una certa distancia significativa
entre el “jo actual” i el “jo ideal”, no hi ha cap dona que hagi
mostrat una distancia prou important com per considerar que
I'autoestima podria ser baixa. D’altra banda, no hi ha
diferencies significatives entre dones casades i separades.
Aquest resultat, coincident amb l'estudi de Camps, Calle i
Feixas, 2000, contradiu la idea estesa que les dones
maltractades tenen una autoestima negativa. Es possible que
la relativament bona autoimatge i autoestima estiguin

sostingudes en la relacio d’abus.
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Els resultats del RSE no mostrarien diferéncies
significatives entre el grup de dones casades i el de
separades. Un 24% de dones mostraria una autoestima

negativa, mentre que un 39% la mostraria positiva.

Definint l'autoestima com la proximitat entre Jo i Jo
Ideal, els resultats mostren que gairebé la meitat de la mostra
té una autoestima positiva i cap cas d’autoestima negativa. El
RSE mostraria una quantitat similar en relaciéo a la primera,
pero la diferéncia substancial és que si detectaria autoestima
negativa. Podriem dir que no totes les dones que han viscut o
estan vivint una situacio d’abis o maltractament tenen
necessariament un nivell baix d’autoestima. Semblaria, doncs,
que la identificacio i el reconeixement de constructes amb una
connotacio positiva en un mateix (el “jo actual”) constituiria
una part necessaria per gaudir d’un bon nivell d’autoestima,
pero no suficient. Possiblement calgui també una identificacio
i un reconeixement dels mateixos per part de figures
autoritzades, el que anomenem agents validadors. Dones
maltractades que tenen la parella maltractadora com a agent
validador i que no disposen de xarxes de suport alternatives
(és a dir, agents validadors alternatius) a les valoracions
(negatives) que aquella realitza, mostrarien un pitjor grau

d’autoestima.
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Les mares com a clau per a la intervenciéo amb els
seus fills i filles

Montserrat Plaza Aleu.
Psicologa de I'ambit de violéncia de génere i familiar de I'IReS.

Institut de Reinserci6 Social (IReS)

Cr. Alaba, 61, ler pis 08005 Barcelona

Telefon: 93.320.92.12 - 93.486.47.50 / Fax: 93.309.78.70
E-mail: mentoriesbcn@iresweb.org,

Breu curriculum:

Psicologa Social amb experiéncia en intervencid amb dones i infants victimes de
violéncia de genere en I'ambit familiar. Experiéncia en investigacio, formacié de
professionals i projectes de prevencio de la violéncia de genere amb infants,
adolescents i dones.

1. Introduccio.

Amb aquesta comunicacio es pretén centrar I'atencio en la intervencié amb les
dones victimes de violencia de genere des del seu rol matern per tal
d’aconseguir una intervencio integral tant amb la propia dona com amb els seus
fills i les seves filles. El punt de partida és la creenca que la intervenciéo amb
les mares proporciona a aquestes dones un empoderament i un paper
actiu dins del procés de recuperacié del nucli familiar.

Fins ara, en linies generals, la intervencié amb les dones victimes de violencia
de génere s’ha centrat en el seu procés de recuperacio personal. Aquest és un
element imprescindible i previ a qualsevol altre tipus d'intervencio ja que per tal
de poder fer front a I'acompanyament de les filles i els fills cal que la propia
dona hagi fet un procés previ. Des de la nostra experiéncia, pero, considerem
que és imprescindible avancar cap a la visibilitzacio de les altres
victimes de la violéncia de génere en I'ambit familiar: els fills i els
filles d’aquestes dones.

Aquestes nenes i aquests nens no poden avancar en el seu procés de
recuperacid per si mateixos sind que cal I'acompanyament d'una persona
adulta. Aquesta figura, sempre que sigui possible, sol ser la mare, la qual ha
estat victima de la violencia de génere i, com a part avancada del seu procés de
recuperacio, ha de poder proporcionar seguretat i proteccid als seus fills i les
seves filles. Al parlar de part avancada del seu procés de recuperacio no volem
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dir que els menors estiguin en un segon terme sind que és imprescindible
que la mare estigui en unes minimes condicions psicologiques per
poder fer front al que suposa el procés dels seus infants. El que és
important destacar en aquest punt és que aquests menors no poden ser
considerats com un efecte col*lateral de la violencia de génere en I'ambit
familiar sind que s’han de considerar victimes directes a les que caldra
acompanyar tan bon punt el procés ho permeti.

Evidentment, l'objectiu principal d‘intervenir amb aquests infants és la seva
recuperacio i el seu benestar actual perd també cal considerar-ho com una
manera de prevenir la repeticid transgeneracional de la violéencia de genere.
Per aquest motiu considerem important ampliar el ventall de les
intervencions i dirigir-les cap a la integralitat, atenent i donant suport a
les diferents persones implicades en les situacions de violéncia de génere.

2. Context del projecte o experiéncia.

L'Institut de Reinserci®é Social (IReS) desenvolupa des de l'any 1998 el
Programa d’Accions contra la Violéncia de Génere i Familiar, el qual
suma esforcos amb altres serveis i institucions a Barcelona i a les comarques
gironines. La finalitat és oferir un model d'intervencié contra la Violéncia de
Geénere que ajudi a superar les seqiieles a les dones i menors que han patit
situacions de violéncia. També pretén treballar sobre les causes i sensibilitzar a
la societat sobre la necessitat de donar respostes col*lectives als problemes que
planteja actualment la violencia de génere en les relacions entre els homes i les
dones, en les relacions afectives i en les families.

Des d'aquest programa i amb les linies d‘intervencié que acabem de comentar
es gestionen diferents tipus d’actuacions que contemplen diverses
respostes a la problematica de la violéncia de génere com, per exemple,
la Casa d’Acolliment per a Dones Maltractades de Girona (des de 1997), el
Servei d’Atencié a Homes que Maltracten a Girona (des de 1998) i a Barcelona
(des de 2000), el Pis Pont Tutelat a Girona (des de 1998), el Pis de Suport a
Girona (des de 2003), el Centre d'Intervencid Especialitzada a Girona (des de
2005) i el Servei de Mentories a Girona (des de 2001) i a Barcelona (des de
2005), entre altres.

En aquest context, des de IReS hem establert diferents linies de treball que es
tradueixen en l'atencidé a un nombre important de dones, nenes i nens, i homes
aixi con en l'observacio, reflexiod i sistematitzacid. De la mateixa manera,
pretenem millorar el disseny dels recursos aixi com treballar en la creacio
d’eines d'intervencié que ens permetin implementar un model transformador
per a l'abordatge de la violencia de génere. Per aquest motiu, aquesta
comunicacio no pretén explicar en profunditat el servei concret que
contextualitza la nostra feina diaria sind que intenta anar més enlla
en la reflexio de les intervencions que s'estan portant a terme tant amb les
dones com amb els infants.
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De totes maneres considerem important contextualitzar part de la nostra
experiencia a Barcelona en la intervencid amb les mares victimes de violéncia
de genere, la qual forma part d'un projecte més ampli de I’Ajuntament de
Barcelona i que gestiona I'Institut de Reinsercié Social: el Servei d‘atencio a
nenes i nens que han patit situacions de violencia de genere en
lI'ambit familiar: Mentories.

Aquest servei té com a finalitat treballar en la reparacid dels patronatges
adquirits per nens i nenes victimes de violéncia de génere en I'ambit familiar.
Es tracta, doncs, d'un servei de suport que permet intervenir en els aspectes
psicologics i educatius que la vivencia de la violencia de genere en l'ambit
familiar hagi pogut alterar i que poden ser els causants d’'una repeticid de rols
agressius o passius, per part dels menors.

S’atenen a nenes i nens d’entre 5 i 18 anys aixi com a les seves mares, la
persona adulta referent dels seus fills i filles és un element clau per al procés de
recuperacio dels menors. Aquesta intervencid s'estructura en tres grans fases
(la fase d'acollida, la fase d'intervencio i la fase de seguiment) conduides per
professionals de la psicologia i de l'educacié social garantint les figures
femenines i masculines.

3. Objectius.

El Servei datencio a les nenes i nens que han patit situacions de violencia de
génere en lambit familiar: Mentories té com a objectius principals:

» Possibilitar i motivar la participacid i el seguiment en un programa
psicosocial i educatiu a través d’'un espai d'orientacio i treball amb nenes
i nens, i les persones adultes referents, que vulguin millorar les seves
relacions i evitar la repeticié generacional de la violencia.

« Permetre la flexibilitzacid dels rols de genere i orientar sobre els models
de relacié alternatius que incloguin comportaments no violents en la
resolucié de conflictes.

« Promoure la recuperacid i reparacié dels efectes de la violéncia facilitant
la resiliencia, la millora de l'autoestima, la identificacid i expressio
adequada d’emocions, la presa de decisions, etc.

« Potenciar en les persones adultes referents I'adquisicié d’habilitats
parentals, d'expectatives adequades vers les nenes i els nens que
fomenten I'autoestima dels menors.

Com ja hem comentat anteriorment, dins d’aquest servei s'atenen a les nenes i
els nens victimes de violencia de genere en I'ambit familiar perdo també a les
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seves mares, considerades un element clau per a la millora del
benestar dels seus infants.

Els objectius especifics de la intervencido amb aquestes mares son:

« Facilitar la comprensio de la violencia de genere viscuda en el seu ambit
familiar, diferenciant les conseqgiiencies en el seu paper com a dona i en
el seu rol matern.

« Donar suport en el procés de reconeixement de les seqlieles que la
violencia de génere ha generat en les seves filles i fills, aixi com en elles
mateixes i en el vincle materno-filial.

« Treballar en la recerca d'estratégies de suport a les seves filles i fills
fomentant la comunicacid afectiva, les habilitats marentals, Ila
identificacid d’emocions, la implementacio de limits educatius, etc.

» Fomentar I'empoderament i el rol actiu d’aquestes mares en el seu propi
procés de recuperacid i en el dels seus fills i filles.

« Ajudar a elaborar un discurs constructiu sobre la situacid viscuda i sobre
la figura paterna de cara als seus fills i filles.

« Acompanyar a aquestes mares en el procés d'acompanyament dels seus
infants.

4. Metodologia.

Des del Servei datencio a les nenes i nens victimes de violencia de genere en
lambit familiar: Mentories la metodologia basica es realitza a través de la
intervencio grupal tant amb els infants com amb les mares.

Com ja hem comentat anteriorment, el servei es divideix en tres grans fases:
acollida, intervencié i seguiment. Durant els més de dos anys que fa que
funciona aquest servei hi ha hagut canvis en el seu funcionament fruit de la
reflexio i la voluntat de millora de I'equip professional que hi treballa.

Actualment ens replantegem un canvi d'estructura del servei que fomenta el
treball amb les mares ja que totes les experiencies que hem viscut fins ara ens
han mostrat que és imprescindible una intervencio en profunditat amb
les mares d’aquestes nenes i nens per a un bon procés de recuperacio
dels infants. En l'apartat de reflexions comentarem les millores que estem
realitzant en aquest aspecte concret; abans, perd, passarem a explicar
breument en que consisteix cadascuna de les fases que configuren el servei.

La fase d‘acollida té com a objectiu principal coneixer la situacié familiar, la
historia de violéncia i el grau d'afectacio de les filles i fills, aixi com les principals

39



consequencies i dificultats que es manifesten en els menors. Aixi doncs, les
primeres entrevistes es fan amb la mare per tal de recollir la informacid,
concretar la demanda i treballar les expectatives que puguin existir vers el
servei. Es important que la mare estigui disposada a participar en el servei i a
treballar aspectes que poden resultar delicats ja que estan relacionats amb la
seva maternitat.

En aquesta fase d’acollida, un cop aquests aspectes estan clarificats i per
ambdues parts es veu necessaria la intervencid, també es realitzen unes
entrevistes individuals amb les filles i fills. Aquestes pretenen conéixer de
primera ma com viuen la situacio, quines explicacions es donen al respecte |
quina és la seva propia demanda al servei. Es important que els menors
accedeixin al servei quan amb la mare, previament, ja s’'ha fet un
treball per tal d’evitar en les nenes i nens falses expectatives o fer-los
passar per entrevistes que poguessin revictimitzar-los en el cas que
no fos el moment adequat per a la intervencio.

Durant aquesta fase d‘acollida, i segons el cas, també es poden realitzar
entrevistes conjuntes amb la mare i els menors si és necessari. Un cop tant la
mare com les filles i fills i I'equip professionals han elaborat una demanda i un
pla de treball es fa una sessid conjunta per consensuar-ho, preveure els punts
forts i els punts febles, aixi com per mostrar que el treball és conjunt entre
totes les persones implicades.

Posteriorment es passa a la fase d'intervencié. Com ja hem dit anteriorment,
aquesta majoritariament és grupal tot i que en qualsevol moment del procés es
poden donar sessions individuals de suport tant amb la mare com amb els
menors en els casos que ho requereixin.

La intervencié grupal amb els menors es fa per grups d'edat (entre 5 i 8 anys,
entre 9 i 14 anys i entre 15 i 18 anys, aproximadament) i amb un nombre de
participants entorn als 8 menors per grup. En aquests espais, on hi ha una
figura masculina i una altra femenina, a part de treballar els aspectes
comentats anteriorment (resolucié de conflictes, gestidé d’emocions...) també es
pretén donar un model de persones adultes basats en la igualtat, el respecte i
la confianca.

Pel que fa a la intervencié grupal amb mares, aquesta es fa de forma paral-lela
a la dels menors, compta amb un nombre de participants, també en torn a les 8
persones, i persegueix els mateixos objectius que els grups de menors. En el
cas de les mares, pero, també es té com a objectiu principal el seu
empoderament per tal de poder donar suport a les seves filles i fills. En
aquests grups es treballa principalment la comunicacioé afectiva, el refor¢ del
vincle materno — filial, el reconeixement del patiment de les filles i fills i la
capacitat d'aquestes mares per donar-los suport.

Aquestes sessions grupals, tant amb les mares com amb els menors, tenen una
periodicitat setmanal (els horaris s'ajusten a les possibilitats de les persones
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usuaries) i una durada de 1 hora i mitja. El nombre total de sessions és,
aproximadament, de 20.

Quan finalitza la intervencid es passa a la fase de seguiment. Aquesta té per
objectiu fer una avaluacié conjunta amb la mare i els menors per tal de mostrar
la seva evolucid, reforcar els canvis positius que han dut a terme i detectar
necessitats sobre les que encara manca treballar. Al mateix temps es decideix
la continuitat o no amb el servei, la derivacio a altres recursos i/o el seguiment
al cap de 3, 6 i 12 mesos dhaver finalitzat els grups (aquest seguiment
longitudinal se sol fer amb entrevistes conjuntes amb la mare i els menors o bé
a través de contactes telefonics si no és possible una trobada presencial).

5. Reflexions, resultats i/o conclusions.

Des de I'any 2005 fins a l'actualitat el Servei datencio a nenes i nens que han
viscut situacions de violencia de genere en lambit familiar: Mentories ha patit
diferents canvis per tal de millorar I'atencié a aquests infants i a les seves
mares.

En un primer moment, i a un nivell teodric, la participacié de les mares estava
concebuda només com un suport puntual als menors perd no es contemplava
una intervencid en profunditat, estaven dissenyats grups de mares amb
periodicitat mensual. Des que va comencar la intervencid directa amb les
families, pero, varem valorar la necessitat d'incloure el paper de les mares en el
procés per tal que es convertissin en una figura de suport real per a les seves
filles i fills. Aquests infants necessiten una persona adulta referent que
els acompanyi en tot el seu procés de millora i de recuperacio, i
aquesta persona, en la mesura que sigui possible, ha de ser la mare (o
progenitor que no exerceixi la violéncia sobre el menor de forma sistematica).

Aquests menors victimes de violencia de genere necessiten un referent proper
que els transmeti seguretat emocional, que els faciliti el context necessari per
tal que puguin expressar les seves emocions i que fomenti la comunicacid
afectiva perque aquests infants puguin comprendre la situacié que els hi ha
tocat viure.

Aixi doncs, fruit d'aquestes reflexions prévies des del moment en que es va
comencar a implantar el servei a la ciutat de Barcelona, els grups de mares van
prendre la mateixa importancia que els grups d‘infants. Es va dissenyar una
intervencid paral-lela amb els menors i les mares, de manera que ambdds grups
tenien una periodicitat setmanal i els continguts que es treballaven intentaven
complementar-se en tanta mesura com era possible.

D'aquesta manera varem passar de considerar a les mares com un agent
puntual que venien al servei per coneixer l'evolucié dels seus fills i filles, a
considerar-les com un element clau per a I'acompanyament i la intervencié dels
infants. Les filles i fills de dones victimes de violéncia de génere en
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I'ambit familiar necessiten una intervencio directa i una intervencio
indirecta, la qual es facilita a través del treball amb les mares
generant un context i un entorn que reforgca el seu propi procés de
millora.

Amb aquest disseny d'intervencié paral‘lela en el temps entre les mares i els
infants ens hem trobat una dificultat important: quan ambdues
intervencions comencen al mateix temps, els moviments emocionals i
I'evolucio dels menors solen produir-se abans que els de les mares.
Per tant, ens hem trobat que en molts moments les mares no podien
acompanyar del tot el procés dels seus fills i filles perqué seguien un ritme de
recuperacio diferent.

Aquesta idea ja la intuiem des de gairebé el principi de la intervencio i, per
aquest motiu, recomanavem a totes les mares que venien al servei que fessin
un procés de recuperacio personal previ o paral‘lel. Es important que aquestes
mares hagin pogut comprendre per elles mateixes la situacié viscuda, hagin
pogut reflexionar sobre les seqiieles que els hi ha deixat la violencia i estiguin
treballant per reparar-les. Aquesta intervencié com a dones propiament mai ha
estat un criteri d'inclusié pero si una recomanacié ferma ja que sense aquest
procés de recuperacié personal és dificil que puguin acompanyar plenament la
intervencié amb els seus fills i filles.

L'experiéncia durant aquests dos anys ens ha mostrat com, en un moment o
altre de la intervencid amb les mares, aquestes han demanat iniciar un procés
personal. Aquestes dones s’han anat trobant amb diferents aspectes que, ja
fos des del servei o directament per part dels seus infants, les confrontava amb
una serie de dificultats i necessitats sobre les que havien de treballar.

En el moment de reflexid actual que es troba I'equip fruit de I'experiéncia amb
aquestes mares i infants hem decidit que aquestes mares necessiten un espai
previ abans de comencar els grups de mares i infants. La idea és que un cop
es comenci la intervencié amb aquestes nenes i nens, les seves mares ja han
hagut de rebre un suport que les permeti estar preparades des del primer
moment per les primeres passes dels seus infants.

Per aquest motiu, la fase d'acollida que comentavem anteriorment inclou uns
grups previs amb aquestes mares. Aquests grups estan dissenyats amb
una periodicitat quinzenal amb un maxim de 7 sessions i tenen com a objectiu
informar a les dones del procés que seguiran. Els continguts preparats per
aquests grups informatius — formatius no disten gaire del que es treballava en
les entrevistes individuals d'acollida amb les mares.

La fase d’acollida doncs, passa a comptar amb un parell d’entrevistes amb les

mares, la participacié d’aquestes en els grups previs, les entrevistes individuals
amb els fills i filles i la sessié conjunta previa a la intervencié propiament dita.

42



Pensem que aquests grups previs facilitaran les dinamiques grupals amb les
dones ja que aquestes, en els grups de mares, sempre han mostrar la
necessitat de parlar i explicar la situacid viscuda. Algunes d'elles quan
participen en els grups de mares encara no son conscients de totes les seqieles
que poden viure tant elles com els seus infants. Aix0 fa, doncs, que les
primeres sessions dels grups de mares se centrin més en el procés de
recuperacio personal d’elles mateixes que en I'acompanyament dels menors.

En els grups de mares, tal com s'informava a la fase d‘acollida, sempre s’ha
procurat separar el rol de dona del rol matern, entenent fins a quin punt aixo és
possible. La nostra experiéncia ens diu que la majoria de les dones poden
diferenciar correctament els dos rols perdo també ens confirma la necessitat
d'incloure les seves viveéncies com a dones en els passos previs del treball per a
la recuperacié del rol materno — filial.

Resumint, doncs, hem passat de considerar la intervencid amb les mares com
una questio puntual a veure-la com un element imprescindible en tot el procés
de treball amb els menors. Els grups de mares han passat de tenir un disseny
mensual a un disseny setmanal igual que els grups de les seves filles i fills.
Considerem que aquest canvi mostra un aveng cap a la consideracio
d’aquestes mares com un element clau en la recuperacio del seu nucli
familiar i, al mateix temps, les empodera i atorga un paper actiu en les
seves propies vides i entorn.

Les mares deixen de viure’s com un element passiu de la situacié de violencia
que han viscut, no se senten merament receptores d’una intervencié que les
acompanya i orienta sind que, seguint testimonis del nostre servei, recuperen
la sensacido de decidir com volen dirigir la seva vida i com elles
consideren que han d’acompanyar als seus fills i filles durant la
infancia d'aquests. Aquest rol actiu d'ajuda i suport als menors és molt
important per a una dona que, en molts casos, ha perdut la sensacid de control
de la seva propia vida.
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L7117 violéncia contra les dones
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1. INTRODUCCIO

El 25 de novembre de 2007, Amnistia Internacional,  fara public un informe sobre
la situacio de les dones immigrants victimes de vio lencia de genere a Espanya.
Aquest informe sera una revisio de les denuncies que I'organitzacié de defensa dels
drets humans va fer al 2003 en el seu informe “Mujeres invisibles, abusos
impunes” on guedava palesa la desproteccié d'aquest col-lectiu de dones davant la

violéncia exercida per les seves parelles o ex-parelles.

Dir que les dones i les nenes estan exposades a abu  sos per raons de génere, €s

a dir, pel sol fet del seu sexe, no és cap novetat. Malgrat que en moltes societats la
relacié entre els generes tendeix cap a la igualtat, i malgrat 'augment, arreu del mén,
del nimero d’organitzacions de dones en els ambits locals, regionals i internacionals,
les dones i les nenes continuen exposades a considerable violencia en les seves llars i
en les seves comunitats. En situacions de conflicte armat la violacié i I'esclavatge
sexual s'utilitzen com a arma de guerra, en nom de la tradici6 estan exposades a
abusos com la mutilacié genital femenina o els crims per motius d’honor, sense oblidar
el fet que la gran majoria dels refugiats i desplacats interns a causa dels conflictes

bél-lics i la miséria al mén sén dones i nenes

De totes les formes de violencia cap a les dones, | a comesa en I'entorn familiar
és la més habitual i generalment la més impune. Les dones de tot el moén tenen
més probabilitats de ser ferides o mortes pels seus companys o ex companys que per
cap altra persona. En el cas d’Espanya, malgrat els progressos impulsats per les
organitzacions de dones per propiciar la igualtat, la violéncia de genere en I'ambit
familiar continua essent una realitat quotidiana que té com a manifestacié Ultima la
mort de més de mig centenar de dones cada any a mans de les seves parelles i ex
parelles, en alguns casos a pesar d’haver presentat denuncies i sol-licitat proteccié a
I'administracio.

Malgrat aquesta situacio, el govern espanyol contin ua sense adoptar mesures
gue proporcionin una proteccié efectiva. L'any 2001, el govern va aprovar el Il Plan
Integral contra la Violencia Domeéstica (2001-2004), pero les mesures anunciades o
preses en aquest Pla resulten parcials, allunyades d'un plantejament integral, i
semblen respondre més a buscar un impacte mediatic que solucions reals. Problemes
com el de la manca de recursos destinats a la proteccié i el recolzament integral a les
victimes de la violencia de génere, i com el d’'impulsar mesures sense tenir en compte
les aportacions de les organitzacions de dones, estan incomplint les recomanacions

per a I'accié que han fet les Nacions Unides sobre aquest tema.
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Les dones migrants indocumentades son un col-lectiu vulnerable als abusos. Ja
al 2003, a l'informe “Mujeres invisibles, abusos impunes”, Amnistia Internacional va
cridar I'atencié sobre un col-lectiu especific encara més desprotegit, com son les dones
migrants indocumentades a Espanya, un col-lectiu que resulta especialment vulnerable
a patir abusos a mans dels agents de seguretat, i que es troba especialment

desprotegit en cas de patir violéncia de génere al seu ambit familiar.

La triple condicié de dones, migrants i indocumenta des, fa que per a elles sigui

encara més dificil escapar a la violencia dins de |  ’ambit familiar. La incertesa de la
seva situacio personal, el fet de no tenir parents o amics a la vora, el desconeixement
de l'idioma, el desconeixement de les xarxes d’ajuda, o la percepcio de les institucions
publiqgues més com una amenaca que com a font d'ajuda, sén alguns dels factors

socials que poden afavorir la seva desproteccio.

Aguesta desproteccio ja va ser posada de manifesta | 1999, en I'GItim informe que
va adrecar al govern espanyol el Comite de les Nacions Unides que vigila el
compliment de la Convencié sobre I'Eliminacié de Totes les Formes de Discriminacio
cap a la Dona. Pero ni en el Il Plan Integral contra la Violencia Doméstica, ni en el IV
Plan de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres (2003-2006), hi ha cap

esment a les dones migrants indocumentades a Espanya.

Existeixen nombroses normes de dret internacional g ue fan recaure sobre els

estats la responsabilitat de la proteccié dels dret s humans de totes les persones

que es troben dins del seu territori, independentme nt de la seva nacionalitat,

etnia o de si tenen l'estatus legal de resident o n 0 el tenen. Per exemple, la
Declaracié Universal dels Drets Humans, la Declaracio i Programa d’Acci6 de Viena de
1993, o la Convencié Internacional sobre la proteccio dels drets de tots els treballadors
migrants i de les seves families, de 1990. Anant encara més lluny, la Relatora especial
de la ONU sobre violéncia de genere va declarar que “si I'educacio, la formacio dels
funcionaris governamentals, la financiacié de centres d'acollida i altres serveis directes
per les victimes o supervivents, demostren ser instruments eficagos per evitar la
violéncia a la llar i protegir els drets humans de les dones, tots aquests mitjans es

converteixen en obligacions que I'estat ha de complir amb la deguda diligéncia”.

En el cas concret del col-lectiu de dones migrants indocumentades, Amnistia
Internacional va detectar al 2003 una série d’obsta cles que no han canviat
substancialment, obstacles que estan afeblint 'accés d’aquestes dones victimes de
la violencia de genere a la proteccid, sense que l'estat espanyol procuri millorar-ho,

sinod al contrari. Al 2003, doncs, la dendncia versava sobre:
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1) La invisibilitat: no es tenen gairebé dades, ni es poden fer diagnostics de
quina és l'auténtica situacié. L’empadronament €s I'dnica via per visibilitzar les
persones que habiten en un municipi. Perd0 cada vegada es dificulta més
'accés dels migrants als padrons municipals, i el manteniment de les dades en

aguests padrons.

2) L'exigéncia d'uns determinats terminis per aconseguir el permis de
residencia en el cas de dones que han arribat a Espanya per reagrupament
familiar. L’actual reglament d’estrangeria condiciona I'adquisicié del permis de
residéncia a I'acreditacié de la convivéncia a Espanya amb el conjuge durant

almenys 2 anys.

3) La denegacié d'accés a l'assisténcia juridica gr  atuita, pel fet d’estar
indocumentades. Aixi, s’han donat casos en que les victimes de violéncia de
genere que no tenen regularitzada la seva situacio, no han pogut beneficiar-se

del Torn d'Ofici especialitzat en Violencia Doméstica.

4) Especialment greu, era el 2003 la denegacio de | ’accés als centres

d’emergencia i altres recursos  destinats a recolzar i protegir les victimes de
la violencia de genere. En aquest sentit, es va fer publica una denuncia de SOS
Racisme sobre el fet que alguns centres per dones maltractades avisaven la
policia quan una dona estrangera sol-licitava acollida. El fet que aquests
centres no atenguin les dones indocumentades, té com a consequencia que
aguestes dones vagin essent derivades dels centres a les organitzacions,

passant d’'uns als altres i deixant-les en una situacio de desproteccio.

Amb aquesta practica de no admissio i de no accés a la justicia gratuita, les
administracions publiques estan incomplint les norm es de drets humans que
obliguen a I'estat a garantir a totes les persones la proteccio enfront dels abusos. No hi
hauria d’haver cap dubte sobre la superioritat entre les normes propies dels estats i les
normes de drets humans: la prioritat ha de ser sempre la defensa i 'observancia de les

normes de drets humans.

Amb l'informe “Mujeres invisibles, abusos impunes” Amnistia Internacional feia una
crida al 2003 a 'estat espanyol per tal que dictés mesures apropiades i eficaces

per protegir els drets humans de les dones . Sense oblidar que és fonamental per a
aixo prestar atencio i recolzament a les organitzacions de dones; van ser les dones,
organitzades en associacions i colelectius, les que van comencar la lluita per convertir
en objecte de repulsa social el que fins fa només unes décades eren només “afers

privats”, en els que la violencia de 'home cap a la dona estava legitimada socialment.
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Cal tenir molt presents, per tant, les organitzacions de dones que treballen en primera

linia per fer realitat el dret de totes les dones a una vida sense violéncia.

El 25 de novembre de 2007, I'organitzacié fara publ  ic un informe que revisara les
denuncies de fa quatre anys.
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2. CONTEXT: EL TREBALL D’AMNISTIA
INTERANCIONAL SOBRE VIOLENCIA DE GENERE
A L'AMBIT MUNDIAL I A ESPANYA

Amnistia Internacional basa el seu treball en la definici6 de la Declaracié sobre
I'eliminaci6 de la violéncia contra la dona de les Nacions Unides ho defineix com:
“tot acte de violéncia basat en la pertinéncia al sexe femeni que tingui o pugui tenir
com a resultat un dany o sofriment fisic, sexual o psicoldgic per la dona, aixi com les
amenaces de tals actes, la coaccié o la privacié arbitraria de la llibertat, tant si es
produeixen en la vida publica com en la privada”. La violéncia contra les dones no és,
per tant, exclusiva a cap sistema politic 0 economic i la trobem a totes les societats
indistintament de la posicié econdomica, raca o cultura de la dona.

La violencia contra les dones és universal i les xifres que ho demostren sbén
esfereidores®. Des d’Amnistia Internacional distingim tres modalitats diferents de
violéncia contra les dones tenint en compte que aquesta pot ser tant fisica, psicologica
i sexual:

1. Violéncia contra les dones en I'ambit familiar, coneguda també com violéncia
domestica o intrafamiliar.

a. Pallisses de la parella, abusos sexuals de nenes en la llar, violencia
relacionada amb la dot, violaci6 marital, i mutilacié genital femenina i
altres practiques tradicionals lesives per la dona.

b. 1 de cada 3 dones pateix abusos a mans de la seva parella en el transcurs
de la seva vida.

i. El 50 % de les dones assassinades moren a mans de les seves
parelles actuals o anteriors.

c. Més de 135 milions de nenes i dones han estat sotmeses a mutilacié genital
i altres dos milions corren perill de ser sotmeses a aquesta practica cada
any (6.000 cada dia) (A, ONU. 2002).

2. Violéncia contra les dones a la comunitat:

a. Aguestes agressions es produeixen a la feina, institucions educatives i
entraria aqui la prostitucié forcada o les violacions i abusos a mans dels
grups armats.

b. 2 milions de persones son victimes cada any del trafic de persones per a
les xarxes d'explotacié sexual, en la seva majoria dones i nenes.

i. 137 paisos, la majoria d’Europa Occidental, Asia i América del Nord,
en son els receptors.

ii. 127 paisos, la majoria d’Europa Central i Oriental, Asia, Africa
Occidental, America Llatina i el Carib, en sén els emissors.

c. 1 de cada 5 dones sera violada o objecte d’'un intent de violacié durant la
seva vida (OMS, 1997).

d. A Estats Units es violada una dona cada 90 segons (Departament de
Justicia dels Estats Units, 2000).

3. Violéncia contra les dones tolerada o provocada per 'Estat 0 agents estatals
(policies, guardes de presons, soldats, etc.).

4 Font: Amnistia Internacional, UNICEF, UNIFEM, ONOMS, Metges Sense Fronteres.
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a. Aguesta modalitat inclou, per exemple, la violaci6 a mans de les forces
governamentals durant els conflictes armats, [I'esterilitzacié forcada, la
tortura sota la custodia i la violéncia contra les refugiades a mans de
funcionaris.

b. A Irag des de l'abril del 2003, 400 dones i nenes, han sigut violades a
Bagdad durant o després de la guerra (Estudi de Human Rights Watch,
2002).

c. ElI 70 % de les baixes en conflictes recents eren persones no combatents,
la majoria dones, nens i nenes.

i. Desenes de milers de dones i nenes han patit violacié i altres
formes de violéncia sexual des que va comencar la crisi a Darfur el
2003.

ii. O persones han estat condemnades a Darfur per aquestes atrocitats,
segons la informacié de qué disposa Al.

Recuperant les definicions de la Declaracioé sobre I'eliminacié de la violéncia contra les
dones de I'ONU, aquesta diu que la violencia “constitueix una manifestacio de
relacions de poder historicament desiguals entre 'home i la dona, que han conduit a
la dominacio i discriminacié de la dona per part de 'home” i afegeix que “la violencia
contra la dona és un dels mecanismes socials fonamentals pels que es forca a la
dona a una situacié de subordinacié respecte de I'home”.

La violéncia contra les dones suposa la discriminaci6 que nega a les dones la
igualtat respecte dels homes i reforca la impunitat dels delictes contra les dones
creant un clima que fa que aquests actes es considerin normals i acceptables. Sovint,
s'excusa o s’explica la violencia invocant certes practiques culturals, tradicions o
creences . En algunes societats, per exemple, existeix la creenca que tenir relacions

sexuals amb una verge cura a un home que sigui zero positiu o estigui malalt de la
sida i aquestes noies acaben sent forcades a mantenir relacions.

Es obvi dir que les consequéncies de la violencia s  6n mdltiples: des de danys
fisics i psicologics com [laillament d'aquestes dones, el suicidi derivat de les
depressions, fina a les repercussions sobre les families d’aquestes dones, passant per
les repercussions sobre la comunitat i impacte des del punt de vista economic, politic i
social, en la societat en hores de treball perdudes que suposen perdua d’ingressos,
costos medics, una limitacié de I'activitat productiva de la dona i una limitacié de la

dona en la participacioé en I'ambit public, en el procés de pressa de decisions, etc.

Els informes d’Amnistia Internacional han detectat gue poques dones fan Us

dels sistemes de proteccio que tenen a 'abast. Trobem les causes a la seva manca
d’autoestima, en els vincles emocionals i el temor de perdre els fills, en I'exigéncia de
proves fisiques de la violencia o bé testimonis a I'hora de denuncia o accedir a ajuts, 0
en els pocs recursos economics per accedir al sistema legal de que disposen, entre
altres. La violencia contra les dones es denuncia poc. Al Regne Unit, per exemple,

només el 13% de totes les dones violades denuncien I'agressio a la policia. (E. Joni
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Seager, 2003). Sense comptar amb els casos en que les dones poden no trobar
proteccio en el sistema degut I'existéncia de lleis discriminatories, viciades o que no

s'apliquen.

No és un conte del passat que encara existeixen al mén lleis discriminatories en
contra de les dones en el sentit que el tracte entre home i dona és diferent. Encara hi
ha paisos en que les dones de no poden signar documents oficials sense el permis del
marit o necessiten el seu consentiment per sol-licitar el passaport, utilitzar métodes

anticonceptius o adquirir propietats.

En els casos en que les lleis no son discriminatories els organismes estatals, la
policia i els fiscals sovint fomenten la discrimina cio i la violencia contra les
dones. Podem trobar amb sistemes de justicia penal considerin les dones
responsables de la violéncia afirmant que la dona va “incitar” o “instigar” una conducta

violent, culpabilitzant a la victima.

Quant a les lleis viciades, trobem també disposicions constitucionals que afirmen el
dret de les dones a una vida sense violencia, pero la mateixa definicié no inclogui totes
les formes de violéncia. Es el cas de les lleis que castiguen la violéncia contra les
dones en I'ambit familiar perd no contemplen la definicié de violacié conjugal. A Brasil,
el Liban i Turquia, per exemple les lleis suspenen la condemna per violacid si el

violador es casa amb la seva victima.

També trobem lleis que no s’apliqguen . Tot i que hi hagi un marc legal que prohibeixi
la violéncia contra les dones aquest pot fallar en el moment de la seva aplicacié ja que
per exemple, no s’han aprovat lleis habilitadores adequades que facin viable I'aplicacio

de la normativa.

La responsabilitat pels actes de violéncia recau tant en els autors dels mateixos

(particulars, agents estatals, organitzacié o grup d’individus) com I'estat en cas de que
no s’adoptin mesures necessaries per prevenir, investigar, sancionar i donar reparacio
a les victimes dels abusos. D’aquesta manera, la violéncia contra les dones deixa de
ser un assumpte privat per convertir-se en una questio d’interés public, fent visible que
la violencia contra les dones és una violacié dels drets humans, i aixo implica que les
autoritats i governs tenen l'obligaci6 de prendre les mesures adequades per

protegir, respectar i fer respectar els drets de le s dones.

En el marc dels drets humans s’especifica la obligacié que tenen els governs, en virtut
del dret internacional, de promoure i protegir els drets humans de les dones i ofereix
mecanismes per exigir-los responsabilitats si no la compleixen. Davant de la manca de

compromis real de les autoritats en I'eradicacié de la violencia contra les dones,
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Amnistia Internacional planteja aquesta problematica com un dels majors reptes per a

la defensa dels drets humans.
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3. OBJECTIUS

Els canvis s’han de donar tant en I'ambit internacional , nacional com local i s’han de
generar tant des dels governs i com des dels agents privats . Per tant, no només
s’han de fer respectar tractats internacionals, adoptar o abolir lleis sin6 que hem de
comencar a modificar les nostres actituds, perjudicis i creences socials que son les
que fomenten i reforcen la violéncia contra les dones i aqui €s on hem de treballar

nosaltres com a individus i com a societat civil.

Amnistia Internacional, doncs, té com a principal objectiu, evitar i acabar amb la
violencia contra les dones , i per aconseguir-ho, ho divideix en els seguents objectius

generics:

- denunciar, escoltar i creure a les dones
- condemnar-la

- enfrontar-nos a autoritats quan no posen mitjans per prevenir-la i castigar-la i no
ofereixen cap via de compensacid o reparacio a les victimes

- posar en dubte actituds i estereotips religiosos, socials i culturals que rebaixen la
humanitat de les dones

- promoure l'accés equitatiu de les dones al poder politic, a la presa de decisions i
als recursos

- recolzar les dones per tal que s’organitzin per aturar la violencia.

En base a tot el que hem exposat anteriorment, Amnistia Internacional formula una

série de recomanacions a diferents instancies i nivells de responsabilitat. A I'estat

espanyol, I'organitzacio li demana:

- Ratificar la Convencié de 1990 dels drets dels treballadors migrants i de les seves
families.

- Reconeéixer la situacio d’especial vulnerabilitat del col-lectiu de les dones migrants
indocumentades.

- Desenvolupar programes que facilitin la seva integracié a la vida social, cultural,
politica i economica.

- Accés a la justicia gratuita per a totes les persones estrangeres, independentment
de la seva situacié administrativa.

- Accés de les victimes de la violéencia de génere a tota la xarxa de proteccid i
recolzament.

- Que tota dona reagrupada que pateixi violencia de génere pugui accedir a un
permis de residéncia independent, sense haver d’esperar els dos anys de
convivencia.

- Considerar la persecucié per raons de genere motiu suficient per a la concessio de
I'estatut de refugiada, en la legislacié d’asil.
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- Garantir, en resum, que la proteccid dels drets humans de les dones, siguin quins
siguin els papers que tinguin, és prioritaria.

A Espanya, concretament, les recomanacions especifiques son dirigides no només a
organs centrals, com el Govern central i el Poder J udicial, siné també a les
administracions autonomigues , que tenen importants responsabilitats, especialment
en materies com la sanitat o l'assisténcia a les victimes. Sobretot perque des del
primer any de desenvolupament de la Llei Integral, d'ambit estatal, diverses
Comunitats Autonomes han elaborat legislacions regionals especifiques.

Amnistia Internacional va acollir amb satisfaccio la iniciativa de Comunitats Autonomes
com a Madrid, Catalunya o Galicia, que han sumat les seves iniciatives a les de les
Comunitats Autonomes que ja havien promulgat una legislacié especifica sobre
violéncia de génere , abans de la entrada en vigor de la Llei Integral.

L'organitzacié considera summament positiva la definicié de la violencia de génere
gue motiva la proteccié institucional en la majoria de les legislacions
autonomiques, ique inclou no només la violéncia soferta per les dones a les mans de
parelles o exparelles, sind altres manifestacions de la violéncia de génere com el trafic,
'assajament sexual en el treball, o la mutilacié genital femenina.

L'organitzaci6 insta també a les autoritats de les Comunitats Autd  nomes que han
adoptat legislacié especifica contra la violencia de génere o que estan en fase de
tramitacié parlamentaria d'una norma d'aquest tipus, a qué no es detinguin a la
produccio legislativa, i posin tots els mitjans al seu abast per garantir que els
drets previstos en aquesta lleis es facin realitat.
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4. METODOLOGIA

Amnistia Internacional és independent de qualsevol govern, ideologia politica,

interes economic o religié. No dbna suport ni s'oposa a cap govern o sistema politic,
ni tampoc recolza necessariament les idees de les victimes els drets de les quals vol
protegir. Per garantir la seva independéencia no demana ni accepta diners de cap
govern o de cap partit politic per la seva feina de documentacié o per les seves
campanyes contra les violacions de drets humans. El seu financament depén de les
contribucions dels seus membres arreu del mén i de les seves activitats per recaptar

fons.

Amnistia Internacional és un moviment democratic i governat des de dins pe r un
equip propi. Només respon davant dels seus membres a nivell mundial. Totes les
decisions politiques sén preses pel organs escollits. Mobilitza els seus membres

sempre que cal actuar per protegir persones els drets de les quals han estat violats.

Investiguem els fets. Enviem experts a parlar amb les victimes, observem judicis i
entrevistem activistes de drets humans i funcionaris. Fem un seguiment de milers de
mitjans de comunicacioé i mantenim contacte amb fonts d’'informacié fiables a tot el
mon. La investigacio la du a terme un personal expert, recolzat per especialistes en
camps tan diversos com la legislacié internacional, els mitjans de comunicacio i la
tecnologia. Publiguem informes detallats.  Informem els mitjans de comunicacié. Fem
publiques les nostres accions mitjancant fulletons, posters, anuncis, fulls informatius i

planes web.

Els equips de recerca que se centren en determinats paisos investiguen els
informes sobre violacions de drets humans, verifica nt i corroborant la
informacié d’'un ampli ventall de fonts i contactes. Reben informacié dels presos i
de les seves families, d'advocats, periodistes, refugiats, diplomatics, religiosos,
treballadors de la propia comunitat, organismes humanitaris i d’altres organitzacions de
drets humans. Es fa també un seguiment de la premsa, de les planes web i d'altres

mitjans de comunicacio.

Amnistia Internacional envia missions d’investigacié per valorar les situa cions
sobre el terreny. Els delegats poden entrevistar-se amb presos, familiars, advocats,
testimonis de violacions de drets humans i activistes de drets humans locals. També

poden observar judicis i reunir-se amb funcionaris del govern.

Abans de fer una declaracié o un informe, el Secretariat Internacional I'na d’aprovar,

assegurant-se que és rigoros, politicament imparcia I i que respon als objectius
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d’Amnistia Internacional. Amnistia Internacional sovint no treballa amb fets
indiscutibles, sind amb al-legacions, cosa que sempre posa de manifest i normalment
posa en marxa accions perque les al-legacions siguin investigades. Quan Amnistia

Internacional fa alguna errada, emet una rectificacio.

Les investigacions que Amnistia Internacional du a terme estan considerades com a
rigoroses i [l'organitzaci6 sovint es consultada per governs, organitzacions
governamentals, periodistes, estudiosos, altres organitzacions de drets humans i grups

d'activistes.

Quan a Amnistia Internacional li neguen accés a un pais, els equips d’'investigacio
han de confiar sovint en les fonts d’informacié de fora del pais, com les informacions
dels mitjans de comunicacio, dels refugiats i dels representants diplomatics a

I'estranger.

Els nostres membres, col-laboradors i personal a to  t el mén mobilitza I'opinié

publica per pressionar els governs i altres actors influents perqué s’aturin les
violacions de drets humans. Les nostres accions van des de les manifestacions
publiques a I'enviament de cartes, des de I'educacié en drets humans als concerts per
recaptar fons, des de crides especifiques en favor d'una persona en concret a
campanyes globals en un pais 0 sobre un tema especific, des de mantenir contactes

amb les autoritats locals fins a pressionar les organitzacions governamentals.

La xarxa mundial d’Amnistia Internacional genera mi lers de cartes en favor

d’'individus i comunitats en risc . Si cal una accié urgent per salvar vides, hi ha
voluntaris arreu del mon que sén avisats i en poques hores s’envien cartes, faxos i
correus electronics. Quan hi ha crisis de drets humans a escala global, els nostres
membres s6n mobilitzats rapidament en una campanya global. De vegades I'acci6 dels
nostres membres es centra en individus 0 en temes concrets —si cal, durant anys—
com demanar la llibertat de presos de consciencia o treballar per abolir la pena de mort

a determinats paisos.

Amnistia Internacional déna suport a programes que ajuden a la gent a formar-
se en matéria de drets humans i com defensar-los. Creem materials per a Us
escolar, organitzem programes de formacié de mestres i fomentem programes de

formacio per a funcionaris governamentals i membres dels cossos de seguretat.

Amnistia Internacional pressiona els governs perqueé ratifiquin i s’atinguin als tractat
internacionals de drets humans i per enfortir la legislacié internacional en drets

humans.
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5. REFLEXIONS, RESULTATS I/O CONCLUSIONS

El 25 de novembre de 2007, Amnistia Internacional, fara public un informe sobre
la situacio de les dones immigrants victimes de vio lencia de génere a Espanya.
Aquest informe sera una revisio de les dendncies que l'organitzacié de defensa dels
drets humans va fer al 2003 en el seu informe “Mujeres invisibles, abusos
impunes” on guedava palesa la desproteccié d'aquest col-lectiu de dones davant la

violéncia exercida per les seves parelles o ex-parelles.

La conclusié general, de moment, és que els obstacl es denunciats als informes
d’Amnistia Internacional per a les dones migrants s egueixen sent essencialment
els mateixos amb alguna petita modificacid. L'estat, en compliment de la seva
obligacio de protecci6 dels drets humans de tots els ciutadans i ciutadanes que habiten
el seu territori, ha de complir amb dos grans compromisos que no pot eludir:
1. Acabar amb la discriminaci6 alla on existeixi propo rcionant ajuda, sense
cap tipus de condicions, i solucionant els obstacles que ara per ara fan que

les dones tinguin por de denunciar, aixi com l'arbitrarietat de I'aplicacié de les
ajudes en funcié de les Comunitat Autbnomes a la que s’acudeixi.

2. Abordar les necessitats especifigues de les dones i mmigrants que son
especialment vulnerables a veure els seus drets violats.
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6. ANNEXES

CRONOLOGIA DE LA DEFENSA DE LES DONES CONTRA LA VIO LENCIA DES
D’AMNISTIA INTERNACIONAL (1989 fins a I'actualitat, al mon i a Espanya)

Des del 1989 Amnistia Internacional ha recorregut u  n llarg procés durant el qual
ha lluitat pel reconeixement dels drets de les dones com drets humans, contra els

abusos que es cometen contra les dones i les nenes arreu del mon.

Al 1991 I'organitzacié va propiciar la publicacié d el primer informe tematic de la
seccié nord-americana i la primera reunié de la Xarxa Interseccional de Dones a
Ginebra, que va recomanar, entre d’altres coses, impulsar la investigacioé de violacions
de drets humans per motius de génere tant per estats, com per agents no estatals.
Aquesta irrupcio dels agents no estatals com a perpetradors de violacions de drets
humans dins del treball d'Amnistia Internacional, tradicionalment fins aleshores centrat
en la responsabilitat dels estats, va conduir progressivament a la introduccié de
conceptes que han permes a I'organitzacié endinsar-se de forma molt més exhaustiva
en la investigacié i condemna de les diferents manifestacions de la violencia contra les
dones, i fer informes com els relatius a la mutilacié genital femenina i els crims d'honor

al Pakistan.

El 1993 constitueix un punt de referencia en el reconeixement dels drets humans de
les dones. La Conferéncia Mundial de Drets Humans de Viena i la D eclaracio
sobre I'Eliminacié de la Violéncia contra la Dona de I'Assemblea General de
Nacions Unides van marcar el cami cap a la 4a Conferencia de les Dones de Beijin. En
aquell moment es van establir les pautes sobre les quals s'ha treballat fins ara, en la

defensa dels drets humans de les dones i en la lluita contra la violéncia exercida sobre

elles.
~12006, 185 Estats han ratificat a ELS DRETS DE LES DONES SON DRETS
Convencio6 sobre I'Eliminacio de Totes
les Formes de Discriminacio contra la HUMANS. La Declaraci6é de Viena va donar
Dona.

un gran impuls al treball d'Amnistia
- 62 d’aquests, van formular reserves

en relacié amb algunes clausules. Internacional sobre la violéncia contra les
- 9no I'han signat. dones. En els anys seguents, l'organitzacio
- 1I'hasignat, perd no I'ha ratificat: va establir per primera vegada relacions de

Estats Units. L . .
col-laboracié amb organitzacions de dones

de tot el mén i, com a pas previ a la seva presencia a Beijin, va engegar una
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campanya que es deia Els drets de les dones son drets humans . Aquesta
campanya reafirmava en el seu missatge la universalitat i indivisibilitat dels drets de les

dones.

Encara que Amnistia Internacional havia treballat anteriorment en favor de les dones
gque patien situacions de violéncia, a partir d'aguest moment hi haura una evolucio
des de I'enfocament tradicional  sobre les persones que havien patit violéncia a
mans d'agents estatals per les seves activitats politiques i les seves creences, a un de
nou, en el qual es reconeix la importancia d'entendre i plantar cara a la violencia contra

les dones com un assumpte de drets humans.

A partir de la Conferencia de Beijin, en les principals campanyes internacionals, com
per exemple les d'Estats Units, I'Arabia Saudita o la Federacié Russa, Amnistia
Internacional va incloure un objectiu especific relatiu als drets humans de les dones.
Especialment, la campanya contra la tortura va servir d'oportunitat per avancar en
el treball sobre la violéncia contra les dones . A més d'aix0, l'organitzacié ha seguit
de prop el debat en els forums internacionals sobre els drets de les dones i ha
treballat, entre altres temes, a favor de la posada en practica de la Plataforma d'Acci6
de Beijin, l'elaboraci6 del Protocol Opcional a la CEDAW (Convencié per a
I'Eliminacié de Totes les Formes de Discriminacio contra les Dones) i la consideracio
de la violacio com a crim contra la humanitat en I'Estatut de Roma del Tribunal Penal

Internacional.

A Espanya, durant els darrers, el treball sobre la violencia contra les dones en I'ambit
familiar ha estat intens. Al novembre del 2002, la Secci6 Espanyola d'Amnistia
Internacional presentava l'informe No hi ha Excusa . Violencia de génere en l'ambit

familiar i proteccio dels drets humans de les dones a Espanya . En aquest informe
s'analitzava el grau de compliment per part de I'Estat espanyol dels compromisos
adquirits amb la signatura dels tractats internacionals, com ara la CEDAW, respecte a

les situacions de violéncia en I'ambit familiar.

Tres mesos després, al mar¢ del 2003, I'informe  Proteccid efectiva, ja! va examinar
en quina mesura les autoritats espanyoles havien recollit i aplicat, durant el temps
transcorregut, les recomanacions formulades per Amnistia Internacional en la

campanya No hi ha Excusa.

Al juliol del 2003, linforme  Dones invisibles, abusos impunes  va representar un

pas més en l'analisi iniciada, ja que denunciava la situacié d'especial desproteccio de
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gue son victimes en el nostre pais les dones immigrants indocumentades que pateixen

violéncia en la familia.

Al mar¢ del 2004 posa en marxa una campanya amb sis anys de duracié per
acabar amb la violéncia contra les dones i contribu ir als esfor¢os que arreu del
mon estan fent moviments a favor dels drets de les dones. Per donar a conéixer el
projecte es publica I'informe “Esta en nuestras manos. No mas violencia contrala s
mujeres” . La campanya, encara vigent, pretén:
1. Posar de manifest la responsabilitat de I'Estat, la comunitat i dels particulars
alhora d’adoptar mesures per acabar amb la violéncia.

2. Demostrar que l'organitzacié de les dones (amb el recolzament del moviment
de drets humans) es la millor forma per acabar amb la violéncia.

3. Mobilitzar tant homes com dones per que s’organitzin contra la violéncia envers
les dones i utilitzin el poder i la persuasiéo del marc dels drets humans per
eradicar-la

A partir de I' informe del 2005 d’Amnistia Internacional, titulat “Espanya: “Mas

derechos, los mismos obstaculos ”, a través del testimoni de dones victimes de la
violencia de génere, de professionals i de representants que treballen amb aquestes
dones de vuit CCAA, analitza els canvis en la resposta de I'Estat a la violencia de
genere des de I'entrada de la llei en vigor. Amnistia Internacional valora positivament la
Llei Integral com un pas important per a la millora de la protecci6 dels drets humans de
les dones, que ha impulsat a les CCAA a establir legislacié al respecte i ha posat en
marxa institucions com la “Delegacié Espanyola sobre violéncia contra les dones”, els

Jutjats especialitzats i la Fiscalia contra la violencia contra les dones.

Un any després, Amnistia Internacional mostrava la seva preocupacié per I'absencia
d’'un enfocament de drets humans  en el desenvolupament de les mesures de la Llei,
per la falta de formaci6 obligatoria  en els professionals de les forces de seguretat,
sanitat i justicia. Aixi com la falta de recursos adequats i de qualitat a I'abast de totes

les dones victimes de violéencia per igual.

En aquest sentit, I'iInforme destacava la situacioé d’algunes dones estrangeres. Algunes
mesures com la Instruccié 14/2005 sobre actuacié de dependéncies policials en
relacio a les dones estrangeres victimes de violencia domeéstica o de génere en
situacié administrativa irregular, ja que quan aquestes dones denuncien corren el risc
d’acabar amb una ordre d’expulsi6 si no arriben a obtenir una ordre de protecci6 i una

sentencia que condemni al seu agressor.

Per una altra banda, també suposava una preocupacié per Al que malgrat els

compromisos de la llei, la violencia contra les dones no sembla ser un problema
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prioritari en I'ambit sanitari ja que no esta inclosa en els indicadors de salut de la

poblaci6 ni en l'actual esborrany d’estrategia de Salut Mental.

A més, en els serveis d'urgéncia d’hospitals, els d’atencié primaria o els de salut

mental, la formacié és voluntaria i fora de 'horari laboral.

Denunciava també que les mesures i als recursos d’assisténcia continuen sent
insuficients i desigualment repartits per CCAA. | en relaci6 a la resposta policial , a les
noves unitats especialitzades de la policia no sén suficients i no hi ha programes de
formacio especifica per la resta d’agents que poden veure’s en la situacio d’atendre a

una victima.

A més, alguns col-legis d'advocats (Madrid, Victoria i Andalusia) no existia un servei
d’atencié a victimes en comissaria per que les dones no comptin amb assisténcia
lletrada a I'hora d’interposar la dendncia. | als nous Jutjats de violéncia contra les
dones estan sobre carregats de feina, el seu personal no compta amb formacio
especialitzada i no sempre tenen espais habilitats per a que la victima no hagis de

veure’s en presencia del seu agressor.

El 24 de novembre de 2006, Amnistia Internacional p ublicava l'informe *“Cal
actuar a temps! Deteccidé de la violéncia de génere i atencio a les victimes en
'ambit sanitari espanyol” , en el qual expressava la seva preocupacié perqué la
violéncia de géenere no és una questié prioritaria pel Ministeri de Sanitat. En els quasi
dos anys des de I'entrada en vigor de la Llei Integral contra la Violéncia de Génere,
des d’aquest Ministeri no s’havia impulsat cap mesura d’envergadura per superar la
desigualtat territorial existent entre les comunitats autonomes pel que fa a la resposta
a la violéncia de génere.

Es calcula que només el 5% de les dones victimes de violéncia denuncia al seu
agressor davant la policia o el jutjat.  Tanmateix, segons I'Organitzacié Mundial de la
Salut, la major part de les dones victimes de violencia e n I'ambit familiar
acudeixen en algun moment al metge , per la qual cosa els centres de salut sén
imprescindibles per identificar aquest tipus de victimes, proporcionar-les ajut i derivar-
les als recursos pertinents.

La desigual atencié en les comunitats autbnomes era un dels punts més
preocupants i reiteratius amb altres informes. La major part de les comunitats
autonomes han adoptat un compromis politic o legislatiu per tal d’abordar la violéncia
de génere. Tanmateix, aguest compromis no s’ha traduit, en la major part dels casos,
en accions concretes i la preparacio de I'ambit sanitari mostra una gran desigualtat.

Totes les comunitats autonomes, a excepcid d’Andalusia, Catalunya i Madrid tenen
protocols d’actuacié del personal sanitari davant aquests casos. “Perd aquests
protocols en si mateixos no garanteixen la preparacio i la sensibilitzacié del personal, i
hem detectat grans diferéncies quant a la seva aplicacio, atenent els diferents nivells
de recursos que cada comunitat autonoma destina a la seva posada en marxa.

Pel que fa a la formacid, només un ter¢ de les comunitats autonomes (Aragoé, Asturies,
Canaries, Cantabria, la Rioja i Navarra) estan desenvolupant Plans de Formacio
especifica sobre violencia de génere per arribar al conjunt dels professionals sanitaris
d'atencié primaria. Menys de la meitat de les comunitats ho fan pels professionals
d'urgencies. | només Asturies té plans de formacio per especialistes en salut mental.
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Amnistia Internacional tampoc no té constancia que des del Ministeri de Sanitat s’hagin
impulsat arreu de I'Estat uns estandards minims dotats de mecanismes de coordinacio
entre les diferents instancies professionals (serveis sanitaris i jutjats), imprescindibles
per a I'atencio a les dones victimes de violéncia de génere.

Davant aquest panorama, Amnistia Internacional feia les segients peticions:

- Al Govern espanyol que elabori i posi en marxa una Estrategia Sanitaria
Estatal contra la Violéncia de Génere, que garanteixi, des d’'un enfocament
de drets humans, el compliment dels compromisos previstos en la Llei Integral i
que estableixi:

o Estandards minims sobre els mitjans materials i humans necessaris, per
prevenir i combatre de manera integral la violencia contra les dones, de
manera que assegurin la equitat territorial en el conjunt de I'Estat.

o Un programa de formacio obligatoria que arribi al conjunt de
professionals, amb especial incidéncia en ambits clau com l'atencio
primaria, els serveis d'urgencia, els serveis de salut mental o
'especialitat de ginecologia. La implantaci6 d’'una assignatura sobre
I'atencié a la violéncia de genere en els curriculums formatius de les
carreres universitaries de I'ambit sociosanitari.

0 Lainclusio de l'atenci6 a la violencia de génere en els plans de salut de
les comunitats autonomes.

- Ales comunitats autonomes, que impulsin I'adopcio d’aquesta Estratégia
Estatal i que, en el marc de les seves competéncies

o Incloguin la violéncia de génere com un greu problema de salut publica
dins els seus plans de salut.

0 Incloguin en les carteres de serveis d’atencié primaria, urgéencies i salut
mental I'atencio a la violencia de genere.

o Elaborin i posin en marxa, amb tots els mitjans materials i humans
necessaris, plans de formacié que abastin el conjunt dels professionals.

El 15 de juny de 2007, per al segon aniversari de la Llei Integral contra la
Violéncia de Genere a l'estat espanyol, i quan el nombre de dones mortes en la
primera meitat de I'any superava ja la trentena, Amnistia Internacional va presentar un
nou informe, a l'encontre amb organitzacions de dones i professionals que va tenir
lloc a Madrid, que analitza les mesures anunciades pel govern espanyol per la posada
en practica de la Llei Integral del passat 15 de desembre, fa sis mesos, quan va fer
public el Pla Nacional de Sensibilitzacié i Prevencié de la Violencia de Génere Marc
Conceptual i Eixos d'Intervencio.
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RECOMANACIONS ESPECIFIQUES D’AMNISTIA INTERNACIONAL PER AMBITS
D’ACTUACIO A LES AUTORITATS ESPANYOLES:

1. Sobre l'assistencia integral a les supervivents de la violéncia de génere
Al Govern espanyol:

» Garantir que les dones que sobreviuen a la violéncia de genere tinguin accés a
recursos d'assisténcia i recuperacié integral de qu alitat i adequats a les seves
necessitats i a les dels seus fills i filles a carrec.

e Assegurar-se que s'eliminen en tot I'Estat els obst acles que actualment
continuen impedint I'accés de col-lectius de dones especialment vulnerables (dones
amb drogodependéncies, alcoholisme, malalties mentals, amb fills barons adolescents
al seu carrec, o en exercici de la prostitucié) a recursos de recuperacio i proteccio
especialitzats i de qualitat.

 Assegurar-se del compliment efectiu del principi de no discriminacid  enunciat en la
Llei Integral sigui una realitat i garantir a les dones immigrants indocumentades l'accés
a recursos i ajuts economics previstos per a victimes de violéncia de genere, en
igualtat de condicions amb la resta de les victimes.

« Establir criteris minims i controls de qualitat que guiin la gesti6 de tots els
recursos d'assistencia i proteccié a les victimes de violéncia de genere en tot I'Estat
espanyol.

e Impulsar un acord entre les diferents Comunitats Autonomes , que garanteixi la
proteccio, assisténcia i recuperacio integral a totes les dones que acudeixin d'altres
Comunitats Autonomes, sense necessitat d'intermediacio institucional.

Als governs autonomics:

* Posar tots els mitjans al seu abast per garantir una resposta adequada a les
victimes de violéncia de génere, garantint recursos suficients, accessibles i de qualitat
per a totes les dones que el requereixin.

» Garantir la qualitat dels recursos la gesti6  dels quals ha estat delegada a una
institucio privada, una organitzacié no governamental, etc., inclosa la capacitacié de
les/us professionals, la correcta orientacio dels objectius del centre, i el tracte digne i
adequat a les dones.

» Assegurar l'accés de totes les dones victimes de vi  oléncia de génere , aixi com
els seus fills i filles, a un tractament psicologic capa¢ d'aconseguir una completa
recuperacié del dany sofert.

» Contemplar les situacions d'especial vulnerabilitat de determinats col-lectius de
dones i posar en marxa recursos per a l'adequada atencid de les seves necessitats
com victimes de violencia de genere.

» Garantir la independéncia de les dones dels seus ag ressors, desenvolupant
normativa que amplii els ajuts previstos en la Llei Integral i que asseguri l'accés a les
mateixes de les dones immigrants indocumentades.

2. Accés a la dendncia i proteccio policia

Al Govern espanyol:
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» Posar en marxa accions de formacié obligatoria (inicial i continua) a totes les
persones que integren els Cossos i Forces de Seguretat de I'Estat , aixi com accions
de formacié especifica dirigida a la millora d'atencié de les persones de sectors
especialment vulnerables.

» Assegurar-se del compliment del Protocol d'actuacio de les Forces i Cossos de
Seguretat i de coordinaci6 amb els organs judicials per a la proteccié de les
victimes de violéncia doméstica i de géenere per part de les dependéncies de la
Guardia Civil i de la Policia Nacional. Per al qual, es recomana realitzar una avaluacio
de l'aplicacio del protocol citat amb participacié no solament de personal de les forces
de seguretat, sin0 també de representants de les victimes (advocats/as, organitzacions
de dones, etc.).

* Retirar la Instruccié 14/2005 de la Secretaria d'Es  tat de Seguretat i substituir-la
per una altra que contingui indicacions que els agents policials tenen com a obligacio
principal la proteccio efectiva dels drets humans de totes les persones, sense cap
discriminacio en funcid de circumstancies com la situacio administrativa de residencia.

» Assegurar que les dependéncies policials garanteixe n l'accés efectiu de les
estrangeres victimes de violéncia de genere en situ  acié irregular a mecanismes
de denuncia, la qual cosa implica que aguestes persones comptin amb l'accés als
procediments sense trobar cap obstacle.

« Garantir que les dependéncies policials no realitza  ran actuacions de control i
sancié de les infraccions de la Llei d'estrangeria guan assisteixin a una victima de
violéncia de génere.

3. Als governs autonomics amb forces i cossos de se guretat i als governs
locals:

» Garantir la formacié obligatoria (inicial i continua ), sensible a les glestions de
genere i de qualitat, a totes les i els agents que integren els Cossos i Forces de
Seguretat autonomics i locals, incloent accions de formacié especifica dirigida a la
millora d'atencié de les dones de sectors especialment vulnerables, com les dones
immigrants.

« Assegurar-se del compliment del Protocol d'actuacio de les Forces i Cossos de
Seguretat i de coordinaci6 amb els organs judicials per a la proteccié de les
victimes de violencia domestica i de genere a les dependéncies de les policies
autonomiques i locals. Per a aix0 es recomana realitzar una avaluacio de l'aplicacio del
protocol citat amb participacié no solament de personal de les forces de seguretat, sind
també de representants de les victimes (advocats/as, organitzacions de dones, etc.).

e Assegurar que les policies locals i autonomiques as sisteixen a la dones
immigrants indocumentades amb la mateixa diligéncia que a la resta de victimes.

4. Obtencio de justicia

Al Govern espanyol i als governs autonomics amb com peténcies en materia de
Justicia :

* Proveir mitjans que eliminin les desigualtats terri torials entre els diferents Jutjats
de violencia sobre la Dona, i que alleugereixin la sobrecarrega d'alguns jutjats de
violéncia sobre la dona.

» Garantir I'escrupolds respecte de la intimitat i de la seguretat de les victimes a
totes les diligéncies i tramits judicials en els quals compareguin, eliminant sense
dilacions totes les practiques contraries a aquests drets essencials.
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» Assegurar la creaci6 d'unitats de valoracio forense integral , amb mitjans humans i
materials suficients, a totes les provincies que encara ho compten amb una, i impulsar
la seva creacid en les Comunitats Autdbnomes amb competéencies transferides en
materia de Justicia.

» Promoure l'adopcié de mesures legislatives que garanteixin | ‘efectiva proteccio
de les victimes i testimonis  a totes les diligéncies processals, inclos el seu dret a no
declarar davant de 'acusat.

» Assegurar que les victimes de violéncia de génere compten amb assistencia
lletrada especialitzada des del moment d'interposar la dendncia, i que aquesta
assistencia lletrada continua defensant la dona a totes les diligéncies judicials
relacionades amb la violéncia de genere.

* Realitzar les modificacions legals necessaries  per garantir que totes les victimes
en situacio de risc obtenen una ordre de proteccio judicial.

« Assegurar-se que efectivament la modalitat processal dels judicis rapids no
s'utilitzi en casos en els quals hi hagi hagut, des prés de la lesi6 concreta,
agressions habituals , per evitar que aquesta modalitat de judicis propicii marges
d'impunitat efectiva.

5. Ala Fiscalia contra la Violéncia sobre la Dona:

e Garantir que les Fiscalies realitzen una tasca diligent en | a persecucio del
delicte , especialment respecte a les diligencies probatories i al suport i informacio a
les victimes durant tot el procés, molt especialment en el tramit de sol-licitud d'ordres
de proteccio.

e Assegurar la formacié obligatoria  (prévia i continua) de totes i tots els
professionals que integren les Fiscalies especialitzades a violéncia contra la dona.

6. Al Consell General del Poder Judicial:

 Avaluar el funcionament dels jutjats especialitzats , tenint en compte a més de la
informacié de professionals del propi jutjat, les opinions de la resta de professionals de
I'ambit judicial (fiscalia, advocats/as), de les propies victimes i de les organitzacions de
dones.

» Garantir la formacié obligatoria (previa i continua ) de totes les plantilles que
integren els Jutjats de Violéncia sobre la Dona, tant dels exclusius com els
denominats compatibles.

« Ampliar l'estadistica judicial sobre violencia de génere de manera que prevegi dades
sobre la taxa absolucions i condemnes, segons tipus de procediment, destacant el
relatiu als “judicis rapids", aixi com dades sobre la taxa de condemnes/absolucions en
els procediments per incompliment de mesures judicials per a la proteccié de les
victimes.

« Elaborar l'estadistica anual del Consell General de | Poder Judicial desagregant
les dades corresponents a violencia de génere dels més generals de violencia
domestica.

7. Reparacio i rendicié de comptes
Al Govern espanyol:
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« Establir mecanismes legals que garanteixin el dret de totes les victimes de violencia
de genere i els seus familiars a una reparacidé justa i adequada , que inclogui
indemnitzacié, completa rehabilitacié i garanties de no repeticio per part de I'Estat.

* Preveure cursos accessibles i agils per a les victimes o els seus familiars que
els assegurin la reparacié davant de situacions en les quals la violencia soferta per la
victima aquesta relacionada amb una falta gravi de diligencia d'una institucié o agent
de I'Estat, i garantir la rendicié de comptes de l'agent o institucié que no va actuar amb
la diligéncia deguda.
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8. BIBLIOGRAFIA

DOCUMENTS | INFORMES D’AMNISTIA INTERNACIONAL SOBRE ESPANYA

Tota la informacié esta disponible a Internet a: Pagina en castella de la campanya “No més violéncia
contra les dones” on en troba un resum de la situacié a tot el mén dels drets humans des les dones i on
trobareu, entre d’'altres coses els documents que s’han elaborat des de 1989 fins a I'actualitat indexats per

grups tematics a:

http://www.es.amnesty.org/nomasviolencia/sabermas00.php

Recomanant els informes citats sobre I'Estat Espanyol, recomanem especialment:

Encuentro “Ley contra la Violencia de Género: dos afio s después las victimas siguen enfrentando

obstaculos”. Resumen de las ponencias (Septiembre de 2007). Con motivo del segundo aniversario de
la plena entrada en vigor de la Ley Organica de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de
Género, Amnistia Internacional organizé el 15 de junio de 2007 un encuentro con organizaciones de
mujeres y profesionales de los ambitos asistencial, juridico, policial y sanitario para hacer publicos y
analizar los avances y obstaculos en la aplicacion efectiva de dicha Ley. Este documento recoge los

aspectos mas importantes de las diferentes intervenciones.

Pongan todos los medios a su alcance, por favor. Dos afios de Ley Integral contra la Violencia de

Género (15-junio-2007) En el segundo aniversario de la ley, y cuando el nimero de mujeres muertas en
lo que va de afio ha superado la treintena, este nuevo informe analiza las medidas anunciadas por el
Gobierno espafiol para la puesta en practica de la Ley Integral el pasado 15 de diciembre, hace seis
meses, cuando hizo publico el Plan Nacional de Sensibilizacion y Prevencion de la Violencia de Género
Marco Conceptual y Ejes de Intervencion. Amnistia Internacional concluye que es urgente dar pasos
concretos y poner todos los medios necesarios para que los derechos de las mujeres se hagan realidad.

iHay que actuar a tiempo! Deteccion de la violencia de género y atencion a las victimas en el

ambito sanitario espafiol. (24-noviembre-2006)  La violencia contra las mujeres en el ambito familiar es
probablemente el abuso de los derechos humanos mas habitual y soterrado de cuantos se producen en
nuestra sociedad, ademas de un grave problema de salud publica que afecta potencialmente a la mitad
de la poblacion. Conforme al derecho internacional, el Estado espafiol tiene el deber de “actuar con la
debida diligencia a fin de prevenir, investigar y, conforme a la legislacion nacional, castigar todo acto de

violencia contra la mujer”.

Espafia: Mas derechos, los mismos obstaculos. (28-jun i0-2006) Un afo después de la plena entrada
en vigor de la Ley Integral Amnistia Internacional analiza si las medidas puestas en marcha han salvado
los obstaculos que hasta entonces encontraban las mujeres victimas de violencia de género. El informe
recoge datos de 8 comunidades autonomas, hace un conjunto de 40 recomendaciones y propone 18
indicadores minimos para evaluar a final de la legislatura si realmente la respuesta institucional hacia la

violencia de género esta haciendo realidad los derechos de las Mujeres.

Inmigrantes indocumentadas. ¢Hasta cuando sin prote ccion frente a la violencia de género?
(Noviembre 2005) Diez meses después de la entrada en vigor la Ley Integral Amnistia Internacional
denuncia que el Estado espafiol no cumple con su obligacion de proteger los derechos humanos de todas

las mujeres vicitmas de violencia de género y contribuye a la discriminacion de aquellas que estan en una
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situacion de "irregularidad”. Estas mujeres se encuentran expuestas a distinciones arbitrarias, se les
excluye del acceso a ayudas econémicas, se les deniega el acceso a las casas de acogida y se las envia

a recursos no especializados.

Espafia: Mas alla del papel. Hacer realidad la protec cion y la justicia para las mujeres ante la
violencia de género en el ambito familiar (Mayo 200  5) Tomando como base los testimonios de mujeres
sobrevivientes a la violencia de genero en el ambito familiar, este informe expone los obstaculos que les
impiden obtener la debida asistencia, proteccion y justicia en Espafia.

Informes presentados al Comité de la ONU para la Eli  minaciéon de las Discriminacion hacia las
Mujeres (CEDAW)

Con la violencia hacia las mujeres no se juega. Vide  ojuegos, discriminacion y violencia contra las
mujeres (Diciembre 2004) Los videojuegos fomentan un conjunto de roles y estereotipos discriminatorios
hacia las mujeres; los personajes femeninos sufren una absoluta invisibilidad y, en ocasiones, se fomenta
la violencia de género.

ESPANA. Recomendaciones de Amnistia Internacional al Pr  oyecto de Ley Orgénica de Medidas de

Proteccion Integral contra la Violencia de Género (20  04) Al da la bienvvenida a una ley especifica que
regule la intervencion del Estado para prevenir, investigar y sancionar la violencia ejercida contra las
mujeres por el hecho de serlo. Sin embargo, la organizacion considera que existen importantes lagunas
en el proyecto razén por la cual ha elaborado un documento con recomendaciones que espera sean

acogidas para mejorar dicho proyecto.

ESPANA. Proteccion efectiva, ya (2003). Alejadas del abordaje integral recomendado por los
organismos internacionales, las medidas del gobierno espafol para enfrentarse al problema de la
violencia contra las mujeres en el ambito familiar, no responden por completo a su obligacion de

protegerlas, sancionar a los culpables y reparar a las victimas.

ESPANA. Mujeres invisibles, abusos impunes (2003). En Espafia, no todas las mujeres cuentan con
las mismas posibilidades de proteccion institucional. A las mujeres migrantes indocumentadas les es aun
mas dificil hacer frente a la violencia de género en el ambito familiar.

ESPANA. No hay Excusa (2002) Este informe examina el marco dispuesto por el Estado espafiol en
respuesta a su deber de garantizar los derechos humanos de las mujeres, en particular, su obligacion de
tomar medidas efectivas y eficaces de proteger a las mujeres de malos tratos y otros abusos.

NACIONS UNIDES

Informe de la Quarta Conferencia Mundial sobre laD  ona. En la IV Conferéncia Mundial sobre la Dona,
es van adoptar la Declaracio i la Plataforma per a I'Accié de Beijing. Aquesta Ultima reafirma el principi
gue els drets humans de les dones i les nenes s6n una part inalienable, integral i indivisible dels drets

humans universals.

Informe Beijing +5. A juny de 2000, representants governamentals i ONGs es van trobar en una sessio
especial de I'Assemblea General de Nacions Unides per avaluar el progrés aconseguit en la

implementacio de la Plataforma per a I'Accié aprovada en la Conferéncia de Beijing.

Resolucid 1325 Consell de Seguretat. Aquesta resolucid expressa la preocupacié del Consell de

Seguretat de 'ONU pel fet que les dones constitueixen la majoria dels civils perjudicats en els conflictes
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armats. Es reafirma l'important paper que exerceixen en la prevencié i solucié dels conflictes i en la

consolidacio de la pau.

Declaracié i Programa d'accié de Viena . La Declaracié i Programa d'Accié de Viena de 1993 declara
que "la promocio i proteccié de tots els drets humans és una preocupacié legitima de la comunitat
internacional" i reafirma l'obligacié dels Estats de vetllar perqué les persones pertanyents a minories

puguin exercir plena i eficagment els drets humans i les llibertats fonamentals.

Declaraci6é sobre I'Eliminacié de la violéncia contra la dona. Adoptada per I'Assemblea General de la
O.N. U. el 1993, aquesta declaracié exigeix una aplicacié universal a la dona dels drets i principis relatius

a la igualtat, seguretat, llibertat, integritat i dignitat de tots els éssers humans".

Informe de la Reunié del grup d'experts sobre Trafi ¢ de dones i nenes. Novembre 2002. Divisié per a
I'Avenc de la dona, Oficina de NU sobre drogues i crim. El trafic de dones i nenes, i la consequent violacié
dels drets humans d'aquestes, és una de les formes de crim organitzat que creix més rapidament. Aquest
informe ofereix una analisi que contribueix a la comprensié d'aquest fenomen, per poder prevenir-lo i

combatre'l.

Convencio per a I'Eliminacié de Totes les Formes de Discriminacio contra la Dona (CEDAW). La
CEDAW, aprovada per I'Assemblea General de 'ONU el 1979, reafirma el principi d'igualtat entre dones i

homes i la no discriminaci6 per raé de sexe, i assenyala l'obligacié dels estats de garantir aquesta igualtat.

Recomanacions Generals del Comite de la CEDAW . El Comité encarregat d'examinar els progressos
realitzats pels Estats Part en I'aplicacié de la CEDAW, fa suggeriments i recomanacions generals que
amplien l'abast de les seves disposicions. En matéria de violéncia contra les dones son d'especial interés

les Recomanacions Generals 12, 19 i 24.

RELATORA NACIONS UNIDES

La violéncia contra la dona, 1994-2002. Aquest informe presenta un quadre de la situacié mundial de la
violéncia contra la dona en les seves multiples facetes i se centra a les accions empreses a nivell
internacional, regional i nacional per eliminar-la, subratllant tot el que encara queda per fer i les

obligacions que els Estats tenen en aquest tema.

La violéncia contra la dona perpetrada i/o condonad  a per I'Estat en temps de conflicte armat (1997-

2000). Aquest informe documenta les noves normes juridiques internacionals sobre conflictes armats i
violencia contra la dona, aborda les questions futures i les questions no resoltes i inclou un examen
general sobre la brutalitat i discriminacié exercida contra dones i nenes en els conflictes armats i en els

processos de reconstruccio.

Practiques culturals en la familia que comporten vio lencia contra la dona. EIl present informe
documenta diverses practiques culturals que violen els drets humans de la dona a la integritat fisica i a
I'expressid, aixi com que soscaven els valors de la igualtat i la dignitat, i que emparant-se en el relativisme

cultural no s'han sotmes a l'escrutini nacional i internacional.

International, regional and national developments i n the area of violence against women 1994-2003.
Aquest informe conté informacié detallada per paisos i zones geografiques dels avencos i bones
practiques en els mitjans per combatre la violéncia contra les dones durant el periode compres entre 1994
i 2003.
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CEDAW

ESPANYA. Conclusions del Comité de la Dona de 'ONU so  bre la situacio dels drets de les dones a

Espanya (2004) El 26 de juliol el Comité de Nacions Unides per a I'Eliminacié de la Discriminaci6 de la
Dona va analitzar les accions del govern espanyol en favor de la igualtat d'oportunitats entre dones i
homes, posant especial atenci6 en les politiques publiques contra la violencia de génere. El document de
conclusions fet public per I'ONU expressa serioses preocupacions sobre les politiques institucionals de
proteccio dels drets humans de les dones, especialment si aquestes pertanyen a colelectius especialment

vulnerables, com les migrants i les dones d'étnia gitana.)

ESPANYA. Resum informatiu d'Amnistia Internacional amb relacié al cinqué informe periddic que
presenta Espanya davant del Comite sobre I'Eliminacio de la Discriminacié contra la Dona de
I'ONU (2004) Al considera que la proteccié de les dones davant de la violéncia de génere a Espanya
continua sent insuficient. Es per aixd que, ha presentat un informe paralelel al 5& Informe periddic de
I'Estat espanyol davant del Comiteé de I'ONU per a I'Eliminacié de les Discriminacié cap a les Dones
(CEDAW)

CONSELL D’ EUROPA

Recomanacié (2002) 5 del Comité de Ministres.  Aquesta Recomanacié es dirigeix als Estats membres
del Consell d'Europa als quals déna una serie de claus sobre les mesures a adoptar en tots els ambits per
acabar amb la violéncia cap a les dones, posant émfasi a la diligéncia deguda dels Estats per prevenir,

investigar i castigar els actes de violéncia.

Recomanacioé 1582 de I'Assemblea Parlamentaria. L'Assemblea Parlamentaria del Consell d'Europa
considera que la violéncia contra les dones ha ser tractada com un problema politic i public, tots els estats

part han d'estar en que implicats, per ser una forma de violacié dels seus drets com a éssers humans.

Informe Domestic Violence. (Doc.9525) 2002. Informe del Comité per a la Igualtat d'Oportunitats del
Consell d'Europa que va servir com a document de treball per a I'elaboracié de la Recomanacié 1582 de

I'Assemblea Parlamentaria.

Legislacié paisos Consell d'Europa  sobre violéncia contra les dones. Informacié sobre les legislacions
relatives a la violéncia contra les dones de cada un dels paisos membres del Consell d'Europa,

actualitzada a novembre de 2002.

ALTRES DOCUMENTS

UNIFEM: Not a minute more . Informe d'UNIFEM sobre violéncia contra les dones amb informacio
addicional sobre legislacié per paisos, indicadors de violéncia i projectes de l'organitzacio per a

I'eliminacié de la violéncia contra les dones.

Convencio Interamericana per a Prevenir, Sancionar i Erradicar la Violéncia contra la Dona
(Convencio de Belém do Pard) . Aprovada en I'Assemblea General de 'OEA (Organitzacié d'Estats
Americans) el nou de juny de 1994, les seves disposicions tenen caracter vinculant per als estats que la
ratifiquen.
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Women, war and peace. Aquest informe, encarregat per UNIFEM a dues expertes independents cobreix
temes que inclouen des de la implicacions per a les dones de la violéncia i els desplagaments causats
pels conflictes a la necessitat que aquestes juguin un paper central durant les negociacions de pau i la
reconstruccié després dels mateixos.

Women, Peace and Security. Aquest estudi de Nacions Unides és una iniciativa en resposta a la
resolucié 1325 del Consell de Seguretat, en la qual se subratlla el paper principal que han de jugar les
dones en la resolucioé dels conflictes i s'ordena l'estudi de I'impacte dels conflictes sobre elles, el seu

paper en els processos de pau i en la resolucié de conflictes.
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Dones immigrades-Violencia en la parella i les seveelacions amb el sistema socio-

juridic

Aproximacio des del punt de vista dels professioralde la xarxa

Autores:

Albertin, Pilar (Universitat de Girona. DepartamBstcologia); Cubells, Jenny i
Casalmiglia, Andrea (Universitat Autonoma de Bavnal Departament Psicologia
Social).
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material per desenvolupar la investigacio.

RESUM

El present treball pretén esbrinar des d’'una petisf@epsicosocial els efectes o
consequencies que comporta el desplegament debsdisp socio-juridic
(aplicacio de la llei integral 2004 contra la viodéa de génere) per a les dones
immigrades que pateixen violéncia, i alhora deteldtapacte que el fenomen
de la violencia en les parelles de cultures difisrggrovoca sobre el propi
sistema socio-juridic i les seves practiques.

Aquesta recerca s’ha dut a terme emprant metodolgpgalitativa, obtenint la
informacio a partir d’entrevistes a professionakgistema socio-juridic.

Els resultats indiquen, d’una banda, els efectgsroleccio del dispositiu socio-
legal envers les dones; i de laltra, practique$ sistema que impliquen
desemparament i indefensié en aquestes. El cordatbeel sistema penal dels
casos de dones immigrants implica replantejameuitsesvalors i practiques
socio-juridiques, tals com coneixement de les difeies culturals, el concepte i
el marc de comprensio de la violencia de géneseplgectius de la intervencio,
la recuperacié de les dones i la problematitzaeid’ekcessiva judicialitzacié
del sistema d’atencid.
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1. INTRODUCCIO | OBJECTIUS

El seguent treball és la continuitat d’'un estudd gam comencar a I'any 2004 sobre
I'imaginari social del sistema juridico-penal efacg a la violencia de génere i la
violéncia envers les dones. Concretament vam cembsaen I'analisi dels valors i les
practiques socials que es fan servir en I'atendé@s alones en jutjats i comissaries de la
policia autonomica. També vam establir aquellesedsions valoratives per part dels
agents juridics sobre Il'aplicaci6 de la llei intgicontra la violencia de genere
(L/2004).

Com a resultat de la nostra practica investigadeaa ser rellevants diferents
dimensions (consultar informe Cubells, AlbertinsRol i Hernaez, 2006), entre elles
el cas de dones immigrades o dones estrangeregsqpeesenten en els contextos
juridico-penals per denunciar la violéncia quedaasparella exerceix sobre elles. En
aquest sentit, el nostre interés per aprofundiragonest tema ens esta permetent
desenvolupar la recerca que tenim engegada actuia{meacabada), en la qual volem
explorar algunes dimensions meés particulars abwbltle la violéncia que pateixen les

dones en aquesta situacio.

La informacié recollida esta inacabada, actualmemim la visio dels agents o
informants claus dels sistema socio-juridic (ofsind’atencié a la victima, jutjats,
comissaries policia, arees basiques d’atencié deeBeSocials i Sanitaris, corresponent
a professionals que treballen en la intervencié dores que pateixen maltractament,
associacions que treballen amb questions dimmigradctualment ens falta la

informacio que prové de les propies dones implisade

El nostre punt de vista parteix de teories psidas®c0cio-construccionistes per una
banda, i teories feministes i de genere per I'aRex tant, els nostres objectius tenen a
veure amb la construccio de realitats socials selss efectes sobre les persones i els
contextos on es produeixen (Giberti i Fernande891%afez, 2001; Velazquez, 2004,
Cabruja, Fernandez, Lloret i Cantera, 2004) congsrées d’una perspectiva de genere.

Per tal motiu, en aquesta comunicacié, com un feagnd'un estudi més ampli,

intentarem discultir i aportar algunes informacieabre tres objectius concrets:
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1. Assenyalar algunefectes o consequéncielddesplegament del dispositiu
socio-juridic i el procés judicigder les dones immigrantsespecialment perquée
es troben en una situacié de més vulnerabilitats(is, 2000; Parella, 2002;
Cuadra, 2002; Ribas, 2004).

2. Detectar alguns elements sobre la incorporaeldfeshomen violéncia de
géenere- immigracio i la seva influéncia en les dimdiques i logiques del
sistema juridico-penal, aixi com també en la xarxa socigigssional
desplegada per a la seva intervencié.

3. Proposar nous plantejaments per tal de millarartervencio

2. METODOLOGIA

La metodologia utilitzada ha estat qualitativa. @hrealitzat entrevistes obertes a
informants claus (persones amb informacié relleysartals nostres objectius). Per tal
d’analitzar la informacié obtinguda fins al momeatdtual s’ha utilitzat I'analisi de
contingut.

Mostra

Els criteris de seleccié dels informants claus son:

a) De diversos contextos i institucions socio-juridisu
-Jutjats especifics de violencia envers les dones
-Equip d’atencio basica de S. Socials
-Centres sanitaris
-Associacions
-Oficina d’Atenci6 a la Victima de comissaries deddos d’Esquadra
-Centre especialitzat d’atencio a les dones
-Universitat

b) De diverses disciplines i formacions professionals:
-Jutge/ssa
-Advocat/da
-Psicoleg/a
-Mediador/a cultural
-Treballador/a social
-Policia municipal i Mossos d’Esquadra
-Regidor/a municipal
-Professora Dret penal

La informaci6 analitzada prové de:

ENTREVISTES INDIVIDUALS

Informant clau

Jutgessa especialitzada en violéncia enversia do
Advocada especialitzada casos violéncia envetsria
Treballadora social d’un Equip atencio primaria

RINN| =
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1 Coordinador Equip técnic de jutjats

1 Mediadora cultural d’'un equip sanitari

ENTREVISTES GRUPALS

N Informant clau

1 Equip de policia municipal d’atenci6 a violendengenere
(2 policies responsables, 1 regidora, 1 mediadataral)

1 Responsables mossos d’esquadra de [I'Atencié dentia de
Genere

TAULA RODONA

Taula rodona al voltant de la valoracié de la lilgegral contra la Violéncia d
genere. Participants: professora de dret penatediséa (Universitat), 2 advocades
(Generalitat, Associacio), 1 psicologa (Associacio)

3. RESULTATS
L’analisi de la informacié ens ha permes trobaultess relacionats amb els objectius
proposats:
EFECTES O CONSEQUENCIES QUE COMPORTA LA NOVA LLEI P ER LES
DONES IMMIGRANTS

L’aplicacié del dispositiu legal i les practiqueScm-juridigues comporten sobre les
dones immigrant efectes en diferents direccionsn IHexollit tres apartats:

1. Protecci6
2. Desemparament, indefensio. Sentiment d’inferiod&atondicions per actuar.
3. Estigmatitzacio

1. PROTECCIO

La proteccid s’estableix a través de diferents misoaes:

Facilitar eines, habilitats, recursos

Es despleguen una gran quantitat de recursosaté&gies per capacitar i millorar les
possibilitats de les dones, des de la coordinaab treball en xarxa entre diferents
serveis (socials, sanitaris, judicials, policiaspecifics d’atencié, associacions, etc.),
els recursos informatius (pautes, consells, .apunicatius (possibilitats de parlar el
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catala i el catala), materials, 'acompanyamermt @dna, etc., fins a prendre consciéncia
de la seva situacié de maltractament.

Yo he trabajado 14 afosn un colegioy familias magrebinas que tenia, te hablo de
hace ya mas de 10 afia®ynca venian las mujeres, nunca, y claro, los nifi@éstaban
desatendidos porque el hombre trabajaba todo el djdhasta que me puse fuerte y
poquito a poco ibamos diciendo, ras, que tiene que venir tu mujeryo quiero hablar
con tu mujer, y contigo, pero tiene que venir tyenuy entonces las traian como un
saquito, y ellas no hablaban entonces yo les explicaba todo a ellas, todo das/
porque al fin y al cabo eran las que estaban tobdia con los hijos, y aunque no
tuvieran capacidad de hacer las cosas, si que teo#épacidad de entenderme lo que
les estaba diciendo, y entonces, como eran ellagjle los cuidaban, pugmquito a
poco ibas cambianddG,Po2, mediad, 4-5)

Defensar els seus drets

En principi el dret a una assistencia juridicajapsanitaria, especialment en el cas de
maltractament: I'ordre de proteccid, I'ordre d'alfament, un judici rapid o amb
instruccio, perd a meés, condicions poc desenvokspaa I'actualitat que consten a la
llei i estan dins del periode de “recuperacio” @elbna: feduccio i reordenacié de la
jornada de treball, mobilitat geografica, la susgén de la relacié laboral i dret a
I'extincié del contracte de treball amb prestacié desocupaci6. També se li permet
que les seves abséncies o faltes de puntualitainsjgstificades i per tant no puguin
donar peu a un acomiadament disciplinari.”(T.R.A@d14-15).

Les dones immigrades que estan en el pais perupssgd familiar, amb una ordre de
proteccio per violencia de la parella poden obtenipermis de residencia:

obligatoriament has de comunicar el canvi del teuseat civil, de tal manera que si
et divorcies tu ho has de dirPerd lo que passa normalment és daeordre de
proteccio et dona accés a papeestraves de la institucio de la col-laboracié anab |
justicia 0 bé que tesperes a que thagis de renovar i llak® has de portar una
oferta de feina (Adv. E., 4).

Capacitacio per ser agents de la propia transformaé

L’atencio psicosocial per part del sistema pernmetreball de “prendre consciéncia” de
les propies experiencies de maltractamémte/ixen de veure normal lo que estan
velent com a normal,perquefins i tot justifiguen a l'agressor, i els hi dona suport i
forces per poder tirar endavant tot aixo, tota aspaesituacio, que és complitat
(treball. Social, EAP, 19).

“Si és que d’alguna manera, clalg filosofia de quan vam néixer, no és de fer una
oficina de dendncies a la dona maltractada, pergix® és molt facil, no? A nosaltres
guan vam néixer i el que pretenem és que (.) drelgmanera quan la persona entra
aqui, des del moment que entra aqui comenci a recuperaa keva vidaj comenci a
recuperar-la ella, per&ntegrament, prenent decisionsgecisions que a vegades van
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contra ella, a vegades,s/ son molt greus, nosaltres intervindrenperd només en cas
de que siguin molt greus, sind nosaltres pensemlajpersona ha de, depujar, és
ella sola, nosaltres I podem donar una maero no més, perque si I’hem de portar en
bracos no farem res (G, Po2, polic, 8).

Valoracié del context de risc on viu la dona i afawrir la seva seguretat

Mitjancant la deteccié d’aquells indicadors queepten cap a unes practiques de
dominacié sobre la dona, tals com l'aillament dpd#aretirada de recursos materials
per sobreviure, el maltractament quotidia, el mprsis i desconsideracio per part de la
parella.

Es va casar al Marroc. Quan va arribar aqui doresmarit /i va prohibir treballar,
aprendre l'idioma, i estava absolutament incomunicda, és a dir, ella és una noi&s
una dona que no pot sortir del seu ambit dels se@d0m des de casa seva al carrer
no sap agafar el metro, crec que quan jo la vaigéirer no sabia ni que hi havia el
concepte de poder agafar el metro, o qualsevol traport public, o els serveis
socials o sigui, no tenia cap tipus d’eina personal petesenvolupar-se, no?/ marit
marxava i la tancava a casa amb els nens i quan #ava després, ell i donava x
diners i anava a comprayr i amb aquests diners ella s’havia d’apanyar pemprar
roba, comprar menjar, i casi sempre amb ell donesgpe clar, ella no es podia::
entendre.(Adv.E, 2)

Davant aquestes situacions, els professionals eemal voltant de dos eixos claus: a)
implicar-se de ple per obtenir elements probatfisies i psiquics que mostrin amb
caracter de prova la situacié d’'opressié per la@gta passant la dona (situacio dificil
per les condicions d’invisibilitat en que es dénd)) Alentir la questié de la denuncia
per guanyar temps de que la dona immigrant es pliepeagui més temps per repensar i
assolir seguretat en la seva decisio. En aquest ssrfa referéncia a que, en general
“hem construit el treball en violencia a partir da denuncia, i aixd és un error
terrible” (coord. Centre especific atencio, 1).

2. DESEMPARAMENT, INDEFENSIO. SENTIMENT QUE ESTAN AMB
INFERIORITAT DE CONDICIONS PER ACTUAR

Aquestes situacions son producte d’unes certesaons:

Fragmentacié del procés d’atencid socio-juridic

Existeix una discontinuitat en moments del procatedcid socio-juridic, fissures en el
seu desenvolupament que deixen a les dones en iwa&is de desemparament,
desprotecci6 i indefensio, que es veu accentuaiapaita de control i comprensié que
les propies dones tenen sobre el procés.

Aquestes situacions son, entre d’altres, les descaons entre mesures penals i civils,
o0 els buits en les coordinacions entre diferentges®e 0 agents.
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el que va fer la jutge de:: instruccio va ser dotiatlunyament i dir-li a ell que no es
podia acostar al domicili, peraio /i va donar mesures de caracter civil perque
considerava que aixo corresponia al jutjat de viokecia sobre la dona..... i la jutge
de violencia em diu que a ella no Ii tocadoptar les mesures civils perque li tocaven a
la jutge d'instruccid(Adv.E 3-4).

Falta d’acompanyamentsentir-se sola”,

Existeix en les dones una necessitat de proxim#stolta, atencid al sentiments,
tractament de la por o les angoixes (per exempleapexpulsié del seu pais). Aixi es
fa referencia a la necessitat de que els advoeht®mh d’ofici facin assessorament des
del moment en que la dona fa la dendncia, la peésétiun intérpret, o I'orientacio
sobre els espais fisics dins dels contextos jugidic

no s’esta cridant als advocats del torn d'ofici pajué facin aquest assessorament
des d'un primer moment Amb la qual cosa la dona apareix al jutjat ja amba
dendncia feta en uns termes moltes vegades inctanpieoltes vegades al propi jutjat
apareix sense tenir la seva assisténcia lletradagtda. (Adv.E 12).

Hi ha una manca d’acompanyament a nivell emociomsicologic de les dones en el
procés juridic. En part, es tracta d’una barrera pieteccio dels professionals del mon

juridic davant emocions negatives, i davant el meambent de valors com la

objectivitat i la imparcialitat que sosté el sist@am

Falta d'informacio sobre el procés i la forma de fu ncionar

Les dones immigrades, al viure lluny dels seusexdas culturals, tenen un sentiment
accentuat de desconeixement i incomprensié deltarawque les rep. Aquest sentiment
I percepcio tenen fonaments reals, sobre tot gaardenes que no tenen papers o que
depenen de la seva parella per tenir residéncanutencio. L'imaginari de les persones
nouvingudes es construeix des de la inseguretanhgdixa, factors que incrementen
més la percepcié de desconeixement i llunyania deltura receptora.

Aquest sentiment, fomentat per una deficient infid per part del sistema socio-
juridic, incrementa la sensacio de desemparamadefensio davant els processos que
s'engeguen:

Jutjat de guardia:: de nou, unissabte a les 9 del mati. Jo veig a la meva dona i

altres dones d’origen evident llatinoamerica, que @ sabien ni a quée havien anat, ni
que havien de fer(Adv.E 2-3).
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Rapidesa i falta de temps per recollir les informac  ions
necessaries

Principalment durant el procés penal. Aixo compsdrtipus d’interrogatoris que fa el
jutge/esa, el temps que l'advocat parla amb la qmrasaber del maltractament, els
judicis rapids on no hi ha possibilitat de soltéiciantecedents policials de denuncies
previes o antecedents judicials, el no demanastassies mediques que s’hagin produit
en altres hospitals o centres d’assistencia, larcacd’altres testimonis directes o de
referéncia, la realitzacié d’'una pericial psicottmia la dona que ens permeti extreure
I'existencia d’'una sequela que doni fe d’aquedtasid de maltractament.

E/ judici rapid per a determinats fets pot ser molt interessaetgpe realment
soluciona un problema greu de temps en la trandtaels assumptes al jutjat. Ara bé,
en temes de violéncia es tradueix (...) en ab&oluta manca de coneixement de
l'habitualitat en la violencia (T.R. Adv, E Co, 11)

Falta de comprensié per part dels sistemaiels seu s agents

Especialment la falta de comprensio i empatia @gents juridics genera molta
indefensi6 en les dones, i alhora sentiments d&drainsatisfaccié dels professionals
davant la seva feina, per exemple amb el tema detil@da de denuncies, amb el
trencament de les ordres d’allunyament per patagmrella, etc..’només veuen que
“ha incumplido la norma’, no coneixen o no entenerel motiu, el perque d’aguest
incompliment”. (T.R. Adv. E Co, 11).

Cal fer un esfor¢c de comprensio des dels referaultarals de les dones immigrades,
pero sobretot, des de la seva posicio social,dés des d’'una posicié de vulnerabilitat i
fragilitat que les fa dependre (a ella i als salls) fde la seva parella tant a nivell

emocional com material.

Un psicologa d’'una Associacié que atén a les dapespateixen maltractament ens
explica el tipus de tracte envers la dona i I'ei@rde comprensié que han de fer els

professionals:

| que sobretot quedi clar queo implica una presa de decisigoncreta, separar-se de
la seva parella, etc. Que aix0 és de les cosessqlem fer molta por. ...Bueno, hi ha
molts camins a fer. Podewrdenar moltes cosesQue és el que veiem en el servei?
Doncs per una banda aquesta major atencio, i desprédentmenta dificultat en la
dentncia Es a dir, denunciar la persona que ha sigut aldempany, amb qui tens un
projecte de vida, que és el pare dels teus filsmés a més, denunciar-lo. Denunciar-
lo perqué m’ha fet mal a mi. Tan greu sera, quanés a més ell ni tan sols,....creiem
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gue és perfectament facil d’entendre que en un modwwnatdenunciar per una dona
sigui una situacio dificilissima.l sigui lo dltim que se li pugui passar pel cap.R.
psicol., 18-19)

Falta de recursos per la recuperacio

Les dificultats economiques de manteniment i lxisténcia d’'altres recursos com el
coneixement del medi o de I'idioma generen deseampant. També el desarrelament i
I'aillament de la xarxa social natural (familia,iesn.).

..hi ha unes ajudes a cada (...) per aquelles danes perceben menys del 75% del
salari minim interprofessional sense contar pagewses,estiguin en una situacio de
molt dificil empleabilitat (...) Realment, els requisits de la llei s6n de tnafic//
acreditacio davant d’un jugat.

El problema moltes vegades és que esta una pemonmacultura completament
diferent, sense mitjans economics, sense mitians aegun tipus, sense familiaque
normalment tinguin fills, que no poden treballarrgpge ningld se’'n fara carrec dels
fills, (G.Po2, mediad, 3).

3. ESTIGMATITZACIO

Malgrat la proteccié envers la dona que desplega el dispositiu i la
practica socio-juridica, existeixen uns efectes repetitius caracteritzats per
“marcar” negativament a la dona que pateix el maltractament. Intentem
esbrinar mitjancant quins mecanismes es va construint aquesta

estigmatitzacio:

Objecte d’escrutini

La dona és continuament objecte de vigilancia ruéisc durant tot el procés de
contacte amb el sistema socio-juridic. La vigilanainplica ajut i control, amb a
produccio d’efectes perversos, principalment I'agt@stionament del testimoni de la
dona, equivalent a l'auto dels seus actesio ha vingut mai a denunciar?” “i ara

retira la denuncia?” Aquest fet constitueix una segona victimitzacio.
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Les dones d’aqui van participar en un estudi peb#r els indicadors de veracitat en el
testimoni de les dones, i nosaltres els deigargue no ho feu als agresso?s(coord.

Servei especific atencio, 7).

avui en diahas de lluitar constantment contra una presumpcio € mentida,és a dir,
davant d’'una creenga generalitzada de que la doma denuncia no viu una situacio
violenta, i per tantfots els agents que intervenen en el proces esmerasforcos en
veure ‘por donde cofea’..., victimitzada de nou per tots aquests fets que ja ha
explicat varies vegades,..(T.R, Adv.E Co, 10)

Us d’estereotips marcats sobre les relacions de parella i sobre el

concepte de victima i agressor que condicionen l'actuacio.

El sistema socio-juridic assenyala els indicadersdltractament que han de ser en una
dona que ho pateix: ‘ha de tenir por a sortir, por a relacionar-se, diftultats de
relacions socials, ha de tenir e.. somnis recurrestdels fets, ha de tenir un
aillament social, i a partir d'aixo és una dona mafactada? . (coord. Equip técnic
jutjats, 14-15.

Es tracta del sindrome que s’ha denominat “de e dualtractada”, malgrat per part
d’alguns professionals no s’accepta tal accepciqu@ no consta en cap manual de
classificacio diagnostica (DSM-1V, CIE-10)

Durant el treball hem observat que hi ha donespguides seves maneres d’expressar
(culturals, personals..), per les caracteristigigdscontext on es troben (en el transcurs
d’un judici o0 una sala dels jutjats), i especialn@el moment del cicle de la violencia
en el que estan, poden presentar abséncia d'aldiagsiests indicadors, o quedar
suavitzats en intensitat, la qual cosa fa quett&pnetacio dels agents juridics no detecti
el patiment de la dona i diagnostiquen un conflidee parella. S’hauria de tenir
coneixement i consciencia de I'existéncia de difergradients en el maltractament :

Hi ha moltes parelles que aix0 després de que belm passat s'anaven a fer un cafe
junts i bueno, va vinga!, anem a parlar. | hi halfes que si, que és una escalada de
risc, hi ha una roda de violencia que acostumenpigcisament, no sén les que
acostumen a arribar al primer dia de walentdnaqui, siné queacostumen a ser
dones a les que casi casi bé les has d’empenyer & glenunciin perque estan
sotmeses a una situacio de violencia que és crorfcaord. Equip técnic jutjats, 8)

Prejudicis negatius per la seva condicié d'immigrant. Identitat negativa

Existeixen identificacions negatives de l'altre el de ser immigrant, i més si esta
implicat en relacions de violencia. Qui prejutjansimlera inacceptable considerar
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“violencia envers les dones” a certs comportamerttets dels implicats que no estan
dins de les propies categories de referéncia (etriosme).

“amb el cas destrangersh/ ha molta indefinicio de parelles mo::lt, moltes
infidelitats, que generen també aquesta situacip/ts problemes economicsjue
acaben desencadenant barallespero son baralles que hauriem de valorar si son

puntuals” (coord. Equip técnic jutjats, 9).

“les dones llatinoamericanes son una mica liant@s; polic., 12).

En aquest sentit, quan la dona que denuncia mialtn@nt €és immigrant, poden activar-

se mecanismes prejudiciosos:

el expedient d'expulsio també s'inicia;el que passa és que aquest expedient
d’expulsio

gueda aturat a l'espera de veure com es resoldraeata denuncia, perque clar,

tampoc podriem permetre que hi hagi denuncies falseper poder regularitzar la

situacio (G. Pol, cap, 52).

Daltra banda, els prejudicis negatius sobre laelf@ar agressora provoca la

criminalitzacié d’aquesta:

S/ és un home marroqui segur que va a la preso deedl... S'aplica un estereotip
molt bestia, de que son uns canibalaniran molt rapids a tancar als marroquins. O
sigui /a llei amb l'agressor és més dur amb algu consiaet inferior, que no tant als
catalans d'aqui, que fins que no es demostri mitjancant informes i infes, no el

tancaran.(coord. Servei especific d'atencio, 4).

Culpabilitzacio

Les dones son estigmatitzades quan el sistema-jgia els atribueix la culpa davant
diferents actuacions, es tracten d’actuacions ipceses pel sistema (com hem tractat
anteriorment). La culpabilitzacié de les dones ignamts te a veure amb glmo fan
servir la llei, quan les institucions fan tot elegpoden’; o “quan es fa molt evident la
llastima pel procés en el que esta I'home agressotperque la dona és inductora del
trencament de la condemnad “perque la dona no és capac de fer el canvi enadiéla

a la seva situacigetc..
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Que hi havia darrere de tot aix0? “Pobrecito hompaé que la mujer ha denunciado”.
I m’ho deia un responsable de la guardia civil. ldas jo crec que sOroles aquestes

sensibilitats que han de canviarO et portaven els detinguts sense emmanillar. Blo::
em porten emmanillat un que ha donat 0’50 en urntrobmpreventiu, em portaran

emmanillat el presumpte autor de la pallissa oal@dspitalitzacié d’aquesta senyora!
(jutgessa violencia Tarragona, 31)

Senten que es posa en dubte la seva paradlana manera terrible. No nomeés el que
podriem entendre des d’una manera judicial. Esratdiestas acusant algu i és normal
que et puguin fer algunes preguntes, no? Pero realse senten molt culpabilitzades
en el judici. Se senten molt culpabilitzades pel que déienguequalsevol petita cosa
és agafada com per anar-li en la contra.(T.R., isit9).

Victimitzacio

També son estigmatitzades quan el sistema sodiigudoblement les victimitza, i no
nomeés ens referim dins de les dinamiques establemeel proces, els temps, els
espais... siné en els propis trets psicologics egeatribueixen. Observem que en
ocasions les tracten com a “ignorantsiuen la violencia com una cosa normald, les
tracta com “retardades"aquestes dones funcionen com nosaltres fa 40 ar3”; o
com “malaltes”*aquesta dona no esta be, o té un trastorn psidoldy

Aquest imaginari pot derivar a una tolerancia esvarvioléncia, i per tant un pas a la
no accio.

IMPACTE | INF!_UENCIA DEL FENOMEN VIOLENCIA- IMMIGRA  CIO EN
EL SISTEMA SOCIO-JURIDIC

En aquest apartat intentem detectar aquells aspegte han replantejat accions i
pensaments dins del sistema socio-juridic, arrelladéncorporacié del fenomen
violéncia envers les dones immigrants en la parBkstaquen:

La necessitat de coneixer i replantejar-se lesétifges culturals

Especialment,
a) les relacions de parella,

sobretot estic pensant efones procedents de Llatinoamerica, hi ha una pernpeio
diferent de la relacio de parella, més passionabn la violencia s’entén d’'una altra
manera. Es a dir, situacions qumsaltres entenem que son clarament de violéncia,
les dones immigrades no /a viuedlarament com de violencia (T.R. Adv. E. Co, 14)

jo no faria mai amb un home, que egiplir una habitacio amb espelmetes, el llit

cobert de péetals de roses,...el que tu has vist en serialo una fotonovel-la.. Es que
vivim les relacions i la sexualitat d’'una manera dérent. No té a veure com la
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construim nosaltres a com la construeixen elldstettde posar pétals de rosa, etc.. no
és una submissioés una forma d’entendre la relacid.indica que tens cura en un
espal de relacia. (coordinadora, Servei especific atencio, 2)

b) els rols de la dona i I'home en la familia:

en contra de lo que es pensa, al Magreb, qui talled bacalla dintre de casags la
dona, val@.... si quess una cultura masclista, pero també hi ha molt rggcte a les
mares.

M’he trobat situacions de violéncia de genere ae®dud-americanes de determinats
paisos, no en tots son igual, Equador, un nivelddeendencia:: a I'alcohol (.) és que
no:: se:: no sé, per ells divertir-se és beure, temlvegades, que no pas:: magrebins
(treballadora social EAP, 16-17).

Clar una estrategia per una dona marroqui igual és casaei pactar amb el pare..
amb quin home es vol casar, perqué? Pertiaé€ra e/ poder a través de la relacio
He que tu tens els papers a través de mi?, dorecseuras, a partir d’aqui tindrem una
relacio.. ..(coord. Servei especific atencio, 6)

en el treball o en la comunitat-societat:

pero a ella Ii fa moltissima vergonya parlar d'aixo fora del seu amdy clar aqui hi
ha un tema cultural, queer a ells és un tema privatAl seu germa Ili va costar
horrors explicar-li, primer tampoc la va recolzar, despres ja skElla és una dona
que i costa molt realment dir les coses i a mésmés les diu d’una manera que
sembla que no pateixi i res, suposo que deu serpaoblematica de complicar la
violencia amb diferents cultures.Si ja és dificil en un ambit catala o europeu,
espanyol, clar, complica-ho tot amb la manera difér de veure lo privat, lo
public...(Adv. E.,2).

Tambéles de les segones generaciota violéncia construida en el joc de les dues
cultures, la inadequacioé del rol femeni de la ngige esta aqui, que veu els avantatges
d’aquesta cultura, pero a I'hora vol continuar ar@d’alla. Llavors estan les que se’'n
surten i les que no ho saben, no les despleguen.

Es variat, diferents/ aquestes dones pertanyen més a comunitats rurajse si son

de ciutats grans..(coord. Centre especific atencio, 2).

i les relacions amb la xarxa natura i professional.

Les magrebines torno a dir, és que és les que estamnys informades perque no
surten del seu clanl el clan les amenageael clan, no el marit, el clan (G, Po2, 28)
demeésel seu entorn continua sent el d’allaO sigui, les persone®n dependentsno
només de la parella sind del cunyat, de I'amic,jefied del seu marit. De la familia...
(G.Po, mediad, 2).

la deportacid, ho tenen a la boca cada dreg/us /es llatinoamericanedambeé, que lis
diuen no hagas nada malo, que te deportaran, airi ¢es de I'est nason diferents,
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son molt més obertes., “a mi no me deportas perqué te deporto yo, parque yo
digo lo que has hecho, porque::”, tienen mas fudrda(GPo, mediad, 4).

| es cert que el treball amb les donemrroguines és dificil o forca complicat perquée
aqui vénen gairebé sempre perqué el marit las ha abdonat no perquée elles

tinguin consciencia de que han abusat i tinc uns @rs. Llavors aixo es tot un altra
tema.(coord. Centre especific atencid, 1).

Les senegaleses, gambianes...aqui (centre) veglanaedona.Hi ha la poligamia,
totes estan aqui, viuen juntes. Ens acostumen a vela segona dona, articulem
meés des de I'habilitat i la capacitacio amb tot lgue son drets i estratégies diferents
que en fer un procés de psicologid es romaneses son fantastiques en el procés de
recuperacio, demanen ‘dona’'m alés com et faig visible en dret . Sembla que han
estigmatitzat més nosaltres la prostitucié que ae plles. ....no tenia trauma per fer
prostitucié “fem el que toca”, no dolor ubicat camuadre posttraumatic. Les noies que
han passat per aix0 i vénen aquénen pels dretslo que li neguem nosaltres

(documentacio...).(coordi. Servei especific aterzi8)

Clar, alla /a utilitzacio de la policia com a element preentiu i controlador és molt
important, alla la policia té un element important de comtrddna dona crida la
policia, la policia arriba alla, dona dos clatellgt diu: como vuelvas a tocar a tu mujer
venimos y te partimos la pierna. A ver, per dir-b®,detenemos o te llevamos i tal.
Quan arriben aqui el funcionament és el mateix, jaruco a la policia perqué Si
arriba borratxo a casa, perqué m’ha pegat, incldsasproduit una agressié sexual en
el context d’alcoholisme, i el criden no tant peendnciar la violacié o I'agressio
sexual sinQperquée no ho torni a fer, o perquée estaven els nefoord. Equip técnic
jutjats, 17)

Lligat a I'apartat anterior esta el Replantejam@atles intervencions des de referents
més particulars, locals, relatius a les formes davivéncia i culturals, no tan
etnocéntrics i mancats de reflexivitat

La religio té un paper important, els serials que fan a la /un pes en les
llatinoamericanescom conceben la relacio amb l'altreNosaltres esterabligades a
saber, no puc fer un procés de recuperacio d'una da oblidant-me de tot aquest
imaginari cultural que s’ha construit i que per ella és el seu marseva manera de
veure les coses. Pero en un procés de recuperasiic /a responsabilitat de partir
del seu modelpergque el que si tenim en comu totes les persemeaber qui ens tracta
bé i valorar que vol dir, i qui ens tracta malameAtxd és comu a totes les persones,
siguis on siguis (coord. Servei especific atengio,2

Les dones gitanes fan cua alla a la comissariaaater... aixo demana un tipus de
treball en la comunitatque s’ha de fer, i els hi passa com a les marraggiquan en
algunes la gitana és repudiada pel marit, no vegjigue s’engega al darrera, i a mes
amb els fills.Anar una mica més lent en el procés, assequra leargnties envers
aquesta personai aixo €s savi, quan tens professionals que sajenpassa(coord.
Servei especific d’atencio, 4).
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exemple, dones d’Africa negra que expliquen el gsate mutilacio, qui va concebir la
mutilacid com violéncia?. Ardenen concepte que és violencia perque els hem di,
evidentment que havien de dir-lis, fa mal, tengrereussio en la seva sexualitat, etc..
pero és occidental En quin punt les dones de distintes cultures rsaipge aixo €s
violéncia o no, son conscients?,..... En la mesla vaig canviant qué és la violencia a
mesura que passen cosdsoord. Servei especific atencio, 3).

Replantejament deloncepte de violéncia

a) Concebre la violéncia centralitzada en el dagmrella significa que altres violencies
envers la dona no gaudeixen del mateix estatugnsideracié socio-juridica. Els casos
d’extirpacio de clitoris, prostitucié amb dones igrants, etc..ha portat que la reflexié
i accions contra la violencia vagin més enlla derdtacidé en parella (el nou
avantprojecte catala incorpora aguest conceptéotineia menys reduccionista).

una puta assassinada es una puta assassinada, esiamicidi pero nada te a veure
amb que en el mon hi ha homes o dones, en com consh la relacio entre homes i
dones..has de veure que és un assassinat, homicidesta. Totes va invisibilitzant,
perquée s'ha focalitzat només en el tema parellda violencia de genere)(coord.
Servei especific atencio, 6).

Jo sOc una gran defensora de I'avantprojecte catal@o tant del d’Espanya. Fa salts
ideologics i conceptuals que s6n molt interessdissmolt radicalitzatesta ubicat en
una postura feminista ben entesd' qualsevol agressio que rebi una dona a mans
d’un home”i sén totes, no només a casa.(Coord. C. especéiccad, 1)

b) També el replantejar-se el concepte de violéanida parella dins d’'un marc més
ampli, (un marc institucional o estatal) déna ulteaaimensié i nivell de comprensio
en la seva valoracio. El cas de les dones mexidaglgsatiment de violacions per part
dels homes de la comunitat:

les dones mexicanes amb tot el tema del femiciéindee la seva parellacom a
minim aquest borratxo que me pega cada nit €és ungpo si jo me quedo sola aqui,
cada nit seran molts,perqué per tothom soc d’aqui, i aixd és una fodagorotegir-
me, indicar-les que jo no sOc de tota la comurpatqué em facin el que els doni la
gana. A mésja sé com fer-ho perqué es quedi tombat alla.(coord. Servei especific
atencio, 6)

c) Concebre i reconéixer la heterogeneitat endends de presentar-se la violéncia.
També els graus i limits de la violencia (en réadimoment del cicle de la violencia,
en relacioé als conflictes en la parella i la seigariminacié amb violéncia de génere):

..existeix en aquest cas um@/éncia de caracter psicologic, que crec que sefas
violencies que nosaltres —amb el temps- veurem meger tant hem d’intentar ser
meés eficients tant en la seva deteccio com en al sastig penaj/per dir-ho d’alguna
manera. En aquest sentit és important destacar ajyart del dany psicologic que
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podem acreditar amb la sequela corresponent, logeat ja sabeu quees pot
reclamar tambeé pel dany moral (T.R. Adv. E. Co, 13).

| els perfils de dones i homes implicats, constratibre les diferéncies personals i els
escenaris de risc:

No es pot generalitzar perque les victimes sorrsige les violencies sén diverses i per
tant en base al tipus de... a la persona que taliclavanthem de decidir una mica
tots plegats, sobretot ellaqué s’ha de fer. .....(Adv, E.Co, 12)

Es:: jo no parlaria de perfils, jo intentaria que de cada cas fos diferenpar/aria en
tot cas d’indicadors i que hi ha en tot cagistruments que s’estan validant (..)per
exemple lo dels escenars,es dona aquest escenari el risc de reincidenéanul i si
es dona aquest altre escenari doncs el risc éspdgumés elevat (coord. Equip tecnic
jutjats, 15-16)

Replantejament dels objectius de la intervencigeeislment el de la recuperacié

La prevencio i eradicacio de la violencia com laalfitat. Mentrestant, la prevencié
secundaria ha de desplegar mecanismes alternativegades precaris, pero Uutils.
Assenyalem algunes propostes:

a) Retardar I'entrada en el procés judicial, fenvis altres mecanismes per “enfortir a
les dones”. (ja hem parlat del moment de fer laideia, de la situacié amb els judicis
rapids)

una de les nostres obligacions com equipar®ar a les dones molt abans de que
comencin el procés judicialque no sigui necessari la utilitzacio del procadigial.
Per sortir de la violéncia, perquéntrar en el procés judicial. Es un increment de la
violencia, no ajuda al revés... No cal la denuncia, hi ha la possifilde si habons
especialistes que derivendonin consell que garanteixi més la seva proteccio
seqguretat.

Una dona posa una denuncia i el mosso veu les qaeseies i diu, no, ves al CIE
L’avantprojecte articula aquests recursos sensesgager la justicia,/es dones
aprendran a resoldre...a la llarga hi haura de funcionar diferent. -(coor&ervei
especific atencio, 7)

b) Cercar mecanismes discriminadors entre condlideeparella i violencia de genere, i
usar la mediacio en cas de conflictes dins la [zarel

Tot aix0, estaries, estaries excloent tota aquegtacio de la de la:: de lagparacio-
mediacio penal. No ens ho hem plantejat seriosameperque la llei ho exclou
d’entrada, que hi ha indicadors que et podrien indiar qué casos si i qué casos no,
Pero dir que no es pot mediar en qualsevol situal@ovioleéncia envers la dona em
sembla exageratCoord. Equip técnic jutjats, 9).
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c) Incorporar la xarxa natural i també la profesalpperd especialment la xarxa natural
(familia, amics, veins) de les dones immigrades)atiaque especialment, la seva
necessitat €s connectar-se a la comunitat d’aaplioneixer les seves formes de vida i
socialitzar-se. També replantejar-se la intervemcidan fragmentada i parcialitzada a
cada servei:

Concretament, es tracta de que ens coneguem fotgjecesta fent cada servei, de
manera que hi hagi bones coordinacions, es deliehitamp en que cadascu treballa
perque dues entitats no facin el mateix, gerofitar recursos i millorar I'assistencia,

ja que som pocs i hi ha pocs diners..., i aixo sapgEstablir un vincle de confianca
entre la unitat i I'equip tecnic.(coord. Equip técrjutjats, 2a part, 3).

té un germa aqui que té la sort que esta molt arrgl al pais i va detectar una
situacio:: a veure, val a dir que quan ella li dejae la maltractava, li va dir que era el
seu marit i que havia d’aguantar. Pero va arriban moment que el mateix germa va
veure que no era de recibo, .aitravés de una assistenta sociglie coneixia, ens la
va portar, no?.(Adv.E, 2.

Replantejament de kxcessiva judicialitzaciédel fenomen de la violéngia

Tals com la criminalitzacio de la dona, i també@’dgressor (marit expulsat, estereotips
negatius dels que hem parlat en el punt anterlaryloble victimitzacié (vergonya de la
dona, desemparament, indefensio etc.).

la llei és que és unde/ basicament penalistai no s'’han pogut executar la resta
darees i la resta de mesuregue en un moment donat contemplava (T.R. psiél., 1

4. CONCLUSIO

Malgrat el dispositiu socio-juridic comporta la f@ecié de les dones, també comporta
una falta de cura en el procés, especialment pergaedesemparament i indefensio en
les dones, aixi com certes estigmatitzacions arghestereotips i prejudicis negatius
envers elles.

Alhora, les practiques de les dones immigrant skges experiencies de violencia en la
parella que es presenten davant el sistema sddibejutenen un impacte en el
funcionament del sistema. Especialment en el régkment de termes com son: les
diferéncies culturals, el concepte i definicidé d@éncia, els objectius de la intervencio,
'enfocament envers la recuperacié i enfortimentlaedona, aixi com l'excessiva
judicialitzacio en el procés d’atencid. Cal, enbgll) repensar i plantejar accions perque
el Dret, les Ciencies socials i psicologiques,. etels serveis d’atencio s’adaptin a les
persones, a les dones i no viceversa.
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NOVES VISIONS PER A NOVES REALITATS

Nom i cognom: Rosa Garriga i Blasco

Institucio:  Institut per la Promocié Social i de la Salut (IPSS)
c/Vallirana 61 — 08006 — Barcelona
932021616

Titol de la Comunicacié:
La diversitat cultural front el concepte de Violéncia de Génere

Introduccié:

Tot procés migratori és complex i divers, amb moltes variacions en funcié
del pais d’origen, les diferencies culturals entre el pais d'origen i el pais
receptor, les politiques migratories, el mateix projecte migratori de les
persones que emigren.

En els darrers anys hem vist com el collectiu de dones immigrants ha
anat en augment. Elles han fet que el fenomen de la migracié prengui
un alfre caire i plantegi unes noves necessitafts.

Des de la meva experiencia, treballant amb dones que arriben a una
casa d'acollida durant més de cinc anys, hem observat que
majoritariament el seu procés d'immigracid s'ha vist realitzat per:

1. Surten del seu pais d'origen per seguir el seu marit en el seu projecte
migratori. En principi el projecte migratori pretén reproduir el model
d’organitzacié familiar existent en la societat d'origen, en el qual la
dona tendeix a quedar circumscrita només en I'ambit domestic. La
situacid d’'aillament produeix dificultats per aprendre l'idioma i
establir relacions. Cal destacar que sovint, en els paisos on es permet
la poligdmia, les dones que gqueden abandonades a |'origen sén
excloses socialment.

2. Arriben per reunir-se amb familiars ja emigrats. La diferencia amb el
projecte anterior és que poden frobar vies d'insercié relativament
autdonomes si s'insereixen en el sistema educatiu local o en el mercat
laboral, per mitja de relacions que vagin més enlla del ambit etnico-
familiar. Moltes es veuen abocades en principi a treballar en el servei
domeéstic.

3. Alfres dones han estat elles qui han redlitzat el primer moviment del
procés migratori de la familia, quan elles han aconseguit un minim
d'estabilitat, el marit i els fills han vingut, mitjancant, el reagrupament
familiar. Sovint aquestes dones que han buscat una promocid
personal i professional, en I'arribada de la seva parella, s’ha donat un
xoc amb models dominants del seu paris d'origen. Ell se sentit
desubicat i amb una “clara perdua de poder”.
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Tot aquesta complexitat que porta el propi procés migratori, la vivim de
ple en el moment en que entrem a treballar valors socioculturals
totalment assimilats i que acaben configurant part de la identitat de la
persona amb la que volem intervenir. Aquests valors els fraduim en
conceptes que sostenen les societats en les que estem immersos,
patriarcat, violencia, familia, dona, home, fill/a, maltractament, perdua,
ajuda.

Com sén viscuts aquests conceptes des de la cultura d’origen i la nostra
cultura2 Qué suposa aquest canvi de context social per la dona i pels
propis professionals?

Context de I'experiéncia:
Casa d'Acollida de dones Maltfractades (CAD)

Objectiu:

Voldria compartir I'experiencia i algunes reflexions entorn el treball
realitzat, des de la Casa d’'Acollida, amb les dones immigrants que han
patit situacions de violencia de genere.

Intentant que aquesta mirada no quedi sesgada, Unicament, en la
realitat del propi recurs de CAD, sind que pugui englobar i visualitzar,
aquestes dones, dins del propi territori on estan residint.

Metodologia:

La metodologia s'ha estructurat basicament a partir de I'andlisi i
observacio de les dones immigrants que han residit a la CAD, partint del
model ecosistémic de Bronfenbrener.

La CAD no deixa de ser un petit micorsistema de la realitat social en la
que estem immersos, per aguest motiu cada vegada hi ha més dones
immigrants, actualment ens trobem en un 50 — 60% de dones immigrats.
Maijoritariament son dones que provenen de paisos musulmans: Argelia,
Marroc. Dones provinents de paisos llatino-americans: Colombia,
Argentina, Equador; aixi com del centre d'africa i més ocasionalment
dels paisos de I'Est i Asia.

Els casos dels que jo he partit sén bdsicament, dones magrebis i latino-
americanes ja que és la poblacidé més atesa des del servei d'acolliment.

A partir de I'exploracid i andlisis de cada cas he extret les
caracteristiques comuns.
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Conclusions i Reflexions:

* Quan xoguen els valors i les creences socioculturals del pais d'origen
amb les del pais receptor la dona pren un posicionament defensiu i
ambivalent, que es tradueix:

o Dificultat en la convivencia i la integracid; proteccid i
prioritzacio dels seus costums; feble xarxa social; sentiments
de soletat i defensa.

o Sentiments vers I'exparella de deslleitat, traicid, rebuig i por;
ambivaléncia, desorientacid, incertesa.

o Exigéncia de recursos; Soliicitud d’'ajudes socials i legals
com a drets adquirifs.

» La motivacié del seu procés d'immigracidé ve determinat, en la gran
majoria, pel reagrupament familiar. La seva ex-parella porta una
mitja de tres anys en el pais acollidor. La convivencia de parella ha
estat gairebé nul1a fins que ella arriba aqui.

 Hi ha unes expectatives d'una "“vida millor”, a nivell economic i
d’'oportunitats pels seus fills.

« Dins de la familia d’origen s'han donat situacions de maltractament
entre els progenitors, agquesta relacié de parella s'ha viscut com una
relacié matrimonial “normalitzada™, on un cop Mmés “la violencia” és
sostinguda pels mites socioculturals.

» Parteixen d'una estructura sociocultural on predomina el patriarcat i
I'autoritat de I'home. Familia fradicional. Sentiment de culpabilitat
del que estan vivint, i del que ha passat en la seva historia de parella.

e Les dones immigrants que arriben a una Casa d’'Acollida es mostren
situades en un dels segUents dos pols: S’han sentit abandonades per
la seva ex-parella vrs Presenten situacions de gran risc per la integritat
fisica.

« Hi ha casos que el ingrés a la CAD, ve donat per la deteccidé de la
sifuacio de violencia que es fa visible en el moment en que la dona
es veu sola, sense una feina, un sostre i una nulla xarxa social del
territori, situacié que ve determinada pel maltractament que ha
patit, perdo que ella no pren consciencia fins que se sent
“abandonada” - “repudiada”. Quina és la consciéncia i valor del
maltractament a nivell subjectiu de la dona?2 Qui i com defineix el
maltractament de parella com “el” problema?2 Que esperen, que
demanen, que “saben” del que els hi passa i del que se’ls hi ofereix?
Aqguestes dones han patit situacions de violéncia a nivell fisic, psiquic,
economic i social, maltractament que elles no identifiquen amb la
magnitud dels nostres valors, és aqui on cal un treball clau de presa
de consciencia i empoderament personal per poder assolir una
autonomia que li permeti no visualitzar-se amb un *home” per poder
sobreviure.

e Alfres casos d'ingrés a la CAD, tot i que sdn més minoritaris, ve
determinat, per que la dona ha vist en el pais d'acollida un
reconeixement positiu i amb drets propis per ser “dona”, on pot ser
considerada com una persona igual que I'home. Aquest definicio

92



I'empeny a donar-se aquesta oportunitat. Les dones immigrants que
podriem “ubicar” en aquest punt serien joves i amb un afany de
promocionar-se a tots nivells.

* Mostren interes de reconciliacié amb la seva exparella, busquen
explicacions on elles surten “culpabilitzades” i responsables de
I'abandonament patit o de la greu situacié de risc que viuen,
aqguestes explicacions pateixen dels mites de la violencia familiar,
que tenen fortament aferrats.

» Pateixen un rebuig familiar per la decisié que estan portant a terme,
ingrés a una casa d'acollida (fragilitat i vulnerabilitat de la propia
identitat)

* Presenten quadres psicosomatics degut a la incertesa, fragilitat i
sentfiment de perdua que pateixen. Aixi com un important bloqueig
emocional.

« Desestimen tornar al seu pais d'origen, ho argumenten posicionant-
ho en les millors oportunitats que els seus fills tindra en el nostre pais,
alhora verbalitzen que seran rebutjades pel la gent del seu territori, ja
que han estat repudiades per la seva parella, i han vulnerat valors
bdsics en la seva cultura.

e Des del servei es recull el seu comportament com I'expressid del
malestar que estd patint, es realitza una intervencié basada en la
promocié de les seves capacitats, defugint del paper de victima
doblement instaurat (maltractament/immigrant). Cal destacar que
per dur a terme una intervencid integral amb les dones immigrants la
articulacid de recursos, sovint es duplica (traduccions, advocats per
dur a terme la regularitzacié dels papers, aprenentatge del idioma,
programes formatius, insercio laboral, visites mediques de seguiment i
especifiques (odontoldogiques, oculista...)..., tot plegat augmenta
I'estada en el servei, duplicant o triplicant la mitja d'estada.

» Exigencia dels beneficis secundaris a la denuncia de maltractament:
(Llei d’estrangeria; Ajutfs socials...). Jo que una gran majoria no
disposen de la regulacié de papers.

Totes aquestes reflexions que hem observat des de la Casa d’'Acollida,
segurament es poden traduir i visualitzar en el propi territori, i en el freball
realitzat amb les dones immigrants que es troben patint situacions de
violencia de genere. La Casa d'Acollida no és un sistema apartat, ni
desubicat de la societat, tot el contrari, les Cases d'Acollida sén una
mostra de la realitat que s'esta patint en els dmbits de major exclusio.
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Il Jornada Violéncia de génere

Hospitalet 15 de novembre de 2007

m El grup d’ajuda mutua GAM : facilitar I'intercanvi i les relacions
entre dones que han patit o pateixen situacions de violencia de
genere .

Un abordatge integral del fenomen de la violencia de genere implica:

| Recursos d’'urgencia
"1 Recursos d’informacio

] Assessorament legal

"1 Proteccio

] Suport psicosocial

1 Acompanyament en la presa de decisions

B Les necessitats de les dones victimes de maltractam ent varien en

funcio del moment del procés que estiguin vivint i, per tant, les
intervencions han de reconeixer i atendre aquestad  iversitat de
situacions.

m |’absencia de recursos dificulta que una dona maltr actada pugui
alliberar-se de la relacio d'abus a la qual esta so  tmesa i perpetui la seva
victimitzacio.

S’ha d’entendre la violéncia contra les dones com

B Un fenomen multicausal

m D’elevada complexitat

m On els professionals dels diferents ambits d’actuac i0 requereixen una
coordinacio eficag, immediata i resolutiva enfront les necessitats de la
dona afectada.
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Els circuits locals

m SO6n models d’actuacio en els quals s’articula un si
derivacio entre els diferents agents i serveis impl

m Possibiliten orientaci6 als/ a les professionals so
seguir en funcio de les caracteristiques de la situ

stema d’atencid i
icats.

bre els passos a
acio sobre la qual

s’esta intervenint i facilita la intervencié coordi nada i les derivacions de

casos.

m Tamateix permeten establir canals de comunicacié e

n tre els diferents

ambits d’actuacio, de manera coordinada i complemen taria per poder

atendre a:

m La diversitat de formes i situacions de violéncia
familiar

de genere en I'ambit

m Els diferents nivells d’intervencio (primaria, sec undaria i terciaria )

Protocol

m Un protocol és un instrument elaborat i consensuat pels diferen ts

agents implicats en la intervencio sobre la problem
familiar amb 'objectiu de possibilitar intervencio
eficaces.

m Es sobretot, el resultat d’un treball en xarxa

GAM

B A partir del protocol local i com un recurs en el p
de les dones es projecta el GAM.

GAM

B Els processos d’ajuda mutua responsabilitzen a les
de les seves propies vides, promovent un
d’autoconfianca i competencia social i personal.
potencial canvi positiu en la seva salut, tant
psicologic i possibilita una millor adaptacio psico

atica de la violencia
ns coordinades i

rocés de recuperacio

dones en el control

major sent iment
Ai X0 afavoreix un
a ni vell fisic com
social.
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B L'impuls del grup d’ajuda mutua és una contribucio important per
desenvolupar i estimular la capacitat de les dones no tant sols per
ajudar-se sin6 per ajudar a les altres.

m L'orientacio del grup centrada en l'educacio, el re  colzament entre

iguals, l'aprenentatge a partir de les experiencies compartides, la
participacio voluntaria, formar part de la comunita t, fomentar la
comunicacié, aprendre a prendre decisions i la soli daritat sén els

valors i qualitats més importants del grup.

B Permet satisfer necessitats basiques, de seguretat , afecte, confort,
sentit pertinenca, autoestima, asertivitat..

m El procés de recuperacio inclou aprendre a superar els sentiments de
culpa, a afrontar les pors, a canviar el rol de vic tima, a decidir per ella
mateixa...

m La col-laboracio i participacio en activitats socia Is és un dels darrers
objectius a treballar quan la dona ja ha superat | a seva situacio
personal.

Metodologia :

B sessions setmanals

duracio : 2 hores

espai : centre municipal d’atencio a les dones

accés al grup: derivacié des del servei d’atencié psicologica individual
conduccio del grup : psicologa i dona afectada ( g ue ja ha el fet procés

personal de recuperacio )

Objectius del GAM

m potenciar | ‘analisi de las causes que desencadenen les situacions de
violéncia.

B superar sentiments de culpa

m afrontar les pos

m aprendre i potenciar habilitats com la comunicacio, canalitzacio de I
agressivitat, tolerancia a la frustracié enlesre lacions interpersonales,
presa de decisions, asertivitat, etc.

B canviar el "rol" de victima

B col-laborar en altres activitats socials que trebal lin en la eradicacio6 de
la violéncia familiar.
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Valorar i decidir com viure la propia vida.

Fonts de derivacié

B Derivacio des de el servei d’atencié psicologica mu nicipal.

B Derivaci6 des d’altres serveis o recursos professio nals.

B Derivaci6 des de I’ associacio de dones en contrad e la violéncia
intrafamiliar.

Requisits

B Haver patit maltractaments
B Haver rebut recolzament psicologic individual.

B Residir en la poblacié o en poblacions properes on no existeixi aguest

recurs .

B Acceptacio de qualsevol dona sense diferenciar : ed  at, haver denunciat

0 no, cultura , opcié sexual

Recursos humans

B Psicologa.
B Coordinadora.

Valoracié funcionament del grup

B mensual

( psicologa-coordinadora grup i dinamizadora de les sessions quan no
assisteix la professional)

Valoracions generals

m preferéncia per assistir a un GAM on s’aborda la pr ~ oblematica
especifica, no a altres grups de dones .
m si l'acollida és positiva, I’ assistencia i permané ncia en el grup és

major.
m identificacio a partir de vivencies semblants facil ita la verbalizacio.
m |a presencia com coordinadora del grup d’'una dona *“ victima” dona

continuitat al treball del grup les diferencies int erculturals son
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minimitzades

la tolerancia de les participants facilita la “apro piacié” del temps de les
sessions segons la fase del cicle de violencia de ¢ ada dona.

rapidesa en la creacié de xarxa de suport quotidia entre les
components del grup

acompanyament en els tramits judicials, consultes, gestions,...)
proceés d’ informacié i formacio compartit

respecte en el procés de presa de decisions person  als ( convivéncia en

parella, procés de separacio, noves parelles,...)
baix index de retorn amb les parelles
elevat index de convivencia amb noves parelles

B a mayor estabilidad personal, mayor preocupacion po r los hijos/hijas
B elevada conflictividad en la relacion con los hijos adolescentes
B demandas permanentes de ayuda para facilitar la int ~ eraccién con los

hijos.

m Tot i que la sensibilitzacio vers els maltractament s ha

augmentat, encara és forca habitual trobar-nos amb
I'aillament de les dones victimes de maltractament, amb la
manca de comprenssié a nivell laboral, familiar, ju ridic,
educacional,...,

Que la xarxa no es
trenqui

98



INTERVENCIO EN GRUP EN CASOS DE VIOLENCIA DE FILLS, FILLES

Pilar Ripoll Balagué- Psicologa Clinica

INTRODUCCIO:

Segons I’ Organitzacié Mundial de la Salut (OM&)yioléncia entre les
persones causen aproximadament 850.000 morts I'@rasiona
incomptables danys fisics i emocionals. La violares avui dia, una de les
lacres més grans de la societat actual, hem deciemompte que la
violéncia s’ha desenvolupat de manera “normal”’igardos escenaris en
els quals no ha estat questionada ni discutidiewells el de la casa.

La violencia contra les dones tan arrelada en $éracocietat ha costat el
identificar-la doncs no se’n tenia consciencia go@ra manera de tractar a
les dones. La violencia contra les dones la denemivioléncia de genere
Aquest terme remarca la importancia que hi te i@ per deixar clar

gue aquesta forma de violéncia es una construocialsi no una derivacio
espontania de la natura. S’ inclouen totes lesderde maltractaments
psicologics, d’ abus personal, d’ explotacio sexalagressio fisica a que
les dones es veuen sotmeses per la seva condidaneés.

No ha estat fins I' any 1993 que I’ OrganitzacioNBcions Unides (ONU)
Va reconeixer els drets de les dones com drets iaimaa declarar que la
violéncia contra les dones era una violacio dedésdnumans. A partir de la
conferencia de Beijing del any 1995, el fenometadaolencia de génere
ha estat reconegut internacionalment com a probsamial | ha adquirit
una definicio clara en el context dels drets humalesla igualtat entre els
homes i les dones.

El reconeixer que existeix una realitat de algasos de pares | mares que
pateixen la violencia dels seus fill/es hi ha sidiisica com psicologica es
un descobriment recent no perque abans no hagisfis €xno perque el
volum potser es més alt i també perqué en comengaamar no solament
qui ho pateix si no també els mitjans de comumicac

Els fills de pares violents reprodueixen algun®sad model i de vegades
les dones es troben vivint soles amb el fill qua &nt el mateix que va
portar aquesta dona a separar-se.

Son majoritariament les dones que en pateixenuwkstg situacié i els
motius estan confirmats en lo dit anteriorment.
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EXPERIENCIA:

El fet de treballar en una casa d’ acollida peomeg victimes de maltractes
I en un centre de tractament de addiccions mtadenar-me des de fa
anys gue les dones majoritariament son les que@aoyant als
drogodependents, (dones , mares, filles i germ@resoholics i/o
consumidors d altres drogues). | moltes son legsngne acompanyen als
seus fills majoritariament barons a realitzar attament.

El treballar amb la perspectiva de génere m’haatjadkntendre el paper d’
aquestes dones i les seves reaccions.

Com diu la Victoria Sau “la interiorizacion del gao a través de
componentes afectivos y cognitivos se produce eniaera infancia que
implica la asuncion de pertenencia a un sexo geraticia al otro. El
género tiene pues una vertiente colectiva que poesula adaptacion de
los sujetos a las espectativas de la cultura gndéha nacido y crecido, y
otra vertiente individual que consiste en como y@® medida vive cada
cual en su género, de modo que a pesar de la ojrala otras/os que la
pertennecia al mismo supone, toda persona mujembie, puede
mantener y afirmar su individualidad sobre las depesonas. El juego,
en la infancia, resulta asi una forma de anticipadie los roles probables a
desempenfiar en la adultez. Es un sistema de apagnd& normas sociales.
Y luego estan los juguetes” i a que juguem nemnan?

Venim de un ordenament social, politic i econonmcstha exaltat el paper
de la maternitat, el de dona (esposa), mareyosand aci be “la reina
de la casa”, ara els nens i nenes son els resschesé i el mercat del
consum en sap bastant d’ aixo.

A la dona se li va assignar I ambit privat(la Jlals fills/es, el mon de les
relacions afectives) lo interior i al home lo péblo exterior, aixo ha
canviat i aquesta realitat no serveis pero lesslbaa entrat al mon de lo
public pero amb el mandat social a les seves esguimnser les
responsables del mon interior i per lo tant st/ tenen problemes es
responsabilitza i se senten responsables elles.

Durant anys teories psicologiques no han ajudat sl contrari doncs les
han fet responsables de moltes coses, com diuehlldre Terapia

familiar feminista, en canvi se li delega la ediugac

La meva ponéncia es una introduccio a un treballestic realitzant amb
dones que estan patint aquestes situacions i gsab®m com resoldre-la,
dones que acudeixen a serveis socials o servaietié a la dona i es
detecta aquesta situacio.
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OBJECTIUS:

Treball psicologic per promoure la presa de comstel la necessitat de
canvi, intervenint sobretot en les creences i glsreotips sobre el fet de
ser mares.

Potenciant els recursos personals per saber iniedavant de conductes
violentes de la manera mes adequada per evitatielignt i el risc que
aguestes comporten.

Informant dels recursos disponibles en la seva ogatyer abordar la
situacio que tenen en alguns fills/es, problemesddicions i/o de salut
mental

METODOLOGIA:

Treball amb grup amb sessions de 1h30 minuts quatlg®n es
comparteixen les experiéncies i en cada sessiorstgamaterial teoric |
practic per anar reflexionant.

Es realitza en el CAID de Hospitalet

Com diu el Dr. Greenberg “Vivimos como seres emagies, aprendemos,
patrones globales de inicio de forma mas rapida dee el cerebro puede
analizar, desencadenandose las respuestas emesiopalguste o no. La
cognicion trabaja al servicio de los objetivos eimoales. Por ello es
importante que las personas atiendan sus emocioer@ssin olvidar la
razon”“las emociones plantean problemas para que la razdos
resuelva”

CONCLUSIONS:

La culpa, la por i la tristor es lo que més frediimnt presenten aquestes
dones la recuperacio els hi dona autonomia i lpaaita, i el fet de fer-ho
en grup te un efecte molt mes gran, no es ellagg@di passa’n aquestes
coses.
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Com es una experiencia recent no puc encara desidtats pero es
important poder seguir oferint aquest recurs astggenares que
dificilment en un altre context podran abordar atpsituacio.

Hem trigat molts anys per que la violéncia de gesegui visible, de
vegades les dones van tenir que patir les violénogtitucionals al pensar
gue aixo era un problema intim, ara no hem de ireglehateix amb el
tema dels fills.

M’'agradaria acabar amb unes linees de la DecladstsdDrets Humans
1948 on diu: La violencia es el ultim recurs dentalerancia.

La violéncia no es una conducta automatica; esipdaiment cultural i esta
ligada al procés de socialitzacio.

La majoria de vegades la violencia es el resuttgiabar I' agressivitat sota
I orientacid de unes idees i unes creences detedss.
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lIl JORNADA VIOLENCIA DE GENERE: NOVES VISIONS PER A
NOVES REALITATS - Hospitalet de Llobregat, 15 de novembre del
2007.

TITOL DE LA COMUNICACIO: ACTES AL VOLTANT DEL 25 DE
NOVEMBRE A L'AREA BASICA DE ST. CUGAT DEL VALLES.
UNA EXPERIENCIA D'INTERVENCIO COMUNITARIA.

AUTORS: Maite Olivella Madrid*, Olga Pérez Galera*, Pilar Delgado
Martin**, Neus Martinez Escur**, Ana Ripoll Ramos***, Margarita
Espafiol Garrigos*** i Roser Cirici****,

(* )Treballadores socials CAP Valldoreix i CAP St. Cugat, (**)
Infermeres CAP St. Cugat i CAP Valldoreix, (***) Metges de familia
CAP Valldoreix i CAP ST. Cugat, (****) Psicologa CSM St. Cugat.

Els autors signants treballen en els centres d’atencio primaria St.
Cugat Valldoreix i CSM, depenent del Grup Mdtua de Terrassa i son
membres del grup de treball sobre el maltractament i violencia de
genere, grup consultor, d’analisi i discussio de casos dels CAPs. El
grup és el enllag dels centres d’atencié primaria de salut del
municipi i les diferents actuacions que es realitzen a nivell del
municipi de St. Cugat del Valles. El grup treballaper a la recerca i
actualitzacio d’'informacio sobre el tema del maltractament i VG.

S’adjunta un breu curriculum de la primera signant.

INSTITUCIO: CAP Valldoreix i St. Cugat i Centre Salut Mental
d’Hospital MUtua Terrassa.

Persona de contacte : Maite Olivella Madrid i Olga Perez
Adreca: Passeig Olabarria s/n (08197 St. Cugat del Valles)
Telf: 93 583 74 00

INTRODUCCIO:
Donat 'augment i complexitat dels casos atesos per maltractament i violencia

de génere en l'area basica de salut del municipi de St. Cugat del Valles, es
crea a I'any 2001 un grup de treball multidisciplinar sobre el maltractament i
violéncia de génere als centres d’atencié primaria de St. Cugat, Valldoreix i
CSM.
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El grup de treball sobre el maltractament i V.G ha estat participant des de I'any
2001, en l'elaboracié i disseny d’'un protocol d'actuacié a nivell municipal, i
també d’actuacié interna en els propis centres d’atencidé primaria de salut i
CSM., donant a coneéixer i fent difusio del protocol i model d’atencio als

diferents professionals dels respectius centres de salut.

El grup esta treballant en I'actualitat en I'establiment d’'un sistema de registre
sistematitzat dels casos atesos per maltractament /0 VG, establint-se d’altra

banda com un grup consultor, d’analisi i discussié de casos.

D’entre les diferents actuacions del grup de treball sobre el maltractament i
violéncia de genere, volem presentar les diferents experiencies i actuacions
d’intervencié comunitaria portades a terme en els centres d’atencié primaria i
salut mental de St. Cugat del Vallés, el Dia Mundial contra la violencia de

genere.

CONTEXT DEL PROJECTE/EXPERIENCIA:

L’experiéncia de sensibilitzacié i treball comunitari que presentem ha estat
portada a terme en els centres d’atencié primaria de salut de St. Cugat,
Valldoreix i CSM durant els anys 2004 — 2007, en el context del dia mundial
contra la violéncia vers les dones del dia 25 de novembre.

OBJECTIUS:
Les diferents actuacions portades a terme en els centres de salut al voltant del
Dia mundial contra la violéncia de génere pretén apropar, sensibilitzar i informar

a la poblacié sobre la problematica i serveis especifics de suport en situacions

relacionades amb la violéncia de genere.
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METODOLOGIA:

- Any 2004: Muntatge de Taules informatives en els diferents centres de salut

sobre aspectes rellevants al voltant dels maltractaments i situacions de VG.

- Any 2005: Muntatge de Taules informatives en els diferents centres de salut
sobre aspectes rellevants al voltant dels maltractaments i i situacions de VG. i
poster informatiu i de suport a les victimes de la VG i resum de dades de casos

atesos en el municipi.

Contingut del poster:

La implantacio del protocol d’actuacié davant el maltractament de la violencia
de genere en els centres d’atencié primaria St. Cugat, Valldoreix i Salut Mental,
ha afavorit un model d’atencié integral i coordinat a les persones ateses en

situacio de maltractament i/o violencia domestica.

En la nostra practica diaria i molt especialment durant el Dia
Mundial contra la Violencia Domeéstica, els professionals que
treballem en I'ambit de la salut volem fer public el nostre suport i
recolzament a totes aquelles persones que han estat o s6n encara,
victimes de qualsevol tipus de maltractament i/o violéncia.

Des de I'any 2003 fins I'actualitat els Centres d’atencio primaria i
salut mental del nostre municipi han atés un total de 158 casos de
maltractament i violéncia domestica, xifra que malauradament ha
anat en augment durant els ultims anys.

En el 52% dels casos es constata i/o es verbalitza maltractament de
tipus fisic i psicologic, seguit d'un 27% de casos de maltractament
a psicologic, un 8% sexual, un 9% economic i un 4% social.

El 76% de les persones ateses tenen una edat compresa entre els

26 i 60 anys, seguit d’'un 13% amb més de 60 snys i un 11% d’entre
els 14 i 25 anys.
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El 55% dels casos tenen fills (en el 34% dels casoso no ens consta
agquesta dada).

El 67% dels casos tenen la nacionalitat espanyola, sent el 24%
persones estrangeres (en el 9% dels casos no ens consta aquesta
dada).

Del total de les persones ateses en els nostres centre de salut, nomeés el 41
dels casos exposa que té la intencido d’interposar una denuncia contra
'agressor, malgrat el nombre de casos que finalment posen la denunca és

menor.

-Any 2006: Muntatge de Taules informatives en els diferents centres de salut

sobre aspectes rellevants al voltant dels maltractaments i i situacions de VG

Passe del documental als diferents centres de salut “Dones del
Segle XX".

CONCLUSIONS:

La implantacio del protocol d’actuacié davant el maltractament de la violencia
de genere als centres d’atencié primaria i salut mental, la consolidacio del grup
de treball com a grup consultor, d’analisi i discussié de casos, i les accions de
sensibilitzacié i treball comunitari, han afavorit un model d’atencio integral i
coordinat a les persones ateses en situacié de maltractament i/o violéncia de

géenere.
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