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PREAMBUL

El Programa d’actuacié municipal (PAM) és la plasmacié del compromis politic de I'equip de
govern amb la ciutadania i el principal instrument de planificacié de I'activitat municipal per

als propers anys del mandat.

Les actuacions que recull responen a necessitats ciutadanes detectades i a la voluntat de
millorar constantment els serveis que presta I'Ajuntament. EI PAM s’emmarca dins d'una
estrategia global de ciutat que sempre aspira a millorar les condicions de vida dels seus

veins.

El PAM 2020-2023 és el primer que recull de manera explicita el compromis de la ciutat de
col-laborar conjuntament amb les ciutats del seu entorn més immediat i amb les de la resta
del planeta en la construccido d’'un mon més sostenible, garantint la vinculacio de les seves
fites i actuacions amb els objectius de desenvolupament de I’Agenda 2030 de les Nacions

Unides.

L’esclat de la pandémia de la Covid-19 ha alterat de forma brutal les nostres vides i ha
provocat una situacid d’emergéncia sanitaria, social i econdmica de consequéncies
impredictibles. El futur ens planteja un escenari incert i canviant davant d’aquests nous
riscos globals. Necessitarem, doncs, intervencions i respostes justes, integradores i
equitatives per part dels poders publics que permetin construir una societat meés

cohesionada i solidaria.

Davant d’aquesta situacié, i amb la urgéncia d’avancar-nos-hi per pal-liar-ne les
consequéncies més immediates, el Govern municipal va proposar i impulsar el Pacte de
ciutat. Calia afrontar la crisi del coronavirus amb una gran coalicié civica —privada, publica,
particular i col-lectiva— que ens permetés unir esforgos, per fer un front comu per sortir de la

crisi i no deixar ningu enrere.

Aquest PAM és la concrecid operativa del Pacte de ciutat. EI Pacte ens diu que cal fer i el
PAM concreta qui ho ha de fer. Al PAM hi trobareu mesures d’aplicacié immediata lligades a
'emergéncia de la Covid-19 i daltres a més llarg termini, totes recolzades per la

corresponent dotacio pressupostaria.
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El PAM és el compromis de I'organitzacié tecnica municipal per impulsar i executar
les mesures que la ciutadania de L’Hospitalet, a través de les entitats i organitzacions,

han acordat en el marc del Pacte de ciutat que cal tirar endavant.
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EL PACTE DE CIUTAT

El Pacte de ciutat és el gran acord, I'instrument, que ens permet, des del consens i la lleialtat

institucional, sumar esforcos per encarar un nou escenari. Es un sistema d’intel-ligéncia

col-lectiva amb capacitat per millorar les perspectives de la ciutat.

Del Pacte en surt el Pla de reactivacio.

El Pla de reactivacio s’estructura entorn de tres idees

¢ Ningl no quedara enrere.

e Es necessari un consens civic per repensar el model de ciutat.
e L’Hospitalet sera capdavantera en innovacio social.
Aquestes idees impregnen els quatre eixos estratégics, quatre entorns:

e Urba

e Social

e Economic

e |Institucional

Els quatre eixos estratégics articulen 34 eixos:

e Neteja

e Salut

¢ Mobilitat sostenible

e Transici6 energeética

e Accions contra la Covid-19

e Equipaments

e Medi ambient

e Habitatge

¢ Infraestructures i connectivitat
e Espaiverd

e Escletxa digital

e Cultura

e Ciutat solidaria

e Gentgran

e Accidé comunitaria

e Educacio

e Erradicacio violencia de génere

Drets socials

Turisme

Tercer sector i cooperativisme
Restauracio

Comerg

Ocupacio

Formacié

Inddstria

Innovacié

Reactivacio

Coordinacio

Comunicacio

Simplificacié administrativa
Serveis publics
Participacio

Cooperativa institucional
Organitzacio

I, finalment, al voltant d’aquests 34 eixos es recullen 122 mesures amb 222 accions

vinculades, totes alineades amb:
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e Els objectius de desenvolupament sostenible (ODS)
e L’objectiu de ciutat “Barreres 0 al 2030”
Els valors que impregnen tot el Pacte de ciutat son:

¢ Innovacio social

e Perspectiva de génere
e Solidaritat

e Transparéncia

e Comunicacio
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L’AGENDA 2030

El PAM incorpora com a marc de referencia els 17 objectius de desenvolupament
sostenible (ODS) recollits a 'Agenda 2030 de desenvolupament sostenible, aprovada
per 'Assemblea General de Nacions Unides el 25 de setembre del 2015, amb els objectius
d’erradicar la pobresa, lluitar contra la desigualtat i la injusticia i posar fre al canvi climatic,
entre altres. Aquesta agenda marcara I'accié global pel desenvolupament fins a I'any 2030 i
configura un full de ruta d’actuacié per assolir un objectiu comu: el desenvolupament mundial

sostenible.

A partir d’'aquest mandat, 'Agenda 2030 suposara un punt de partida imprescindible per
articular les diferents politiques sectorials i transversals. L’Agenda 2030 es configura com un
referent étic i operatiu per a tots els governs, una mena de “contracte social global”’, que

després haura de projectar-se sobre ambits de govern estatals, autonomics i locals.

L’Ajuntament de L’'Hospitalet esta compromés a frenar el canvi climatic i assumeix com a
propis els 17 objectius de desenvolupament sostenible, que orienten les seves propostes de
futur. Alhora, 'Ajuntament marca la seva propia Agenda, que fixa com a objectiu una ciutat
sense barreres per a I'any 2030. Un L’Hospitalet amb zero barreres urbanistiques i fisiques,
socials, economiques i ambientals, amb el proposit d’acabar amb tots aquells obstacles que
dificulten la igualtat d’oportunitats i 'accés als serveis publics i garantir els drets dels
ciutadans. La magnitud d’aquest repte comporta que caldra un gran pacte entre les
administracions publiques, la industria, les empreses i també els ciutadans per tal d’assolir-

lo.

META DE L’AGENDA 2030 A L’'HOSPITALET
“UNA CIUTAT AMB 0 BARRERES EL 2030”

L’Agenda 2030 és una agenda integral, multidimensional —fa referencia a les tres
dimensions del desenvolupament sostenible ('econdmica, la social i I'ambiental)— i
d’aplicaci6 universal. Es desplega mitjancant un sistema de 17 objectius de
desenvolupament sostenible, a través dels quals es proposa abordar els grans reptes
globals, com ara la lluita contra la pobresa i el canvi climatic, 'educacid, la salut, la igualtat
de genere, la pau o les ciutats sostenibles. Cada ODS inclou diferents metes (en total, 169)

gue contribueixen al seu compliment.
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Aquests sén els objectius de desenvolupament sostenible:

1. Fidelapobresa: Erradicar la pobresa a tot el mén i en totes les seves formes.

2. Fam zero: Posar fi a la fam, assolir la seguretat alimentaria i la millora de la nutricid, i
promoure l'agricultura sostenible.

3. Salut i benestar: Garantir una vida sana i promoure el benestar per a totes les
persones a totes les edats.

4. Educacié de qualitat: Garantir una educacio inclusiva, equitativa i de qualitat i
promoure oportunitats d’aprenentatge durant tota la vida per a tothom.

5. Igualtat de génere: Aconseguir la igualtat de génere i empoderar totes les dones i
nenes.

6. Aigua neta i sanejament: Garantir la disponibilitat i una gestié sostenible de l'aigua i
el sanejament per a totes les persones.

7. Energia neta i assequible: Garantir 'accés a una energia assequible, segura,
sostenible i moderna per a totes les persones.

8. Treball digne i creixement economic: Promoure el creixement economic sostingut,
inclusiu i sostenible; 'ocupacié plena i productiva, i el treball digne per a tothom.

9. Inddstria, innovaci6é i infraestructures: Construir infraestructures resilients,
promoure la industrialitzacié inclusiva i sostenible i fomentar la innovacio.

10.Reduccié de les desigualtats: Reduir la desigualtat a cada pais i entre els paisos.

11.Ciutats i comunitats sostenibles: Aconseguir que les ciutats i els assentaments
humans siguin inclusius, segurs, resilients i sostenibles.

12.Consum i producci6é responsables: Garantir modalitats de consum i produccié
sostenibles.

13.Accio climatica: Adoptar mesures urgents per combatre el canvi climatic i els seus
efectes.

14.Vida submarina: Conservar i utilitzar de forma sostenible els oceans, mars i recursos
marins per al desenvolupament sostenible.

15.Vida terrestre: Protegir, restaurar i promoure I'Us sostenible dels ecosistemes
terrestres; gestionar els boscos de manera sostenible; combatre la desertificacio;
aturar i revertir la degradacié del sol, i aturar la pérdua de la biodiversitat.

16.Pau, justicia i institucions solides: Promoure societats pacifiques i inclusives per tal
d’aconseguir un desenvolupament sostenible, proporcionar accés a la justicia per a
totes les persones i desenvolupar institucions eficaces, responsables i inclusives a
tots els nivells.

17.Alianca pels objectius: Enfortir els mitjans per implementar i revitalitzar I'alianca
mundial per al desenvolupament sostenible.

10
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L’Ajuntament de L'Hospitalet orientara les seves propostes de futur i marcara les prioritats i

la politica local sumant esforgos per tal de reduir les desigualtats i contribuir a I'assoliment

dels O DS, que a la nostra ciutat es concreten en tres grans apostes de futur:

1) Apostem per una ciutat socialment justa i equitativa, que actui prioritariament per

combatre les desigualtats alla on es produeixin.

2) Apostem per una ciutat saludable, sostenible i habitable on viure i conviure de manera

respectuosa amb el nostre entorn.

3) Apostem per una ciutat d’oportunitats per a tothom, que tingui com a pilars I'educacio i
el progrés economic basat en la creativitat i la innovacié, on el treball digne i de

qualitat sigui el nostre veritable motor economic.

META DE CIUTAT 2020-2023

A,

=
M

Avancar cap a una ciutat socialment justa,
equitativa, habitable, sostenible, oberta i
Innovadora

‘

11
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EL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL PER AL PERIODE 2020-2023

El PAM té quatre objectius de ciutat, 22 objectius estrategics, 99 objectius operatius i 404

actuacions que s’acabaran concretant en prop de mig miler d’accions.

Els objectius de ciutat son:

e L’Hospitalet dels drets, la ciutat de les persones i per a les persones
e L’Hospitalet, motor econdmic metropolita
e L’Hospitalet, espai public comu i segur per a tothom

e L’Hospitalet: nova institucid, nova governanca
A cada objectiu de ciutat indiquem els ODS als quals fa referéncia i dona compliment.

Cada objectiu estrategic desplega els corresponents objectius operatius que marcaran les

orientacions que es desenvoluparan.
A cada actuacio hi trobareu:

e L’area o el servei responsable de portar-la a terme.

e L’accio vinculada del Pacte amb la qual es correspon.

Com ja hem destacat a la introduccié, el PAM s’ha elaborat recollint totes les actuacions del

Pacte de ciutat.

També és cert que el PAM concreta les mesures del Pacte i identifica els responsables de la
seva execucio. En aquest sentit, si que s’ha fet un ampli procés participatiu intern amb
tots els serveis i arees de I’Ajuntament. Aquest procés ha contribuit a una millor

identificacid amb els objectius del Pacte i a un compromis major.

El PAM és un recull de quasi tota l'activitat que desenvolupa I'Ajuntament. Per tant, qui
llegeixi i segueixi el PAM, la seva evoluci6 i el seu grau d’assoliment tindra en tot moment

una fotografia prou fiable de I’activitat de I’organitzacié municipal.

El seguiment del PAM es fara dins I'ambit de cada actuacié concreta i mesurable, de forma
gue puguem complir amb el doble objectiu de facilitar-ne la gestio i el control i, alhora, retre

comptes a la ciutadania sobre el seus projectes i 'assoliment de les seves fites.

14



©

Ajuntament de L'Hospitalet

OBJECTIU DE CIUTAT 1

L’HOSPITALET DELS DRETS, LA CIUTAT DE LES PERSONES
| PER A LES PERSONES

Apostem per una ciutat equitativa i progressista que faciliti el desenvolupament integral
de les persones i la cohesi6 social.

FIDE LA
POBRESA

SALUT
| BENESTAR

EDUCACIO
DE QUALITAT

1.1 EDUCACIO INTEGRADORA | D’EXIT

IGUALTAT REDUCCIO
5 DE GENERE 10 DE LES
DESIGUALTATS

objectius operatius actuacions P ‘:;:a‘:e
1.1.1. Desenvolupar el Pacte Desenvolupar plenament la filosofia, els objectius i les | --
local per I'educacié i accions del Pacte local per lI'educacié i realitzar el
vetllar pel compliment seguiment de les accions del Pacte local per I'educacié a
dels acords signats entre través del Consell Educatiu de L’'Hospitalet. Educacio.
tots els agents i . . . - "
. . Aplicar en les politiques educatives municipals el "Pacte
administracions ., , —
. i contra la segregacid escolar a Catalunya: un compromis
educatives a través del e . . .
. per a I'éxit educatiu”, promogut pel Sindic de Greuges i
Consell Educatiu de , .
. signat en el Parlament de Catalunya. Educacio.
L’Hospitalet.
Revisar els acords i les competencies educatives Ul4a/uU
municipals amb el Departament d'Educacid. Exigir el 14b
compliment de I'acord de corresponsabilitat signat amb
el Departament en materia d’educacid (planificacio,
innovacio i equipaments escolars). Educacid.
1.1.2. Afavorir la igualtat Ampliar I'oferta municipal de 0-3 amb la creacid de tres | S18

d'oportunitats en l'accés a

I'oferta publica
d'educacid.

noves escoles bressol i treballar per la integracié de les
escoles bressol amb subvencid municipal a la xarxa
publica local. Educacid.

Crear un sistema de bonificacions que ajudi les families

nombroses o monoparentals i amb infants amb

necessitats educatives especials a sufragar el cost

15
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d’escolaritzacié dels infants de 0 a 3 anys. Educacié.

Vetllar perqueé el Departament d'Educacid doti de grups i
ajusti l'oferta per fer front a la demanda de la ciutat,
tant en |'etapa obligatoria com en la postobligatoria i en
I'educacié especial. Educacié.

Procurar una distribucid equilibrada de I'alumnat,
especialment l'alumnat amb necessitats educatives
especifiques, que en permeti la integracidé i faciliti la
cohesio. Educacio.

Treballar per integrar I'Escola d’Educacié Especial
Escorca en la xarxa publica i en la consecucié d’un nou
edifici que possibiliti I’escolaritzacié d’'un major nombre
d’infants i joves. Educacid.

Ul4b

S20c

1.1.3.

Contribuir a I'exit
educatiu, la participacio, la
cohesio social i el treball
en xarxa de tots els agents
implicats.

Estendre el Pla educatiu d'entorn al conjunt de la ciutat
amb una especial atencié al programa d'orientacid i
acompanyament dels joves, el treball de les comissions
socioeducatives, el programa de prevencié i atencié a
I'absentisme escolar i I'augment dels tallers d'estudi
assistit. Educacio.

Seguir impulsant el programa Aprenentatge servei (ApS)
al conjunt de centres educatius com a eina de
participacié i compromis d'infants i joves. Educacid.

Seguir desenvolupant el Consell de Nois i Noies, com a
organ de participacié infantil i juvenil de la ciutat.
Educacié.

Incrementar 1I'ds dels equipaments municipals dins del
programa de patis oberts amb la incorporacié de vuit
nous equipaments escolars o esportius als barris de la
ciutat i potenciar els usos dels centres educatius
municipals més enlla de I'horari lectiu. Educacid.

Fomentar les escoles de noves oportunitats per a les
persones de 16 a 25 anys que han abandonat
prematurament el sistema educatiu. Educacid.

Ampliar el programa d'auxiliars de conversa nadius en
llengua anglesa a totes les aules d'ESO de la ciutat.
Educacio.

Desenvolupar una cultura emprenedora als centres
educatius de primaria i de secundaria. Educacio.

S20e/S2
2

112c

112c

S24b

S22

1.1.4.

Impulsar i reforgar els

Estendre de manera progressiva el projecte Fem tandem

16
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vincles entre els centres
educatius de L’H amb els
equipaments municipals
de la ciutat, el teixit
associatiu i altres actors i
agents educatius i

LH al conjunt de centres educatius de la ciutat. Posar
especial emfasi a promoure les noves tecnologies i les
ciéncies, aixi com una educacid artistica i cultural
principalment als centres d'alta complexitat, aixi com la
resta de centres educatius, mitjangant els equipaments
municipals i altres agents educatius del territori, seguint

educadors. el model d’exit del projecte EMMCA. Educacié.
1.1.5. Posar a disposicié de la Desenvolupar el mapa integral de I'FP inicial i| 523
formacié professional els ocupacional de forma participativa en el marc de la taula
recursos necessaris per mixta transversal de I'FP, en el si del Consell Educatiu de
millorar-ne la qualitat, la ciutat i el futur pacte per I'ocupacié. Educacio.
facilitar I'accés al mén , .
Treballar per fomentar I'FP dual a través de la comissio

laboral i connectar I'oferta " 523
transversal especifica del Grup Permanent de I'FP, en el

amb les necessitats de les . ‘.
marc del Consell Educatiu. Educacio.

empreses locals i dels

sectors emergents. Fomentar i impulsar la formacié professional innovadora £22a
i de qualitat a la ciutat basant-se en els eixos prioritaris
de difusié de la informaciod, la prospectiva i I'orientacié.
Educacié.

1.1.6. Promoure la innovacié Contribuir a la igualtat d’oportunitats en laccés, | S01a/S2
educativa dels centres i interaccio social, participacid i comunicacio en I'Us de les od
I'accés a les noves tecnologies de la informaci6 i la comunicacio,
tecnologies. especialment amb I'alumnat i les families, treballant

conjuntament des de les administracions en la reduccié

de I'escletxa digital. Educacid.

Desplegar un procés d’especialitzacié pedagogica i de n
transferéncia de coneixement en la xarxa 0-3, per
millorar la qualitat en el funcionament de les escoles
bressol municipals. Educacio.

1.1.7. Afavorir la participacidila Potenciar el programa d'acompanyament educatiu a les | S19
implicacié de les families families a través de les AMPA/AFA de forma individual i
com als principals agents les trobades entre elles, els espais de debat educatiu i
en I’educacié dels seus fills les xarxes de crianga i educacid en tots els nivells
i filles, a les seves educatius. Educacio.
comunitats educatives. . .

Instar la Generalitat de Catalunya a oferir als centres S20b
educatius suport per facilitar la comunicacié del
professorat amb les families que desconeixen les
llenglies del pais. Educacid.

1.1.8. Treballar per aconseguir Reforgcar els acords amb les principals universitats | --

més aliances amb I'ambit
universitari i la seva

catalanes per desenvolupar ensenyaments de post-grau
a la ciutat i ser proactius en la promocié de la ciutat com
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vinculacié amb la recerca i
el conjunt del sistema
educatiu.

a banc de proves per a projectes R+D+l. Projectes
Estrategics (R), Educacio.

Promocionar la ciutat com a lloc de residencia dels
estudiants universitaris. Projectes Estratégics (R),

Educacié.

1.1.9. Implementar accions per Impulsar sessions de sensibilitzacid linglistica en equips | --
incrementar les docents, monitors de lleure, de menjador i esportius, i
competeéncies de catala families. Educacié.
entre la poblacié en edat . . -

.p Incrementar el nombre de tallers d’estudi assistit de
escolar i augmentar-ne L , .
. . catala i incrementar I'oferta de cursos de catala inicial
I’ts als centres educatius, . .
N per a les families. Educacio.
esplais i en I’esport escolar
(en el marc dels PEE). Implementar una oferta de cursos o activitats que -
fomentin I'aprenentatge del catala per a joves per reduir
I'abandonament escolar per manca de coneixements
linguistics. Educacio.
1.1.10. Augmentar les Incrementar el nombre de cursos de catala per a adults, --

competéncies
lingiiistiques de catala de
la poblacié adulta i fer-ne
créixer I'us.

fent especial incidencia a barris amb menys coneixement
i Us. Educacio.

Incrementar l'oferta de modul A (competéncies
lingliistiques basiques en llengua catalana) per a
I'obtencié del certificat de primera acollida i potenciar
I'autonomia linglistica de les persones nouvingudes.
Educacié.

Implementar campanyes de foment de I'Gs del catala en
I'ambit del comerg i les entitats. Comunicacié.

Incrementar I'Us institucional del catala en campanyes,
actes i a les xarxes socials. Comunicacio.
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1.2 CULTURA VIVA | EN TRANSFORMACIO

objectius operatius

actuacions

Pacte de
ciutat

1.2.1.

El Districte Cultural (DC)
com a referent de les
politiques culturals de la
ciutat i motor de
desenvolupament.

Impulsar des del Districte Cultural estrategies i accions
per promoure la creativitat, la creacid i la produccio
cultural talent, fusionant

artistica i barrejant el

disciplines i capacitant i creant xarxes. Innovacio.

Impulsar accions i politiques de suport a artistes i petits
productors locals. Innovacié.

Implementar un model de gesti6 per liderar el
desplegament del projecte del DC, creant una figura

especifica per a la seva governanca. Innovacio.

Impulsar politiques publiques per garantir la democracia
cultural en termes d’accés a recursos, produccid i
circulacio amb valors ESS, economia social i solidaria.
Innovacid.

Instal-lar I’Oficina del Districte Cultural a I'Edifici Moli,
per visualitzar la politica i accions vers el foment i impuls
del Districte Cultural, i implicar-la en la dinamitzacio i
instal-lacié d’activitats d’economia creativa als sectors
d’activitat economica interiors de la ciutat. Innovacié.

Organitzar jornades d’obertura de locals comercials per

a la realitzacid d’activitats culturals (Aixequem

persianes) i fomentar la col-laboracié entre locals
comercials i artistes locals perqué puguin mostrar les
seves obres. Innovacio.

EO3a

EO3a

EO3c

EO3b

EO3c

EO3d

1.2.2.

Potenciar la xarxa
d’equipaments culturals
de proximitat fomentant
la creacid de nous publics i
de programes culturals a
I'abast de tots els
col-lectius.

Dinamitzar la cultura de proximitat fent xarxa entre les
biblioteques, els centres culturals, enfortint les relacions
amb els agents culturals i socials del territori treballant
la cultura com a element de cohesid social. Cultura.

Crear espais i accions per a collectius especifics
—publics amb necessitats especials, joves, gent gran,
infants— adaptant-ne els formats i promovent la creacid
de nous publics. Cultura.

Crear un nou model de gestio per al conjunt dels centres
culturals de proximitat i coordinar la tasca dels
equipaments de centralitat amb els equipaments de

S04

S04
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proximitat. Cultura.

Afavorir la participacié i comunicacié bidireccional amb
els usuaris en els serveis i les activitats de I'oferta
cultural. Cultura.

S17

1.2.3.

Planificar nous
equipaments i projectes
amb visié metropolitana i
millorar els existents.

Garantir a cada barri espais dotats amb Ia
infraestructura tecnologica i de connectivitat necessaria
per treballar la inclusié digital de la ciutadania.

Innovacié (R), EPHUS, Informatica i TIC.

Reforgar i recuperar el lideratge del Centre d’Art Tecla
Sala com a equipament de referéncia en les arts visuals a
Catalunya, dotant-lo de la infraestructura i programes
necessaris. Cultura.

Crear un nou equipament dedicat a la creacié i
produccié d’arts visuals, dependent del Centre d’Art
Tecla Sala, a I’Edifici Moli. Cultura (R), EPHUS, Innovacié.

Adquirir una nau industrial a I'area central del DC per

crear-hi un gran equipament public cultural de

referéncia metropolitana. Cultura (R), Innovacid,

Projectes Estratégics.

u1s

1.2.4.

La innovacid social i la
transformacio digital de
les politiques culturals
tant pel que fa als
processos com als
projectes

Potenciar el model d’innovacié social de Torre Barrina i
'EMMCA com a publics de
metropolitana de la ciutat. Innovacié.

centres referéncia

Potenciar I'organitzacio i participacié en esdeveniments,
fires i congressos per posicionar la ciutat en I'escenari
internacional: Smart City Expo World Congress, YOMO
Barcelona, Impact Forum Week. Innovacié.

Consolidar el model pedagogic de 'EMMCA com una
escola referent en el model d’innovacié educativa i
garantia de cohesié social. Innovacio.

Introduir el grau professional a FEMMCA de musica
moderna i jazz manouche. Innovacié.

1.2.5.

Consolidar el Programa de
cultura cientifica com a
ambit d’accio en les
politiques culturals
municipals

Promoure la difusié del coneixement cientific a través
dels equipaments culturals de proximitat. Innovacio.

LHCiéncia. comunicacio

cientifica de la ciutat. Innovacié.

Potenciar I'estratégia de

Innovacié estrategica del Museu en el coneixement de
les habilitats STEAM i la seva implementacid als museus
no especificament de ciéncia a través del programa

E32

E32
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ERASMUSE. Innovacio (R), Benestar Social.

1.2.6. Impulsar una programacio Garantir una programacié diversificada, que abraci totes EO3
estable de qualitat en els les expressions artistiques, accessible, professional i de
aml‘alt_s de les arts: L qualitat. Cultura.
esceniques, la musicai les
arts visuals que garanteixi Crear noves estratégies de fidelitzacié de publics i de | S04
I'accessibilitat de la creacié de nous publics amb un nou sistema de ticketing
ciutadania. unificat i nous canals de comunicacié. Cultura.
Promoure un circuit cultural d’art urba estable. Cultura. -
1.3 EQUITAT I JUSTICIA SOCIAL
. : : . Pacte de
objectius operatius actuacions ciutat
1.3.1. Potenciar els serveis Impulsar un nou model d’intervencié social post- | 110/S05
socials per millorar pandémia. Benestar Social. C
I'autonomia personalila
integraci6 relacional de les Enfortir la intervencid en els nuclis familiars o
persones en risc d’exclusio convivencials, especialment on hi ha menors en risc | =
social i vulnerabilitat. d’exclusié social. Benestar Social.
Establir un nou protocol d’atencid social urgent. | --
Benestar Social.
Adequar el sistema d’intervencié socioeducativa | _.
preservant I'equitat a la ciutat. Benestar Social.
Millorar i adequar la cartera municipal de serveis socials S05a
de provisié de cures a la comunitat (atencié directa als
col-lectius més vulnerable). Benestar Social.
Impulsar projectes i nous recursos assistencials
intermedis per a persones amb dependéncia menors de
60 anys. Benestar Social.
Reforgar els serveis municipals per poder donar resposta 108
a les necessitats que sorgeixen de la crisi social i
sanitaria provocada per la Covid, especialment els llocs
de treball de serveis socials, cobrint tots els llocs de
treball vacants. Benestar Social.
Establir els mecanismes per empadronar i atendre les | ¢qq

persones sense llar i garantir el seu accés als ajuts socials
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i sanitaris, tot complint amb la normativa vigent.
Benestar Social.

1.3.2.

Impulsar I'accés a un
sistema de garantia
d’ingressos de subsisténcia

Garantir 'accés als drets basics de ciutadania. Benestar
Social.

Elaborar el reglament municipal de prestacions
economiques de caracter social. Benestar Social.

Implementar nous models de gestié de prestacions
econdmiques de caracter social. Benestar Social.

S05b/S0
6b

S06a

S06a

1.3.3.

Potenciar I’accio
comunitaria perala
inclusio social

Elaborar i implementar el Pla local d’accié comunitaria
inclusiva. Benestar Social.

Fomentar el treball amb les entitats d’iniciativa social en
el desenvolupament de projectes socials. Benestar
Social.

Fomentar que la igualtat d’oportunitats i la no-
discriminacié dels col-lectius en risc d’exclusié social
inspirin i s’integrin en totes les politiques municipals.
Benestar Social.

Elaborar i implementar el Pla director de ciutats
amigables amb la gent gran. Benestar Social.

Donar suport a les entitats del lleure i accié educativa
per assegurar-ne la viabilitat. Esports i Joventut.

Afavorir la integracié sociolaboral de col-lectius amb
dificultats d’accés al mercat laboral tenint en compte
criteris socials, etics i ambientals. Benestar Social.

Incrementar les ajudes i subvencions a les entitats i
associacions socioculturals de la ciutat que garanteixen
la cohesiod social als barris i desenvolupen una activitat
essencial en la lluita contra els efectes econdomics i
sanitaris derivats de la Covid-19. Cultura(R), Esports i
Joventut, Participacio.

S05c¢

S09

S24a/S2
5

E10b

EO2c/d
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1.4 HABITATGE DIGNE | ECOEFICIENT

objectius operatius

actuacions

Pacte de
ciutat

1.4.1. Engegar mesures per la
lluita contra I'exclusio
residencial i la pobresa
energeética.

Continuar executant el Pla d’auditories als habitatges
vulnerables amb risc de pobresa energetica i
implementar les mesures correctores a les llars
auditades a través de la implementacié de petites
reparacions i substitucié d’aparells eléctrics i altres
materials poc eficients amb carrec al pressupost
municipal. EPHUS.

Establir punts d’assessorament energetics per als
col-lectius més vulnerables a totes les regidories de
districte i casals de gent gran de la ciutat. EPHUS.

Revisar I'actual conveni Ajuntament-AGBAR en matéria
de subministrament d’aigua potable a persones amb
risc d’exclusié residencial. EPHUS (R), Benestar Social.

Afavorir i impulsar la mediacid per mirar d’evitar els
processos judicials que puguin derivar en
desnonaments. OHLH.

S07c

S07a

S07c

Ul7a

1.4.2. Elaborar el Plalocal
d’habitatge 2022-2028 de
L’Hospitalet i dissenyar
una politica d’habitatges
per als propers 6 anys.

Adjudicar el contracte d’assisténcia técnica a empreses
del tercer sector per a l'elaboracié del Pla local
d’habitatge 2022-2028 de L’'Hospitalet, amb I'evolucid
de les dades socioeconomiques de la ciutat i la
caracteritzacié del tipus de familia que requereix
aquest recurs. EPHUS.

Establir nous convenis amb els grans tenidors
d’habitatges buits per tal de disposar d’habitatges tot
seguint les indicacions del Pla local de I’habitatge.
EPHUS.

Ampliar la bossa de lloguer social mitjangant
bonificacions o ajudes als propietaris. OHLH.

Eliminar certes condicions d’infrahabitatge mitjancant
la modificacid de les densitats maximes per illa, per
donar la possibilitat de legalitzar habitatges en locals.

S08/u1l
7b/d/e
/f/g

S08

S08/U1
78/j

Ul7c
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EPHUS (R), ADU.

1.4.3.

Assolir a la ciutat un parc
d’edificis rehabilitats i

sostenibles. Promoure la
reconversio del sector de

Participar amb I'’Area Metropolitana de Barcelona en
I’elaboracié de I’estudi sobre el parc d’habitatges de la
ciutat. EPHUS.

la construccié cap ala Establir una linia d’ajuts per als habitatges envellits i | S07b
rehabilitacié d'habitatges energéticament deficients. EPHUS.
amb criteris
d’ecoeficiencia. Fomentar I'obtencié del passaport de I'edifici com a U17h
eina per a la rehabilitacio eficient del parc d’habitatges
de la ciutat. EPHUS.
Formar els professionals de la ciutat i empreses | --
constructores sobre les condicions per obtenir el
passaport de I'edifici. EPHUS.
1.5 EQUITAT DE GENERE | DIVERSITAT SEXUAL
objectius operatius actuacions P ‘:f:‘t’a‘f
1.5.1. Reforgar el principi de Promoure la perspectiva de genere transversalment en | S30a
transversalitat de génere i els plans i programes municipals. Benestar Social.
de diversitat sexual.
Treballar per unes Impulsar la participacié de les dones en |'esfera publicai |
relacions igualitaries dins la seva visibilitzacié. Benestar Social.
la societat. ) o B ) o
Potenciar la sensibilitzacid entre la ciutadania i la| -
comunitat educativa en el principi d’igualtat
d’oportunitats entre dones i homes. Benestar Social.
Visibilitzar el valor economic i social del treball domestic |
i de cura de les persones. Benestar Social.
Aplicar criteris d’equitat de genere en el disseny de
, . . . S31a
I’espai public com a mesura per fomentar la igualtat i la
lluita contra la violencia de genere. EPHUS (R), Benestar
Social.
Incorporar la perspectiva de génere a les politiques de | S31a

seguretat, prevencié i planificacid operativa de la
Guardia Urbana. Seguretat Ciutadana (R), Benestar
Social.
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1.5.2. Potenciar la prevencio i
I’abordatge integral de les
situacions de violéncia.

Reforcar estrategies de prevencid integrals de les
violencies masclistes. Benestar Social.

Reforcar els serveis d’atencié a dones i els seus fills i
filles victimes de violéncia masclista. Benestar Social.

Enfortir la formacid en perspectiva de génere, igualtat i
violéncia masclista dels professionals de la xarxa de
serveis del circuit de violéncia. Benestar Social.

Implementar I'actualitzacié del Protocol marc per a la
prevencio i tractament de la violéncia vers les dones.
Benestar Social.

S30a

S30a

S30b

S30c

1.5.3. Desenvolupar el Pla local
per la diversitat sexual,
afectiva i de génere.

Incorporar la perspectiva de la diversitat sexual i afectiva
i de genere de forma transversal en tots els ambits
municipals. Benestar Social.

Sensibilitzar la ciutadania per una convivencia inclusiva i

respectuosa amb la diversitat i prevenir les
discriminacions i/o agressions Igtbi-fobiques. Benestar

Social.

1.6 PER UN ENVELLIMENT ACTIU, DIGNE | SALUDABLE

objectius operatius

actuacions

Pacte de
ciutat

1.6.1. Reforgar els programes
d’assisténcia a les
persones grans en situacio
de risc social/soledat.

Implementar el nou model d’atencié al domicili (SAED-
Servei d’Atenciod a I'Entorn Domiciliari). Benestar Social.

Potenciar nous recursos assistencials intermedis.

Benestar Social.

Impulsar un programa transversal de millora tecnologica
de les llars de les persones grans queles faci més
autonomes i fomenti la interaccié amb el seu entorn
social, aixi com nous serveis de suport assistencial amb
innovacié social i tecnologica. Benestar Social.

Donar suport a les persones cuidadores ampliant la
cartera de recursos i projectes de capacitacid i
acompanyament en la cura i refor¢ personal. Benestar
Social.

Impulsar accions i projectes de lluita contra l'aillament i

S01c/S1
2a

S12b

E21

Sl4a/b/
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la soledat. Benestar Social (R), Envelliment Actiu.

Donar suport a projectes i serveis preventius que
retardin la dependéncia (TEM, GESTIMUL, Moviment i
memoria...). Benestar Social.

Potenciar projectes d’alfabetitzacié digital que incideixin
en la reduccié de l'escletxa digital de la gent gran.
Benestar Social.

Impulsar el Pla d’acci6 de L'Hospitalet amiga de les
persones majors, com a pla transversal, intersectorial i
d’accié comunitaria que afavoreix I'empoderament de
les persones grans. Benestar Social.

c/d

S13

S02

S12a/b

1.6.2.

Reforgar I'apropament de
la informacio de serveis i
recursos per a les
persones grans.

Impulsar la posada en marxa d’un teléfon d’informacid i
orientacié especialment adaptat a les necessitats de la
gent gran. Benestar Social.

Continuar implementant el servei d’atencid a les
persones grans en serveis de proximitat. Benestar
Social.

S11

S12a

1.6.3.

Promoure un envelliment
actiu des d’una visio
integral i holistica.

Dissenyar una oferta d’activitats d’envelliment actiu
relacionades amb I'exercici fisic, de caire dinamic, que
alhora, repercuteixin a afavorir un envelliment psiquic
adequat. Envelliment Actiu.

Estudiar la creacié d’'una app i una aplicacid per a PC que
ofereixi accions variades que i permeti augmentar el
teixit social de la ciutat. Envelliment Actiu.

S13

S13

1.6.4.

Lluitar contra la solitud no
desitjada.

Promoure els acompanyaments de les persones grans
amb voluntaris (Creu Roja o voluntaris L'H) i crear xarxes
de suport i solidaritat transgeneracional a la ciutat.
Envelliment Actiu.

Dissenyar un projecte especific per compartir pis entre
gent gran propietaria que viu sola i joves que tenen
dificultat per accedir a I'habitatge. Envelliment Actiu.

S14d

Sl4a

1.6.5.

Redefinir la participacid
ciutadana dins dels actuals
casals municipals de gent
gran

Aprovar un nou reglament de funcionament dels casals
de gent gran d’acord amb els perfils i les dinamiques de
la gent gran del segle xxI. Envelliment Actiu.

Convertir la xarxa de casals de L'Hospitalet en
equipaments transgeneracionals, diversificant el public
destinatari de les activitats que s’hi realitzen: poblacié
escolar, joves, aturats. Envelliment Actiu.
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1.6.6. Fomentar la participacié e Acompanyar les associacions en la transicié cap a una S02
de les associacions de gent participacié activa en plataformes digitals i formats
gran de la ciutat a.traves adaptats a les noves tecnologies. Envelliment Actiu.
de la Taula Sectorial de
Gent Gran creada dins del
Consell Municipal de
Serveis Socials.
1.7 VIDA SALUDABLE
objectius operatius actuacions P‘;f:‘;‘f
1.7.1. Enfortir I'estrategia de e Actualitzar el Pacte local en defensa d’una sanitat | S26d
promocio de la salut en publica de qualitat. Salut.
totes les politiques

e Reforcar accions de promocié d’actituds i habits S2la
saludables. Salut.

e Impulsar accions d’educacié sanitaria de caracter | S21b/U
transversal i mesures de prevencié davant episodis de 13c
pandemia. Salut (R), EPHUS, Seguretat, Convivencia i
Civisme, Educacio.

e Contribuir a la proteccié de la salut en el treball, | S28
fomentant la difusié i aplicacié de les recomanacions
concertades que emanen del Consell de Relacions
Laborals. Salut.

1.7.2. Potenciar accions de e Reforgar actuacions d’inspeccié i control sanitari. Salut. $29d
proteccio de la salut o o
derivades de factors e Collaborar en els plans municipals de contingéncia | --
ambientals i del consum d’actuacid sanitaria. Salut.
d’aliments i begudes

1.7.3. Promourelamilloradela | e Collaborar en la posada en marxa i la reforma dels | S29a/b/
coordinaci6 en mateéria de equipaments sanitaris acordats amb el Departament de c/U02
sajlut publica amt.> els. Salut. Salut.
diferents agents implicats

e Fomentar la coordinacid i la cooperacié a través dels S26a/b/
mecanismes establerts entre administracions. Salut. c/S27a/

c
e Dur aterme accions de prevencié sanitaria per anticipar- u13d

se a un possible rebrot de la pandémia. Salut.
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e Establir un segell de qualitat Stop Covid-19 a Ul3e
equipaments i locals municipals. Salut.
1.8 JOVENTUT QUE FA CIUTAT
objectius operatius actuacions P ‘:f:‘;‘:e
1.8.1. Donar suport actiu als e Assessorar i orientar vocacionalment i académicament | E22a
joves en els seus processos els joves de la ciutat. Joventut.
d’emancipacié i de
transicio a la vida adulta. e Informar el jovent sobre aspectes relacionats amb | 17f
I'accés a I'habitatge. Joventut.
e Assessorar i orientar sobre la insercié laboral des de | E22c
['Oficina Jove. Joventut.
e Realitzar actuacions i projectes de promocié de la salut | S27b
entre els joves: ubicacié del Punt de Salut Jove a I'Espai
Jove de Ca N'Arus. Realitzar activitats de promocio de la
salut entre els joves coordinades amb el Punt de Salut
Jove. Joventut.
1.8.2. Millorar laintegracidila e Dissenyar i desenvolupar accions de participacié social i | S04
participacio dels joves en cultura jove. Joventut.
el seu entorn fomentant el ., . ..
e Promocid del carnet jove municipal per fomentar el EO6g

seu paper actiu i
corresponsable.

consum de proximitat. Joventut.
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1.9 ESPORTS PER A TOTHOM

objectius operatius actuacions P ‘:f:‘t’a‘:e

1.9.1. Garantir I'accés universal a Dur a terme una politica de preus publics als | S09
I'esport per millorar la poliesportius municipals que permeti I'accés a la practica
qualitat de vida de les esportiva a tothom, desenvolupant unes ordenances
persones de L'Hospitalet, . . ., .
la cohesié social i evitar que afavoreixin la inclusié6 de les persones amb risc
I'exclusié social. d’exclusié social. Esports.

Dissenyar i desenvolupar projectes esportius per a S09
persones en risc d'exclusié social i afavorir I'accés a les
instal-lacions esportives a les entitats que vetllin per
aquest objectiu. Esports.

1.9.2. Promoure l'activitat fisica Aprofitar els recursos disponibles a cada barri per | S14d/S1
com a eina essencial per apropar l'activitat fisica a la gent gran (poliesportius 2a
ac?ns.eg:uilr.el benestar municipals, casals de gent gran, CAP, infraestructures,
zzlizl:elsf_lsm de les etc.). Esports (R),Envelliment Actiu.

Dissenyar i implantar una oferta d’activitat esportiva
continuada, educativa i segura als equipaments |
esportius municipals de la ciutat per a joves de 14 a 17
anys. Esports.

Desenvolupar els projectes municipals LH esport a casa i

LH esport a l'aire lliure des dels poliesportius municipals, -
mitjangant les xarxes socials i els mitjans de comunicacio

a I'abast per arribar al maxim de persones. Esports.

Fomentar I'ds de la bicicleta, promocionant i U06C
desenvolupant activitats esportives relacionades amb

I'ds de la bicicleta i acompanyantla xarxa d'actors
esportius locals d'aquest ambit. Esports.

1.9.3. Elaborar el Pla director de Elaborar el Pla director de I'esport de la ciutat, sobre la --

I'esport de L’Hospitalet
(horitzé 2030), que
definira I'estratégia
d’actuacions per garantir
la recuperacid, el
creixement, la cohesig, la
sostenibilitat i la
professionalitzacié del
sistema esportiu local.

base de I'actualitzacié del diagnostic de la situacié de
I'esport a L'Hospitalet, i adequant-lo a la realitat actual.
Esports.

Millorar i reorientar els models de gestié i la reordenacio
dels equipaments esportius municipals per afavorir uns
objectius de sostenibilitat economica, social i
mediambiental. Esports.

Dissenyar un pla de millora de les activitats i
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esdeveniments esportius locals, prioritzant aspectes de
desenvolupament sostenible i integracié comunitaria del
conjunt de la poblacié del municipi. Esports.

Dissenyar i definir els projectes municipals de I'esport en
edat escolar, i de suport a 'alta competicié, adequant-
los als objectius de I’Agenda 2030. Esports i Joventut.

Dissenyar un pla de comunicacié de l|'esport de
L'Hospitalet que garanteixi la projeccié de la marca L'H
com a ciutat de I'esport. Esports.

1.9.4.

Garantir la qualitat,
sostenibilitat i eficiéncia
del parc d'instal-lacions
Esportives Municipals de
L'Hospitalet.

Modernitzacid tecnologica dels poliesportius municipals
de L'Hospitalet, posicionant-los com a equipaments de
referéncia en sostenibilitat energética, i en accessibilitat
a tots els ciutadans i ciutadanes. Esports

Disseny i implantacié de la pagina web unica dels
Poliesportius Municipals de L'Hospitalet de gestié
directe, garantir la informacié actualitzada, realitzar
tramits i interactuar amb els usuaris de forma dinamica i
eficag. Esports

Crear un sistema de millora continua amb els abonats a
les instal-lacions esportives municipals, per adequar la
oferta d’activitats i serveis, a la demanada ciutadana.
Esports

1.9.5.

Fomentar la inversio
publica sostenible i
eficient en ’ambit de
I’Esport.

Elaborar i aprovar els projectes executius i
arquitectonics necessaris, per les noves construccions i
per les reformes integrals de les instal-lacions esportives
municipals. Esports

Dissenyar, redactar i impulsar la pastilla esportiva de la
zona nord de L'Hospitalet com a pol de referencia en
Tecnologia de I'Esport. Esports

Dissenyar, redactar i impulsar del projecte de
reordenacié urbanistica i funcional de la pastilla
esportiva de la Feixa Llarga: construccié d'un Nou Camp
Municipal de Beisbol, Softbol i Futbol America, reforma
del Camp Municipal de Rugbi, i replantejament del parc.
Esports(R), ADU

E27

E27

E27

1.9.6.

Facilitar la gestié del
sistema esportiu local
(SEL) mitjangant el suport
a les entitats esportives
locals. Garantir la

Disseny i desenvolupament d'un pla de formacio virtual i
presencial per a les entitats esportives que vetlli per la
millora i la capacitacié de la seva sostenibilitat esportiva,
social i economica. Esports
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sostenibilitat esportiva,

social i economica del SEL .

Crear la Oficina Técnica
per a les Entitats
Esportives de Qualitat i
Professionalitzades.

Aprovacid del Reglament per a l'assignacié d'espais
esportius a les entitats esportives amb I'objectiu d’una
assignacié equilibrada i justa que afavoreixi una practica
esportiva de qualitat. Esports

1.9.7. Promoure i visibilitzar Desenvolupar accions de promocié i visibilitzaci6 de | S31

I'esport femeni per tal dona i esport que enforteixin la consciéncia d'equitat de

d mcre.mentar la pract.u':a génere i la prevencié de la violéncia de génere. Esports

esportiva de la poblacié

femenina de L'Hospitalet Disseny i impuls de programes esportius i d’activitat | S31
fisica per a les noies i dones del municipi. Esports
Programacié d' accions de  formacid continuada 31
adrecades a les entitats esportives de la ciutat per tal
gue fomentin una practica esportiva amb respecte per la
diversitat sexual i preventiva contra la violencia de
génere. Esports

1.10. IDENTITAT, MEMORIA | PATRIMONI
Pacte de

objectius operatius

actuacions

ciutat

1.10.1. L’Hospitalet i el seu passat

com a element cultural i
de cohesio, un lloc de
trobada entre el
patrimoni, la memoriaila
cultura popular.

Elaborar el Pla de refugis, per tal de recuperar els refugis
de Torre Barrina, la Torrassa, TMB i plaga Espanyola,
implementant en cada cas les actuacions possibles de
recerca i restauracio,

recuperacio, documentacio,

adequacid, consolidacié, exhibicié i difusié. Cultura.

Desenvolupar el Pla de memoria democratica,

implementant les actuacions de recerca historica,
commemoracio i reconeixement de les victimes, creacié
de materials pedagogics i adhesid a les xarxes de

memoria democratica. Cultura.

Pla de Bellvis,

necessaries

Implementar el desenvolupant les

actuacions d’intervencié arqueologica,
recerca i direccid historica i cientifica i adaptacio
museografica i pedagogica per a la seva exhibicid.

Cultura (R), EPHUS.

Estudiar la implementacié d'un centre de cultura

popular que pugui donar sortida a les necessitats del
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patrimoni immaterial de la ciutat. Cultura (R),
Participacio i Relacions Ciutadanes.

Crear i implementar el protocol festiu de la ciutat.
Cultura (R), Participacié i Relacions Ciutadanes.

Promoure la millora de la visibilitat i la difusié social de
les activitats i esdeveniments de les entitats de la cultura
popular i tradicional. Participaci6 i Relacions
Ciutadanes.

Reforcar la coordinacié i el treball en comu del
moviment associatiu de la cultura popular de la ciutat.
Participacio i Relacions Ciutadanes.
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OBJECTIU DE CIUTAT 2
L’HOSPITALET, MOTOR ECONOMIC METROPOLITA

Apostem per una ciutat emergent com a centre socioeconomic a Catalunya, innovadora,
competitiva i generadora d’oportunitats d’ocupacié i desenvolupament economic
sostenible.

SALUT

I BENESTAR | CREIXEMENT

ECONOMIC

8 TREBALL DIGNE

2.1 CLUSTER BIOMEDIC | DE LA SALUT

objectius operatius actuacions Pacte de

ciutat

2.1.1. Formalitzariconsolidarel | e Formalitzar la constituci6 del clister biomeédic | E23
clister biomedici de la incorporant a la seva estructura les empreses
salut de L’'Hospitalet, com
un espai preferent
d’innovacio i
competitivitat de les
empreses del mén de la o
salut.

relacionades amb els eixos basics de desenvolupament
del clister: medicina personalitzada i data health.
Projectes estrategics (R), Desenvolupament Economic.

Desenvolupar I'ampliacié del districte economic de la | --
Granvia conjuntament amb el clister biomédic, per tal
d'impulsar noves zones d’activitat economica i
I’economia de la ciutat. Projectes Estratégics (R), ADU.

e Promocionar i difondre el cluster biomedic amb E23
I’objectiu d’atraure empreses al seu ambit d’influéncia.
Projectes Estrategics (R), Desenvolupament Economic i
Ocupacio.

e Coordinar i afavorir la generacié de projectes destinats a E23
la innovacid i la salut dins del campus de Bellvitge i la
recerca de finangcament per a la seva execucié. Projectes
Estrategics.

e Desenvolupar el Projecte 4localHealth, conjuntament | E23
amb IDIBELL, Hospital Universitari de Bellvitge, Institut

Catala d’Oncologia, Universitat de Barcelona, Hospital
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Sant Joan de Déu i Ajuntament d’Esplugues, en el marc
de la segona convocatoria dels  projectes
d’especialitzacio i competitivitat territorial (PECT) amb
financament de fons FEDER. Projectes Estratégics.

2.1.2.

Impulsar el sector
biomeédic i de la salut.

Promoure noves activitats economiques generadores
d’ocupacié estable i qualitat. Desenvolupament
Economic i Ocupacié.

Contribuir a la creacié de noves empreses de base
cientifica en col-laboracié amb I'entorn del Parc Cientific
i de la Salut de Bellvitge. Projectes Estrategics.

Potenciar la formacié en I'ambit sanitari i sociosanitari.
Educacié (R), Desenvolupament Economic i Ocupacid.

Ella

E1la/E2
3

E22b

2.2 NOVA ECONOMIA, INNOVACIO | REVOLUCIO DIGITAL

objectius operatius

actuacions

Pacte de
ciutat

2.2.1.

Adaptar les persones
treballadores autonomes,
les pimes i el teixit
industrial a la innovacié i
la digitalitzacio.

Acompanyar el teixit productiu cap a una transformacié
digital que permeti redefinir els models de negoci i els
models de produccid, i dissenyar-los d’acord amb nous
paradigmes cap a la nova realitat i les noves necessitats i
oportunitats. Desenvolupament Economic i Ocupacio.

Crear un pla de digitalitzacié i serveis proactius per a
empreses i autonoms. Desenvolupament Economic i
Ocupacio.

Crear plans de suport a la transformacid digital especific
per a microempreses, persones autdonomes i pimes,
adaptats a les necessitats sectorials. Desenvolupament
Economic i Ocupacio.

Promoure la creacié d’una taula de politica industrial
local que, entre altres objectius, tingui com a prioritat la
implementacié d’actuacions pel suport a la indUstria ja
existent i a la captaci6 de nova industria.

E29/E2
5b/E13

E31b/E
25b/E1
3

E31c/E1
3

E28
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Desenvolupament Economic i Ocupacio.

Connectar talent tecnologic i empresarial per crear un
motor economic de la ciutat i un hub d’innovacié digital.
Desenvolupament Economic i Ocupacio.

E29

2.2.2.

Fomentar nous models
productius i de consum
sostenibles.

Impulsar la constitucié del Centre de Formacid
d’Energies i Instal-lacions (CEFEI). Desenvolupament
Economic i Ocupacio.

Potenciar I'economia verda i circular amb I'objectiu de
promoure ['estalvi energetic i de recursos i d’anar
transformant L'Hospitalet en una ciutat més sostenible
per a la ciutadania. Desenvolupament Economic i
Ocupacio.

Incrementar la inversié en infraestructures per millorar
la mobilitat sostenible en els poligons d’activitat
economica (PAE), I'economia circular, la gestié dels
residus i les condicions de vida de la poblacié.
Desenvolupament Economic i Ocupacié (R), EPHUS,
Mobilitat.

Contractar un estudi per caracteritzar les possibilitats de
gestionar amb criteris d’economia circular els dos
poligons de la ciutat. EPHUS.

Crear la figura del gestor energétic dels poligons amb la
col-laboracié de les associacions i entitats dels poligons.
EPHUS.

Integrar la recerca i el desenvolupament en les
politiques publiques d’innovacié per promocionar i
accelerar I'ecosistema d’emprenedoria i start-up en un
marc d’innovacié oberta. Desenvolupament Economic i
Ocupacio.

E24

E49

E25d

E49/E2
6

E49/E2
6

E33

2.2.3.

Fomentar una economia
socialment justa i
responsable.

Impulsar un programa de suport al cooperativisme i
'economia  social dacord amb el sector.
Desenvolupament Economic i Ocupacio.

Crear ajuts especifics a ESS per impulsar i enfortir la
creaci6 de cooperatives o altres iniciatives d’ESS.
Desenvolupament Economic i Ocupacio.

Promoure accions perqué més empreses i organitzacions
de la ciutat incorporin la responsabilitat social en les
seves estratégies. Desenvolupament Economic i
Ocupacio.

Col-laborar des del Pacte local per I'ocupacié amb les

EO2a/E4
7/E46

EO2b

E48

EO2e
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entitats de la xarxa Anadromes. Desenvolupament
Economic i Ocupacié.

2.2.4.

Impulsar el sector turistic.

Crear rutes turistiques per la ciutat, presencials i/o
audioguiades, i productes culturals que actualment no
son considerats turistics per ampliar, desenvolupar i
promocionar |'oferta cultural. Desenvolupament
Economic i Ocupacié.

Impulsar una taula local d’agents vinculats al turisme.
Desenvolupament Economic i Ocupacio.

Crear una plataforma (web/xarxes) per promocionar el
turisme de L'Hospitalet amb informacié sobre la ciutat i
el sector ‘turistic (imprescindible per posicionar
L'Hospitalet en I’entorn metropolita), estudiant Ia
col-laboracié publica i privada. Desenvolupament
Economic i Ocupacio.

Impulsar una campanya per posicionar L'Hospitalet en
I’entorn metropolita, nacional i internacional, posant
especial atencid en la promocié del turisme esportiu, de
negocis i cultural. Desenvolupament Economic i
Ocupacio.

Promoure que I’Ajuntament i els establiments turistics
s‘acullin al segell “Biosphere”. Desenvolupament
Economic i Ocupacio.

Dissenyar  un programa d’accions per al
desenvolupament i apropament de la xarxa d’actors
locals i supralocals necessaria per a la promocié de
L'Hospitalet com a destinacié de turisme esportiu.
Esports.

Dissenyar i promocionar una oferta de serveis atractiva i
ajustada a les noves necessitats del sector esportiu i
turistic. Esports.

EO1b

EOlc

EO1d

EOle

EOla

2.2.5.

Impulsar el sector de
I’hostaleria.

Crear un pla de formacid en un entorn digital, orientat a
donar eines al sector de la restauracié que s’adapti a la
nova realitat post-Covid (adaptacio dels establiments al
take away, serveis a domicili...). Desenvolupament
Economic i Ocupacio.

Fomentar el consum sostenible i eficient, de km O,
respectués amb el medi ambient. Desenvolupament
Economic i Ocupacié.

Estudiar la creacié d’un marketplace de proximitat, amb

E31d

EO6C

E31c
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una plataforma de pagaments i un disseny
estandarditzat per ajudar en la transformacio digital.
Desenvolupament Economic i Ocupacio.

Realitzar una campanya de promocié de I’hostaleria
local per a la seva recuperacié després de la crisi de la
Covid-19. Desenvolupament Economic i ocupacio.

EO6g

2.3 OCUPACIO ESTABLE | DE QUALITAT

objectius operatius

actuacions

Pacte de
ciutat

2.3.1. Dinamitzar la xarxa

economica de proximitat.

Impulsar els mecanismes de prospeccié empresarial a la
ciutat. Desenvolupament Economic i Ocupacio.

Fomentar la dinamitzacié del teixit empresarial format
per les micro, les petites i les mitjanes empreses.
Desenvolupament Economic i Ocupacio.

Aplicar mesures, tan aviat com sigui possible, de
politiques actives d’ocupacié que permetin I'accés al
mercat laboral. Desenvolupament Economic i Ocupacid.

E25a/c

E42

EO9b

2.3.2. Impulsar I'Oficina de
Treball L'H.

Habilitar un punt d’informacié presencial que doni
resposta a les necessitats d’informacié sobre tematiques
relacionades amb el treball (formacié, ocupacid,
empresa, etc.) de les persones alienes a I'entorn digital.
Desenvolupament Economic i Ocupacio.

Impulsar i donar a coneixer la finestreta Unica
empresarial perque empresaris o autonoms hi puguin
accedir amb qualsevol mena de dubte sobre tramits o
ajuts de I’Ajuntament, per tal que se’ls derivi al
departament que pugui ajudar-los. Desenvolupament
Economic i Ocupacié (R), Organitzacié i Projectes de
Millora.

Donar suport als emprenedors i a les emprenedores per
tal de promoure la creacid d’ocupacié de qualitat i
I'enfortiment del teixit empresarial de L'Hospitalet.
Desenvolupament Economic i Ocupacio.

107d

I07a

E41
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Potenciar formacions i assessoraments en linia.
Desenvolupament Economic i Ocupacio.

Impulsar programes integrals d’insercié laboral amb
perspectiva de genere. Desenvolupament Economic i
Ocupacio.

Crear un pla de capacitacié en I'Gs de les tecnologies de
la comunicacié (TIC). Desenvolupament Economic i
Ocupacio.

Fomentar noves metodologies d’orientacié a partir de la
col-laboracié entre persones desocupades, entitats,
empreses, cooperatives i emprenedors.
Desenvolupament Economic i Ocupacio.

Defensar els drets laborals d’aquelles persones que han
perdut la feina mitjancant informacid, assessorament i
acompanyament. Desenvolupament Economic i
Ocupacio.

Fomentar la millora dels processos de promocié de
I'ocupacid de qualitat. Desenvolupament Economic i
Ocupacio.

Detectar les necessitats del teixit empresarial quant a
competéncies que s’hauran de preveure per formar les
persones treballadores. Desenvolupament Economic i
Ocupacio.

Fomentar la coordinacid dels serveis d’intermediacid
laboral de les diferents organitzacions del Pacte local per
I’ocupacid. Desenvolupament Economic i Ocupacio.

Crear una borsa de treball anticipada, basada en la
col-laboracié del teixit social, empresarial i educatiu, per
tal d’anticipar-se a la demanda. Desenvolupament
Economic i Ocupacio.

E18b

E14/S34

E18a/E2
0

S33

S35

Ella

E45

E50

EO9a

2.3.3.

Impulsar actuacions
d’emergéncia sobre el
teixit economic i social
local impactat per la crisi
de la Covid-19.

Adaptar I'Observatori Socioeconomic de L'Hospitalet a
les conseqiiencies produides per la Covid per determinar
I'impacte que esta ocasionant en I'economia local de la
ciutat, fent una diagnosi continua. Desenvolupament
Economic i Ocupacio.

Elaborar un pla de xoc urgent especific per als
subsectors del comerg, hostaleria i turisme, que han
quedat tan malmesos arran de la crisi de la Covid-19.
Desenvolupament Economic i Ocupacio.

Promoure la insercié laboral, amb especial atencid als

E43/E1
2

EO4

E10a/c
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perfils més vulnerables. Desenvolupament Economic i
Ocupacio.

Ampliar els terminis i el fraccionament de taxes i
impostos per facilitar-ne el pagament i reobrir el termini
per sol-licitar bonificacions. Planificacié Estratégica i
Economica.

Bonificar les taxes d’ocupacié de la via publica als
establiments que hagin vist els seus ingressos afectats
per la situacié actual de la Covid-19 per a I'exercici 2020,
aixi com el compromis de bonificar el 50% en I'exercici
2021. Planificacio Estrategica i Economica.

Bonificar i/o rebaixar les taxes de residus comercials.
Planificacié Estratégica i Economica.

Bonificar la taxa a comerciants de mercats ambulants.
Planificacié Estratégica i Economica.

Incrementar les bonificacions de I'IBl a les persones amb
situacié de vulnerabilitat. Planificacié Estrategica i
Economica.

Implementar ajudes i bonificacions en taxes i impostos
per a persones treballadores autonomes i pimes.
Planificacié Estratégica i Economica.

Reduir els dies de pagament de factures a les petites i
mitjanes empreses, persones treballadores autonomes i
comergos contractats per I’Ajuntament, per tal d’ajudar
a la liquiditat. Planificacié Estratégica i Economica.

Estudiar la creacié de linies d’ajut i suport a les families
que no puguin teletreballar i tinguin necessitat de portar
els seus fills i filles a activitats escolars o extraescolars
durant la situacido d’estat d’alarma per la pandemia.
Planificacid Estratégica i Economica.

Adaptar les prioritats i les politiques publiques a la nova
realitat del mercat de treball. Desenvolupament
Economic i Ocupacio.

Impulsar i enfortir programes adaptats a la nova realitat
i amb un major grau de personalitzacid, d’acord amb el
Decret 48/2020, de 24 de mar¢. Desenvolupament
Economic i Ocupacio.

Facilitar a empreses, negocis i autonoms I'adaptacio als
nous canvis requerits per la nova normativa vigent per
poder obrir després del periode de I'estat d’alarma,

/E15/E
19/S34

E34

E35a

E35b

E35c

E36

E37

E38

S32

E16

E17

E44
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reforcant les mesures preventives i establint protocols
de seguretat. Desenvolupament Economic i Ocupacio.

Considerar els reptes demografics i d’envelliment de la 116
poblacié per a la planificaci6 de politiques actuals i
futures. Desenvolupament Economic i Ocupacio.
2.4 COMERC DE PROXIMITAT | CONSUM RESPONSABLE
objectius operatius actuacions P:'lf;ja‘:e
2.4.1. Reactivar el comerg de Impulsar campanyes de promocid del comerg de proximitat | EO6a
proximitat com a marc per fomentar la recuperacié del comerg local. Comerg
fonamental de la
economia local, de Fomentar la instal-lacié d’establiments amb productes E06d
consum responsable i agroalimentaris  d’alimentacié saludable i consum
dels drets de les sostenible. Comerg
persones consumidores.
Instal-lar click&colleck en punts estrategics del territori per | E06
facilitar la recollida de productes dels establiments de la
ciutat, evitant desplagcaments per millorant la qualitat
mediambiental. Comerg
Oferir un servei eficag de defensa dels drets de les persones 107
consumidores, amb especial atencid als referits a la salut,
I'habitatge i els subministraments. Comerg
2.4.2. Donar continuitat al Assessorar i formar els comerciants de la ciutat per a EO6e
Pacte Local del Comerg impulsar la professionalitzacié i especialitzacido del teixit
comercial. Comerg
Desenvolupar un Pla de mobilitzacié comercial dels locals
buits de la ciutat i de suport a la diversificacid comercial E08b
dels barris. Comerg
Elaborar una guia de comergos emblematics de la ciutat per EO6f
preservar i posar en valor el patrimoni comercial. Comerg
Impulsar un programa, per millorar I'accessibilitat dels -
establiments de la ciutat. Comerg
Impulsar la creacié d’una targeta comercial local Comerg EO6b
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2.4.3. Transformar la compra
del comerg urba i dels
mercats municipals,
combinant el comerg
tradicional amb les
noves tecnologies
digitals

Promoure la millora de la imatge exterior i la visibilitat dels
mercats municipals per contribuir a la seva modernitzacid.
Comerg

Redefinir I'oferta comercial dels mercats incorporant noves
activitats, serveis i/o usos en linia amb els nous habits de
consum. Comerg

Establir un Pla Estratégic de Mercats que permeti optimitzar
el servei dels mercats existents a la ciutat i millorar la
distribucié actual de la seva oferta comercial. Comerg

Remodelar integralment el mercat de Collblanc per tal
d’adaptar la seva oferta comercial, preservar el seu valor
com a patrimoni historic i mantenir la seva estructura
arquitectonica alhora que s’actualitzen els seus usos i
instal-lacions. Comerg

Digitalitzar els mercats municipals i el comer¢ urba de la
ciutat per adaptar-los a les noves tendéncies de compres.
Comerg (R), Desenvolupament Economic i Ocupacio

Impulsar, en la mesura del possible, I'activacié de les
parades en desus dels mercats municipals en clau d’ESS.
Comerg

EO7

EO7

EO7

EO7

E31c

EO8a
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OBJECTIU DE CIUTAT 3

L'HOSPITALET, ESPAI PUBLIC COMU | SEGUR PER A
TOTHOM

Apostem per una ciutat amb una trama urbana accessible, segura i sostenible;
generadora d’identitat col-lectiva i singularitat territorial.

ACCIO
13 CLIMATICA

3.1 CIUTAT FISICAMENT CONNECTADA | ACCESSIBLE

objectius operatius actuacions "Z’f::;e
3.1.1. Completar les e Collaborar i coordinar amb ADIF la redacci6 del | --
infraestructures projecte d’integracié urbana de les linies R2 i R4 a

necessaries per al
desenvolupament de la
ciutat, amb la implicacié

de les diferents e Iniciar les obres de soterrament del tronc central de
administracions.

L'Hospitalet, amb I'objectiu de la seva aprovacid i
posterior licitacié. ADU.

I'avinguda de la Granvia, integrant aquesta gran arteria
en el continu urba de la ciutat, generant zones verdes i
eliminant barreres entre el HUB i I'Hospital Duran i
Reynals. ADU.

e Coordinar les obres per a la posada en servei de |
I'estacié d’Ernest Lluch de I'L5. ADU.

e Millorar el pas inferior de la carretera d’Esplugues pel -
transit dels vianants i de vehicles. ADU (R), EPHUS.

e Promoure la integracié urbana del ferrocarril amb la
implantacié d’elements que permetin reduir les
molésties a la ciutadania derivades del transit de
combois. ADU.

e Dur a terme el Pla estratégic de la nova centralitat

metropolitana de la Torrassa (tal com estableix I'avang
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del PDU metropolita), per tal de preparar aquest ambit
entre els barris de Sant Josep, les Planes, la Torrassa i
Santa Eulalia, per esdevenir un nou centre ciutada
després del soterrament de les vies i la construccid de
I'intercanviador de la Torrassa. ADU.

Impulsar nous criteris en el disseny urba i en els
elements d’urbanitzacié atenent als criteris d’inclusio,
igualtat i respecte pel que fa al medi ambient
contribuint al compliment de I’Agenda 2030. Redaccid
del Cataleg d’elements d’urbanitzacié de L’Hospitalet.
EPHUS.

Desenvolupar els nous sectors urbanistics amb criteris
de sostenibilitat amb la incorporacié de reg amb aigles
freatiques i telegestio de les instal-lacions, enllumenat
led, elements TIC destinats a la gestid del transit,
carregadors de vehicles eléctrics, etc. ADU (R), EPHUS.

3.1.2. Impulsar un nou disseny
urba.
3.1.3. Potenciar la connectivitat i

I’accessibilitat.

Crear un gran eix civic central i comercial seguint I'antic
Cami Ral a través del Carrer Major-carrer d’Enric Prat de
la Riba-carretera de Santa Eulalia. ADU (R), EPHUS.

Renovar I'entorn urba del Districte Cultural, fent-lo més
permeable a la ciutadania. EPHUS.

3.2 MOBILITAT SOSTENIBLE | SEGURA

objectius operatius

actuacions

Pacte de
ciutat

3.2.1.

Incrementar la mobilitat a
peu per tota la ciutat.

Ampliar el nombre d’illes de vianants a la ciutat,
especialment en els barris on no n’hi ha cap d’existent i
estudiar I'ampliacié del tancament d’alguns carrers,
avingudes i carrils de circulacid, per tal que les families i
els infants puguin passejar i gaudir d’activitats a I'espai
public. Mobilitat (R), EPHUS.

Recuperar tota la rambla de Just Oliveras per als
vianants. Mobilitat (R), EPHUS.

uo5

uos
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Adequar 'espai per a vianants d’una part de l'avinguda
de Miraflores, com a exemple de millora de I'espai
mitjangant I'urbanisme tactic. Mobilitat (R), EPHUS.

Actualitzar el mapa del vianant de L'Hospitalet. Creacid
d’una xarxa continua d’itineraris que inclogui diferents
tipologies de vies i que connecti els serveis dels barris.
Consolidacié de la xarxa basica de vianants. Mobilitat
(R), EPHUS.

Estudiar la possibilitat d’ampliar els espais publics que
puguin ser destinats a terrasses de bars i establiments
de restauracid, aixi com espais addicionals per a
botigues, quan se situin en calgada, en carrils de
circulaciod i cordons d’aparcament, sense afectar I'espai
destinat a vianants, bicicletes i transport public ni
obstaculitzar 'accessibilitat a la vorera. Mobilitat (R),
EPHUS.

uos

uos

EO5

3.2.2. Augmentar la participacio
de la bicicleta i els vehicles
de mobilitat personal
(VMP) en el repartiment
modal de la ciutat.

Finalitzar els carrils bici que restin pendents, aixi com
identificar els punts febles de la xarxa i millorar Ia
senyalitzacié. Mobilitat (R), EPHUS.

Adequar la senyalitzacio dels “vials 30” de la ciutat com
a vials de convivencia de la bicicleta i VMP amb altres
vehicles en 50 vials. Eliminar tots els carrils bicicleta en
vorera de l'avinguda de la Granvia i 'avinguda del
Masnou. Mobilitat (R), EPHUS.

Estudiar limitar la velocitat a 20 km/h en aquelles vies
gue no hagin estat tancades, per garantir la seguretat
dels vianants i afavorir I'Us de la bicicleta. Mobilitat.

Desenvolupar un sistema de bicicleta compartida amb
la col-laboracioé de I’AMB. Mobilitat.

Crear la taula de mobilitat. Mobilitat.

Uoeb

Uo6b

Uo7b

UOba

3.2.3. Impulsar la utilitzacié
del transport public
col-lectiu.

Completar la xarxa de marquesines. Instal-lar-ne en les
parades que encara no en tinguin i/o renovar-ne les
malmeses. Mobilitat.

Dotar de plataformes a nivell o ampliar voreres en
parades no accessibles. Mobilitat.

Impulsar la prioritat semaforica de I'autobus. Integracié
de SDCTU i del SAE al Centre de Gestié de la Mobilitat,
per actuar globalment a totes les cruilles
semaforitzades de la ciutat, per tal de millorar la
velocitat comercial dels autobusos de manera constant

uo9
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i augmentar-ne la freqliéncia de pas. Mobilitat.

3.2.4. Reduir la utilitzacio del
vehicle privat contaminant
com a mitja de
desplagament.

Avancar en el desenvolupament de llicéncies
metropolitanes amb I’AMB, per implantar motosharing
metropolita als municipis integrants de [|'area
metropolitana. Mobilitat.

Ampliar la implantacié d’operadors de vehicles de
baixes emissions d'Us compartit al municipi
(carsharing). Mobilitat.

Impulsar I'4s del vehicle compartit als poligons
industrials amb campanyes de comunicacié i de
sensibilitzacid, aixi com participar en els programes de
foment de 'AMB per I'Gs de vehicles compartits i
d’utilitzacié del transport public al districte econdmic i
als poligons industrials. Mobilitat.

Desenvolupar el pla de mobilitat urbana especific de
districte economic de la ciutat, i incentivar la realitzacio
de plans de desplacaments d’empresa al districte
econOmic i als poligons industrials. Mobilitat.

Estudiar la futura mobilitat al voltant del nou pol
biomédic de Bellvitge, derivat del soterrament de
I'avinguda de la Granvia. Mobilitat.

uo7f

U07e

u1o0

u1o0

Uo3b

3.2.5. Regular I’estacionament
de la ciutat.

Desplegar les arees integrals de regulacid de
I’estacionament (AIRE) en barris dels districtes |, Il, llI,
IViV. Mobilitat.

Impulsar les app de pagament amb mobil a les zones
Aire i zones regulades amb control horari, i completar-
ne la tarifacié en funcid de les etiquetes ambientals
dels vehicles. Mobilitat.

Completar 'ordenacié de I'estacionament al districte
econdomic i als poligons industrials. Mobilitat.

Limitar I'estacionament de motos en les voreres per
recuperar espai per a la ciutadania i millorar
I'accessibilitat, habilitant nous espais d’aparcament per
a motos a la calcada. Mobilitat.

Ampliar zones d’estacionament especials per a serveis
de vehicles compartits (bici, moto, cotxe, furgoneta,
etc.). Mobilitat.

uo4

uo4

uo4

UO3a

U07a

46




@ Ajuntament de L'Hospitalet

3.2.6. Racionalitzar la distribucié | ¢ Completar la xarxa de zones DUM a la ciutat per u10
urbana de mercaderies garantir una xarxa estructurada als barris i incorporar
(DUM). noves tecnologies de gestid en 247 indrets. Continuar

amb la geolocalitzacio de les zones DUM. Mobilitat.

e Millorar I'eficiencia en la DUM mitjancant un sistema

de dispositius de mesura de ratios d’ocupacié en temps u10

real, per incrementar la disciplina de funcionament de

les reserves. Mobilitat.

e Estudiar demandes especifiques que puguin sorgir per | U10
compatibilitzar la normativa amb el desenvolupament
de l'activitat comercial, actualitzant el protocol per a
operacions de carrega i descarrega nocturnes i
silencioses. Mobilitat.

e Elaborar el projecte d’un centre logistic de mercaderies | U10
(CIMALSA). Mobilitat.

3.2.7. Reduir el nombre e Implementar zones de zero emissions al voltant de les Uo7g
d’emissions de gasos escoles d’infantil i primaria, per tal de reduir els riscos
contaminants i de
particules que es lliuren a
I’atmosfera provinents de

mitjans de transport e Donar prioritat a la distribucié ecologica de | 10
contaminants.

associats a la circulacié de vehicles, incloent-hi canvis
urbanistics i eliminacié del transit motoritzat. Mobilitat.

mercaderies a les zones pacificades i illes de vianants
de la ciutat. Mobilitat.

e Impulsar el vehicle electric. Fomentar la instal-lacié de U07¢/d

punts de recarrega amb places d’aparcament en
centres comercials i parquings publics, per tal de
facilitar la dotacid per a la recarrega de flotes de
vehicles. EPHUS (R), Mobilitat.

3.2.8. Reduir la sinistralitat en e Continuar amb la creacié d’itineraris escolars als barris, --
tots els mitjans de potenciant les actuacions transversals (urbanistiques,
desplagament a la ciutat. millora d’enllumenat, control d’accessos, regulacié

semaforica), aixi com millorar la visibilitat en els passos

de vianants (alliberar d’obstacles). Col-laborar en el
desenvolupament del pla de seguretat viaria. Mobilitat

(R), EPHUS.

e Completar la semaforitzacié de 57 cruilles de la ciutat, -
implantant-les en una nova xarxa de connectivitat C-

ITS. Mobilitat.
3.2.9. Millorar la qualitat de la e Modificar I'Ordenanca de mobilitat, per incorporar els --
prestacio dels serveis de darrers avencos en matéria de mobilitat (bicicletes i

47




@ Ajuntament de L'Hospitalet

mobilitat.

VMP, DUM, regulacié de I'estacionament, nomenclator,
app...). Mobilitat.

Incrementar i mantenir la informacié a la pagina web
de I'Ajuntament sobre les actuacions i els tramits de
mobilitat i via publica. Mobilitat (R), Informatica i TIC.

Implementar sistemes eficients de control i de
seguiment de la inspecci6 de mobilitat mitjangant
dispositius electronics per simplificar els procediments.
Mobilitat (R), Informatica i TIC.

3.3 ECOLOGIA URBANA | TRANSICIO ENERGETICA

objectius operatius actuacions P‘;f:‘;‘f
3.3.1. Treballar per aconseguir Projectar els nous equipaments com a edificis de ull
una reduccio del 40% de consum energétic quasi nul, nZEB (Nearly Zero Energy
CO, en el 2030, compromis Building), i amb materials saludables i de petjada de

recollit al nou Pacte . . .

K . carboni baixa. Utilitzar les cobertes dels equipaments

d’Alcaldes pel Climai o D o

PEnergia. municipals per a produccié eléctrica propia per
I'autoconsum. EPHUS.
Aprovar una ordenanga de carregadors de vehicles uo7c
electrics en noves construccions i activitats. EPHUS (R),
Mobilitat.
Actualitzar i adaptar el nou Pla director de l'aigua no | __
potable del municipi a les directrius europees
relacionades amb el canvi climatic. EPHUS.
Estudiar la participacié com a municipi en la creacid i el UL
desplegament de [I'operador energetic public
metropolita. EPHUS.

3.3.2. Impulsar I'educacié Redactar el nou Pla director d’educacié ambiental. uis

ambiental més enlla de les
escoles.

Potenciar I'educacié mediambiental —Agenda 2030,
escoles  verdes, programa d’horts  escolars,
apadrinament del riu Llobregat tenint en compte els
seus ecosistemes, incorporacio a la Xarxa d’Escoles per
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a la Sostenibilitat (XESC) i altres projectes. EPHUS (R),
Educacio.

Crear la Taula d’Emergéncia Climatica, com a taula
sectorial del Consell de Ciutat, i redactar el pla d’accio
per fer front a I'emergéncia climatica i treballar contra
el canvi climaticc amb [I'objectiu principal de
desenvolupar un sistema preventiu per enfortir la salut

de la ciutadania. EPHUS.

Redactar i aprovar el pla d’accidé per a la mitigacié del
canvi climatic i redactar i aprovar el Pla d’accié per a
I’energia sostenible i el clima (PAESC). EPHUS.

Dissenyar i desenvolupar accions de sensibilitzacio
dirigides a la ciutadania, als operadors economics i als
usuaris d’equipaments municipals per fomentar el
consum energetic responsable. EPHUS.

ule

ule6

3.3.3.

Implementar mesures per
ala disminucié en la
produccid de residus a la
ciutat.

Implementar un pla per a la gestié responsable dels
residus generats al municipi. EPHUS.

Implementar un punt de recollida de residus eco-
eficient als poligons industrials per al residu assimilat al
domestic. EPHUS.

Establir
municipals per a I'’eliminacid de plastics d’un sol Us del

campanyes de comunicacié als mercats

comerg de la ciutat. EPHUS.

UOla

E26

EO6C

3.3.4.

Substituir gradualment la
demanda de recursos
hidrics d’aigua potable per
altres fonts d’aigua més
sostenible.

Impulsar la redaccié d’una ordenanca metropolitana o
municipal per promoure I'obligatorietat de dissenyar
els edificis de nova construcci6 amb instal-lacions
d’aigua regenerada per a edificis de més de nou
habitatges. EPHUS.

Ampliar la xarxa d’aigua no potable del municipi.
EPHUS.

Modificar el sistema de cloracid dels equipaments
esportius per poder utilitzar I'aigua de les piscines en
altres usos. EPHUS (R), Esports.

3.3.5.

Ampliar espais verds,
zones de descans i circuits
esportius a l’aire lliure.
Protegir els espais
considerats com a reserva
mediambiental. Apropar el
verd urba a tots els barris

Millorar les condicions d’ombra, temperatura i humitat
i augmentar la cobertura verda de la ciutat, ampliant
espais amb ombra i més saludables per a la ciutadania.
EPHUS.

Avancar, gracies a la nova planificacid urbana, cap a
I'objectiu de dotar la ciutat de deu metres quadrats de

U19a

U19b
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com a elements de salut
tot ampliant la superficie
de zones verdes.

zona verda per habitant. EPHUS.

Fer un estudi sobre la tipologia de cobertes verdes o
jardins verticals al municipi com a element d’igualtat
del verd urba als barris. EPHUS.

Impulsar un altre pulmo verd a la zona nord de la ciutat

U19c
amb la creacié d’un parcinterurba a Can Rigal. EPHUS.
Realitzar un pla d’accié per protegir, millorar i adaptar
. . . uiad
la ribera del Llobregat com a espai saludable i reserva
mediambiental de la ciutat. EPHUS.
Impulsar I'ampliacié de les zones de descans i seients a Ul9e/f
tota la ciutat, també als espais guanyats al transit
rodat, mitjancant elements provisionals. EPHUS.
Crear circuits esportius saludables als diferents barris Ul9g
de la ciutat. EPHUS (R), Esports.
Aprovar el cataleg d’arbres d’especial interés del --
municipi. EPHUS.
Realitzar un estudi d’optimitzacid de la capacitat uos
d’aforament de places i parcs. EPHUS.
3.4 ESPAI PUBLIC DE QUALITAT | SERVEIS INTEL-LIGENTS
Pacte de

objectius operatius

actuacions

ciutat

3.4.1.

Treballar per la qualitat
total dels serveis publics
que operen a I'espai
public.

Establir un index de qualitat global de I'estat del
manteniment i neteja dels espais i parcs publics que
garanteixi un estandard de qualitat per a la ciutat.
EPHUS.

Posar en marxa la nova app “L'H ben fet”. EPHUS.

Redactar I'Ordenanca del paisatge urba, amb una visio
integral. EPHUS.
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3.4.2. Planificar i adequar els Aprovar el Pla d'usos de I'espai public. EPHUS (R), U19
usos de I'espai public a les Seguretat, Convivéncia i Civisme.
diferents necessitats de la
ciutadania i de I’activitat
economica de la ciutat
garantint la convivéncia i
la seguretat.
3.4.3. Millorar de manera Utilitzar I'urbanisme tactic per donar flexibilitat a I'espai | --
continua I'espai public per public. EPHUS.
facilitar I'autonomia dels
diferents col-lectius que en Definir i aprovar els criteris d’urbanitzacié dels camins | __
fan us: gent gran, nens i segurs i saludables per a tothom. EPHUS.
persones amb . . , o )
discapacitat. Establir un index d’accessibilitat global dels carrers i dels uo9
parcs infantils de la ciutat, que garanteixi un estandard
d’accessibilitat per a tothom segons criteris de 'OMS.
EPHUS.
Aprovar el Pla integral de millora i manteniment del |
mobiliari urba i parcs infantils. EPHUS.
3.4.4. Augmentar els recursos Activar un pla de reforg de neteja viaria optimitzant els | UOla
dedicats a millorar la recursos de la plantilla de treballadors dedicats a aquest
gestio dels processos de fi (Covid-19). EPHUS.
neteja i desinfeccio dels
espais més concorreguts | Prioritzar la neteja viaria, la recollida de residus i la UO1b/c
dels equipaments desinfeccié dels espais més concorreguts i susceptibles
municipals. de contagis, establint un pla rotatiu de desinfeccié
mensual. EPHUS (R), Coordinacié Territorial.
Establir un pla de xoc als centres escolars i les escoles X
U13

bressol publiques per dur a terme accions de

manteniment i desinfeccié diaria. Educacio.
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3.5 CIVISME, CONVIVENCIA | SEGURETAT

objectius operatius

actuacions

Pacte de
ciutat

3.5.1. Implementar actuacions
per millorar la
convivencia.

Implementar una xarxa d’antenes de convivencia, per
la deteccid primerenca i la gestid de conflictes de
convivencia a la ciutat. Seguretat, Convivéncia i
Civisme.

Millorar de la capacitat i els recursos per la gestié de
les denudncies i [I'aplicacié6 efectiva les sancions.
Seguretat, Convivéncia i Civisme.

Consolidar el projecte de mesures alternatives a la
sanci6 per conductes inciviques. Seguretat,
Convivencia i Civisme.

Desplegar un servei de facilitadors d’oci nocturn a
determinades zones de la ciutat. Seguretat,
Convivéncia i Civisme.

Dotar d’eines utils per facilitar la convivéncia a les
comunitats veinals, amb accions formatives i la
publicacié d’una guia de gestié de comunitats de veins
i veines. Seguretat, Convivencia i Civisme.

Ampliar la presencia d’agents civics fins a una parella
com a minim per districte. Seguretat, Convivéncia i
Civisme.

Desplegar des del Servei de Mediaci6 Comunitaria un
projecte de conciliadors naturals que permetin millorar
la xarxa de ciutadans compromesos amb la millora de
la convivéncia a la ciutat. Seguretat, Convivéncia i
Civisme.

S15

S16

Ul3a

S20a

3.5.2. Promoure projectes
comunitaris per la millora
de la cohesid social dels
barris.

Desenvolupar el projecte “Compromis local per la
convivencia, la inclusié i la cohesié social”, com a
instrument per potenciar el desenvolupament
comunitari i sumar esforcos amb el teixit social.
Seguretat, Convivencia i Civisme.

Incrementar el patrullatge a peu de la Unitat de
Proximitat de la Guardia Urbana i potenciar el contacte
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amb la ciutadania Seguretat, Convivéncia i Civisme.

Posar en marxa campanyes de la Guardia Urbana
especifiques de control sobre els vehicles de mobilitat
personal. Seguretat, Convivéncia i Civisme.

Dissenyar un projecte comunitari que integri les
relacions amb la comunitat i I'educacio i sensibilitzacié
en seguretat viaria. Seguretat, Convivencia i Civisme.

Desenvolupar i millorar I'Oficina d’Atencié a les
Victimes. Seguretat, Convivéncia i Civisme.

3.5.3.

Impulsar projectes per
combatre la percepcid
d’inseguretat subjectiva
que els ciutadans tenen de
I’entorn i I'espai public.

Aplicar criteris de criminologia ambiental per tal
d’incidir en la relacié entre I'entorn urba i la comissio
de fets delictius, realitzant campanyes per identificar i
actuar sobre zones i espais publics de risc. Seguretat,
Convivencia i Civisme.

Potenciar I'is de l'app de seguretat com a eina
informativa. Seguretat, Convivéncia i Civisme.

Dur a terme la reedicié i posada al dia del Conveni de
coordinacio i col-laboraci6 en materia de seguretat
publica i policia entre el Departament d’Interior i
I’Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat signat el
2003. Seguretat, Convivéncia i Civisme.

Adequar el nombre d’efectius de la Guardia Urbana a
les circumstancies i necessitats de la ciutat. Seguretat,
Convivencia i Civisme.

Millorar els recursos i els materials per a la capacitacié
de la Guardia Urbana. Seguretat, Convivéncia i
Civisme.

01d

3.5.4.

Prevenir, planificar i
millorar la capacitat de
resposta de la poblacio i
I’Ajuntament davant de
catastrofes o calamitats.

Crear la figura de coordinador/ra de gestid
d’emergéncies, dins de la Unitat de Proteccid Civil.
Seguretat, Convivencia i Civisme.

Millorar la prevencié i capacitat de resposta de la
poblacié, activitats i industries davant d’accidents
greus, catastrofes o calamitats publiques. Seguretat,
Convivencia i Civisme.

Ampliar la capacitat de previsié d’escenaris accidentals
a la poblacié. Seguretat, Convivéncia i Civisme.

Millorar la capacitat de resposta en emergéncies i
preventiva de I’Associacié de Voluntaris de Proteccid
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Civil. Seguretat, Convivéncia i Civisme.

Valorar el nivell d’idoneitat de I'autoproteccié de les

industries, activitats, edificis i
Seguretat, Convivéncia i Civisme.

esdeveniments.
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OBJECTIU DE CIUTAT 4
L’HOSPITALET: NOVA INSTITUCIO, NOVA GOVERNANCA

Promoure una administracio proactiva, innovadora, oberta, transparent, participativa i
amb qualitat democratica. Una administracié compromesa que impulsi els objectius de
desenvolupament sostenible i 'agenda 2030 a la ciutat.

PAU, JUSTICIA ALIANCA
| INSTITUCIONS PELS OBJECTIUS

SOLIDES

4.1 TRANSPARENCIA | BON GOVERN

objectius operatius actuacions P‘;f:‘;‘f

4.1.1. Incorporarla e Optimitzar el Portal de Transparéncia incorporant el | 102b

transparencia com un valor de la transparéencia des de I'inici del procediment

valor corporatiu i fomentant la publicacié automatica d’informacié.

transversal de e .

s Organitzacid i Projectes de millora.

I’Ajuntament.

e Presentar els continguts del Portal de Transparéncia 102b

d’una forma més comprensiva per a la ciutadania.
Organitzacid i Projectes de millora.

e Realitzar formacio en I'ambit de la transparéncia activa 102b
i passiva per al personal de I’Ajuntament. Organitzacid i
Projectes de millora.

4.1.2. Establir nous mecanismes | ¢ Impulsar la contractacié publica amb objectius i criteris E39/E4

d’integritat institucional etics, socials, sostenibles i d’'innovacid. Geréncia. 0
per reforgar la confianca
de la ciutadania. e Mantenir la sostenibilitat de les finances municipals | 115

com a garantia de prestacio integral de serveis publics.
Programacio i Pressupostos.

4.1.3. Desenvolupar els projectes | ¢ Dur a terme el projecte del cataleg de serveis. --

de cataleg i cartes de Organitzacié i Projectes de millora.

serveis.
e Implementar el projecte de cartes de serveis.

Organitzacid i Projectes de millora.
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4.1.4.

Establir mecanismes per
retre comptes i reforgar la
confianga de la ciutadania.

Establir un sistema de retiment de comptes davant de
la ciutadania, per tal que periodicament tingui
informacid sobre |'estat d’execucié del Pla d’actuacid
municipal. Geréncia.

Elaborar la memoria anual de I’Ajuntament. Geréncia.

Implementar el model corporatiu de planificacio
estrategica vinculada al procés pressupostari i alineat
amb els ODS. Programacié i Pressupostos(R),
Gereéncia.

Posar en marxa, revisar i millorar el Portal de
Pressupostos Oberts i Transparents. Programacio i
Pressupostos.

102a

102a

4.1.5.

Col:laborar amb altres
administracions per dur a
terme les mesures del
Pacte de ciutat perala
recuperacié economica de
L’Hospitalet.

Col-laborar amb altres institucions més enlla de I'ambit
municipal per impulsar programes i politiques
conjuntes per fer front als reptes de la crisi actual
provocada per la Covid-19. Gabinet d’Alcaldia.

Impulsar la cooperacié institucional i la coordinacio
interadministrativa, col-laborant especialment amb la
Generalitat de Catalunya i I'Estat, amb I'objectiu de
reforcar el servei per a la recuperacié global. Gabinet
d’Alcaldia.

Potenciar el Departament de Relacions Internacionals,
amb I'objectiu de millorar el posicionament de la ciutat
en lI'ambit europeu per a l'obtencid de recursos
econdmics, mitjangant la presentacié de projectes a
diferents convocatories i participacid en xarxes
europees. Projectes Estrateégics.

Instar I'Estat i la Generalitat a agilitzar els pagaments
als veins i a les veines del municipi que tinguin en
tramitacio les seves prestacions d’ERTO, ingrés minim
vital o renda garantida de ciutadania. Gabinet
d’Alcaldia.

Instar el Govern de I'Estat a legislar per emparar la
paralitzacié dels desnonaments. Gabinet d’Alcaldia.

113a

113b

114

S36

S37

4.1.6.

Promoure la informacio, la
transparéncia,
I'accessibilitat i el
coneixement dels serveis
publics.

Establir un pla de comunicacié del Pacte de ciutat i de
les mesures desenvolupades per I'Ajuntament de
L'Hospitalet contra la Covid-19. Gabinet de I’Alcaldia,
Comunicacio.

Fer arribar de forma periodica a tots els mitjans de

I01a

I01a
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comunicacié informacié sobre les mesures que
s’acordin al Pacte de ciutat per a la reactivacio
socioeconomica de la ciutat. Gabinet de [I’Alcaldia,
Comunicacié.

Dissenyar i produir pindoles audiovisuals divulgatives
que expliquin com accedir a les ajudes i altres tramits
relacionats amb les mesures que integren el Pacte de
ciutat per a la reactivacié socioeconomica de la ciutat.
Gabinet de I’Alcaldia, Comunicacié.

Reforgar la informacié i actualitzacié d’avisos de
seguretat i sanitaris per part de I'Ajuntament i els
canals de comunicacié institucional. Gabinet de
I’Alcaldia, Comunicacio.

Integrar I'accessibilitat cognitiva en diferents graus de
comunicacido institucional. Gabinet de [I’Alcaldia,
Comunicacio.

Crear nous canals de la Guardia Urbana per a la
comunicacio i atencio a la ciutadania a través de xarxes
socials. Seguretat, Convivencia i Civisme.

101b

I01e

101c

01d

4.1.7.

Implementar
I’administracié amb visio
360° de la ciutadania i
monocanal.

Reforcar I'Oficina d’Atencié Ciutadana per donar
suport a persones que no tenen I'opcid d’utilitzar els
sistemes telematics. Atencio Ciutadana.

Dotar de més recursos l'assisténcia telefonica a la
ciutadania del 010 i millorar-ne la gesti6. Atencid
Ciutadana.

Impulsar serveis per videoplataformes. Avangar en la
implementacié de I'administracio electronica per a tots
els tramits, les gestions i les consultes amb
I’Ajuntament, oferint a la ciutadania trucades de video
per evitar aglomeracions a les dependéncies
municipals. Atencié Ciutadana.

Impulsar una campanya d’emissid de certificats digitals
a la ciutadania. Atencié Ciutadana.

Establir el procediment de recollida i gestié de les
gueixes en primera instancia. Atencio Ciutadana.

Habilitar un punt d’informacio telematic per assessorar
els ciutadans en l'accés a les diverses ajudes,
exempcions o bonificacions, tramitacié de documents,
autoritzacions, sollicituds i en general, assisténcia
respecte de les mesures establertes per les

107e
111

107b

103/104

107¢
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administracions per pal-liar els efectes de la crisi de la
Covid-19. Atencid Ciutadana.

4.1.8. Implementar un model
institucional segur i
garantista en defensa de la
proteccio de les dades de
caracter personal.

Articular sistemes que optin per una linia preventiva i
proactiva vers la proteccié de les dades de caracter
personal. Geréncia.

Establir mecanismes per facilitar I'exercici dels drets
sobre les dades de caracter personal per part de la
ciutadania. Gerencia.

4.2 PARTICIPACIO CIUTADANA

objectius operatius actuacions P‘;f:‘;‘f
4.2.1. Impulsar una estrategia Crear una oficina d’entitats que ajudi el sector associatiu 109
integral per al mitjancant recursos i assessorament per adaptar-se als
desen'vo.lupament reptes i les necessitats del sector (digitalitzacié, nous
associatiu. . . y P
projectes) mitjangant formacid. Participacio.
Facilitar recursos d’assessoria i programes de suport al | |09

tercer sector. Participacio.

4.2.2. Consolidar els processos
participatius i altres
mecanismes de
participacié com a model
de governanga local.

Posar en wvalor, aprofundir i millorar el model
participatiu de L’'Hospitalet i promoure la participacié
digital mitjangant el web www.lhon-participa.cat.
Participacio.

Actualitzar i modificar el Reglament organic de
participacié ciutadana de L'Hospitalet. Participacio.
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4.2.3.

Impulsar un govern de
proximitat i enfortir els
organs estables de
participacio.

Donar suport als organs de participacié estables i
dinamitzar-los mitjancant metodologies i dinamiques de
treball. Participacid.

Establir els mecanismes perque les taules sectorials del
Consell de Ciutat continuin treballant en funcions fins
qgue hi hagi la conseglient renovacié després de les
eleccions municipals. Participacio.

Realitzar el seguiment participatiu de les diferents
mesures que conformen el Pacte de ciutat. Participacio.

106

112a

112b

4.2.4.

Impulsar una ciutadania
activa i participativa
implicada en la millora
continua: Pla de
regeneracié urbana
integral de les Planes i
Blocs Florida.

Crear tres espais integrals d’atencid als diversos
col-lectius del barri: un espai adrecat a resoldre les
necessitats de la gent gran detectades a I'estudi de la
poblacié major de 75 anys, un espai integral de cures per
a les dones del barri i un altre espai adrecat a joves que
promogui el compromis social a través de projectes
d’aprenentatge-servei i que respongui a les necessitats
de formacid, insercio social i laboral, de lleure cultural i
esportiu a través de I'Espai Jove i el Cruyff Court Jordi
Alba. Gerencia (R), Equitat i Drets Socials, Educacio,
Ocupacio, Esports.

Incrementar I'oferta educativa al barri amb |Ia
consolidacié de I'espai comunitari de formacié d’adults
de I'Escola de Vida les Planes-la Florida; I'Espai Familiar
0-3; el Pla educatiu d’entorn 0-20, centrat en I'orientacio
dels joves per al seu retorn al sistema educatiu; I'accés a
I’educacio en el lleure per als infants de les families més
vulnerables, a través de l'esplai, i un nou programa
d’alfabetitzacié digital. Geréencia (R), Educacid, Joventut.

Recuperar espais degradats del barri com Matacavalls, a
través de processos de construccid comunitaria, per
convertir-los en zones verdes, d’esbarjo i acollidores
d’activitats culturals i socioeducatives. Realitzar obres
d’accessibilitat al parc de les Planes i transformar
I’avinguda de Catalunya en una rambla ciutadana que
connecti amb el parc de la Pau, I'eix viari de I'avinguda
de la Primavera i I'estacié del metro de la Torrassa.
Gerencia (R), EPHUS.

Millorar la convivéncia i el respecte del descans del
veinat dels Blocs Florida amb la remodelacié dels carrers
i les places dels Blocs Florida, el desenvolupament d’una
experiéncia pilot de mediacié/facilitacié nocturna i el

S17

S17
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programa d’embelliment del barri a través de la
realitzacié de diverses expressions artistiques a les
facanes dels seus edificis. Geréncia (R), Convivéncia i
Civisme, Cultura.

Elaborar una diagnosi estructural dels edificis dels Blocs
Florida, un cens dels seus habitants amb indicadors
socials i una proposta de remodelacid urbanistica del
conjunt dels Blocs consensuada amb el veinat. Redaccié
d’un pla d’accié 2021-30 que també incorpori propostes
socials, educatives, culturals, de salut, d’habitatge i
d’impuls de I'economia social i solidaria, a través d’un
procés participatiu en clau d’intervencid comunitaria.
Gerencia (R), ADU, Habitatge, Equitat i Drets Socials,
Educacid, Cultura, Salut, Empresa, Participacio.

4.3 TRANSFORMACIO DIGITAL A L’AJUNTAMENT | A LA CIUTAT

objectius operatius actuacions P Zf::a‘f
4.3.1. Impulsar la millora de la Desenvolupar serveis plenament digitals avancant en la --
prestacio de serveis incorporacié de la intel-ligéncia artificial. Gabinet de
publics a la ciutadaniaa I’Alcaldia (transversalitat compartida).
través de la transformacio
digital. Simplificar la relacié administrativa amb la ciutadaniai | 105
reduir la burocracia mitjancant la incorporacié de
tramits digitals. Organitzacio i Projectes de millora.
Elaborar, redactar i definir la politica digital de -
I’Ajuntament. Dissenyar i coordinar I'estratégia global
de transformacié digital de la institucié. Gabinet de
I’Alcaldia (transversalitat compartida).
4.3.2. Incorporar la cultura Transformar la plantilla definint nous llocs de treball | --

digital, adaptar
I'estructura organitzativa i
adoptar noves
metodologies de treball de
I’Ajuntament que
reverteixin en benefici
d’una millor prestacio dels
serveis publics a la

adequats als requeriments de I'administracié digital i a
les noves necessitats de la ciutat. RRHH.

Millorar els processos de seleccid i reclutament dels
treballadors municipals per millorar I'eficiencia de
I'organitzacié i complir amb els requeriments de la
nova administracié. RRHH.
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ciutadania.

Fer una prova pilot per adequar els equipaments
municipals i espais de treball de I’Ajuntament als nous
requeriments de I'administracié digital (Hot desk).
Informatica i TIC.

4.3.3. Desplegar noves
tecnologies per millorar la
gestié municipalila
qualitat de la prestacio
dels serveis.

Impulsar el manteniment i evolucié d’infraestructura
tecnologica de base: virtualitzaciéd dels escriptoris,
millora de la connectivitat i ciberseguretat. Informatica
i TIC.

Millorar I'eficiencia energetica processos Tl i renovacié
del Centre de Procés de Dades. Informatica i TIC.

Implantar la gestid integral comptable, economica,
financera, patrimonial i pressupostaria a I’Ajuntament
de L'Hospitalet de Llobregat. Informaticai TIC.

Evolucionar i integrar aplicacions sectorials amb
adequacié a nous marcs normatius i noves tecnologies,
posant l'accent en la integraci6 amb [|'ecosistema
d’aplicacions i dades corporatives. Informatica i TIC
(R), Gabinet de I’Alcaldia i Open Data.

Posar en marxa un sistema integral de facility
management en serveis i actius corporatius.
Informatica i TIC.

Establir I'estrategia digital municipal en materia de
canal web, millorant I'accés a la informacio, al cataleg
de serveis i tramits, impulsant la transparencia i
I'accessibilitat i afavorint I'accés des de dispositius
mobils. Gabinet de I’Alcaldia (R), Informatica i TIC.

Posar en marxa el projecte de seguiment d’execucio
pressupostaria a la intranet municipal. Programacio i
Pressupostos (R), Informaticai TIC.

4.3.4. Continuar afavorint I’accés
a les dades i la generacié
de coneixement col-lectiu.

Promoure la comunicacio institucional a través de les
dades, aprofitant les xarxes socials i altres canals per
difondre i millorar el coneixement de la ciutat (story
telling dates). Gabinet de I’Alcaldia i Open Data.

Aprofundir en l'accés i reutilitzacié de les dades, a
través del projecte Open Data. Gabinet de I’Alcaldia i
Open Data.

4.3.5. Promoure la connectivitat
digital de la ciutatila
ciutadania

Completar la xarxa de fibra optica municipal. Projectes
Estrateégics.

Impulsar la implantacié per part dels operadors de la

E30
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tecnologia 5G a tota la ciutat. Projectes Estratégics.

Implantar wifi public en diverses zones de la ciutat.
Projectes Estratégics.

Desenvolupar, conjuntament amb Red.es, el projecte
PIELH de sensoritzacié de 165 edificis del municipi, per
obtenir dades que permetin coneixer millor 'estat de
la ciutat, optimitzar la gestid i contribuir a la millora de
la qualitat de vida de la ciutadania. Projectes
Estratégics.

Elaborar el Manifest digital de L’Hospitalet, un full de
ruta per posar L'Hospitalet a la avantguarda global de
la tecnologia digital sense deixar ningu enrere. Gabinet
de I'Alcaldia.

Reduir la bretxa digital entre la poblacié, garantint
I'accés a la tecnologia i la formacioé en habilitats digitals
de tothom, democratitzant les eines 2.0. Gabinet de
I’Alcaldia.

Crear un banc de préstec d’ordinadors i dispositius
digitals per a families en situacid6 de vulnerabilitat.
Benestar Social.

u1s8
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S03
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