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L’Hospitalet de Llobregat
EDICTE

La Corporacié Municipal, en sessi6 de |'A-
juntament Ple, celebrada el dia 3 d’octubre
de 1997, va adoptar entre d‘altres els segiients
acords:

* Desestimar |'al-legacié presentada per
Juan Ventura Coll en representacié de Fune-
raria de 'Hospitalet, SA en relacié a I'article
16.1 de la proposta de Reglament dels Serveis
Funeraris, d’acord amb l'informe juridic i el
recollit a |a part expositiva.

* Estimar I'al-legacié presentada per Juan
Ventura Coll en representacio de Funeraria de
I’'Hospitalet, SA en relacié a I'article 34 de
la proposta de Reglament dels Serveis Fune-
raris, afegint un segon apartat a aquests article
amb la segient redaccié: “D’acord amb |'ar-
ticle 11.1 d’aquest Reglament, el subminis-
trament del feretre, les practiques higieniques
necessaries en el cadaver i la col-locaci6 en
el féretre sén prestacions que corresponen, en
tot cas, a les empreses amb autoritzacié del
municipi de I'Hospitalet”.

* Aprovar definitivament el Reglament
Municipal dels Serveis Funeraris, que figura
annexa a aquest dictamen amb la incorporacié
d’un apartat segon a l'article 34, amb la
seglent redaccié: "D’acord amb I'article 11.1
d’aquest Reglament, el subministrament del
feretre, les practiques higiéniques necessaries
en el cadaver i la col-locacié en el feretre sé6n
prestacions que corresponen, en tot cas, a les
empreses amb autoritzacié del municipi de
I"Hospitalet”.

* Enviar, en el termini de quinze dies
habils, certificat de la Secretaria General de
I’Ajuntament sobre |'aprovacio definitiva con-
juntament amb una copia literal del Reglament
dels Serveis Funeraris, a la Generalitat de Cata-
lunya i al Subdelegat del Govern a Barcelona,
als efectes previstos en I'article 65.2 en relacié
amb larticle 70.2 de la Llei 7/85, de 2 d’abril.

* Publicar el text integre del Reglament
dels serveis funeraris al BUTIIETi OFICIAL DE
LA PROVINCIA, al Tauler d’anuncis de I’Ajun-
tament, i al Butlleti Municipal, un cop fina-
litzat el termini dels quinze dies habils que
preveu l'article 65.2 de la Llei 7/85, de 2 d’a-
bril, i, com a tramit previ, essencial i preceptiu
a l’entrada en vigor de les modificacions del
Reglament de Mercats. Aixi mateix, anunciar
en el Diari Oficial de la Generalitat de Cata-
lunya la referéncia del BUTLLETI OFICIAL DE LA
PROVINCIA on s’ha publicat integrament el text
del Reglament dels serveis funeraris.

REGLAMENT MUNICIPAL DELS SERVEIS
FUNERARIS DE L'AJUNTAMENT DE
L"HOSPITALET

EXPOSICIO DE MOTIUS

Tradicionalment, els serveis funeraris
havien estat configurats com un servei public
de titularitat municipal.

En aquest ordre de coses, I'article 86.3 de
la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les
bases del regim local (LBRL), reservava a favor
dels ens locals, entre daltres, els serveis mor-
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tuoris, contemplant, fins i tot, la possibilitat
de prestar-los en régim de monopoli.

Paral-lelament, la legislacié sectorial, i més
concretament I’article 42 del Decret
2263/1974, de 20 de juliol, per mitja del qual
va ser aprovat el Reglament de Policia Sani-
taria Mortuoria (RPSM), disposa que en tota
poblacié de més de 10.000 habitants, hauria
d’existir, almenys, una empresa funeraria, pri-
vada o "municipal” (sic), previsi6 aquesta que
feia dels serveis funeraris un servei obligatori
(tot i que subsidiariament) en els municipis
amb un cens de més de 10.000 residents.

La promulgacié de la Llei 14/1986, de 25
d’abril, General de Sanitat, no va suposar cap
canvi en la situacié descrita, atés que no va
derogar el RPSM, la pervivéncia del qual, a
més, havia quedat garantitzada després d’en-
trar en vigor la LBRL, atés allo que preveu
la seva Disposicié Transitoria Segona.

Tot aquest ordre de coses s’ha vist alterat
amb la promulgacié del Reial Decret-Llei
7/1996, de 7 de juny, sobre mesures urgents
de caracter fiscal i de foment i liberalitzacié
de l'activitat economica (Boletin Oficial del
Estado de 8 de juny i correccié d’errades en
el Boletin Oficial del Estado de 18 de juny).
Els articles 22 i 23 d’aquesta norma han donat
lloc a un canvi qualitatiu de transcendéncia.

El segon dels preceptes esmentats elimina
els serveis funeraris del llistat d’activitats i ser-
veis que, d’acord amb l'art. 86.3 LBRL, que-
daven reservats a les entitats locals, les quals
els podien prestar en régim de monopoli.

La desaparicié d’aquesta reserva suscepti-
ble de monopoli és conseqiiéncia obligada de
V'art. 22 del Decrel-Llei esmentat, precepte
aquest que liberalitza la prestacio dels serveis
funeraris recollint, en aquest sentit, les reco-
manacions fetes pel Tribunal de Defensa de
la Competéncia.

La promulgacié de la Llei 2/1997, de 3 d’a-
bril, sobre serveis funeraris (DOGC 2370 del
14.4.97), en el marc de les competéncies de
Jla Generalitat en materia de régim local, de
sanitat i de defensa de les persones consu-
midores o usuaries, estableix els seus objectius
que s6n, d’una banda, fixar I’abast de les com-
peténcies dels poders locals en relacié amb
els serveis funeraris i les potestats que en
aquest ambit poden exercir els ajuntaments,
i, d’altre banda, determinar les condicions
minimes que han de tenir les entitats pres-
tadores de serveis funeraris.

Malgrat que Iart. 1 de la Llei 2/1997 esmen-
tada, en coheréncia amb l'art. 22 del Reial
Decret-Llei 7/1996, de 7 de juny, ha libera-
litzat la prestacié dels serveis funeraris, s’ha
previst que les empreses han d’obtenir pre-
viament |'autoritzacié del municipi o dels
municipis on volen dur a terme aquestes acti-
vitats. | les ordenances municipals han de
regular les condicions aplicables per a I'ator-
gament d’aquestes autoritzacions reglades, és
a dir, que compleixin els requisits fixats per
I'ordenanga municipal.

Totes aquestes circumstancies justifiquen
de forma sobrera |’aprovacio d’aquesta Orde-
nanga i el sotmetiment de |’activitat funeraria
privada a un régim d’autoritzacions que, a

banda d'integrar el régim juridic de les acti-
vitats classificades, faci possible que totes les
empreses funeraries que vulguin desplegar les
seves activitats al municipi, estiguin en con-
dicions de prestar un servei digne, sota unes
condicions i requisits que ja preveia, en lurs
trets essencials, la legislacié sectorial (i molt
especialment |'art. 42 RPSM) i que aquesta
Ordenanga desenvolupa i amplia adequada-
ment sota el prisma de |'objectivitat, la pro-
porcionalitat, la racionalitat i la raonabilitat.
TITOL PRIMER

NORMES GENERALS

Capitol 1
Directrius generals a qué resten sotmesos els
serveis funeraris

Article 1

Resta sotmes a la present ordenanca |'exer-
cici de qualsevol activitat que tingui per fina-
litat prestar serveis funeraris en el municipi
de L’Hospitalet.

Article 2

Ateés allo que disposa Iarticle 1.1 de la Llei
del Parlament de Catalunya 2/1997, de 3 d’a-
bril, sobre serveis funeraris (LSF)les activitats
funeraries sotmeses a la present Ordenanca
gaudiran de la consideraci6 de servei essencial
d’interés general sotmes als principis d’uni-
versalitat, accessibilitat, continuitat i respecte
dels drets dels usuaris.

Atticle 3

Els serveis funeraris podran ser prestats
simultaniament, i en régim de concurréncia,
per I’Ajuntament de L'Hospitalet, per empre-
ses publiques i per empreses privades degu-
dament autoritzades per la Corporacié muni-
cipal.

Article 4

1. LU’Ajuntament és |"administracié compe-
tent i haura de garantir I'accés dels habitants
del municipi a tots els serveis funeraris con-
templats a la legislacié de régim local i a la
dictada en matéria sanitaria mortuoria.

Fruit d’aquesta responsabilitat, la Corpora-
cié municipal té les obligacions minimes
seglients:

a) Vetllar perqué les empreses funeraries
de titularitat privada prestin els seus serveis
sota les condicions i amb I'abast que assen-
yalen la LSF i la present Ordenanga, adoptant,
a aquest efectes, totes les mesures legals i
reglamentaries que es considerin necessaries
o adequades, especialment quan es tracti de
preservar o restablir els drets dels usuaris.

b) Suplir el sector privat en la prestacio dels
serveis funeraris si no existeixen empreses pri-
vades que prestin aquests serveis en el muni-
cipl.

c) Garantir el respecte integral envers els
drets dels usuaris dels serveis funeraris.

2. La gesti6 dels serveis funeraris pot ésser
exercida per I’Ajuntament, a través de qual-
sevol dels mitjans i formes de gesti6 de serveis
publics que estableix la legislacié de regim
local, per mitja d’'una mancomunitat o d’un
consorci, o en conveni o acord de delegacio
o d’encarrec de gestié amb altres Adminis-
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tracions publigues.

3. Els serveis funeraris autoritzats per |'A-
juntament, no podran denegar el servei en els
suposits seglients:

d) Persones difuntes el domicili mortuori
de les quals sigui en aquest municipi.

e) Veins del municipi el domicili mortuori
dels quals es trovi dins la Comunitat Autdbnoma
de Catalunya.

f) Qualsevol altre persona que aixi ho dis-
posi I'autoritat judicial.

4. Els efectes de I'anterior apartat es con-
sidera "domicili mortuori” el lloc on roman
el cadaver fins el moment de ser conduit cap
a la seva destinacié final, incloses les sales
de vetlla.

Article 5

Els particulars podran prestar els serveis
funeraris en régim de concurréncia, prévia
autoritzacié de I’Ajuntament. L’Ajuntament
concedira autoritzacions de referéncia a tots
els sol-licitants que reuneixen els requisits exi-
gits per aquesta ordenanca.

Atrticle 6

Els serveis funeraris restaran sotmesos espe-
cialment a la normativa estatal i autonomica
en mateéria de serveis funeraris de cementiris,
policia sanitaria mortuoria, extraccié d’'organs,
|libertat de cultes i proteccié de consumidors
I usuaris.

Article 7

Els serveis funeraris es prestaran amb escru-
polos respecle i observanga dels principis,
drets i llibertats constitucionals.

Article 8

tls preceptes d’aquesta Ordenancga que, per
sistematica normativa, incorporen aspectes de
la legislacié estatal i autonomica, s’entén que
s6n automaticament modificats en el moment
en queé es produeixi la revisi6 de la dita legis-
lacié. En el supdsit de modificacié de la legis-
lacié estatal i autondmica, continuen essent
vigents el preceptes d’aquesta disposicié
reglamentaria que s6n compatibles o perme-
ten una interpretacié harmonica amb els nous
preceptes de la legislacié de referencia, men-
tre no hi hagi adaptacié expressa d’aquesta
ordenanga.

Capitol 2
De I’abast dels Serveis Funeraris

Article 9

Als efectes de la present Ordenanga tindran
la consideracié de serveis funeraris tots aquells
la prestacio dels quals vingui determinada per
la mort d’una persona i la consegiient inhu-
macio o incineracié del cadaver.

Article 10

La gesti6 dels serveis funeraris comprendra
la realitzacié de tots els actes, tramits i dili-
géncies que siguin pertinents des que es pro-
dueixi la defuncié fins al diposit del cadaver
a peu de tomba o al crematori, sens perjudici
que puguin abastar, alhora, qualsevol altre
acte de caracter sumptuari que els interessats
vulguin concerlar de forma complementaria.
Article 11

1. Es consideren, en tot cas, activitats o ser-
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veis funeraris basics de prestacio inexcusable:

a) Informar i assessorar sobre el contingul,
condicions i abast dels esmentats serveis.

b) Subministrar el feretre, que ha de tenir
les caracteristiques que corresponguin segons
el servei de qué es tracti, i urnes cineraries
i de restes, si s’escau.

) Fer les practiques higieniques necessa-
ries en el cadaver, col-locar-lo en el féretre
i transportar-lo des del lloc de la defuncié fins
al domicili mortuori, si escau, i fins al lloc
de destinaci6 final mitjangant un vehicle de
transport funerari autoritzat.

d) Fer la gestié dels tramits administratius
preceplius per a tot el procés fins I"enterrament
o la incineracid, de conformitat amb la nor-
mativa aplicable, i per la inscripcié de la
defuncié en el Registre Civil.

e) Prestar els serveis de tanatori, en con-
dicions fisiques adequades per a la vetlla.

2. Activitats o serveis complementaris:

Es consideren en tot cas activitats o serveis
complementaries quan ho sol-licitin els fami-
liars del difunt i 'empresa prestadora estigui
en condicions de fer-ho:

a) Elservei de tdmuls, cameres mortuories,
cadafals, endolaments i altres ornats finebres,
dins o fora del domicili on hagi tingut lloc
la defuncié.

b) L’amortallament o vestit de cadavers,
llevat quan s’efectui per familiars o persones
properes al difunt, i el subministrament de
mortalles amb la dita finalitat.

¢) L'organitzacié de I'acte social i/o religios
de l'enterrament, llevat que la mateixa es
dugui a terme directament pels familiars del
difunt.

d) El subministrament de rams, corones,
creus i elements analegs realilzats amb flors
i plantes, llevat del cas en que els familiars
del difunt duguin a terme directament V'en-
carrec d’aquests articles.

e) La prestacio dels serveis de vehicles d'a-
companyament i coronaris.

f) El subministrament de recordatoris i simi-
lars, i la prestacid dels serveis de confeccio
i col-locacio d’esqueles, la col-locacioé de les
taules i la de llibres de firmes.

g) La publicacié d’esqueles i notes fune-
raries a la premsa, la radiodifusié d’aquestes
i, en general, la difusio del finament en qual-
sevol mitja de comunicacié, llevat que aques-
tes actuacions es duguin a terme directament
pels familiars del difunt.

h) En general, la realitzacié de quantes
aclivitats i serveis es considerin propis de la
técnica ifo activitat funeraria i dels habits
socials en matéria de serveis funeraris; el sub-
ministrament dels béns accessoris per procedir
al sepeli i enterrament o cremacié del difunt;
aixi com tols aquells actes, diligencies o ope-
racions que, essent complementaris a I'acti-
vitat funeraria, es sol-licitin pels familiars del
difunt i no siguin directament realitzats per
aquests.

i) Fer les practiques sanitaries en el cadaver
que siguin necessaries, aixi com les practiques
de conservacio, refrigeracié, radioionitzacié
de cadavers i el seu embalsament i tana-
topraxis.

3. Les entitals prestadores dels serveis fune-
raris han d’assumir la gestié de les funcions
a que fan referencia les lletres a, b, c, d i
e de l'apartat 1, i no poden condicionar-ne
la prestacio a la contractacié del servei recollit
en la lletra e) de I’apartat primer d’aquest arti-
cle i d'activitats complementaries. També
poden gestionar la resta de funcions establer-
tes per l'apartat 2, i altres prestacions com-
plementaries, d’acord amb els costums locals.

Article 12

El servei de cementiri sera d’inexcusable
prestacié per part de I’Ajuntament, llevat de
la dispensa prevista a l'article 65 de la Llei
8/1987, de 15 d’abril, municipal i de regim
local de Catalunya (en endavant, "LMC").
Article 13

L’activitat consistent en la prestaci6 pel sec-
tor privat dels serveis funeraris esmentats als
anteriors apartats haura de venir precedida per
la concessié de la preceptiva autoritzacié
municipal.

Capitol 3
Caracteristiques generals dels Serveis
Funeraris

Article 14

"La prestaci6 de serveis funeraris haura de
dur-se a terme amb plena observanga de les
normes estalals i autonomiques sobre aquesta
mateéria i d’acord amb les directrius generals
seglients:

a) Continuitat dels serveis, que exigira pres-
tar-los amb caracter permanent i ininterrom-
put les 24 hores del dia, tots els dies de I’any.

b) Regularitat dels serveis, que exigira pres-
tar-los de forma normal i puntual i amb els
mitjans personals i materials necessaris.

¢) Universalitat i generalitat dels serveis,
que exigira prestar-los a tots els cadavers i
despulles.

La prestaci6 s'ajustara a la pompa que la
part interessada determini llevat que es tracti
de serveis gratuits.

d) Equitat de les facturacions conforme a
les tarifes establertes i segons la pompa deci-
dida pels interessats.

e) Gratuitat del servei envers aquelles per-
sones que determini préviament I’Ajuntament,
per manca de mitjans economics o quan aixf
ho disposi "autoritat judicial.

f) Els serveis municipals, les empreses pri-
vades de serveis funeraris i el personal que
en depén, han de relacionar-se amb les per-
sones que sol-licitin les prestacions que con-
templa aquesta ordenanga amb I'atencié i el
respecte que sén propis, conformement amb
les conviccions socials imperants.

g) Els serveis mortuoris es contractaran i
prestaran observant les prescripcions de la
legislacio sobre defensa dels consumidors i
usuaris, quedant absolutament proscrites,
entre d’altres, les practiques capcioses ten-
dents a contractar prestacions no desiljades
per 'interessat, aprofitant la situacié del dol.

h) El subministrament de taits s'efectuara
a la casa mortuodria, a les sales de vetlla o
al diposit corresponent.

i) Els taiits i urnes cineraris han de reunir
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les condicions que assenyalen les normes de
policia sanitaria mortudria en vigor.

j) El material funerari utilitzat ha de ser ade-
quadament desinfectat després de cada servei.

k) Dins del terme municipal no s’efectua-
ran conduccions de cadavers a ma o a pes
de bragos per la via piblica, llevat de casos
excepcionals, degudament justificats, que
requeriran l'autoritzacié prévia de |'Ajunta-
ment.

1) La utilitzacié de féretres especials sera
obligatoria per a la conduccié de cadavers
en aquells suposits en qué aixi ho prevegi la
legislacio vigent.

Article 15

Les empreses de serveis funeraris hauran
de comptar, com a minim, amb els mitjans
personals i materials que preveuen la legis-
lacié vigent i aquesta Ordenanca. El personal
haura de tenir la formaci6 adequada.

Capitol 4

Régim tarifari dels Serveis Funeraris i garanties
del principi d’universalitat

Article 16

1. Les tarifes o preus de la concessionaria
municipal del servei de pompes fanebres, tras-
llat de cadavers i sales de vetlla seran auto-
ritzades per la Corporacié municipal a pro-
posta de I'empresa gestora.

2. Els preus dels serveis funeraris privats
seran fixats liurement per les propies empre-
ses autoritzades.

Article 17

Les empreses de serveis funeraris hauran
de posar en coneixement de ’Ajuntament, a
efectes informatius, informacié actualitzada
sobre prestacions i preus a aplicar, un mes
abans que aquests o llurs modificacions hagin
d’entrar en vigor.

Article 18

En qualsevol cas, les empreses de serveis
funeraris resten obligades a tenir, en un lloc
visible i a disposicié del public, una relacié
detallada dels preus en vigor.

Article 19

1. Amb la finalitat de garantir el principi
d’universalitat i d’accés als serveis funeraris,
les empreses funeraries autoritzades per I'A-
juntament tenen l'obligacid, a instancies de
la Corporacié municipal, de prestar aquest ser-
veis de forma gratuita a les persones que ho
requereixin per manca de mitjans economics,
o en els casos que acordi I'autoritat judicial.

2. Les persones amb dret a rebre els serveis
funeraris de forma gratuita per manca de mit-
jans economics, seran aquelles que determini
I’Ajuntament, previ informe dels serveis
socials municipals.

3. Pertal de ser beneficiari dels serveis gra-
Luits en els lermes de |"apartat anterior, caldra
que els interessats acreditin que no es troben
en disposicié de procurar-se mitjans econo-
mics suficients i que el domicili mortuori de
les persones difuntes radica en aquesl muni-
cipl.

4. Els serveis es prestaran a qualsevol per-
sona quan aixi ho disposi I'autorital judicial.

Administracié Local

Article 20

1. Els serveis prestats per les empreses de
serveis funeraris, de forma gratuita, atés allo
que disposa larticle 19, gaudiran d’un nivell
minim de qualitat que garanteix la dignital del
sepeli, d’acord amb els costums locals.

2. Ll'execucié material de les prestacions
for¢oses que contempla l'article 19 es fara
efectiva de la forma segient:

a) Quan els serveis funeraris siguin prestats
per una Unica empresa, aquesta sera I’encarre-
gada d’assumir les dites prestacions.

b) Quan siguin més d’una les empreses
funeraries existents, totes elles assumiran les
prestacions forgoses de referéncia, de forma
successiva, per |'ordre d’antiguitat que deter-
mini la data d’establiment de cadascuna d’e-
lles en el municipi. Tanmateix, les empreses
funeraries podran establir, de comi acord, un
regim diferent que haura de ser autoritzat per
I’Ajuntament.

Article 21

1. El cost econdmic de les prestacions for-
coses previstes a larticle 19 ha d’ésser dis-
tribuit per I’Ajuntament entre les empreses
funeraries que hagin estat autoritzades per
operar en el terme municipal, sigui quina sigui
la forma en queé es garanteixin o gestionin les
dites prestacions.

2. El cost economic de les prestacions for-
coses que preveu larticle 19 sera distribuit
per I’Ajuntament entre les empreses i entitats
esmentades a |'apartat 1 en el seu cas, en pro-
porcié a la facturacié de cadascuna d’elles.

3. Als efectes de I'apartat anterior, I’Ajun-
tament tramitara i aprovara un expedient sub-
jectant-se a les bases segtients:

a) L’Expedient es tramitara i aprovara
durant el segon i tercer trimestre de cada
exercici.

b) Durant el primer trimestre de cada exer-
cici les empreses de serveis funeraris presen-
taran davant I’Ajuntament una declaracié res-
ponsable referida a I'exercici anterior, fent avi-
nent les dades segiients: facturacié integra de
I’exercici per serveis prestats en el municipi,
prestacions forgosos realitzades de forma
gratuita.

) Sens perjudici de les mesures sanciona-
dores que pugui adoptar I’Ajuntament, 'in-
compliment per part de les empreses de I'o-
bligacié que preveu I'apartat 3.2, donara lloc
a queé I’Ajuntament pugui substituir tes dades
de facturacié per una estimacié objectiva cal-
culada en funcié de les caracteristiques de
'empresa, de les dades poblacionals del muni-
cipi i dels resultats ponderats d’altres empreses
delram en el seu cas. En aquest mateixos supo-
sits, la manca de declaracié responsable dona-
ra lloc a la presumpcié que I'empresa no ha
realitzat cap prestacié forgosa.

Totes aquestes mesures s’adoptaran quan
I’Ajuntament no pugui deduir les dades neces-
saries del registre a qué fa referéncia Iarticle
29.1.

d) El cost tolal de les prestacions forgoses
realitzades durant |'exercici anterior es deter-
minara aplicant la formula seguent:

NPF x K= CT

NPF = Nombre total de les prestacions for-
coses realitzades per totes les empreses fune-
raries del municipi.

K = Valor unitari i constant de cada pres-
tacié forgosa, que equivaldra a la magnitud
inferior d’entre les segiients:

a) El valor mitja de les tarifes minimes apli-
cades per totes les empreses funeraries,

b) El 100% del salari minim interprofesio-
nal mensual.

CT = Cost total de les prestacions forgoses
efectuades per totes les empreses.

e) Un cop determinat el cost total (CT) d’a-
cord amb la férmula anterior, aquest es dis-
tribuira entre totes les empreses funeraries en
proporci6 a la facturacié de cadascuna d’elles,
tenint en compte el nombre de serveis gratuits
duts a terme per cada empresa.

L'aplicacié de la regla anterior donara lloc
a I'aprovacié de sengles liquidacions, amb sal-
do positiu o negatiu segons el cas, de les quals
seran subjectes passius les empreses i entitats
prestadores de serveis funeraris.

f) Les liquidacions amb saldo positiu dona-
ran lloc a un ingrés del mateix import, que
haura d’efectuar I'empresa corresponent, a la
Caixa de I’Ajuntament, dins del mes segiient
a la data de notificaci¢ de la liquidacié.

g) Les liguidacions amb saldo negatiu
donaran lloc a un reintegrament del mateix
import, a carrec de I’Ajuntament, en favor de
|’'empresa.

h) L’aprovacié de l'expedient haura de
venir precedida d’un tramit de vista i al-le-
gacions, de deu dies habils, mitjangant noti-
ficacid a les empreses afectades.

i) Quan les empreses no efectuin I'ingrés
a que fa referencia I'apartat 3.6 dins el termini
d’un mes, I’Ajuntament es cobrara I'import del
principal més el recarrec de constrenyiment
amb carrec a la fianga dipositada o constituida
per I'empresa incursa en mora, prévia audién-
cia de I'entitat o persona fiadora. Si aquesta
fianga esdevé insuficient, la Corporacié muni-
cipal procedira al cobrament del deute a través
del procediment administratiu de constren-
yiment.

2. La negativa de les empreses funeraries
a efectuar les prestacions for¢oses contempla-
des al present article, donara lloc a les actua-
cions seglients:

a) L’assumpcio de la prestacié per part de
I’Ajuntament, directament a través d’un tercer.

b) L’adopcié de les mesures sancionadores
que contempla la present Ordenanga aixi com
la revocacio de les autoritzacions municipals,
corresponents si és el cas.

c) El rescabalament de I’Ajuntament, de
conformitat amb el procediment anual de
repercussié previst a I'apartat 3 o, si escau,
directament a carrec de qualsevol de les
empreses incomplidores, en els termes del
subapartat 3.9. En aquest darrer suposit, I'em-
presa afectada tindra dret a que I'import de
la prestaci6 forcosa que |i hagi estat imputada
sigui tinguda en compte, al seu favor, en I'ex-
pedient anual de repartiment de costos.

TITOL SEGON
DE LES CONDICIONS | REQUISITS D'EXERCICI DE LES
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ACTIVITATS DE SERVEIS FUNERARIS PER PART DEL
SECTOR PRIVAT

Capitol 1
Requisits i caracteristiques de les empreses
prestadores de Serveis Funeraris

Article 22

1. Els empresarisfes o les empreses fune-
raries privades que vulguin establir-se en el
municipi estaran obligades a prestar simulta-
niament els serveis funeraris basics que des-
criu aquesta Ordenanca a Varticle 11 apartat
primer.

2. Alld que preveu !'apartat 1 s’entendra
sens perjudici d’alld que contemplen la Dis-
posicié Addicional 7a. i la previsié transitoria
de la present Ordenanga.

Article 23

Els empresaris/es o les empreses funeraries
privades que vulguin prestar els seus serveis
en el municipi, abans d'iniciar les seves acti-
vitats hauran d’haver acreditat V'acompliment
dels requisits seglents:

A) Solvencia financera:

Les empreses societaries hauran d’acreditar
un capital minim de 50 milions de pessetes.

Quant a la resta d’empreses, la diferencia
entre I'actiu i el passiu del negoci no podra
ser inferior a la xifra indicada al paragraf
anterior.

En lots els suposits, la justificacié de la sol-
véncia empresarial haura de venir avalada, a
més, amb ["aportacié o acreditacio

—d’un informe emés per una entitat finan-
cerai

—d’una fianga o aval, que caldra dipositar
a la Caixa de I’Ajuntament, per un import
minim de 10.000.000 de pessetes. Aguestes
garanties respondran del compliment, per part
de les empreses funeraries, dels deures i obli-
gacions derivats de la present disposicié de
caracter general i molt especialment del man-
teniment i respecte per part d’aqueixes de les
condicions sanitaries, del principi de conti-
nuitat dels serveis i del respecte dels drets dels
usuaris definils per aquesta ordenanga i per
la resta de normes aplicables. La garantia o
fianca respondra, en qualsevol cas, als con-
ceples seglients:

a) El cost dels serveis funeraris de prestacio
forcosa contemplats als articles 19, 20 i 21,
qual les empreses es neguin a prestar-los, o
en el suposit previst a la base 3.9 de larticle
21.3

b) Les sancions que es poden imposar a
les empreses, d’acord amb les previsions dels
articles 12 i 13 LSF i del Titol cinqué de la
present Ordenanga.

¢) El valor de la confiscacid, que es pot
decretar en els casos que una empresa auto-
ritzada a operar en el municipi deixi de prestar
el servei abans que li sigui acceptada la renin-
cia de 'autoritzacié.

La fianga o garanlia es podra constituir en
qualsevol de les modalitats establertes per la
legislacié de contractacié de les Administra-
cions Publiques.

En tot allo que no prevegi aquesta Orde-
nanga les fiances o garanties es regiran per
la normativa esmentada al paragraf anterior.

Administracié Local

La fianca o garantia no podra ser retornada
o cancel-lada mentre sigui vigent autoritzacio
municipal. En cap cas podra ser retornada o
cancel-lada si s’esta tramitant un expedient a
I'empresa funeraria per la comissié d'alguna
infraccié de les previstes a la LSF o en aquesta
Ordenanga, o bé si es tracta d'un expedient
susceptible de generar, de forma directa o sub-
sidiaria, responsabililats pecuniaries per a
I’empresa afectada.

L'import de les fiances o garanties haura
de ser reajustat o reposat per les empreses
quan es doni el cas.

Almenys cada dos anys naturals, les empre-
ses hauran d’ajustar les fiances i garanties a
les variacions que hagi experimental I'index
de preus al consum des de la data del darrer
reajustament.

B) Establiment:

S’haura de disposar d’establiment perma-
nent dins el terme municipal.

Aquest establiment haura d’incloure les
segients instal-lacions fixes:

a) Sales de Vetlla

—El nimero de Sales de Vetlla no podra
ser inferior a sis.

—Cada una de les Sales de Vetlla disposara
de dos espais diferents: un per a la familia
i propparents; i un altre per al tamul-frigorific
on s'exposi el cadaver, que comptara amb els
dispositius necessaris perqué es mantingui a
una temperatura maxima de 4¢ C.

—Les Sales de Vetlla tindran una superficie
minima de 40 metres quadrats cadascuna.

b) Zona de treball

—Independent de les Sales de Vetllla. Estara
integrada per almenys tres sales: una per a
la realitzaci dels treballs de tanatopraxis; una
altra com a diposit de cadavers; i una tercera
per a la manipulacié de féretres i altre material
funerari.

—En el diposit de cadavers s’'ubicaran els
armaris frigorffics, amb capacitat minima per
a §is COSSOS.

c) Magatzem de féretres

Amb capacitat per emmagatzemar una
reserva minima de 30 dies de funcionament,
amb un minim de 50 unitats.

d) Dependencies d'atencié al public i ser-
veis comuns

Disposaran almenys de recepcid, oficina
administrativa, dependéncies de contractacio
de serveis, sala d’exposicié de feretres i un
nombre de lavabos suficient.

—Les dependéncies d’atencié al public
estaran obertes durant tot el dia tots els dies
de I’any, per tal d’atendre i contractar els ser-
veis demanats pels usuaris. Aguestes depen-
dencies hauran d'estar senyalitzades suficient-
ment.

—Podran disposar d’un espai destinat a la
mostra i/o venda de flors, corones, etc.

—També podran disposar de servei de Bar,
Cafeteria/Restaurant pels usuaris dels serveis
de tanatori.

e) Local per a la guarda de vehicles

—Suficient per allotjar tots els vehicles afec-
tes a la prestacié de serveis funeraris que pos-
seeixi I'Empresa.

—Haura de disposar dels mitjans necessaris

per al rental i desinfeccié dels vehicles.

—En cap cas podran allotjar-se en aquest
local vehicles privats diferents als de servei
funerari de I'Empresa.

f) Estacionament per a vehicles de visitants

Amb una capacitat minima per a dos vehi-
cles per cada Sala de Vetlla que tingui I'es-
tabliment.

g) Altres caracteristiques

L’entrada i circulacié de cadavers sera inde-
pendent de la reservada per a ’accés peatonal
de familiars i visitants.

C) Vehicles:

L’empresa disposara de vehicles aptes per
a la conduccidé i trastlat de cadavers, ajustats
als segients requisits:

—El seu ndmero sera com a minim de tres.

—Els anteriors vehicles hauran d’estar
acondicionats per complir la seva funcid. Hau-
ran d’estar provistos de llicéncies i autoritza-
cions, conforme estableix la present ordenan-
ca i les disposicions legals en vigor.

També es disposara almenys d’un vehicle
tipus furgd, tancat, per al repartiment de fere-
tres, taules i altre material.

—Els vehicles de transport funerari hauran
d’estar degudament carrossats i equipats regla-
mentariament i en perfectes condicions de
funcionament, estat i revisio.

D) Feretres:

L'empresa disposara de les reserves mini-
mes a que es refereix la lletra c) de |'apartat
B) d’aquesl article.

Els feretres s’ajustaran en les seves carac-
teristiques al que estableix la reglamentacié
de policia sanitaria mortuoria.

En qualsevol cas, I'empresa complira amb
les segents condicions:

—Disposara tant de feretres comuns, com
de féretres per a trasllats i feretres especials
adaptats a la normativa vigent.

—Disposara de féretres de mesures com-
preses entre els 1,70 i els 2,00 metres de llarg,
amb variacié de 0,70 metres.

Almenys el 5 per 100 dels féretres en reserva
seran de mesures i tamanys especials, inclosos
els models infantils.

—Disposara, alhora, de caixes de restes i
urnes per a cendres.

E) Altres mitjans materials:

Es disposara també dels mitjans necessaris
per a la desinfeccié de vehicles, estris, robes
i altre material funerari.

F) Mitjans personals:

Els mitjans personals de les Empreses Fune-
raries seran proporcionals a les instal-lacions
i altres mitjans materials d’aquestes, i hauran
de complir en tot cas els segiients minims:

a) Conduccid i carrega

—Es disposara de 8 treballadors/res com a
minim per a aquestes funcions.

b) Administracié i contractacio

—Es disposara de 3 treballadors/res com a
minim.

—En qualsevol cas, I'empresa comptara
amb el personal directiu, administratiu, técnic
i sanitari necessari per atendre als usuaris del
servei durant les 24 hores del dia.

G) El tanatori sera una edificacio aillada,
sense veins dintre del mateix edifici i edificis
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colindants. Si disposés de més d’una planta,
les plantes superiors a la planta baixa estaran
afectes en la seva totalitat a la prestacié de
la activitat funeraria de |'empresa.

—Tots els treballadors/res de les empreses
que prestin serveis dins el terme municipal
hauran de tenir una formacié acreditada i ade-
quada per a la prestacié dels serveis i d’estar
donats d’alta en el Régim General de la Segu-
retat Social; estaran convenientment identifi-
cats, disposaran de vestuari i material de tre-
ball adequat, i totes les seves robes i efectes
no rebutjables hauran de ser rentats i desin-
fectats periodicament.

Les empreses autoritzades per prestar ser-
veis funeraris dins del terme municipal queden
obligades al compliment de les disposicions
vigents en matéria sanitaria, administrativa i
judicial.

Article 24

Atés alld que disposa I'article 5.1.b) de la
Llei 30/1995, de 8 de novembre, d’ordenacié
i supervisié de les assegurances privades, les
entitats asseguradores no podran exercir I'ac-
tivitat de prestacié de serveis funeraris.

Article 25

Els serveis funeraris que contempla aquesta
ordenanga només podran ser prestats per les
empreses autoritzades per I’Ajuntament o bé
pels propis serveis municipals, llevat de les
excepcions que contempla la propia orde-
nanga.

Capitol 2
Drets i deures de les empreses de serveis
funeraris. Relacions amb els usuaris i drets dels
mateixos
Article 26

Les empreses de serveis funeraris tenen els
drets seglents

a) Exercir les seves activitats en els termes
i condicions que preveu aquesta Ordenanga.

b) Percebre els preus fixats com a contra-
prestacio als seus serveis.

c) Utilitzar les vies pidbliques i accedir i
utilitzar les instal-lacions funeraries de titula-
ritat municipal en els termes i condicions que
fixi la reglamentacié del servei. La utilitzacié
d’aquelles instal-lacions gestionades mitjan-
¢ant concessio requerira acord entre les parts
interessades.

d) La resta de drets reconeguts per |'orde-
nament juridic.

Article 27

1. Les empreses que prestin els serveis
funeraris que contempla aquesta ordenanga
assumiran els deures i obligacions seglents:

a) Prestar els serveis en condicions de res-
pecte a la intimitat, a la dignitat, a les con-
viccions religioses, filosofiques o culturals i
al dolor de les persones afectades.

b) Prestar els serveis amb la deguda dili-
géncia, rapidesa, continuitat i qualitat i, garan-
tir que els seus dependents i empleats guardin
la maxima atencié, respecte i compostura en
les relacions amb el public i amb el servei.

c) Prestar els serveis a tota part interessada
que ho requereixi, en les condicions regla-
mentaries i en les derivades d’aquesta orde-
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nanga.

d) Tramitar, en representacié dels interes-
sats, les sol:licituds de concessio de ninxols
i sepultures davant I’Administracié municipal,
les autoritzacions i els permisos necessaris, i
també |’obtencié de la llicéncia d’enterrament
o cremacié del cadaver i la inscripcié de la
defuncid en el Registre Civil.

e) Facilitar, de forma no capciosa, als fami-
liars de la persona finada la informacié que
necessitin, i, en el seu cas, I'adquisicié o con-
tractacié de vehicles d’acompanyament, fere-
tres, corones, recordatoris, insercié d’esqueles
i prestacions similars. En cap cas es podra con-
dicionar les prestacions basiques esmentades
a l'article 11.1, a la contractacio d’activitats
complementaries.

f) Col-laborar amb I’Administracié munici-
pal per al millor compliment de les normes
de policia sanitaria mortuoria, especialment
en situacions d’emergeéncia o risc greu per a
la salubritat pdblica.

g) Complir estrictament el Reglament del
cementiri municipal, quan sigui el cas.

h) Mantenir en perfectes condicions técni-
ques de funcionament i de presentacié i deco-
rum tots els vehicles que adscrigui als serveis
mortuoris.

A aquests efectes, les empreses aportaran
a I’Administracié municipal la llista detallada
de tots els vehicles adscrits, amb expressié de
la marca, el model, la matricula i I'any de
matriculacioé.

Tota renovacié de vehicles o canvi de
caracteristiques sera posat igualment en
coneixement de ['Administracié municipal,
dins el mes segiient al del canvi o larenovacié.

i) Mantenir els locals i les instal-lacions
afectes als serveis en condicions de preséncia,
conservacio, netedat i sanitat, amb la dotacié
del personal i el material requerits.

j) Transportar els feretres per mitja dels
empleats de I'empresa fins al lloc on hi ha
el cadaver i col-locar-lo, un cop condicionat,
a l'interior del feretre.

k) Respondre en tots els ordres dels danys
causats a terceres persones amb motiu del fun-
cionament dels serveis, tant si han estat direc-
tament produits per I"'empresa com pel per-
sonal que en depen.

I) Exercir directament |activitat i no cedir
o traspassar a tercers \’autoritzacié municipal.

m) Complir estrictament les directrius i tota
altra disposicié del dret intern o comunitari
dictada envers als serveis funeraris.

n) Observar, envers els usuaris dels serveis,
les obligacions derivades de la legislacié sani-
taria i de proteccié de consumidors i usuaris.

o) Informar i assessorar adequadament als
usuaris i pblic en general.

2. Els usuaris tenen, en relacié amb els ser-
veis funeraris, els drets segiients:

a) Aquells que siguin correlatius o conse-
qiiéncia necessaria dels deures i obligacions
legals o reglamentaries de les empreses fune-
raries.

b) Accedir els serveis contemplats a la pre-
sent Ordenanga quan la defuncié afecti a: un
vei del municipi el domicili mortuori del qual
es trobi dins la Comunitat Autdonoma de Cata-

lunya; a les persones el domicili mortuori de
les quals sigui en el mateix terme municipal,
0 a qualsevol altra persona quan aixi ho dis-
posi |"autoritat judicial.

c) Rebre els serveis en condicions de res-
pecte a la intimitat, a la dignitat, a les con-
viccions religioses, filosofiques o culturals i
al dolor de les persones afectades.

d) Tenir accés als serveis en condicions
basiques d’igualtat, de manera que la manca
o insuficiencia de recursos economics no
pugui constituir un impediment.

e) Rebre |’assessorament imprescindible
per a garantir el procés correcte fins al inhu-
macié o incineracio del cadaver. Aquest asses-
sorament, en tot cas, també ha d’incloure la
informacié sobre els tramits legals a seguir i
sobre els requisits i les practiques sanitaries
exigibles segons la normativa de policia sani-
taria mortuoria.

f) Tenir accés directe al cataleg de pres-
tacions que es poden contractar amb les enti-
tats prestadores dels serveis funeraris, amb la
indicacio detallada de les caracteristiques d’a-
questes prestacions i dels preus aplicables.

g) Tenir accés als expedients d’elaboracio
de normes municipals d’ordenacié de Iacti-
vitat funeraria durant el tramit d’informacié
publica i, si cal, presentar suggeriments o
al-legacions.

h) Tenir la garantia que aquests serveis es
mantenen en les condicions sanitaries que
requereixen.

1) Tenir la garantia de la continuitat i regu-
laritat de les prestacions.

j) Poder elegir lliurement I'empresa fune-
raria d’acord amb la LSF i la present Orde-
nanga.

k) Els altres drets definits per la resta de
normativa que sigui aplicable, i els reconeguts
per la present Ordenanca.

Article 28

Les empreses funeraries han de disposar
d’un cataleg que especifiqui el contingut de
tots els serveis que presten, amb indicacié
detallada de les caracteristiques dels feretres
i altres elements, dels vehicles de conduccio
i/o trasllat i de les tarifes o preus vigents. Un
exemplar d’aquest cataleg es posara a dispo-
sicié de ’Ajuntament.

Les empreses funeraries sén responsables
dels materials que subministren, com també
del correcte funcionament del servei i dels
preus que apliquen.

Article 29

1. Les empreses funeraries han de portar
un registre dels serveis prestats, amb les indi-
cacions que pugui establir I’Administracié
sanitaria i I’Ajuntament i, en tot cas, amb les
seglients:

a) Data del servei.

b) Descripcio del servei.

¢) Dades del peticionari i, identificacié del
cadaver.

d) Import total del servei (IVA inclos).

2. Les empreses de serveis funeraris hauran
de tenir a disposicié del public un libre de
reclamacions diligenciat per I’Ajuntament en
tots els seus folis.
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Aquest llibre estara en tot moment a dis-
posicié de les autoritats i funcionaris de la
Corporacié. Aixd no obstant, durant els pri-
mers 10 dies de cada trimestre natural les
empreses hauran de posar en coneixement de
I’Ajuntament les reclamacions presentades
durant el trimestre anterior.

Capitol 3
Conduccié i trasllat de cadavers

Article 30

1. L'activitat de conduccié i trasllat de
cadavers o restes cadaveriques, duta a terme
per les empreses de serveis funeraris amb els
vehicles afectes al servei, s’ajustara a allo que
preveu l'article 5 de la Llei 2/1997, de 3 d’a-
bril, i la normativa sectorial d’aplicacié.

2. Estaran facultades per tal de realitzar el
transport de cadavers:

a) Si el cadaver es troba en el municipi
i la inhumacié o incineracié s’ha de practicar
en el propi terme municipal: les empreses o
entitats prestadores dels serveis funeraris que
comptin amb llicéncia o autoritzacié de I’A-
juntament, a eleccié de |'usuari, si en soén dues
o0 més.

b) Si el cadaver es troba en el municipi,
perd la inhumacié o incineracié s’ha de prac-
ticar en un altre municipi: les empreses o enti-
tats esmentades a la lletra a) i les empreses
o entitats prestadores dels serveis funeraris que
comptin amb llicéncia o autoritzacié del
municipi on s’hagi de practicar la inhumacio
o incineracio, sempre i en tots els casos a elec-
cié de l'usuari.

) Si el cadaver es troba en un altre muni-
cipi, perd la inhumacié o cremacié no s’ha
de practicar en aquest Gltim, siné en el propi
terme municipal: les empreses o entitats
esmentades a la lletra a) i les empreses o enti-
tats prestadores de serveis funeraris que comp-
tin amb llicencia o autoritzacié del municipi
on es trobi el cadaver, sempre i en tots els
casos a eleccié dels usuaris.

3. Llevat de calamitats o infortunis piblics,
els serveis municipals no gestionaran cap
inhumacié o incineracié de cadavers quan
I’empresa o entitat que efectui el transport no
acrediti estar en possessié de les autoritzacions
o llicéncies contemplades per a cada suposit,
a l'apartat 2.

Article 31

Els vehicles funeraris de les empreses de
serveis funeraris radicades al municipi hauran
de complir els requisits i respectar les normes
a que es refereix l'article 140.2 del Decret
319/1990, de 21 de desembre, pel qual s'a-
prova el Reglament de les normes reguladores
del transport de viatgers per carretera mitjan-
cant vehicles de motor (DOG nim. 1387 de
31 de desembre de 1990). Aquests vehicles
hauran de comptar amb lautoritzacié de
transport privat per a la realitzacio de transport
funerari, lliurada per la Direccié General de
Transports de la Generalitat de Catalunya
—previ informe de I’Administraci6 sanitaria, en
el seu cas- i d’acord amb la proposta realitzada
per I’Ajuntament que, préviament, haura d’ha-
ver constatat el compliment dels requisits rela-
tius als transports privats i dels que preveu
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el primer incis d’aquest paragraf.
Article 32

Obtinguda l'autoritzacié de la Direccié
General de Transports, I’Ajuntament procedira
al Hliurament de les llicéncies esmentades a
la Disposicio addicional 4a. del Reial Decret
763/1979, de 16 de marg, pel qual s’aprova
el Reglament Nacional dels Serveis Urbans i
Interurbans de Transports en Automobils Lleu-
gers, disposicié aquesta que sera d’aplicacié
al transport funerari.

Article 33

Cap empresa de serveis funeraris radicada
al municipi podra iniciar les seves activitats
sense haver obtingut préviament les Ilicéncies
i autoritzacions esmentades a l’article anterior.

Article 34

Es prohibeix la conduccié i trasllat de cada-
vers sense el corresponent feretre, el qual hau-
ra de reunir les caracteristiques assenyalades
per la normativa de policia sanitaria mor-
tudria.

D’acord amb I'article 11.1 d’aquest Regla-
ment, el subministrament del feretre, les prac-
tiques higiéniques necessaries en el cadaver
i la col-locacié en el feretre son prestacions
que corresponen, en tot cas, a les empreses
amb autoritzacié del municipi de I'Hospitalet.

Capilol 4
Facultats de control de I’Ajuntament

Atticle 35

L’'Ajuntament gaudira, envers les empreses
de serveis funeraris, de les facultats que li reco-
neix la legislacié vigent i, molt especialment,
de les seglents:

a) Inspeccionar els vehicles adscrits als ser-
veis, els locals i el material corresponent.

b} Requerir les empreses perqué presentin
la justificacié del compliment de les seves
obligacions com a empresa de serveis fune-
raris i les de treball i de caracter social.

c) Exigir Iincrement del nombre de vehi-
cles adscrits als serveis, quan ho requereixi
I'augment del cens de poblacié del municipi.

d) Imposar a les empreses el canvi de vehi-
cles o de material quan s’hi apreciin signes
evidents de deteriorament o desdigui de I'a-
dequada prestacié dels serveis.

e) Imposar a les empreses les sancions per-
tinents per rad de les infraccions que cometin
i dictar-los les ordres oportunes per mantenir
la prestacio dels serveis al nivell adequat.

f) Obligar I'empresa a adaptar els elements
tecnics del servei a les necessitats que, pel
creixement demografic o per la innovacié tec-
nica, s'imposin per a una correcta explotacié
de les activitats, sense que aixd comporti cap
dret a indemnitzacid, sense perjudici dels rea-
justaments de preus que siguin procedents.

g) Intervenir les empreses en els suposits
de catastrofe o infortunis pablics o greu risc
dels mateixos, atés allo que disposa I'article
21.1.)) de la Llei estatal 7/1985, de 2 d"abril,
observant les prevencions segiients:

—Audiéncia prévia de les empreses, llevat
de situacions d’urgéncia extrema.

—Fixacié d'un limit temporal envers les
mesures d’intervencid, limit aquest que pot

venir referit a la durada dels fets motivadors
de les dites mesures.

—Indemniltzacié dels danys i perjudicis
causats a les empreses intervingudes, llevat
que aquestes siguin responsables de la situacio
originadora de la intervencio.

—Les facultats d’intervencié que contempla
aquest apartat s’estendran als suposits de vaga
en cas d’inobservancia dels serveis minims.

h) La resta de facultats i prerrogatives que
contempla aquesta ordenanga i la normativa
aplicable en seu local.

TiTOL TERCER
DE LES LLICENCIES MUNICIPALS PER A LA PRESTACIO
DE SERVEIS FUNERARIS

Capiftol 1
Régim d'autoritzacions

Article 36

Qualsevol empresari/a o qualsevol empresa
que desitgi exercir I'activitat de prestacio de
serveis funeraris al municipi de I'Hospitalet
haura de disposar de les instal-lacions, equi-
paments, i mitjans materials, econdmics i per-
sonals a qué es refereix I'article 23 de la pre-
sent ordenanca.

Article 37

Lainstal-lacié, ampliacié o reforma de qual-
sevol activitat de serveis funeraris dins del ter-
me municipal requerira la prévia obtencié de
I'autoritzacié de I’Ajuntament. A aquesles
autoritzacions els sera d‘aplicacié el régim
juridic de les activitats classificades com a
molestes, insalubres, nocives i perilloses, i les
particularitats i prescripcions que puguin deri-
var-se de les normes de policia sanitaria mor-
tudria i d’aquesta ordenanca.

Article 38

Amb la sol-licitud d’autoritzacié caldra
acompanyar la documentacié exigida regla-
mentariament, que comprendra, si més no,
una descripci6 de I'activitat, la seva incidencia
en la salubritat piblica i en el medi ambient
i els riscos potencials per a persones i béns,
aixi com les mesures correctores proposades,
justificant-se expressament el compliment de
la normativa sectorial.

A més, caldra acompanyar els documents
seglients:

a) Estudi economic financer de l'activitat,
amb indicacié dels preus projectats.

b) Projecte d’implantacié de Iactivitat,
amb especificacié i descripcid de tots els equi-
paments i elements materials i personals
esmentats a l'article 23 d’aquesta ordenanca.
Envers els vehicles, caldra especificar [lur
nombre, marca, model i caracteristiques.

¢) Projecte constructiu quan la implantacié
de lactivitat faci necessaria I’execucié d’obres
o instal-lacions.

d) L’informe a qué fa referencia I'article 23,
lletra A) d’aquesta ordenanga.

e) La resta de documents que siguin pre-
ceplius en virtut de la normativa reguladora
de les activitats molestes, insalubres, nocives
i perilloses.

Article 39

Obtinguda l'autoritzacié d’activitat —simul-
taniament o préviament a la d’obres, si es déna
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el cas- el titular de la mateixa restara habilitat
per dur a terme només la implantacio efectiva
de tots els elements de I'activitat autoritzada,
incloses les mesures correctores.

Un cop complimentades les actuacions
anteriorment esmentades, el titular instara de
I’Ajuntament la visita d’inspeccié i l'autorit-
zaci6 de posada en marxa de l'activitat. No
podra iniciar-se |'exercici de cap activitat de
prestacié de serveis funeraris sense haver
obtingut préviament l'acta de posada en
funcionament.

Article 40

A la petici6é de visita d'inspeccié corres-
ponent caldra acompanyar la documentacié
que reglamentariament sigui procedent i que
garanteixi que les instal-lacions s’ajusten al
projecte autoritzat per la Corporacié, aixi com
a les mesures correctores establertes.

En qualsevol cas, caldra que siguin adjun-
tats els documents segients:

a) Justificants acreditatius del compliment
dels requisits enumerats a la lletra B) de l'ar-
ticle 23 d’aquesta ordenancga, i documents
acreditatius de la constitucié i diposit de les
garanties previstes a la lletra A) del mateix
precepte.

b) Original o copia compulsada de les
autoritzacions de transport funerari de tots els
vehicles destinats a aquest servei.

¢) Una memoria justificativa acreditant que
el titular de la llicéencia compta amb tots els
mitjans materials i personals a qué fan refe-
réncia les lletres D), E) i F) de l'article 23 d’a-
questa ordenanga.

d) Justificant d’alta als efecles de I'lImpost
d’Activitats Economiques.

Article 41

En tot alldo que no és previst en els articles
anteriors hom estara a allo que disposa la llei
2/1997, de 3 d’abril sobre serveis funeraris
i els articles 92 a 95 i 103 a 108 del Decret
179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova
el Reglament d’obres, activitats i serveis de
les entitats locals (ROAS), aixi com a la nor-
mativa reguladora de les activitats molestes,
insalubres, nocives i perilloses.

Article 42

Sens perjudici d’alld que preveu amb carac-
ter general I'article 4.3, les empreses o entitats
prestadores dels serveis funeraris podran con-
dicionar la prestacid efectiva dels serveis que
els siguin requerits al compromfs de pagament
de les despeses corresponents, subscrit per
algun familiar del finat.

Article 43

Sens perjudici d’alld que preveu amb carac-
ter general larticle 42, les empreses de serveis
funeraris no podran fer is de la facultat que
els confereix aquesl darrer preceple, quan es
tracti de prestar serveis funeraris en alguns dels
suposits contemplats a 'article 19.

Capitol 2
Cessament de ['activitat

Article 44

Atés que els serveis funeraris tenen la con-
dicié de servei essencial de interés general,

Administracié Local

Ilur cessament avancal a iniciativa de les
empreses autoritzades requerira el vist i plau
previ de la Corporacié Municipal. A més, el
cessament avangat de I’activitat empresarial
caldra que sigui anunciat amb un més d’an-
ticipacio en un diari de maxima difusié a la
localitat.

Article 45

A banda de la responsabilitat que pugui
generar I'incompliment dels tramits esmentats
a l'article anterior, el cessament irregular de
les activitats autoritzades podra donar lloc a
les mesures d’intervencié previstes a I'article
35 d’aquesta ordenanca si d’aquesta situacio
se’n deriven les circumstancies previstes a |ar-
ticle 21.1.j) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril.
TiTOL QUART
INTRANSMISSIBILITAT, CADUCITAT, REVOCACIO,
SUSPENSIO ANUL-LACIO | VIGENCIA DE LES
AUTORITZACIONS

Capitol 1
Intransmissibilitat de les autoritzacions

Article 46

Les autoritzacions per a |'exercici d'activi-
tats funeraris es concediran sempre prenent
en consideracio les caracteristiques particulars
de I'empresa o persona autoritzada, amb la
finalitat de garantir que aquesta disposi dels
mitjans econdomics, materials i personals
necessaris per tal de prestar correctament els
seus serveis, inclos el de transport funerari.
Aquestes auloritzacions no seran transmis-
sibles.

Les transmissions d’autoritzacions que es
produeixin contravenint a prohibicié anterior
no gaudiran d’efectes, i els responsables d’a-
questa infraccié respondran solidariament dels
danys derivats de la seva actuacié i de les
sancions imposades per I’Ajuntament. La peti-
ci6 de nova autoritzacié no extingira ni reduira
la dita responsabilitat.

Capitol 2
Caducitat de les llicéncies

Article 47

Les autoritzacions per a I'exercici d'activi-
tats funeraries caducaran per les causes pre-
vistes, amb caracter particular o general, a la
legislacio sectorial i de régim local i a la pre-
sent ordenanca.

Capitol 3

Suspensio, revocacié i anul-lacié
d’autoritzacions

Article 48

Les autoritzacions per a l'exercici d’activi-
tats de serveis funeraris podran ser suspeses,
revocades i anul-lades en els suposits previstos
a

a) Els articles 13.1 a) i 13.2 de la Llei 2/97,
3 d'abril sobre serveis funeraris.

b) L'article 38 del Decret 2414/1961, de
30 de desembre, pel qual va ser aprovat el
Reglament d’Activitats Molestes, Insalubres,
Nocives i Perilloses.

¢) L’article 88 del Decret 179/1995, de 13
de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’O-
bres, Activitats i Serveis dels Ens Locals.

d) La resta de disposicions que siguin d’a-

plicacié en seu de regim juridic de llicéncies
i autoritzacions municipals.

Article 49

La suspensié, revocacié o anul-lacié de
I'autoritzacié portara aparellada la clausura de
les instal-lacions, sense perjudici de les mesu-
res d’intervencié que pugui adoptar I’Ajun-
tament a I’empara de larticle 21.1.j) de la Llei
estatal 7/1985, de 2 d’abril en els termes i
condicions a qué fa referéncia I'article 35 lletra
g) d’aquesta ordenanca.

Article 50

Quan la suspensid, revocacié o anul-lacio
de l'autoritzacié vingui motivada per fets, la
comissié dels quals porti aparellada, a més,
la imposicié d’una sancié, els responsables
dels fets sancionats no podran obtenir una
nova autoritzacié durant un termini de 3 anys.
Aquest darrer termini quedara reduit al termini
de suspensié de l'autoritzaci6 si aquesta és
la mesura adoptada per I’Ajuntament.

TiTOL CINQUE
DEL REGIM SANCIONADOR | DE LA INSPECCIO
MUNICIPAL

Capitol 1
Infraccions i sancions

Article 51

1. Les entitats prestadores dels serveis fune-
raris poden ésser sancionades per la comissio
de les infraccions tipificades en aquest article,
sens perjudici de les sancions aplicables per
la vulneracié de la normativa en materia de
policia sanitaria mortuoria i en matéria de
defensa de les persones consumidores o
usuaries.

2. Sén infraccions molt greus:

a) Gestionar serveis funeraris sense la pre-
ceptiva autoritzacié municipal.

b) No prestar els serveis contractats amb
les persones usuaries.

¢) Infringir les normes sanitaries o els regla-
ments o les ordenances municipals i provocar,
aixi, una situacié de risc per a les condicions
sanitaries de la poblacid.

d) Falsejar dades relatives al servei funerari
i donar informacid falsa sobre les condicions
de prestacio dels serveis.

e) Facturar serveis no contractats ni sol-li-
citats.

f) Impedir o dificultar als inspectors o
agents municipals la inspeccié dels serveis
funeraris.

g) Cometre qualsevol altra vuineracié greu
dels drets de les persones usuaries definits per
la LSF o per aquesta Ordenanga.

h) Reincidir en la comissié de dues faltes
greus o més de dues, en el termini d'un any.

i) Negar-se a prestar un servei gratuit dels
recollits als articles 19, 201 21.

3. Son infraccions greus:

a) No disposar del tipus de materials i de
serveis que tenen en els catalegs i que han
estat objecte de contractacié per les persones
usuaries.

b) Donar informacié o assessorament erro-
nis a les persones usuaries sobre els tramits
legals a seguir o els materials a utilitzar pre-
ceptivament i les practiques sanitaries a com-
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¢) Infringir les normes sanitaries i els regla-
ments o les ordenances municipals, sense pro-
vocar una situacio de risc per a les condicions
sanitaries de la poblacio.

d) Prestar els serveis amb vehicles no
autoritzats.

e) No tenir llibre de reclamacions o
negar-se a facilitar-lo.

f) Obstruir Iactivitat inspectora dels drgans
municipals competents.

g) No reajustar la fianga, si en tenen
I'obligacio.

h) Incomplir qualsevol altra de les condi-
cions de les autoritzacions de prestacié dels
serveis funeraris.

4. Es una infraccié lleu qualsevol altre
incompliment de les ordenances o reglaments
municipals reguladors dels serveis funeraris.
Article 52

Sens perjudici d’allo que disposa l'article
59, també constitueixen infraccions de la pre-
sent Ordenanca qualsevol contravencié o vul-
neracié de les seves prescripcions tipificada
com a infraccié administrativa en virtut de la
normativa segilent:

a) Articles 32 a 37 de la Llei estatal
14/1986, de 25 d’abril, General de Sanitat.

b) Articles 3 a 29 de la Llei 1/1990, de
8 de gener, sobre la disciplina de mercat i
de defensa dels consumidors i usuaris (de
Catalunya) en els termes i condicions de Iar-
licle 11 del Decret 108/1997, de 29 d’abril
(D.O.G.C. nim. 2385, de 6/5/1997).

c) Articles 29 i 30 de la Llei 3/1993, de
5 de marg de I'Estatut del Consumidor (de
Catalunya).

d) La resta de lleis estatals i autonomiques
concordants amb les anteriors i les que en
el futur puguin aprovar les Corts Generals o
el Parlament de Catalunya.

e) Articles 12 i 13 de la Llei 2/1997, de
3 d’abril sobre serveis funeraris de Catalunya
(DOGC 2370 de 14 d’abril de 1997).

Article 53

L’Alcalde podra sancionar d’acord amb el
procediment corresponent les infraccions tipi-
ficades en aquesta Ordenanga o en la nor-
mativa de sanitat i de defensa de consumidors
i usuaris, sens perjudici de la competéncia san-
cionadora de la Generalitat de Catalunya en
aguestes materies.

L'Alcalde subjectara la seva potestat san-
cionadora als criteris seglients:

1. Infraccions tipificades a larticle 51:

a) Infraccions lleus: amonestament o multa
de fins a 100.000 pessetes.

b) Infraccions greus: multa de fins a
1.000.000 de pessetes.

¢) Infraccions molt greus: multa de fins a
20.000.000 de pessetes o la suspensié de "au-
toritzacio per a prestar serveis funeraris per
un termini maxim de Lres anys.

A més, I’Ajuntament podra revocar l'auto-
ritzaci6 de les empreses que hagin estat san-
cionades per tres faltes molt greus en el termini
de divuit mesos. La revocacié de "autoritzacié
es resoldra en el mateix expedient en qué s’es-
tableixi la tercera sancio.

Administracié Local

2. Infraccions lipificades a la normativa
sanitaria i de defensa de consumidors i usuaris:

El limit maxim de les multes imposades a
I'empara de les normes a qué fa referéncia
I'article 52. a) i d’altres de concordants sobre
la mateixa matéria, sera de 2.500.000 Ptes.

El 1imit maxim de les multes imposades a
I'empara de les normes a qué fan referéncia
les lletres b) i ¢) de l'article 52 i d'altres de
concordants sobre les mateixes matéries, sera
el previst al Decret 108/1997, de 29 d‘abril,
pel qual s’estableixen els drgans competents
en la imposicié de sancions i altres mesures
en matéria de defensa dels consumidors i
usuaris, i en I'adopcié de mesures per garanlir
la seguretat dels productes destinats de mercal,
pel qual es regula la capacitat sancionadora
que preveu la Llei 1/1990, de 8 de gener, de
disciplina del mercat i de defensa dels con-
sumidors i dels usuaris.

Atticle 54

1. Les sancions previstes a I'article 59, sigui
quina sigui llur qualificacio, es graduaran de
conformitat amb els criteris segiients:

a) L’existéncia d’intencionalitat o reitera-
clo.

b) La naturalesa i entitat dels perjudicis
causats.

c) La reincidencia per comissio, en el ter-
mini d'un any, de més d’una infraccié de la
mateixa naturalesa quan aixi hagi estat decla-
rat per resolucié ferma.

d) La prohibicié que la comissié de la
infraccié no resulti més beneficiosa per a I'in-
fractor que el compliment de les normes
infringides.

e) Aquells altres criteris de graduacié que
contempli la legislaci¢ sectorial.

La resta de sancions previstes al present
Capitol es graduaran d’acord amb |a seva nor-
mativa especifica, i supletoriament, d’acord
amb els criteris anteriors.

2. La imposicié de sancions sera compa-
tible amb I'adopcié de les mesures previstes
al Titol Quart de la present Ordenanca.

3. No padran sancionar-se els fets que
hagin estat sancionats penalment © adminis-
trativament en els casos que s"aprecii identitat
del subjecte, fet i fonament.

En cap cas no es podra imposar una doble
sancié en via administrativa pels mateixos fets
o omissions i en funcié dels mateixos inte-
ressos publics protegits, si bé hauran d’exi-
gir-se les demés responsabilitats que es
dedueixin d‘altres fets o infraccions con-
currents.

Si un mateix fet o omissi6 fos constitutiu
de dues o més infraccions administratives
fonamentades o vinculades als mateixos inle-
ressos publics protegits, I’Ajuntament prendra
en consideracié Gnicament la infraccié que
revesteixi més gravetat.

Article 55

1. Les empreses o entitats prestadores de
serveis funeraris seran, en tot cas, responsables
de les infraccions que hagin tingut el seu ori-
gen en accions o omissions imputables al seu
personal.

2. Les sancions imposades a empreses

funeraries es podran fer efectives amb carrec
a les garanties que preveu larticle 23.A).

Capitol 2
Regim juridic del procediment sancionador
Article 56

L'Ajuntament adopta com a propi el pro-
cediment sancionador regulat a través del
Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre
el procediment sancionador d’aplicacié als
ambits de competéncia de la Generalitat
(D.O.G.C. nim. 1827 - 29/11/1993).
Atticle 57

1. Els organs competents de I’Ajuntament
podran adoptar mesures cautelars o provisio-
nals en els termes i condicions que preveuen
I'article 110.2 del ROAS i I'article 4 del Decret
278/1993, de 9 de novembre.

2. Correspondra a |'Alcalde la imposicié
de les sancions a queé fa referéncia el present
Capitol, llevat que les infraccions en mateéria
sanitaria o de defensa de consumidors i usuaris
puguin ser mereixedores d'una sancié o multa
superior a la que poden fixar els ens locals,
en el qual cas seran imposades, a proposta
de I’Ajuntament, per les autoritats estatals o
autonomiques competents.

Capitol 3
Inspeccié municipal
Article 58

1. Els serveis municipals exerciran les fun-
cions d’inspeccié i control de les activitals
funeraries previstes en aquesta Ordenanga. En
I'exercici de les seves funcions, els inspectors
municipals tindran el caracter d’autoritat.

2. Els inspectors municipals hauran d’acre-
ditar la seva identitat i, en l'exercici de les
seves funcions, podran:

a) Accedir a totes les instal-lacions de les
empreses funeraries.

d) Demanar informacié verbal i escrita en
relacid a I'activitat inspeccionada.

¢) Aixecar actes quan apreciin indicis d’in-
fraccio.

d) Proposar a I’Ajuntament, en situacions
de risc grau per a la salut pablica, 'adopcié
de mesures proporcionades, fins i tot d’'ordre
cautelar o provisional, aixi com I’aprovacié
d’instruccions.

3. La funcié inspectora no quedara cir-
cumscrita a [’ambit sancionador, i tindra tam-
bé per objecte comprovar les condicions de
les instal-lacions, del personal, dels vehicles
i de la resta del material destinat als serveis
funeraris i, en general, el compliment dels
requisits i condicions a qué sén sotmeses les
activitats funeraries.

DIsSPOSICIONS COMPLEMENTARIES
Disposicions transitories

Primera. — Durant un termini d'un any,
comptador des de I'entrada en vigor de la pre-
sent normativa, els serveis funeraris en I'ambil
de I'Hospitalet s’han d’adaptar a les condi-
cions eslablertes per la ilei 2/1997, de 3 d'a-
bril, sobre serveis funeraris, i la present orde-
nanga.

Durant aquest periode transitori no els seran
d’aplicacié les determinacions de la present
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ordenanca, excepcié feta de les normes rela-
tives a:

a) Les caracteristiques generals dels serveis
funeraris.

b) Drets i deures de les empreses de serveis
funeraris i criteris de relacié amb els usuaris.

¢) Transport funerari, pel que fa a les auto-
ritzacions autonomiques preceptives.

d) Normes imperatives autondomiques i
estatals, dictades en matéria de policia sani-
taria mortuoria.

e) Régim sancionador vinculat a les deter-
minacions anteriors.

Disposicions addicionals

Primera. — Atés allo que preveu I'article 105
ROAS, I’Ajuntament no assumira en cap cas
la titularitat de les activitats de serveis funeraris
autoritzades per la Corporacié i no es fara res-
ponsable dels danys causats a tercers per les
persones o empreses autoritzades o dels que
se’n derivin de la no prestacié de l'activitat;
aixo dltim, sens perjudici de |"adopcié de les
mesures sancionadores pertinents, aixi com de
les previstes per aquesta Ordenanca amb la
finalitat de garantir I’existéncia i la prestacié
efectiva dels dits serveis a tota la col-lectivitat
local.

Segona. — Sens perjudici que |’atorgament
d’autoritzacions per a activitats funeraries s’a-
dequi a la normativa reguladora de les acti-
vitats molestes, insalubres, nocives i perilloses,
la manca de resolucié expressa de les peti-
cions d’autoritzacions dins del termini de sis
mesos tindra efectes desestimatoris.

Tercera. — Els titulars d’activitats funeraries
observaran, quan sigui el cas, les determina-
cions de la Llei de 27 d’octubre de 1979 sobre
régim d'utilitzacié d'organs.

Quarta. — Atés allo que disposen els articles
21 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre
i 41.8 de! Reial Decret 2568/1986, de 28 de
novembre, I'Alcalde ostentara la direccio
superior de la policia sanitaria mortuoria local,
publicant, quan s’escaigui, bans, ordres o cir-
culars d'instruccions, fins i tot aquelles que
tinguin per finalitat aclarir el significat i abast
de les disposicions contingudes en aquesta
ordenanga.

Cinquena. — L'Alcalde i la resta d’'organs
municipals competents gaudiran de la con-
dicié d’autoritats sanitaries en seu de policia
sanitaria mortuoria local.

Sisena. — Les referéncies que conté la pre-
sent ordenancga als familiars dels difunts es
faran extensives a la resta de propparents,
amics i persones vinculades als primers per
una relacié afectiva equiparable o analoga.

Setena. — Les empreses de serveis funeraris
podran celebrar convenis amb altres empreses
funeraries del municipi, amb la finalitat d'u-
tilitzar Ilurs instal-lacions i serveis. En aquests
suposits, |'acredilacié de les condicions i
requisits a qué fa referéncia el Titol Segon d’a-
questa ordenanga quedara circumscrita a
aquells elements o circumstancies que no
puguin deduir-se directament de les condi-
cions o clausules del conveni.

En tot cas, aquestes empreses hauran de
complir els requisits exigits per aquesta Orde-
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nanga de forma acumulativa, és a dir, que
encara que en una mateixa instal-lacio es
puguin prestar els serveis de més d’una empre-
sa funeraria, la referida instal-lacié haura de
cobrir tots els requisits individuals de cada
empresa de forma que el resultat final sigui
la suma de tots els requisits.

Els convenis esmentats en el paragraf ante-
rior hauran d’haver estat autenticats per un
notari o pel Secretari de I’Ajuntament.

Vuitena. — L’Ajuntament posara en coneixe-
ment del Departament de Sanitat i Seguretat
Social de la Generalitat les ilicencies i auto-
ritzacions concedides a les empreses o entitats
prestadores de serveis funeraris, aixi com els
serveis d’aquesta naturalesa prestat per la Cor-
poracié municipal de forma directa o indi-
recta. La mateixa comunicacié es fara envers
el Registre Civil, als efectes d’acreditar degu-
dament les entitats o empreses funeraries, en
ordre a facilitar la gestio, per part d'aquestes,
dels tramilts preceptius, previs o posteriors a
la inhumacié o cremacié del cadaver.

El cessament d’activitats de les empreses
i entitats prestadores de serveis funeraris sera
objecle del mateix regim de comunicacions.

L’'Hospitalet de Llobregat, 8 de juny de
1998.

L’Alcalde, p.d. la Tinent d’Alcalde Ponent
d’'.CM.C.P.F., M. Ferré.
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L’Hospitalet de Llobregat

EDICTE

L'Alcalde-President, ha dictat el Decret
nimero 98/4375 de data 15 de juny de 1998,
que copiat literalment diu:

«Alés que de conformitat amb alld que s’es-
tableix al Decrel 113/89 de 17 d’abril, de regu-
lacié del procediment per a l'eleccié dels
representants dels municipis al Consell Catala
de I'Esport, es fa public que, d’acord amb es-
crutini efectuat el 5 de novembre de 1996,
va resultar elegit el senyor Celestino Corbacho
Chaves, Alcalde-President d’aquest Ajunta-
ment, per al grup de municipis de més de
20.000 habitants.

Ates que es pot procedir a la designacié
d’un delegat que substitueixi al senyor Celes-
tino Corbacho Chaves per assistir a les sessions
que celebri el Consell Catala de I’Esport.

En s de les facultats que em confereix la
vigent legislacio, article 21 de la Llei 7/1985
de 2 d’abril.

Resolc:

Primer. — Delegar en el senyor Josep Baliu
Ibarez, Tinent d’Alcalde de I'Area d'Esports,
I"assisténcia en les sessions que celebri el Con-
sell Catala de I'Esport, organ assessor de la
Secretaria General de I’Esport, creat a I'empar
de la Llei de |’Esport de Catalunya.

Segon. — Donar trasllat d’aquest Decret al
Consell Catala de I'Esport, al Tinent d'Alcalde
Ponent de I'Area d’Esports, i a la Secretaria
General de I’Ajuntament.

Tercer. — Publicar aquest Decret en el BUT-

LLETi OFICIAL DE LA PROVINCIA i en el tauler
d’anuncis d’aquest Ajuntament, i donar comp-
te al proper Ple d’aquest Ajuntament.

La qual cosa es fa pdblica d’acord amb el
que disposa la Llei.»

L'Hospitalet de Llobregat, 16 de juny de
1998.

La Secretaria general, Petra Mahillo Garcia.
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Manlleu

EDICTE

El dia 16 de juny de 1998, han quedat defi-
nitivament aprovats els acords de I’establiment
de I'Ordenanga reguladora del preu pablic per
a la prestacio del servei de teleassistencia
domiciliaria, nim. 12, adoptats pel Ple Muni-
cipal en sessié celebrada el dia 28 d’abril de
1998, amb caracter automatic, tota vegada
que no s’han formulat reclamacions durant el
periode d’informacié publica, segons edicte
publicat al BUTLLETI OFICIAL DE LA PROVINCIA
nam. 112 de I'11 de maig de 1998.

Els acords adoptats el seu dia van ésser els
seglents:

Primer. — Aprovar inicialment I'establiment
de I'Ordenanca reguladora de preus piblics
seglent:

ORDENANGA REGULADORA DEL PREU PUBLIC
NUMERO 12

Per a la prestacié del servei de teleassisténcia
domiciliaria
Article 1
Disposicié general

De conformitat amb el que disposa I'article
117 en relacié amb larticle 41 b), ambdés
de la Llei 39/1988, de 28 de desembre, regu-
ladora de les Hisendes Locals (LRHL), aquest
municipi estableix preu public per a la pres-
tacié del servei de teleassisténcia domiciliaria,
que es regira per aquesta Ordenanca.
Article 2
Objecte

L’Ajuntament de Manlleu, mitjangant un
conveni signat amb la Diputacié de Barcelona,
té cedits en Us aparells de teleassisténcia domi-
ciliaria per als usuaris del municipi. Aquests
aparells son instal-lats, distribuits i gestionats
per la Creu Roja.

Els serveis socials de I’Ajuntament de Man-
lleu analitzen les demandes rebudes i ofe-
reixen la possibilitat d’utilitzar el servei de
teleassistencia domiciliaria per atendre i resol-
dre diferents emergencies i fer el seguiment
de persones grans, amb disminuci6, malalts
cronics o convalescents amb manca o difi-
cultats d’autonomia personal, que viuen sols
0 que passen molt temps sols en el seu
domicili.

La teleassistencia domiciliaria és un servei
que, a través de la linia telefonica, permet que
les persones usuaries, davant de situacions
d’emergéncia i només accionant un boté d’a-
larma, que porten damunt constantment i sen-
se molésties, puguin entrar en contacte verbal,



e 0



