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1. INTRODUCCIO

La biblioteca la Bobila pertany a la xarxa de biblioteques de I'Hospitalet de Llobregat.
Actualment, és una xarxa urbana de 6 biblioteques de proximitat i una biblioteca central, amb
un servei d’extensid bibliotecaria: un Bibliomercat al Mercat de Santa Eulalia. La xarxa, de
titularitat municipal, és gestionada —amb el suport de la Diputacié de Barcelona- per la Seccié
de Biblioteques, que té com a missié a més a més de la seva gestid, la de desenvolupar les
politiques de lectura publica de I’Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat. La nostra
biblioteca dona servei als veins del districte V de L’Hospitalet (barris de Pubilla Cases i Can
Serra) i als del districte X d’Esplugues de Llobregat (barri de Can Vidalet).

L’Us que la nostra ciutadania fa dels recursos i serveis culturals ha canviat. | la biblioteca com
a institucié també ha sentit aquest canvi. Tot plegat ens ha obligat a repensar qué féiem, com
i per qué i establir unes linies clares de treball amb tres eixos vertebradors:

e Afermar els projectes de la sala infantil per potenciar la promocid de la lectura,
I’aprenentatge i la descoberta des del mén dels infants, amb una clara complicitat
amb els centres educatius.

e Consolidar les relacions establertes amb les entitats i equipaments del barri (tant
d’Esplugues com d’Hospitalet), per reforcar la comunitat i treballar per a les seves
necessitats.

e Potenciar el fons especial com a eina de promocid de la lectura i del seu valor social.
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Dades consultades el 10.03.2025 (Font: CDE. Diputacié de Barcelona)

POBLACIO 2012 2017 2022 2023

2%

Poblacid atesa per la biblioteca  54.997 52.908 56.630 57.381 56.210

Poblacié atesa de DistricteVde - 39.217  42.747 43.328  41.920 -3,2%
I’Hospitalet
Poblacié atesa de Districte X - 13.691  13.883  14.053  14.290 1,6%
d’Esplugues

Dades consultades I’11.03.2025 (Font: Portal estadistic i Anuari estadistic per barris de
I"Hospitalet i Esplugues)

1.1 Dades 2024

Per analitzar les tendéncies més significatives d’aquest 2024 hem volgut fer una analisi de les
dades cada cinc anys (2012, 2017 i 2022) i comparar les de I’any anterior amb les d’aquest any.
Aixd ens permet examinar ’evolucié dels nostres serveis i programes a llarg, mitja i curt
termini.

Quant a poblacid, aquest any s’observa una lleugera baixada al Districte V de I’'Hospitalet
(1408 hab.) i un petit augment al districte X d’Esplugues (237 hab.).

Amb relacid a les visites presencials es pot veure una tendéncia a la disminucié d’un 15% cada
cinc anys fins al 2022, pero el 2023 van augmentar un 23,2% respecte a I’any anterior, aixi que
es va trencar la tendéncia. El 2024 van augmentar també, pero lleugerament un —0,8%— per
tant, crec que s’han estabilitzat. Siens comparem amb les biblioteques amb el mateix modul
- P3 —, estem en tercera posicié en visites per m? La situacié estratégica i la manca
d’equipaments d’aquest barri facilita que la biblioteca sigui considerada com un lloc de
trobada per a totes les edats i interessos. De totes maneres, les obres de la placa que es van
iniciar a finals de P’any i I’actual gran oferta digital d’oci i I'Gs d’internet com a principal font
d’informacid també ens afecta, com a la resta de biblioteques.

Els préstecs, perd, han tingut uns resultats més fluctuants: del 2012 al 2017 van disminuir en
un 31%, pero des del 2017 al 2022 només en un 0,2%, del 2022 al 2023 van augmentar un 9,3%,
perd aquest any han tingut una petita baixada d’un 2,5%. De totes maneres sén indexs molt
baixos. Hem de continuar adequant el nostre fons a les necessitats dels usuaris amb un millor




Us de I’esporgada i de la compra. L’analisi dels nostres usuaris també ens permet veure que
els indexs d’estudis superiors acabats sén baixos i aquests acostumen a estar relacionats
directament amb els indexs de lectura, aixi que aquesta podria ser una explicacié forca
plausible d’aquests resultats.

Aquest any hem fet menys activitats i visites escolars. Encara que les activitats responen a
una planificacié estratégica per difondre el nostre fons, com una gran part les portem a terme
el mateix equip de la biblioteca, les baixes de personal que hem tingut aquest any incideixen
directament en la seva quantitat. Les activitats a més, tenen un public imprecis (a vegades
donat pel tipus d’activitat) i la tendéncia és a la baixa especialment en les que requereixen
inscripcid.

Les dades dels usos del web responen al canvi de sistema fet per Google Analytics a mitjan
del 2023, per tant, no es poden analitzar amb anys anteriors, pero si que es pot veure, des del
2023 a aquest, "laugment d’un 37%.

Cal mencionar també una dada que només fa tres anys que consignem: les cessions d’espai.
Ja es deixaven els nostres espais (la sala d’actes, les sales 3 i 4) des de fa molts anys, a entitats
0 equipaments, encara que no es portava la gestié des de la biblioteca. Des de I’any 2021 ho
fem i aix0 ja permet establir nous contactes amb entitats i equipaments del barri, que facilita
la realitzacid i programacié de nous projectes conjunts. Durant el 2024 hem fet 430 cessions
d’espai que han tingut 8.599 usuaris.

1.2 Quadre resum de dades

RECURSOS/OFERTA 2012 2017 2022 2023
Superficie util de la biblioteca 1.050 1.050 1.050 1.050 1.050
Personal (Nombre de
treballadors) 8 8 8 8 8
Punts de lectura 182 58 282 282 282
Ordinadors d'us public 16 18 22 22 22
Fons documental a 31/12
(exemplars, sense revistes) 59.063 59.621 56.809 56.983 55.965 1,8%
Cost operatiu del servei 555.971,9 442.762,7 634.144,7

7 1 5 643.258,72 661.524,99 2,84%
Dies de servei 286 283 284 284 281 -1%
Hores de servei 1.635 1.612 1.639 1.657 1.616 -2,5%

LEn blau les dades que estan per sobre del 10% respecte a I’any anterior i en vermell les que estan per

sota.



Activitats amb inscripcid

(sessions)? 76 185 215 203

Activitats sense inscripcid

(sessions) 42 45 42 69

Visites escolars 38 61 67 126

Concursos 1 3 1 5
RESULTATS 2012 2017 2022 2023
Visites presencials 148.889 126.520 107.207 132.157
Visites al web (inclou blogs i no la 156.922 22.477 145.830
xarxa local) 34.445
Préstecs 72.561  49.829 49.945 54.602
Exemplars prestats 26.861 19.945 16.171 17.320
Us del servei de préstec (usuaris 5.985 16.370 13.451 15.443
diaris acumulats)
Us del servei d'Internet i + (usuaris 8.964 8.388 3.264 3.834
diaris acumulats)
Us del servei de Wi-Fi (usuaris diaris 24 6.715 4.214 5.303
acumulats)
Assistents a activitats amb inscripcid 1.659 3.608 3.046 2.430
Assistents a activitats sense 2.473 852
inscripcid 860 1.688
Alumnes assistents a visites escolars 883 1.459 1.291 2.260
Cessions d’espais - - 443 434
Assistents de cessions d’espais

- - 7.570 9.088

167

42

105

2024

133.154
199.973

53.242

17.264

15.938

3.418

4.258

1.668

1.014

1.824

430
8.599

' dades consultades el 14.03.2025 (Font: CDE. Diputacié de Barcelona i CulturaSuite.

Ajuntament de L’Hospitalet)

2 S’afegeixen els clubs de lectura
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0,8%

37%
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3,1%

-10,8%

'19r7%

31,3%

-40%
-19,3%

-0,9%
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MITJANES PER DIA DE SERVEI 2012 2017 2022 2023
Visites presencials 570 447 377 467
Visites al web (inclou blogs i no 599 79 111 517
la xarxa local)

Us del servei de préstec 23 58 47 54
(usuaris diaris acumulats)

Us del servei d'Internet i +

(usuaris diaris acumulats) 34 30 11 14
Us del servei de Wi-Fi - 24 15 18
Préstecs 278 176 176 192
Assistents a activitats diaris 14 1 9 1
MITJANES 2012 2017 2022 2023
Préstecs per usuaris actius 12,3 1,5 14,7 14,6
Préstecs per visites presencials 0,4 0,4 0,5 0,4
Préstecs per Us del servei de préstec 12,1 3 3,7 3,5
Assistents per activitats 35 19,3 15,2 15,3

Com ja haviem avancat, excepte les visites presencials i als nostres productes web, la resta
de dades han tingut un lleuger descens, excepte les activitats i els seus assistents que han

tingut una baixada proporcional.

2024

474
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Dif.
1,5%
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'1473%
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Dif.

'5;5%

'5:7%
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1.3. Analisi d’usuaris
USUARIS 2012 2017 2022
Usuaris inscrits a 31/12 21.861 20.99 15.826 15.470
0
Usuaris donats d'alta durant I'any 1.147 892 1.391 1.649
(carnets expedits)
Usuaris actius 6.983  5.297 4.733 4.993

14.884

1.494

5.107

'378%

-9,4%

2,3%



Hi ha una baixada d’usuaris inscrits i de carnets expedits, perd continua pujant des del 2022

el nombre d’usuaris actius encara que no hem arribat als nimeros del 2017.

CARNETS EXPEDITS 2012 2017 2022

De 0 a 4 anys 66 41 56 68
Des5a14 269 299 370 438
De 15 a 24 149 132 238 309
De 25239 356 211 433 441
De 40 a 64 anys 249 164 251 340
De + 65 anys 50 36 30 45

Siho veiem amb més detall, per grups d’edat, veiem que tots els grups han tingut una baixada
respecte a I’any anterior de carnets expedits, perd amb més incidencia en el grup de 0 a 4

anys, de 5 a 14 i de més de 65 anys.

40
386

289

403

320

39

ALTA USUARIS USUARIS USUARIS

USUARIS NOUS ACTIUS ACTIUS A ACTIUS USUARIS

INSCRITS USUARIS PRESTEC INTERNET+ WIFI ACTIUS
Petits lectors 81 40 47 30 0 55
Infants 2.095 386 934 197 99 1.084
Joves 2.891 309 553 122 199 891
Adults 1 3.989 403 668 76 106 1.030
Adults 2 4.819 320 1.306 134 129 1.642
Gent Gran 943 39 317 19 7 339
Biblioteques 6 1 4 0 0 4
Resta 60 16 30 3 2 32
TOTAL 14.884 1.494 3.859 554 542 5.107

Els usuaris actius sdn el 34,3% dels inscrits i sembla que la incidéncia trencada I’any anterior
continua donant-se i, per tant, pugen els usuaris inscrits lleugerament cada any.

-41%
-12%
-6,5%

-8,6%
'578%

-13%

USUARIS ACTIUS 2012 2017 2022

De 0 a 4 anys 82 53 58 75

Desa14 1.166 967 932 1.066

De15a24 1.277 894 841 846
2.052 1.020 1.016

55

1.084

891
1.030

-26,7%
1,7%

5,3%
1,4%



De25a39
De 40 a 64 anys
De + 65 anys

1.197
2.043 1.814 1.564 1.622 1.642
338 349 295 337 369

Si s’analitza per grups d’edat la comparacié amb anys anteriors, es pot veure que tots els
grups tenen un petit augment, excepte el grup de 0 a 4 anys. Només hi ha una pujada superior
en el grup de més grans de 65 anys.

2. Programesiserveis

Totes les accions de programes i serveis responen a dos objectius primordials:
e Promocionar I’is de la biblioteca, per potenciar la creacid, I'aprenentatge, la
participacid i I’accés a la cultura.
e Promocionar el nostre fons.

2.1 Accés ala informacio: la col-leccid i la informacid

Aquest apartat el treballavem amb 7 accions al Pla d’Accié del 2024:

Crear espais i projectes destinats a un public jove i adolescent. Hem fet una
nova distribucié del fons, creant un espai especific i destinem un 10% del
pressupost de compra per adquirir nous documents.

Crear espais i projectes destinats a la gent gran que afavoreixin la seva
socialitzacié i combatre aixi la soledat no desitjada. Cap de les tres activitats
proposades van tenir éxit, perd es va reiniciar el projecte En bona companyia
amb ’EAP Can Vidalet | CAP Bobila i el referent de Salut Comunitaria, adrecat
a aquest grup d’edat.

Motivar i prescriure per a families amb nadons. Hem tornat a participar en el
projecte Crianca positiva amb I’EAP Pubilla Cases i CAP Bobilai la seva referent
de Treball Social, amb dues sessions sobre contes per a primera infancia i
sobre alternatives a I’is de les pantalles. Amb el mateix nom, també
participem en el projecte de la xarxa, en aquest cas, adrecat als usuaris, amb
bosses de prescripcié de contes.

Continuar amb la difusié del Fons Historic com a fons singular i 'ordenacié i
precatalogacié del fons de cobertes de novel-la popular. S’han realitzat totes
les accions proposades.

Quant a les cobertes de les novel-les populars que en tenim, amb I’ajuda dels
alumnes que venen de practiques de la UB, s’estan analitzant i catalogant.

Creiem que "augment del PI, degut principalment a la seva gratuitat, també
esta influenciat per 'augment de la difusié d’aquest fons i la nostra
singularitat que fa que els documents deixats ben bé doblen els rebuts,
excepte en els enregistraments sonors i de video:

1,2%

9,5%



Pl

Deixat total

2023 2024

Deixat al mateix
municipi

2023 2024

Rebut

2023 2024

TOTAL LLIBRES

6.722| 7.854

2.5642.752

3.577| 4.371

TOTAL E. SONORS 15 8 4 0 43 16
TOTALE. VIDEOS 972/ 751 240/ 168 301 479
TOTAL MULTIMEDIA 59 43 33 31 72 PL
TOTAL ALTRES FORMATS 8 4 7 2 4 4
TOTAL SENSE REVISTES 7.760| 8.660 2.848/2.953 3.997 4.961
Préstec de revistes 36 29 9 4 17 18
TOTAL PRESTEC 7.796 8.689 2.857|2.957 4.014 '4.979

e Aprofundir a la compra compartida i Participar en la Comissié de compra.
Sén dues accions que haviem de treballar en conjunt amb la resta de
biblioteques de la xarxa de I’'Hospitalet i es van assolir completament.

FONS Exemplars Exemplars Exemplars Exemplars Creixementdela
a ot/o1 ingressats baixes a3i/12 col-leccié
Comic 2.252 280 132 2.490 238
Lectura facil 206 26 8 225 19
Lletra gran 90 1 21 70 -20
Llibre 46.140 2.533 2.772 46.375 235
TOTAL LLIBRES 48.688 2.840 2.933 49.160 472
Audiollibre 63 0 2 61 -2
cD 1.751 1 1.151 603 -1148
TOTALE. 1.814 1 1.153 664 -1.150
SONORS
Blu-ray 86 4 7 82 -4
DVD 5.525 72 334 5.275 -250
VHS 107 0 39 69 -38
TOTAL E. VIDEOS 5.718 76 380 5.426 -292
CD-ROM 7 0 0 7 0
Curs llengua 519 9 48 498 -21
Joc
0 0 0 0 0

PC/Videoconsola




TOTAL 526 9 48 505 -21
MULTIMEDIA

Braille 2 0 0 2 0
Mapa 109 0 3 106 -3
Partitura 33 0 5 28 -6
Jocs de taula 41 29 0 70 29
TOTAL ALTRES 185 33 8 206 -20
FORMATS

TOTAL SENSE 56.942 2.970 4.534 55.965 -977
REVISTES

e Ampliar la compra de jocs de taula infantils i d’adults (FE). Vam poder assistir
a la fira DAU i gracies a una subvencid de la Generalitat vam ampliar la nostra
col-leccié de jocs de taula amb la compra de 29 jocs nous i, per tant, en tenim
un fons de 70 jocs dels quals s’han realitzat 241 préstecs.

e Ampliar el fons d’autors llatinoamericans de FE no publicats a Espanya. Es
va ampliar el fons amb 25 exemplars d’autors llatinoamericans de FE dels
paisos de Costa Rica, Equador, Paraguai, Republica Dominicana, Venecuela,
Coldombia, El Salvador i Méxic. Des d’ara, una seleccié d’aquest fons es fara
de manera habitual i s’afegira a la Politica de Col-leccié del Fons Especial.

2.2 Activitats

En 'apartat relacionat amb la lectura i la cultura en teniem al Pla d’Accié 2024 8
accions:

e Continuar amb els productes de prescripcié per usuaris en format virtual i
presencial. A més dels ja anomenats, aquest any hem realitzat:

o cadadiaunarecomanacid d’un autor i d’una novel-la del nostre fons especial
(de dilluns a divendres: novel-la, dissabte: comic i diumenge: llibre de
coneixement), al blogia X.

o unarecomanacid setmanal de novel-la d’altres generes, de cinema, infantil i
llibres de coneixements a X.

o participem en I'Instagram infantil.

o s’hanrealitzat 12 guies virtuals relacionades amb els centres d’interes que es
fan en cada seccié:

= Ficcid: Gats a les cobertes; Literatura i cinema; Barcelona; Biblioteques
i llibreries a les novel-les.

*  Adults: Periodisme; Intel-ligéncia Artificial; Estiu distopic; L’era de la
distraccid.

» Infantil: Caputxetes vermelles; Llibre joc; Llibres per créixer; Mort i dol.

o Una exposicié bibliografica: Ciutats criminals (dintre de la programacié per a
BCNegra)

-10 -



o una conversa virtual amb Fatima Llambrich gravada al nostre canal de
YouTube.

o participem amb recomanacions al prestatge virtual d’idiomes i recomanem
periodicament per a la Biblioteca Virtual i el butlleti de les biblioteques de
I’Hospitalet.

Crear nous tallers, prioritzant la interculturalitat i la intergeneracionalitat. Es va
assolir el 50% de les activitats proposades: I’exposicié ROIG | VIOLETA: Homenatge a
les dones lluitadores.

Promoure la difusié del coneixement cientific.

o Vam realitzar tallers d’Univers Internet per als instituts de la nostra area
d’influéncia (Can Vidalet i Pubilla Cases- Can Serra).

o Vam participar en el projecte “Entre linies” de la Diputacié de Barcelona.

o Vam tenir les exposicions:

= COMPOST: Una mostra informativa sobre el cicle de la matéria
organica i els beneficis del compostatge.
* OCELLAM: homenatge literari als ocells.
Celebrar les commemoracions literaries i culturals de I’any. Es van fer totes les
commemoracions i culturals programades.
Efemeérides Culturals: Commemorar els vint-i-cinc anys de la biblioteca. Es va
commemorar de diferents maneres:

o Enquestes a adults i infants sobre com veuen i com demanen que sigui La
Bobila del futur.

o Galeria dels murris (recollir durant tot I’any, al blog i a X, "autor que feia anys
cada dia i recomanar una obra seva). La llista sencera es va agrupar en un
Génerenegre.net.

o Decoracid festiva dels taulells.

o Instal-lacié d’una banderola a la facana dissenyada per Maria Picassd i punts
commemoratius dissenyats per ella i per Eli Ramirez.

o Llapis commemoratius per a tots els usuaris.

o Espectacle infantil, coincidint amb les Festes Majors de Pubilla Cases.
Programar activitats de creacié literaria i promocié cultural. Vam programar un
taller d’escriptura creativa que es va poder realitzar els dos primers trimestres de
I’any. Vam participar com a jurat en el concurs literari de I’entitat Somnis. Com cada
any, hem col-laborat en la difusid i organitzacié del Premi L’H Confidencial i participat
en el jurat del premi. Aquest any es van presentar 137 obres i ’obra guanyadora va
ser Demolicié de Llort. Vam col-laborar amb PEMMCA amb un concert de Jazz
Manouche a la biblioteca, es va fer un concert de Caramelles i vam participar en el
Festival Acrobates amb un taller de poesia.

Dinamitzar espais infantils. Es va impulsar un repte lector per potenciar la lectura de
llibres de coneixements amb un total de 51 participants i més de 170 obres llegides.
La resta d’activitats programades es van assolir completament. També vam
participar en els projectes Ficcié en joc i DeBat a bat del Servei de Biblioteques de Ia
Diputacié de Barcelona, es va fer una sessié d’un Laboratori de lectura i es van
programar tres tallers de robotica dintre del programa BlblioLab.

Programar activitats i iniciatives que promoguin la lectura per a adults. S’han
realitzat totes les accions proposades en el Pla d’accié. Creacié d’un nou club de
lectura creat sobre novel-la policiaca dinamitzat per Raquel Gamez-Serrano i els tres
cicles de cinema negre:

o Espies

o Estrenades el 1999

o Nadales negres

-11 -



En I’apartat relacionat amb el suport a I’aprenentatge es van plantejar 2 accions:

e Fomentar el coneixement d’altres llengiies. Es van portar a terme totes les accions
proposades amb els grups de conversa en anglés, francés i catala, encara que I’Gltim
trimestre es va haver d’anul-lar el d’anglés per raons alienes a la biblioteca.

e Continuar oferint la possibilitat de la realitzacié dels examens ACTIC. Vam donar
resposta a la demanda, encara que també la vam haver d’adequar a la manca de
personal. Aixf{ i tot, vam tenir 208 inscrits durant I’any 2024.

En I’apartat corresponent amb I’ajuda a la cohesid social, vam establir 4 accions:

e Enfortir les relacions amb els agents culturals i socials del territori. Es van fer
reunions amb entitats i equipaments del barri i es realitzen projectes conjunts amb
els CAP de Can Serra, Pubilla Cases i Can Vidalet; amb el Centre Civic de Can Vidalet;
amb I’Espai Polivalent (Carites); amb els Esplais de Pubilla Cases i el de Can Serra; amb
els Centres de Recursos Pedagogics de I'Hospitalet i Esplugues; en aquest apartat
quedaria pendent una millor coordinacié amb el Centre Cultural amb qui compartim
edifici. També es va participar en les reunions de la Estratégia Anti-rumors, amb
entitats i equipaments de la zona nord de I’'Hospitalet i amb les reunions i projectes
de la Taula de Salut.

e Mantenir la relaci6 amb el CNL i incrementar les accions de promocié de les
llengiies. Hem fet encara més cessions d’espais al CNL que I’any anterior i vam
programar visites posteriors a la biblioteca a cadascun dels grups.

e Ampliar les accions per a public amb necessitats especials Hem incorporat material
inclusiu al fons i es plantejara en el 2025 fer una millor distribucié del fons de lectura
facil, augmentar-lo itornar a realitzar el club de lectura en catala en lectura facil.

e Accions de suport a mida. Es van fer visites a entitats o a col-lectius especials com a
Grups d’Acollida d’Esplugues, Centre d’Adults, i es manté el projecte de les “Maletes
Viatgeres” amb I’escola bressol El Moli i els educalots a les escoles.

L’ambit de participacié dels usuaris en els serveis es volia potenciar mitjancant I’enquesta
realitzada als adults amb la col-laboracié d’Ad-Hoc, amb la intencid de crear un grup de treball
compost per usuaris i entitats. Problemes logistics va fer que I’enquesta es passés al primer
trimestre del 2025 i, per tant, analitzarem les dades i intentarem crear aquest grup, I’any
vinent.
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3. Gestid de la biblioteca

3.1. Recursos humans

Treballadors de plantilla

Treballadors no de plantilla

Voluntaris

|

no de plantilla

TOTAL de treballadors de plantilla 8| |Estudiants en practiques

Hores de treball segons conveni  |11.496| |Becaris

Hores acumulades de formacié 269| |Personal de serveis a la comunitat

Ho'res I'a-bor.ables: afcumulades pPer | o6 TOTA'L de treballadors NO de 9
baixes i indisposicions plantilla

Hores sindicals no substituides 182| |Hores acumulades per treballadors 1127

Nombre de voluntaris

Hores de voluntaris

105

Durant I’any 2024 han tornat a haver-hi forca canvis en el nostre personal. La no substitucié
de baixes durant uns mesos ila de les reduccions de jornada de manera habitual, va complicar

el nostre dia a dia.

Aixi i tot, ens vam sortir com sempre gracies a la professionalitat de cadascuna de les
persones que formen part de I’equip, perd desgasta molt a I’equip i impedeix mantenir la

millor qualitat del servei.

El nostre equip esta format per:

e 1bibliotecaria: Elisabet Ramirez.

e 6 places de técnics auxiliars:

o Ana Maria Garcia (amb un 33% de reduccié horaria coberta parcialment per

Elisabet Borromeo fins al 12/1i Esther Padilla fins al 10 de juny)
o Jordi Puig (baixa des de I'1 de gener al 29 de gener sense cobrir)

o Alba Esquivias (fins al 12 de maig, amb 182 hores sindicals no substituides)

/lImma Tortajada (del 16 de maig al 31 de desembre)

o AnaTenllado

o Jordi Silva (baixa de I’1 de gener al 12 de setembre) cobert per Josep Maria

Foix

o Branka Vujanovic (de I’1 de gener fins al 10 de juny) /Juanjo Rizo (del 29 d’abril

fins al 8 de setembre)

e 1directora/bibliotecaria: llumi Ramos

De treballadors no de plantilla hem tingut tres estudiants en practiques de la Universitat de
Barcelona (Facultat d’Estudis Literaris): Alba Salguero, Paula Rodriguez i Julia Labrador; un
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estudiant de I'Institut Bisbe Berenguer: Erick Jara (de maig a juny) i 6 persones de serveis a

la Comunitat.

3.2. Recursos econdmics

Ajuntament

Informatica 0,00 € 25.829,81¢€ 0,00 € 25.829,81¢
Telefon 393,51 € 0,00 € 0,00 € 393,51 €
Subministraments 55.528,51 € 0,00 € 0,00 € 55.528,51 €
Neteja 47.736,41¢€ 0,00 € 0,00 € 47.736,41¢€
Assegurances 3.099,07 € 50,57 € 0,00 € 3.149,64 €
Altres . 8.452,60 € 0€ 0,00 € 9.901,47 €
manteniments

Transports 2.894,49 € 2.282,04 € 0,00 € 5.176,53 €
Petites

reparacions i 0,00 € 3.741,86 € 0,00 € 3.741,86 €
reposicions

Material fungible 2.442,54 € 19,19 € 0,00 € 2.461,73 €
Altres 8.655,46¢€ 2.369,91€ 0,00 € 11025,37 €

Llibres 4.

702,18 €

13672,03 €

Activitats 18.326,25 € 1.413,81¢€ 0,00 € 19.740,06 €
Publicacions 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Difusid 1.189,82 € 0,00 € 0,00 € 1.189,82 €

4.511,28 €

26.422,85 €




paper

SAB(GENCAT) - - 11.995,36 € 11.844,41 €
Video 3.198,36 € 700,05 € 0,00 € 3.898,41¢
Altres documents 379,19 € 0,00 € 0,00 € 379,19 €
Subscripcions
.. 0,00 € 280 € 0,00 € 280,00 €
electroniques
Subscripcions en
0,00 € 8.782,00 € 0,00 € 8.782,00 €

Serveis Centrals i

Bibliotecaris 0,00 € 121.437,26 € 0,00 € 121.437,26 €
Auxiliars de

biblioteca 216.615,78 € 0,00 € 0,00 € 216.615,78 €
Ajudants de servei 14.949,37 € 0,00 € 0,00 € 14.949,37 €
Substitucions 36.913,40 € 0,00 € 0,00 € 36.913,40 €
Itinerants 0,00 € 2.078,59 € 0,00 € 2.078,59 €

GSB (DIBA)

3.3. Equipament

altres despeses de 10.446,92 € 0,00 € 0,00 € 10.446,92 €
gestio locals

i tral
Serveis Centrals - 18.668,87 € i 18.668,87 €

Aquest any s’han repetit algunes incidéncies ja conegudes, pero el temps de solucid va ser
major de I’habitual, en alguns casos, i algunes de les incidéncies com la nova carrega del gas
de les cadires, no s’ha realitzat. El manteniment de I’edifici té algunes mancances importants
(ascensor lent i insuficient; retol de la biblioteca en mal estat; facana sense netejar, llum
insuficient en les escales exteriors), que continuen sense solucionar-se. S’ha fet un simulacre

d’emergencia.




A la biblioteca tenim un fons de 55.965 documents. Distribuit en 818 m lineals de
prestatgeries a sala i 526 m lineals al magatzem. Dintre d’aquest, hi ha 5.202 documents amb
la localitzacié de magatzem, 11.955 documents del Fons Historic (Fons especials que no ens
cap a la sala) i 4.479 documents de novel-la popular. Com es pot veure, s’ha desvirtuat I’is
del magatzem i aixd fa que una gran part del nostre fons no sigui del tot accessible per als
nostres usuaris.

3.4. Processos de treball

Les baixes, els canvis i 'augment de personal amb becaris i plans d’ocupacié obliga a fer
redistribucions de les tasques habituals. Es duen a terme reunions on s’informa dels
esdeveniments setmanals i de les informacions de les comissions i reunions de zona o
directores, a més cada seccié comenta els temes que considera rellevant compartir amb la
resta de I’equip. També vam introduir a la dinamica una mencié de I’existencia o no de
violéncia ocupacional, per portar un control dels problemes que hi hagi i aquest any es va
crear una comissié de sostenibilitat per comencar a treballar aquest tema a la biblioteca.

3.5. Difusié
A I’ambit de comunicacié hi havia 3 accions:

Millorar la preséncia i la imatge de les biblioteques. Es va fer el seguiment del Pla de
Comunicacié i es va continuar amb I’enviament dels dos butlletins: 14 Infobdbila a 782
subscriptors i 11 Bobileta a 89 subscriptors. | es va realitzar I’actualitzacié habitual dels blogs.
Pel que fa al fons especial, es va fer una xerrada a la jornada DNegre de Vilanova i la Geltru;
una xerrada a la jornada de Biblioteques de presons, adrecada als bibliotecaris dels centres
penitenciaris, sobre génere negre i policiac; la formacié sobre genere negre del Postgrau de
Prescripcid Lectora; una taula rodona a Igualada; dues ressenyes: per a Ndvol.com i per al
blog de I’Escola de Llibreria i ens van fer dues entrevistes per a dos mitjans: El Periédico i El
Punt/Avui..

Crear continguts de valor afegit. S’hanrealitzat 6 L’H Confidencial (Brighton Noir; Un fet, dues
visions; Magnicidis; Novel-la policiaca portuguesa; Visions de la biblioteca La Bobila en el genere
negre; Especial: Premi L’H Confidencial 2024) i 6 guies génerenegre.net (Novel-les negres i
policiaques escrites per dones -R-, -S—, -T-, =U i V-, Galeria dels murris) inclosa la Collita 2023.
Document que es fa amb les altres tres biblioteques especialitzades en génere negre i
policiac. A més s’ha fet una actualitzacié del recull de tesis doctorals publicades (nacionals i
internacionals) sobre el génere negre des de I’any 2000. Resum de les estadistiques dels
nostres serveis virtuals:

SERVEIS VIRTUALS

Visites a Cartellera Noir 35.364
Visites a Club de lectura de novel.la negra 25.407
Visites a Bloc de la Bobila 7.016
Visites a Francisco Gonzdlez Ledesma 525
Visites a Gimlet 17.022
Visites a BCN de Méndez 439
Visites a Arma’t de recursos 19.947
Visites a La Bobila web 31.796
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Visites a La Cua de Palla 14.336

Visites a Pepe Carvalho i els llibres 27.162
Visites a Club de Lectura T-10 17.688
Visites a Lladres i serenos 1.221
TOTAL SERVEIS VIRTUALS 194.923

Mostrar el valor social de les biblioteques i el seu compromis amb els ODS

Teniem I’accié de participar en jornades i/o congressos explicant les tasques que desenvolupa
la biblioteca i ho hem fet ampliament.

A més, s’ha convertit la biblioteca en un Punt Lila, amb retolacié propia a les sales, encara que
queda per fer la formacid especifica per als treballadors.

Participem, a la Comissié de Catala del Pla Educatiu d’Entorn d’Esplugues de Llobregat amb
accions propies.

S’ha creat una comissid de sostenibilitat i estem dissenyant els cartells per donar a coneixer
el nostre compromis als usuaris amb les decisions preses.

4. Conclusions

Ha estat un any forca complicat. Vam comencar I’any amb la programacid de tots els actes
per celebrar els vint-i-cinc anys de la biblioteca, il-lusionats, perd també amb forca baixes
que es van substituir de manera parcial: una plantilla de 6 auxiliars es va cobrir amb 11
persones diferents, perd en moltes ocasions no hi era la plantilla completa. L’entorn
canviant que pensavem que haviem deixat de banda després de la pandémia, es va tornar a
repetir. Potser vam ser massa optimistes i ens haurem d’acostumar a aquest tipus d’entorn.
Pero és cert que dificulta, no la realitzacié de la tasca diaria que no vam deixar de complir
gracies a la professionalitat de tots, pero si la dedicacié adequada a tots els projectes. De
totes maneres, s’han realitzat totes les accions proposades al Pla d’accié 2024 amb un 93%
d’assoliment, que com es pot suposar, hagués estat impossible sense la implicacié de
cadascu dels membres de I’equip.

També hem mantingut les relacions establertes amb entitats i les visites escolars on el nostre
fons especial es converteix en I’hnam per ensenyar el nostre fons i els nostres serveis d’una
manera més lddica. Hem continuat, també, oferint activitats dedicades especialment als
instituts, perqué creiem que compleixen a part de la finalitat de cadascuna d’elles, amb
I’objectiu d’apropar la biblioteca als seus interessos i necessitats. Talment, hem constatat la
baixada de demanda d’alguns tallers que hem posat en revisid.

El préstec de documents ha baixat lleugerament, encara que ha augmentat ben bé amb la
mateixa proporcid, el nombre d’usuaris actius.

En relacié amb P’edifici i el mobiliari, es continuen notant els anys de I’equipament amb una
facana tacada per humitats (que esperem que la proxima remodelacié de la plaga ajudi a fer
que es netegi) i amb uns interiors que ens obliguen a adaptar un espai que ja no cobreix totes
les necessitats del fons i dels nostres usuaris. Principalment dels amants de la novel-la negra
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que tenen 2/3 parts del fons dedicat a aquest genere al magatzem (aixi que esperem amb
il-lusié que es materialitzi tan aviat com es pugui la reestructuracié de la tercera planta).

Durant tot el 2024 hem continuat amb les publicacions i la difusié del nostre fons especial,
sempre amb la intencié de promoure la lectura mitjancant un génere que neix de la cultura
popular i que té un valor social innegable; aquesta feina ha estat recompensada amb
entrevistes als mitjans i amb la invitacid a participar en taules rodones i xerrades, i per tant es
demostra que continuem sent un referent d’aquest génere.

Tot plegat fa veure que tot i algunes dificultats, com sempre, hem tingut la promocid de la
lectura, del nostre fons especial i I'atencié als nostres usuaris, com a primera prioritat. Per
aixo, gaudim de la seva confiang¢a i complicitat que fa que ens felicitin per la nostra amabilitat
i dedicacié de manera habitual, i aixd, vols que no, és un orgull.

[lumi Ramos
directora de la biblioteca la Bobila

marg¢ de 2025
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Annex I: Fitxa de la biblioteca mar¢ 2025

L’HOSPITALET DE LLOBREGAT
LA BOBILA

Modul: P3

Poblacié atesa: 56.210 hab. (41.920 de L’Hospitalet i 14.290 d’Esplugues de
Llobregat)

Personal

« 1Bibliotecaria: Eli Ramirez

e 6 Teécnics auxiliars: Ana Maria Garcia (33% de reduccid); Jordi Puig; Alba
Esquivias (33% de reduccid)i alliberada des de finals de maig i substituida per
'lmma Tortajada; Ana Tenllado; Branka Vujanovic fins al 10 de juny i
substituida per Elisabet Borromeu i, Jordi Silva (substituit des de gener a
setembre per Josep Maria Foix)

e 1 Directora: llumi Ramos

Incidéncies de personal: 164 dies de baixes i d’aquests, 42 dies sense
substitucid.

Hores setmanals d’obertura al public: 35,30 hores

Horaris (hivern i estiu)

Hivern Estiu

Dilluns De 15,30 ha20:30h De 15,30 ha20:30h

Dimart De 15,30 ha20:30h De 15,30 ha20:30h

S

Dimecres De 10:00 h a 13:30 h i de 15,30 h a De 15,30 ha20:30h
20:30h

Dijous De 10:00 h a 13:30 h i de 15,30 h a De 15,30 ha20:30h
20:30h
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Hivern Estiu

Divendres De 15,30 ha20:30h Deghait4h
Dissab De1oha13,30h Tancat
te

De I'1 al 6 d’agost (4 dies laborables) vam haver de tancar per les altes
temperatures i el deficient sistema de refrigeracid.

Principals linies d’actuacié 2024

o Efemérides culturals (25 anys de la Biblioteca)
« Dinamitzacié de I’espai infantil

» Creacid de continguts de valor afegit

Exits destacats

o A part de fer els actes festius i marxandatge habituals per celebrar els 25
anys, vam fer durant tot I’any una recomanacié diaria i una mencié de
I’autor que feia anys cada dia de génere negre i un procés participatiu per
coneixer que se lidemana a La Bobila del futur, adrecat tant per a infants
com a per a adults.

« El personal de la sala infantil ha fet un esfor¢ destacable per millorar la seva
dinamitzacié amb la creacié d’un nou club de lectura “Llegim i parlem” i un
altre club de jocs de taula.

Dificultats destacades

Els index de lectura dels usuaris del barri sén molt baixos i ens costa
augmentar el préstec, encara que les visites si que han augmentat.

Principals linies d’actuacié 2025

e El 2025 volem reforgar la relacié amb les entitats amb les que fem cessions
d’espai mitjancant la creacid de guies i visites adrecades especialment per a
elles.

Projectes singulars en curs de la biblioteca

« Des de la biblioteca impulsem el Premi L’H Confidencial de novel-la negra i
policiaca

 Fem difusié del nostre Fons Especial participant en xerrades o formacions
externesiamb la creacid de continguts amb una recomanacié diaria al blog i
xarxes socials, 6 nimeros al’any del fanzine L’H Confidencial i 6 dels dossiers
de Generenegre.net; actualitzacié del document de tesis del tema (des del
2000) i el document col-laboratiu “Collita”( amb el publicat I’any anterior)

Especialitzacions

Genere negre i policiac
Novel-la popular
Comissié de seguiment:

25/01/2024
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ANNEX Il : ANALISI D’USUARIS

La poblacié del Districte V de L’Hospitalet és de 41.920 habitants i la del Districte X
d’Esplugues és de 14.290 habitants. Per tant, la biblioteca dona servei a un total de 56.210
persones aproximadament. Sén barris amb una altissima densitat de poblacid amb una
superficie total d’1,2 Km?2.

Es veu un augment poblacional respecte a I’any anterior de 2% i en relacié amb la resta de la
poblacid, el Districte V aplega el 14.8% dels residents de I’Hospitalet i el districte X el 29,32%
dels residents d’Esplugues.

Pel que fa al génere, la distribucié és la segiient:

Districte V Districte X TOTAL %
homes 20.320 6.820 27.140 48,28
dones 21.600 7.470 29.070 51,71
TOTAL 41.920 14.290 56.210

Dades 29.03.2025 (Font: Esplugues. Ajuntament
https://[www.esplugues.cat/ciutat/esplugues-en-xifres/ i Portal estadistic L’Hospitalet.
L’Hospitalet en xifres https://cutt.ly/StdufWb)

Els barris d’aquests districtes estan marcats per una elevada proporcié de poblacié de pas.
Els fluxos migratoris que han tingut tant Esplugues com L’Hospitalet de Llobregat han incidit
clarament en aquests barris. El nivell de poblacié estrangera és elevat: 12.953 persones als
barris del Districte V de L’Hospitalet (30,9%), per exemple. Si analitzem el lloc de naixement
les 10 nacionalitats principals, després de I’espanyola, del Districte V sén:

Can Serra Pubilla Cases
3 ondures
Peru onal

Colombia  |Peru
Hondures Bolivia |

Marroc Colombia it
quldd()r Republica Dominicana
Bolivia Equador

= india
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https://cutt.ly/StdufWb

L’edat mitjana de la poblacié: 42, 5 anys.
La proporcié de persones més grans de 65 anys: el 18,5%
La proporcié d’infants menors de 14 anys: el 13,26%.

La renda mitjana per persona: 11.041€ (dades 2022 al districte V de "'Hospitalet.
Font: INE).

Estudis realitzats: el 54% de la poblacid del districte X d’Esplugues té només fins la
primera etapa d’educacié secundaria, i el 55,7% del districte V de ’Hospitalet (dades
2020. Font: Idescat).
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ACTIVITATS 2024
INFANTILS

L’hora del conte

Contes d'arreu del mén a carrec de Joan de Boer; En Bum i I’Estel dels desitjos, a carrec de
Companyia Homenots; Pompeu Fabra a carrec de Mon Mas; La Rita i el drac golafre a carrec
de . Cia. La formigueta curiosa; Els mons del senyor Rudyard a carrec de Sandra Rossi;
Increible...!, a carrec de Felix Brunet; La cabra Serafina, a carrec de Blai Senabre; Poeteca, a
carrec de Judit Navarro; Taller de postals de nadal, a carrec de La Sal d’Olot.

Tallers (realitzats si no especifica el contrari, per ’equip de la sala infantil)

Creacid d’un espai de recomanacions a la biblioteca; Vols ser un detectiu expert?; Qui és qui?
Dones que escriuen; Retalls de poesia #DiaMundialdeLaPoesia; Punt de llibre de Sant Jordi;
Capsula del temps; Capsula del temps; Diari de lectures; Biblioteca fantasmagorica;
Experimentem amb la llum i els contes; Fem mini-llibrets!; tres tallers de robotica (BiblioLab)

Biblioespai

Ens visiten families amb infants de 0 a 3 anys que assisteixen a I’Espai Polivalent el primer
dimecres de cada dos mesos.

Biblioteca a I’espai

Una vegada cada dos mesos la biblioteca fa una sessié de contes/taller a I’Espai Polivalent,
per a nens entre 3-9 anys. Treballem les emocions mitjancant els contes.

Clubs de lectura

e Club de lectura infantil en veu alta. Des d’octubre hi ha dos clubs: Aprenen a llegir i
Llegim i parlem

e Club de comic infantil.

La lliga dels llibres

Eliminatories del projecte de promocié a la lectura desenvolupat per algunes escoles de
L’Hospitalet de Llobregat.

Cinema i educacié

Projecte amb la col-laboracié d’Educacié de I’Ajuntament de L’Hospitalet i El Casalet per
promocionar el cinema infantil.
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Repte lector de coneixement
Han participat 51 infants i han llegit 170 llibres.

Estiu lector

El nostre estiu, el nostre mon, a carrec de Maneno. 4 dies d’activitats a I’entorn de la lectura
per a infants, la primera setmana de juliol. Amb la participacié de 20 infants cada dia.
Concursos

Poti-Poti.

ADULTS

Grups de conversa

e Bonjour Bobila. Grup de conversa en frances. Coordinat per Bernard Rigollaud.

e Hello Bobila. Grup de conversa en anglés. Coordinat per Conxi Estévez.

e Grup de conversa en catala. Coordinat per Josep Caba (voluntari CNL).

Clubs de lectura

e Club de lectura T-10: Dones i feminisme. Coordinat per I’Ana Tenllado i Maurizio
Pisu. Yo sé por qué canta el pdjaro enjaulado, de Maya Angelou; Hierba mora, de
Teresa Moure; Casa de mufecas, d'Henrik Ibsen; El arte de volar; El ala rota,
d'Antonio Altarriba i Kim; Aliades, de Txell Feixas Torras; Carcoma, de Layla
Martinez. Novel-la romantica. O no... Amistades peligrosas, de Pierre Chardelos de
Laclos; Luna caliente, de Mempo Giardinelli; Pura passié, de I'Annie Ernaux.

e Club de lectura negra. Coordinat per Manolo L. Poy fins al juny: El bloque, de Jéréme
Leroy; La mdscara de Dimitrios, d'Eric Ambler; Carne de sirena, de Montero Glez ; Vici
inherent, de Thomas Pynchon; Igual que ayer, d'Eduard Palomares; Verano en rojo,
de Berna Gonzdlez Harbour; i per llumi Ramos des de I’octubre: Tres enigmas para la
organizacién, d'Eduardo Mendoza; El expreso de Tokio, de Seicho Matsumoto.

e Club de lectura policiaca. Coordinat per Raquel Gamez-Serrano va comengar |'octubre
del 2024 amb aquests titols: Un hombre muerto, de Ngaio Marsh; L’assassinat de
Roger Ackroyd, d’Agatha Christie; Estudio en lila, de Maria Antonia Oliver.

Taller d’escriptura creativa
A carrec de Ricardo Reitano, des de gener a marg.

Cinema

e Cicle de cinema negre: Cinema d'Espies: Spione, dirigida per Fritz Lang; Espia por
mandato, dirigida per George Seaton; Ipcress, dirigida per Sidney J. Furie; 39
escalones, dirigida per Alfred Hitchcock.

e (icle de cinema negre: Estrenades el 1999: Los elegidos, dirigida per Troy Duffy;
Ejecucién inminente, dirigida per Clint Eastwood; Asesinato en 8 mm, dirigida per Joel
Schumacher; El club de la lucha, dirigida per David Fincher.

-25-



Cicle de cinema negre: Nadales negres: No somos dngeles, dirigida per Michael Curtiz;
El negro silencio del dolor, dirigida per Allen Baron; Testigo silencioso, dirigida per
Daryl Duke; Kiss, Kiss, Bang, Bang, dirigida per Shane Black.

Converses o xerrades

Conversa. Brots de narcosocietat, amb Fatima Llambrich

Xerrada. El génere negre i policiac. A carrec d’llumi Ramos (a la jornada de
biblioteques de presons)

Xerrada. El génere negre i policiac. A carrec d’llumi Ramos (a la jornada Dnegre de
Vilanovai la Geltru)

Taula rodona. Amb Marc Pastor i Jordi Canal, moderada per llumi Ramos

El genere negre i policiac. A carrec d’llumi Ramos (al Postgrau de Prescripcié
Lectora)

Exposicions

Ciutats Criminals

Roig i Vi
Compos
Ocellam

oleta: homenatge a les dones lliutadores
t

Concerts

Jazz Manouche

Caramelles

Concursos

Quiz novel-les policiaques
Projectes

VISITES

Escola Bernat Desclot; Escola Ausias March; Centre Educatiu Balaguer; Josep Maria Folch i

Torres;

Ficcié en joc: quatre sessions
Debat a Bat: quatre sessions
En bona companyia: tres sessions

Crianga positiva: dues sessions

ESCOLARS

Sant Josep Obrer; Escola Joan Maragall (Esplugues de Llobregat); Escola Lola

Anglada; Escola Utmar (Esplugues de Llobregat); Matilde Orduia (Esplugues); Escola Utmar;
Escola La Carpa; Escola Norai; Escola Lola Anglada; Escola Alegre; Escola Bressol Utmar; EBM

La Casa
Institut

del Moli; Institut Joanot Martorell; Institut Maria Miret; Institut Eduard Fontseré;
Severo Ochoa; Institut Puig i Gairalt; Institut Pere Lliscart; Institut Vilumara; Aula

d’acollida d’Esplugues.
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