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Presentacio

Benvinguts a Gestions Online, |a plataforma en linia dels Poliesportius Municipals L’'Hospitalet.

En aquests moments Gestions Online esta en procés de construccio i s’obre als usuaris dels Poliesportius
Municipals L'Hospitalet amb una oferta reduida de serveis que progressivament s’anira incrementant.

La primera opcid que s’obre als usuaris és I'area d’usuari. Per gaudir dels serveis oferts en Gestions Online
cal registrar-se a la seva area d’usuari.



Area d'usuari

Qui pot registrar-se a I'area d’usuaris de Gestions Online?

Qualsevol persona pot registrar-se a I'area d’usuaris, la Unica condicid és que no estiguin registrats
previament. Els abonats, els usuaris i les persones que tinguin fitxa oberta en Poliesportius Municipals ja
estan registrats a I'area d’usuaris.

Quins sén els problemes més habituals en registrar-se o accedir-ne?
- La persona ja esta registrada i no ho recorda.
- La persona esta registrada, pero I'adreca electronica esta mal informada o no es recorda la
contrasenya.
Si hi ha dubtes o problemes cal contactar amb un dels poliesportius municipals (opci6 CONTACTE).

Com s’accedeix a |'area d’usuaris?

S’accedeix amb I'opcid Accés usuari / registre de la
pagina principal si es treballa en format web, i des
de I'opcié del menu si es treballa en format de
dispositiu mobil

ACCES USUARIS
' Usuari: Document d’identitat o adreca electronica
. Contrasenya
Si hi ha dubtes o problemes cal contactar amb un dels poliesportius
‘ municipals (opcié CONTACTE).

Usuaris nous passin per recepcio!
Si ets un usuari nou que t'has registrat des de la Internet la primera vegada que vinguis a un dels
poliesportius municipals hauras de passar per la RECEPCIO per confirmar les teves dades.


https://poliesportius.l-h.cat/contacte.aspx
https://poliesportius.l-h.cat/contacte.aspx

Com és el procés de registre a 'area d’usuari?

Registrar-se a I’area d’usuari de Gestions Online és tan senzill com emplenar el formulari de registre amb
una seérie de dades basiques de l'usuari. Amb aquest formulari emplenat de forma correcte i enviat a
Gestions Online ja es pot comencar a operar amb Gestions Online.

Si 'usuari vol gaudir d’alguns dels serveis presencials oferts en Gestions Online, la primera vegada que es
presenti en un dels poliesportius municipals haura de passar per la recepcié per validar i confirmar les
seves dades.

Anem a detallar quin és el procediment per registrar-se a I'area d’usuari.

ACCES USUARIS

©®© 1 Per accedir al formulari de registre de nou

usuari cal seleccionar I'opcié Nou usuari des del
formulari d’accés a I'area d’usuari.




FORMULARI REGISTRE

Dades Personals

Primer cognom *

Segon cognom

Document identitat *

Teizfon

Teléfon mobil *

cP

Cormeu electranic *

INTRODUEIX EL CODI DACTIVACIG QUE HAS REBUT
AL CORREU ELECTRONIC QUE HAS FACILITAT
123456

TORNAR A ENVIAR EL CODI

Conrasenya * @ ©
Repetir clau d'accés * L2
O tome O Dona
Sere *
e e + |+ [ 0=
Acceptacié de condicions
[]  Hellegitiaccepto les condicions del contracte i la nomativa del club
Cancetlar
— - ——

Area Usuari Les meves dades
[ oumrmous SRR P—

UNITAT FAMILIAR S

LES MEVES RESERVES .
DUMMYA COGNOMDA

ELS MEUS AUTORITZATS S
060111380

Lowa - @eas

Dades econbmiques
Acompe
——

0,00 €

2 Al formulari de registre cal emplenar

obligatoriament els camps marcats amb un
“x”llegir acceptar les condicions que
figuren a la part inferior del formulari i prémer el
boto Registrar.

asterisc

Al formulari es valida que no hi ha altre usuari amb
el mateix document d’identitat. L'error més
freqlient és que l'usuari estigui ja registrat i no ho
recordi.

3 A continuacié es presenta un formulari que

sol-licita el codi de seguretat enviat a |'adreca de
correu que figura al formulari de registre. Si el codi
és correcte, el registre es finalitza i ja es pot accedir
al'area d’usuari.

4 Si s’accedeix a I'area d’usuari amb el nou usuari

es presenta el formulari Les meves dades. Des
d’aquest formulari es poden seleccionar les
opcions basiques com:

e Dades personals (amb canvi de contrasenya)

e Unitat Familiar

e Les meves reserves

e Els meus autoritzats



Es poden registrar els membres de la unitat familiar ?
L’opcid Unitat Familiar agilitza el procés de registre dels membre d’una unitat familiar.

Amb el boté Afegir un nou membre es presenta el formulari de registre d’altres usuaris de la unitat
familiar.

Aquest formulari presenta alguns canvis respecte el que s’ha detallat en I'apartat anterior:

Document d’identitat i teléfon mobil no sén informacions obligatories. Aquesta caracteristica esta
pensada pels menors que no tinguin document d’identitat i que normalment seran registrats per
un dels seus tutors

Parentiu és una informacié que només figura en aquest Formulari Registre Membre Familiar

El Correu electronic adquireix una altra funcionalitat en el cas de menors sense Document
d’identitat informat, ja que només es pot accedir a la seva area d’usuari amb Correu electronic que
normalment sera el mateix que el del tutor. Es pot accedir amb el mateix Correu electronic al'area
d’usuaris de diferents usuaris si la contrasenya de cada usuari és diferent

Reserves per a tercers: autoritzo a i autoritzats
Gestions Online permet fer reserves per més d’una persona amb I’ajut de dues caracteristiques:

Autoritzo a és I'opcio per la qual un usuari autoritza a un altre usuari a fer reserves en nom seu.
Un exemple série un grup de quatre amics que volen reservar una pista de tennis per fer un partit
de dobles, Un dels amics podria fer la reserva pels quatre si cadascun d’ells I’'ha autoritzat
Autoritzats és I'opcié que presenta els usuaris que t’han autoritzat a fer reserves en el seu nom.
Per exemple, els membres de la unitat familiar sén autoritzats directament.



Reserves d’entrades per a la piscina d’estiu del CEMLHN

Com cada estiu s’obre la piscina exterior del Complex Esportiu Municipal de L’Hospitalet Nord (CEMLHN)
i enguany Poliesportius Municipals L’Hospitalet posa al servei dels seus usuaris un nou sistema telematic
de reserva i venda d’entrades. L'objectiu d’aquest servei és facilitar que I'usuari pugui planificar amb
antelacio la seva estancia a la piscina d’estiu de CEMLHN, evitant aixi cues i desplagaments innecessaris.

IMPORTANT ABONATS. Els usuaris que tinguin contractat un abonament unic inicialment podran
accedir directament a la piscina d’estiu sense tenir que fer reserva dins de I’horari del seu abonament.
En breu rebran un comunicat de Poliesportius Municipals de L’H indicant la data a partir de la qual sera
obligatoria la reserva prévia per accedir a la piscina d’estiu.

Modalitat d’entrada i preus
Important:
1. L’adquisicié d’una d’entrada per a la piscina d’estiu del CEMLHN sempre implica una reserva,
nomeés es pot reservar amb antelacié des de Gestions Online.
2. Per poder operar des de Gestions Online cal estar registrat previament.

Les entrades de la piscina d’estiu de CEMLHN es divideixen en dos grups, les destinades al public en
general i les destinades als usuaris amb abonament Unic de Poliesportius Municipals de L’'Hospitalet dintre
de I'horari de I'abonament que tinguin contractat (fora de I’horari de I'abonament caldria adquirir una
entrada de public).

A continuacié es presenta una taula amb el resum de les 4 modalitats d’entrades existents.

MODALITAT D’ENTRADA

HORARI
JuLioL

HORARI
AGOST

DESTINAT A

PUBLIC TOT EL DIA (de dilluns a diumenge)

10:00 h-20:00 h

10:00 h-20:00 h

Public en general

PUBLIC TARDA (de dilluns a divendres)

16:00 h—-20:00 h

16:00 h—20:00 h

Public en general

ABONATS UNIC (de dilluns a diumenge)

dll, dm, dcii dj
07:00 h—20:00 h

DIl, dm, dci dj
09:00 h—20:00 h

dv, ds, dg
10:00 h—20:00 h

dv, ds, dg
10:00 h—20:00 h

Abonaments Unics (Total, Mati i Cap Setm.)
Abon. Matrimoni pensionista de CEMLHN
Abonament Vespre de CEMLHN

Abonament Despertador de CEMLHN

ABONATS UNIC MATI (de dilluns a dijous)

07:00 h-17:15 h

09:00 h-17:15 h

Abonament tnic Mati

A continuacié un resum dels preus dels diferents tipus d’entrada.




RADA DA DR

Adults (de 15 a 64 anys) 8,00 €
Infants (de 6 a 14 anys) 5,50 €

ENTRADA PUBLIC TOT EL DIA Infants de 0 a 5 anys Gratuita
Gent gran (a partir de 65 anys) 5,50 €
Pensionista 5,50 €
ENTRADA PUBLIC TARDA Tots 4,50 €
ABONATS DINTRE DE L’HORARI DEL SEU ABONAMENT Tots 0,00 €

Accés a la piscina d’estiu

Menors entre 0i 13 anys
Per accedir a la piscina tots els menors entre 0 i 13 anys han de venir:
1. Acompanyats dels seus tutors (segons figura al seu registre a Gestions Online i s’"ha comprovat
per la recepcio del poliesportiu).
2. Acompanyat d’un adult amb les seglients condicions:
a. Cal portar 'autoritzacié dels tutors del menor. El formulari d’autoritzacié es troba a
I’opciod ajuda de Gestions Online (és imprescindible portar també la fotocopia del DNI dels
tutor que signi I'autoritzacid).
b. Un adult pot acompanyar com a maxim a 5 menors.
El adult acompanyant i el menor hauran de passar per la recepcié on validaran
I"autoritzacid

+) ACCESUSUARI/REGISTRE ~ @CA ~ AJUDA~

PRESENTACIO | AJUDA

:S ALS POLIESPORTIUS MUNICIPALS LHOSPITALET
ix el teu usuari (NIF o correu electronic) i clau d'accés.

En cas contrari registra‘t

AUTORITZACIO MENORS ACOMPANYATS @

AUTORITZACIO MENORS SOLS %—

CIONA LEQUIPAMENT ESPORTIU

Menors entre 14 i 17 anys

S’aplica el mateix protocol que als menors entre 0 i 13 anys amb una excepcid. Si el menor porta una
autoritzacidé dels seus tutors per accedir sol a la piscina durant un determinat periode. El formulari
d’autoritzacié es troba a I'opcié ajuda de Gestions Online (és imprescindible portar també la fotocopia del
DNI dels tutor que signi I'autoritzacid). L’autoritzacié ha de ser validada per la recepcio del poliesportiu.



Resta d’usuaris

La resta d’usuaris pot accedir a la piscina passant directament pel control d’accés. Cal recordar que els
usuaris que s’hagin registrat directament des de Gestions Online hauran de passar per la recepcié del
poliesportiu, per a validar les seves dades, la primera vegada que accedeixin a la instal-lacié.

Com reservar i comprar entrades

Es pot accedir a la funcionalitat de reserva d’entrades de la piscina d’estiu de CEMLHN des de I'opcié
Gestions Online de les webs de Poliesportius Municipals de L'Hospitalet, i seleccionant I'equipament

CEMLHN des de la pagina principal de Gestions Online.

LOGIN AMB USUARI | CONTRASENYA

CanceHar

Seleccionar data

CEM L'H NORD PISCINA EXTERIOR PRUEBAS

lecciona el dia
Juny

e o o o s+ + e s o .
W o b5 D6 & OT o0 B v Bs 06

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

1 Cal autenticar-se i accedir amb adrecga

de correu electronic o document
d’identitat i contrasenya.

2 Es presenten els dies en que es pot fer

la reserva. Cal seleccionar un dels dies
amb l'indicador de disponibilitat verd.

10



Seleccionar data

CEM LM NORD PISCINA EXTERIOR PRUEBAS

o« o o s CO e
o o os oo o o My o o
16 17 18 19 20 21 23 24 25 26

Escull el tew tom

PUBLIC TOT EL DIA (de dilluns a diumenge) o
de 10:00 2 2000
PUBLIC TARDA (de dilluns a divendres) o
de16:0032000
ABONATS UNIC (de dilluns a diumenge) o
de 07:00 2 2000
ABONATS UNIC MATI (de dilluns a dijous) fo)
4070031715

Seleccionar entrades

CEM LH NORD PISCINA EXTERIOR PRUEBAS - 22/06/2022 - PUBLIC TOT EL DIA (de dilluns a diumenge)

PISCINA D'ESTIU INFANTIL MENOR DE 6 = 7

Fing 5 vy *
PISCINA D'ESTIU INFANTIL -0 4
Debatdanms
PISCINA D'ESTIU ADULT | JOVE -2 4
Fprvi
PISCINA D'ESTIU PENSIONISTA -0 +
D329 s

i

Assignacié entrades

Selecciona el membre de la unitat familiar que utilitzara cadascuna de les entrades

Seleccionar [anbnim sssignard s squest totes les entrades pendents dassignar

PISCINA D'ESTIU ADULT | JOVE
Entrada 0/2
Preu Base 8.00 €

@ E——y—

prucAD.

Cancellar

3 presenten les modalitats d’entrada

disponibles pel dia seleccionat. Cal
seleccionar una modalitat.

4 Cal indicar el numero d’entrades que

es vol reservar.

5 Cal seleccionar les persones per a les

gue es compra cada tipus d’entrada. Un
usuari pot reservar pels membres de la
seva unitat familiar i les persones que
I’han autoritzat.

El sistema valida la compatibilitat de les
opcions seleccionades.

11



La venta de PISCINA D'ESTIU ABONAT MATI / CAP DE SETMANA (10:00 A 20:00) SD
Assignaci6 entrades no puede realizarse porque la persona no dispone de un perfil compatible.

Selecciona el membre de la unitat familiar que utilitzara cadascuna de les entrades

Seleccionar I'andnim assignara a aquest totes les entrades pendents d'assignar
PISCINA D'ESTIU INFANTIL MENOR DE 6

Entrada 0/1
Preu Base 0.00 €

Anterior Cancel'lar m

VENDA D'ENTRADES

PISCINA ‘CEM LH NORD PISCINA EXTERIOR PRUEBAS.
DIA 22/06/2022

TORN PUBLIC TOT EL DIA (DE DILLUNS A DIUMENGE) (10:00 - 20:00)
N° ENTRADES 2

ENTRADES
6 ks presenta el resum de la reserves
TOTAL 8,00 €

fetes.

DUMMYC COGOMDC
TRIl FORMA DE PAGAMENT (MPORT A PAGAR 800 €)
Tarja de cridit/dabit
< Enrere

NT OE LHOSPITALET - WE: 8100004

0471 DU NS AV TS

Saleccione suidioma | Castellane ]
Comercia Clobal Paymenes
1 Seleccions.
método de pago
Datos de |la operacién PagarconTarjeta wi B &2 = = — OF g -
Importe 800€ N Tarjeta:
=
Ajuntament d'Hospitslet -
Comerdio:  Exports Caducidad:
(ESPARA) m mm aa
Terminal: 346439847-1 o
a (7]
e o Es fa el pagament
ancalar
Fecha: 16/06/2022 19:00
Descripcién
productos Reserva piscina.
Safer
-
ProtectBuy
[—r T
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AouMarc - @CA- ANDA-

BaretoaniErads
BAIMMYC COGOMDE

(CEM LH NORD PISCINA EXTERIOR PRUEBAS - CEM

LanoRD

PISCINA D'ESTIU ABONAT (10:00 a

20:00) SD

vz oron-em [ERE
1

-———— O pradi

Area Usuari Entrades de |a reserva
DADES PERSONALS b f——— -
UNTAT FAMLIAR CEM UH NORD PISCINA EXTERIOR PRUEBAS - CEM. ok e Otate whemensi
sy
GRS | o vesmu asonaT 1000 o=
20:00) SD

=
@ Ajuntament de L' Hospitalet

RESERVA COMPLETADA

Hola DUMMYC COGOMDC ,

S'ha completat la teva reserva:

C6di de Reserva: R000195325

piscina: CEM L'H NORD PISCINA EXTERIOR PRUEBAS
Dia: 25/06/2022
Hora inici: 07:00
Hora fi: 20:00
Total: 0,00€
Entrades
x PISCINA D'ESTIU ABONAT (10:00 a 20:00) SD

Persones incloses a la reserva
DUMMYC COGOMDC

Per a consultar o descarregar-te legyteves entrades, fes click al botd.

Accedir a les meves entrades| k

Si tens qualsevol dubte, consulta o problema, si us plau posa't en contacte amb la recepci&obacute; del centre.
Gracies,

AJHOSPITALET
ainospitalat deporsite. net - -

Gestionar preferencias de comunicacion

RESERVA FETA ' Es presenten les

entrades a l'area d’usuari des d’on es poden
imprimir o descarregar el pdf.

A banda arribara un correu electronic amb Ia
confirmacié de la reserva i un boté amb un enllag a

les entrades.

Sempre es poden consultar totes les reserves des de
I'area d’usuari.

13



