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Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

FITXA TECNICA

AMBIT
Municipi de L’'Hospitalet

UNIVERS
Poblacio resident a 'Hospitalet de 16 anys i més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
2.000 enquestes.

METODOLOGIA

Multicanal. Principalment entrevista telefonica amb
suport informatic (CATI) + submostra entrevistes
en linia (CAWI) i personals amb suport

informatic (CAPI):

« CATI: 1521 enquestes (76%)
+ CAPI: 279 enquestes (14%)
+ CAWI: 200 enquestes (10%)

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats es formen per
'encreuament del territori (barri de residéncia) amb el
sexe i I'edat dels ciutadans.

S’apliquen quotes per cadascun d’aquests estrats. A més,
s’estableixen quotes per nacionalitat.

ASSIGNACIO
Proporcional a la poblacié segons el padré municipal
d’habitants.

PONDERACIO

En funcioé de la poblaci6 objectiu real en

cadascuna dels barris de la ciutat per obtenir els resultats
del conjunt de la poblacié.

ERROR MOSTRAL
Per a un nivell de confianca del 95,5% (2s), i P = Q, l'error
és de £2,18% per al conjunt de la mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 13 de juny al 7 de juliol de 2022

REALITZACIO TREBALL DE CAMP | INFORME
RESULTATS
OPINOMETRE.
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PRESENTACIO

CONTEXT | OBJECTIUS

L'Hospitalet 6.0 és una iniciativa de I'Ajuntament de L’'Hospitalet, amb el suport de la Fundacié Mobile World Capital
Barcelona, per situar la ciutat a I'avantguarda de les tecnologies digitals sense deixar ningu enrere.

La iniciativa parteix del reconeixement i compromis de la ciutat amb la “Carta Catalana pels drets i les
responsabilitats digitals”, projecte coordinat per la Direccidé General de Societat Digital, del Departament de Politiques
Digitals i Administracié Publica de la Generalitat de Catalunya, que pretén impulsar la transformacié digital als 6
districtes de la ciutat. Les prioritats de la iniciativa se centren en la lluita contra la bretxa digital, el foment del talent
digital i el reciclatge professional digital, la digitalitzacié de l'administracié i la seva relacié amb els ciutadans, i la
transformacié digital del teixit productiu de la ciutat.

Una de les activitats principals de L'Hospitalet 6.0 és la de realitzar una enquesta a la poblacié per coneixer la
situacio real de la bretxa digital a la ciutat, i aixi, desenvolupar-ne una bateria d’accions per combatre-la de forma
efectiva.

ENQUESTA

En les pagines segiients es mostren a mode descriptiu els resultats de I'enquesta que s’ha realitzat en el marc
d’aquest estudi i que ens aporta la informacié sobre els usos i habilitats digitals dels ciutadans de L'Hospitalet per tal
d’aprofundir en I'analisi i diagnostic de la situacio de digitalitzacio actual de la ciutat.

Els resultats es presenten en els 4 blocs segients:

» Acceés a internet

+ Us d’Internet i activitats online

+ Habilitats i competéncies digitals

+ Coneixement, Us i opinio dels serveis digitals municipals
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PRESENTACIO
ANALISI DE RESULTATS

Pel que fa a I'analisi de dades, el procediment ha estat el seguent:
» Analisi descriptiva univariant:

L’analisi descriptiva ofereix una primera aproximacio a les dades. Les eines estadistiques utilitzades per a
'analisi descriptiva han estat:

v Estimacio de proporcions.
v Calcul de mitjanes.

» Analisi bivariant:

L’analisi bivariant s’ha utilitzat per estudiar les possibles variacions en variables com el nivell d’'das d’internet, el
grau de satisfaccid6 o de coneixement associades a les caracteristiques sociodemografiques de les persones
entrevistades (districte, sexe, edat, nacionalitat, nivell d’estudis, situacio laboral, nivell d'ingressos i composicio
de la llar).

Les eines estadistiques utilitzades per a I'analisi bivariant han estat:
v ANOVA d’un factor per a la comparacio de mitjanes.
v Estadistic Pearson Chi-quadrat per a la comparacio de proporcions.

En ambdoés casos s’han realitzat proves bilaterals per a la comparacié de categories (ajust Bonferroni).

Quan les diferéncies entre grups han estat estadisticament significatives, s’han marcat de la forma seguent:

- Comparacio: significativament

[ -

per sota per sobre
de la dada global



Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

1. ACCES
1.1. CONNEXIO

= El nivell de connexié de les llars a Internet a I'Hospitalet és forca elevat (89,2%) en el conjunt del municipi i passant
del 90% en els districtes 31 1.

= L'edat és un dels factors determinants del grau de connectivitat a la llar, oscil-lant de taxes superiors al 96% entre els
residents de 16 a 49 anys fins a un 54,5% entre els majors de 74 anys. En canvi, la petita bretxa a favor dels homes
es podria justificar per causa de la major proporcié de dones grans a la poblacio.

= La nacionalitat i el tipus de llar també mostren incidencia pel que fa al nivell de connexid, ja que aquesta és més alta
entre els estrangers i nacionalitzats i en les llars amb fills. Quan s’analitzen els resultats controlant per I'edat dels
individus, s’observa que el nivell de connectivitat de les persones de nacionalitat espanyola és més alt que el de les
persones estrangeres per a totes les franges d’edat analitzades.

= lgualment, el nivell d’estudis, la situacié laboral i la renda sén factors influents en la connexid, augmentant les
probabilitats d’accés quan els nivells d’estudis i renda sén més alts i en el cas de les persones que treballen o estan
estudiant.

= Eltipus de connexié més habitual és el de fibra i es detecten pocs casos de sistemes meés antics o alternatius.

= Respecte a la qualitat de la connexid, la valoracié mitjana és alta (7,98), si bé s’observen diferencies en funcié del
tipus de connexio. La fibra és la que obté una valoracié més alta (8,04/10 punts).

= Els motius principals per no tenir connexié a Internet a casa és la manca de motivacio/interés i, a forca distancia, la
manca d’habilitats, trets una mica més acusats entre les dones i les edats més grans, que fa que tot aixd estigui més
present entre els espanyols que entre els estrangers, donat que la poblacié autoctona esta més envellida.
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1. ACCES ' A casa seva, té connexio a internet?
1.1. CONNEXIO

89,2 .

Un 89,2% de les llars de I'Hospitalet tenen connexio WSl = NO
a Internet. Els homes tenen una taxa més elevada 0 50 100
de connexid (91,1%) que les dones (87,5%)
Les persones d’entre 16 i 49 anys mostren nivells de . ,
connexi6 a internet molt similars, al voltant del 96% i DISTRICTE SEXE EDAT :

i ; % i ?
els adults entre 50-64 anys també compten amb un 73 118 13 33 3.8 3.6 6.4 ;

grau de connexid elevat (93,6%). En canvi, els 100 :
nivells de connexié de les persones de 65 anys i
més son significativament inferiors: 82,5% entre els 50
individus de 65-74 anys i 54,5% entre els de 75 i
més. 0

91,1 §89,0 892,70 36,2§832368@ 91,1 875967 9629649360525

Home Dona' 1624 2534 3549 50-64 6574 75imés
N=929) (N=1.07%) N=198) (N=296) (N=556) (N=441) (N=234) (N=275)

. X Dist 1 Dist 2 Dist 3 Dist 4 Dist 5 Dist 6
Les persones de nacionalitat espanyola tenen un (N=388) (N=404) (N=347) (N=336) (N=295) (N=230)
nivell més baix de connectivitat a internet que els :
estrangers, fet que s’explica pel factor edat. Quan

s’analitzen els resultats controlant per I'edat dels

individus, s’observa que el nivell de connectivitat de i NACIONALITAT COMPOSICIO DE LALLAR
les persones de nacionalitat espanyola és més alt % E i
que el de les persones estrangeres per a totes les (g ! E i;a 2,1 8,0
franges d’edat analitzades. Les diferéencies en el : g g
grau de connectivitat s6n especialment destacades 50 92,7 N 5 82,1 92,0 ;
entre la poblacié espanyola i estrangera de 65 anys i : 2 ;
endavant. 0 5 E

! Espanyola Estrangera Espanyolai i Unipersonal Parella, sense Parella amb fills Monoparental Altres i
En funcié de la composicié de la llar, les que estan o (N=1527) (N=357) e?ﬁﬁ??ga (9 fle (1522) (=769 (=210 (=208

formades per parelles amb fills mostren la taxa de
connexié més elevada (97,9%), mentre que les llars

unipersonals tenen la taxa més baixa (72,3%). NIVELL D’ESTUDIS

4,7

SITUACIO LABORAL NIVELL D’INGRESSOS

. 106 10

100

Els residents amb un nivell d’estudis baix mostren
una taxa forga més baixa (71,8%) que els que tenen
un nivell mitja (95,3%) o alt (97,2%).

28,2 28 34 91 3 223 24 1,4

_ . N _ _ - 50 718 95,3 717 89,4 98,6
El nivell d’ingressos també influeix a tenir connexié a J J
Internet a la llar. El ventall evoluciona des d'un 0 i ;
75,7% de connexid per a les llars de menys de 1.000 Baix Mitja Alt i Treballa  Aturat Jubilat Tasques Estudiant; <1.000€ 1.001€ - 2.001€- 3.001€ - >4.000€

- N=579 N=960 N=452) !(N=1.076) (N=157 N=550) llar (N=80) (N=114) | (N= 2. . 4. =
€ de renda mensual al 100% en les llars de més de ¢ ) ) A ) (€ ) ) flar (N=80) ( ) (N=262) <N3§§§) &Sggg) (Ngggg) (=120

4.000 € de renda mensual.
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1. ACCES

1.1. CONNEXIO

Quin tipus de connexio a Internet té a casa?

_ 82,8

Fibra

ADSL

Dades mobils

Satel-lit

Ns/Nc

0,7

0,2

9,0

0 50

%

100

Valoracié Mitjana
(segons tipus de connexid)

8,04

7,74

7,58

7,00

Base: Tenen connexid

a Internet

Molt bona
(9-10)

Bona
(7-8)

Regular
(5-6)

Dolenta
(3-4)

Molt dolenta
(0-2)

Ns/NC

- 34,2 7’98

1.2. Quina qualitat té la seva connexi6 a la llar?

Valoracié Mitjana
(0a10)

49,3
10,6
1.4
0,7
3,9
50 100

. Entre els que tenen connexid, el tipus de connexié més present a les llars és el de fibra, amb un 82,8% de casos. L’ADSL només es fa
servir en un 7,3% de casos i la resta (Dades mobils o Satél-lit) s6n marginals.

= La ciutadania que compta amb internet a casa valora la qualitat de la connexié amb un Notable (7,98) i més del 80% creu que és bona o
molt bona. La valoracié més alta d’aquests tipus de connexi6 és per la fibora amb 8,04/10 punts. Les altres obtenen 7,74, 7,58 i 7 punts
respectivament.
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1. ACCES
1.1. CONNEXIO

| quins son els motius pels quals no té connexid a internet a casa?

. El principal motiu per a no tenir
connexié entre els que han Per motivacié/interés
reportat no tenir-ne és la manca
de motivacié o interées (48,6%),
especialment entre els de
nacionalitat espanyola. Per habilitats

. En segon terme, la manca
d’habilitats és esmentada per un
qguart dels enquestats (25,8%),
especialment entre els majors de
74 anys, la poblaci6 amb estudis
baixos, els jubilats i la poblaci6 de Per motius economics
nacionalitat espanyola.

Per altres alternatives

= Amb el 10% de les mencions, se
citen “per altres alternatives” i “per
motius econdmics”.

Per motius técnics 0,9

Per diversitat funcional 0,8

Altres 2,3

%

Base: No tenen connexi6 a Internet
N=233
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1. ACCES
1.1. CONNEXIO

| quins son els motius pels quals no té connexid a internet a casa?
Segons nivell d’estudis i situacio laboral

75i Espanyolai Tasques

Total Home Dona 16-24 25-34 35-49 50-64 65-74 més Espanyola Estrangera estrangera | Baix = Mitja Alt  Treballa Aturat Jubilat llar  Estudiant
Per motivacié/interés 48,6 436 519 141 254 249 606 495 544 53,8 18,4 21,0, 47,7 517 458 398 208 566 36,2 0,0
Per habilitats 25,8 249 263 0,0 9,8 0,0 35 330 371 29,1 4,3 181 332 100 0,0 3,1 59 332 37,4 0,0
Per altres alternatives 10,6 186 53 162 468 405 144 79 0,8 6,1 43,4 0,0 52 232 229 406 321 2,0 0,0 0,0
Per motius economics 101 82 113 418 179 150 108 74 7,0 8,0 229 18,0 95 108 16,3 11,1 205 57 26,4 66,1
Per motius técnics 09 00 15 143 0,0 4,8 0,0 0,0 0,0 0,5 3,8 0,0 0,7 0,0 7,5 0,0 6,9 0,0 0,0 339
Per diversitat funcional 08 1,1 0,6 0,0 0,0 0,0 3,5 0,0 08 1,0 0,0 0,0 1.2 0,0 0,0 0,0 0,0 13 0,0 0,0
Altres 23 35 15 136 00 147 3,6 0,0 0,0 0,5 7,2 42,9 13 4,3 7,5 53 6,9 0,7 0,0 0,0
Ns/Nc 08 00 14 0,0 0,0 0,0 3,6 2,2 0,0 1,0 0,0 0,0 1.2 0,0 0,0 0,0 6,9 0,6 0,0 0,0
N 233 87 146 7% 11* 20%  28*  471* 126 202 26* 5% 170 47F  13* 37 14* 159 79* 3*

* Dades no significatives pel baix volum de casos

Base: No tenen connexi6 a Internet 10
N=233
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1. ACCES
1.2. DISPOSITIUS

= En aquest apartat es recullen les dades sobre els recursos disponibles, a mode de dispositius, de la poblaci6 de
I'Hospitalet per accedir a internet.

= El tipus de dispositiu més present a les llars és el telefon intel-ligent (Smartphone), amb una proporcié del 93,8% i una
mitjana de 2,5 teléfons per domicili, incloent-hi totes les llars de la ciutat.

= Li segueixen l'ordinador portatil (66,6% i 1,03 per llar), la Smart TV (62,3% i 0,88 per llar), la tauleta (52,8% i 0,74 per
llar), les consoles de videojocs (35,1% i 0,53 per llar), els ordinadors de sobretaula (33,5% i 0,39 per llar), i els
assistents de veu (22,1% i 0,27 per llar).

= En general, els homes sén una mica més usuaris que les dones en tots els dispositius, perd especialment en les
videoconsoles de jocs. També I'edat (en favor dels grups de joves i adults) i les llars de parelles amb fills destaquen
com a més consumidores de tots els dispositius citats. Finalment, igual que en el cas de la connexid, en linies
generals, la probabilitat de tenir aquests dispositius augmenta a mesura que ho fa el nivell d’estudis i de renda, i
també és més alta entre els estudiants i la gent que treballa.

= La majoria de dispositius sén bastant nous, menys de 2 anys en el cas d’'Smartphone i tauletes i menys de 5 en els
ordinadors. Pel que fa a I'antiguitat dels Smartphone i portatils, es pot concloure que la renovacié i adquisicio és
dinamica, ja que només es reporta un 16,7% dels primers que tenen més de 4 anys i un 7,5% de portatils amb més de
10. En canvi, la vida dels ordinadors de sobretaula i de les tauletes és més llarga: hi ha un 18,5% d’ordinadors de
sobretaula que superen els 10 anys i un 33,4% de tauletes que tenen més de 4 anys.

11



Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

1. ACCES
1.2. DISPOSITIUS

Quins dispositius hi haalallar? Quants dispositius hi ha?

Base hi ha Smartphone PN (N=1867)
Smartphone 250
BaSEERGHETESs) (-1::
Ordinador portatil 1.03
BasehihasmarTy 140 (w1240
SMART TV 0,88
Base filhaTalleta 140) (v 1050
Tauleta/tablet 0,74
Base hi ha Consola 1B (N=685)
Consoles de
videojocs 93
EEEE
Ordinador de 0.39
sobretaula ! Base: Total
Assistent per veu 0,27
Base: Total 50 100 0 1 2 3
N=2000
% Mitjana de dispositius a la llar

" El tipus de dispositiu més present a les llars és el teleéfon intel-ligent (Smartphone), amb una proporcié del 93,8% i una mitjana de
2,50 dispositius per llar, mitjana que incrementa a 2,67 dispositius/llar si agafem com a referéncia només les llars que en disposen.

Li segueixen amb distancia I'ordinador portatil, 'Smart TV i la tauleta. 5
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. Hi ha Smartphone alallar?
1. ACCES

93,8 msSi

1.2. DISPOSITIUS

Smartphone alallar

0 50 100 N=2.000

' DISTRICTE : SEXE
100 i

No s’observen diferéncies significatives en la
disponibilitat d’Smartphone entre els diferents 2
districtes de la ciutat, per sobre el 92% en tots els
casos. 50
Gairebé la totalitat de les llars on viuen persones
dentre 16 i 64 anys disposen de telefon g
i i 0 |

intel-ligent. Només entre els grups d’edat de 65- ;— T ; o
¢ Dist1 Dist 2 Dist 3 Dist 4 Dist 5 Dlst 6! Home Dona ; 16-24 25-34 35-49 50-64 65-74 75imés !

74 anys i especialment de 75 i més anys la | (N=388) (N=404) (N=347) (N=336) (N=295) (N=230) N=929) (N=1.071) N=198) (N=206) (N=556) (N=441) (N=234) (N=275) |
preséncia d’'Smartphone és menor (67,7%).

EDAT

En les llars amb persones de nacionalitat

estrangera o doble nacionalitat la disposici6 de ; NACIONALITAT | COMPOSICIO DE LA LLAR 5
Smartphone és més elevada, fet que va associat 100 g g
a l'edat i la tipologia de llar. En aquest sentit, les i g g
parelles amb fills sé6n els que disposen 5 g 2 2
d’Smartphone en major proporcioé (99,3%). : ; ;
En les llars amb persones de nivell d’estudis baix, 0 !
JUbIIades, I_dedlcades _a les tasques de la I!ar ! Espanyola Estrangera Espanyola i : Unipersonal Parella, sense Parella amb fills  Monoparental Altres :
(caracteristiques associades a persones de major i (N=1.527) (N=357) estrangera | (N=256) fills (N=522) (N=769) (N=216) (N=206)

edat), la disponibilitat d’Smartphone és (N=116)

significativament més baixa que per al total de la
mostra.

D’altra banda, la disposicié d’'Smartphone també ' . . .
es menor en les llars amb un menor nivell i NIVELL D'ESTUDIS SITUACIO LABORAL , NIVELL D'INGRESSOS

d'ingressos. Aixi, mentre que el 87,5% de les % : ; ;
persones que viuen en llars on es perceben 3 i ;
menys de 1.000€ mensuals nets disposen de o | : i
teléfon intel-ligent, en les llars amb un nivell i : i
d'ingressos per sobre els 3.0006 aquest i

. 0\ i i

percentatge és del 100%. ]
Baix Mitja Alt ' Treballa  Aturat Jubilat  Tasques Estudlant- <1.000€ 1.001€- 2.001€- 3.001€- >4.000€
(N=579) (N=960) (N=452) ;(N=1.076) (N=157) (N=550) llar (N=80) (N= 114). (N=262) 2.000€ 3.000€ 4.000€ (N=120)

(N=533) (N=396) (N=140)
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Mitjana d’Smartphone a la llar

L2 oo N

1.2. DISPOSITIUS Eete _ Total 550

Smartphone a la llar - Mitjanes Sobre TOTAL Poblacio (N=2.000) 567
Sobre els que Sl tenen Smartphone a la llar (N=1.867) '

Mitjana de Smartphone DISTRICTE SEXE EDAT

o [ e | e | mwea | sms | e | peme | mes | S22 | 2R | e | 2 | Gk sl

anys anys anys anys anys anys
Sobre Total Poblacié 239 2,64 2,51 2,62 2,52 2,27 2,41 308 264 246 1,74 1,06
Smartphone a la llar (N=365) (N=381) (N=329) | (N=306) (N=271) | (N=215) (N=888)  (N=979) (N=197) | (N=295) (N=550)  (N=429) (N=211) (N=185)
Mitjana de Smartphone
Espanyola Estrangera i Unipersonal Parellz.a, sense Parella amb fills. Monoparental Altres
estrangera fills
Sobre Total Poblaci6 2,25 [3,33] 1,16 1,90 [3.22] 2,23 3,17
Smartphone a la llar (N=1.399) (N=353) (N=115) (N=207) (N=464) (N=763) (N=207) (N=199)
Mitjana de Smartphone
. L . Tasques . Finsa | 1.001€ - | 2.001€ - 3.001€ - Més de
Baix Mitja Alt Treballa = Aturat | Jubilat llar Estudiant 10006 2.0006  3.000€ 4.000€ 4.000€
Sobre Total Poblacié 1,76 2,60 2,77 2,73 1,51 2,22 1,98 2,40 2,78 3,10

2,14 2,62 | 2,80 276 1,86 @ 2,57 2,26 | 2,51 2,81 | 3,10

Sobre els que Sl tenen (N=469) | (N=941) | (N=449) (N=1.064) (N=155) | (N=444) | (N=68) | (N=113) | (N=226) | (N=508) | (N=392) (N=140)  (N=120)

Smartphone a la llar
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1. ACCES

1.2. DISPOSITIUS

Ordinador portatil a la llar

El districte 3 és on hi ha una major proporcié de
llars que disposen d'ordinadors portatils
(73,28%), significativament per sobre de la
resta de districtes de la ciutat.

En les llars on hi ha joves de 16 a 24 anys la
disposicio d’ordinador portatil és de gairebé un
90%, percentatge que decreix significativament
en les llars de persones de 65 a 74 anys (51%)
i especialment en el cas dels majors de 74 anys
(25%).

La disponibilitat d'ordinador portatii també
depen del tipus de composicié de la llar, estant
més present en les llars de parelles amb fills
(81,5%).

En funcié del nivell d’estudis i la situaci6 laboral
també s’observen diferencies: la disposicid
d’aquest dispositiu augmenta linealment amb el
nivell d’estudis i és més alta quan es dona una
situacioé laboral d’estudiant (88,6%) o ocupada
(76,6%).

Finalment, la renda també en condiciona la
disponibilitat, sent molt més baixa en les llars
amb menys de 1.000 € mensuals que en les
que es situen per sobre els 3.000 € mensuals.

100

100

100

Hi ha Ordinador portatil ala llar?

50

W s

100 N=2.000

DISTRICTE SEXE

Dist1 Dist2 Dist3 Dist4 Dist5 Dist6 ' Home Dona ' 16-24 2534 3549 50-64 6574 75imés
(N=388) (N=404) (N=347) (N=336) (N=295) (N=230) N=929) (N=1.071) N=198) (N=296) (N=556) (N=441) (N=234) (N=275)

COMPOSICIO DE LA LLAR

NACIONALITAT

Espanyola Estrangera Espanyola i Unipersonal Parella, sense Parella amb fills  Monoparental Altres
(N=1.527) (N=357) estrangera (N=256) fills (N=522) (N=769) (N=216) (N=206)
(N=116)
NIVELL D’ESTUDIS SITUACIO LABORAL NIVELL D’'INGRESSOS

>4.000€ !

; Baix Mitja Alt | Treballa  Aturat Jubilat  Tasques Estudiant; <1.000€ 1.001€- 2.001€- 3.001€ -
i (N=579) (N=960) (N=452) !(N=1.076) (N=157) (N=550) llar (N=80) (N=114): (N=262) 2.000€ = 3.000€  4.000€ (N=120)"
g i i (N=533) (N=396) (N=140)
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Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

Mitjana de portatils ala llar

1. ACCES

1.2. DISPOSITIUS e M

Ordinador portatil a la llar - Mitjanes Sobre TOTAL Poblacié (N=2.000) 1,03
Sobre els que Si tenen Ordinador portatil a la llar (N=1.316) 1,55

Mitjana Ordinador portatil DISTRICTE SEXE EDAT
Dist1 Dist2 Dist3 Dist4 Dist5 Dist6 Home Dona o2 2234 3549 5064 6574 751+

anys anys anys anys anys anys

Sobre Total Poblacié 1,13 | 1,06 1,18 090 09 09 1,04 103 141 122 1,15 1,15 0,63

[1,66| 1,60 1,61 146 142 143 155 154 1,61 164 159 156 |1,24] [1,22]

Sobre els que Si tenen
(N=257) (N=264) (N=254) (N=204) (N=184) (N=153) (N=616) (N=700) (N=174) (N=221) (N=407) (N=326) (N=120) (N=68)

ordenador portatil a la llar

Mitjana Ordinador portatil
Espanyolai . Parella, sense .

Espanyola Estrangera SEEE Unipersonal fills Parella amb fills Monoparental Altres
Sobre Total Poblacié [1,07] 0,89 0,98 0,58 0,74 [1,36] 1,11 1,01
Sobre els que Si tenen [1.59] 1,40 1,51 1.25 1,37 [1.67] 1,54
ordenador portatil a la llar (N=1.012) (N=229) (N=75) (N=114) (N=276) =629) (N=146) (N=135)
Mitjana Ordinador portatil NIVELL D'ESTUDIS OCUPACIO NIVELL D'INGRESSOS

. . . Tasques . Finsa | 1.001€ - | 2.001€ - 3.001€ - Més de

Baix Mitja Alt Treballa | Aturat = Jubilat llar Estudiant 1.000€  2.000€  3.0006 4.000€ 4.000€

Sobre Total Poblacié 0,51 1,11 [1,48]| |1,24]| 0,92 0,53 0,84 |1,51 | 0,50 0,89 1,24 1,72 | 1,85|
) 1,22 1,53 1,61 | 151 | 128 | 134 [171] 119 138 | 157 | 187 |21

Sobre els que Sl tenen (N=235) | (N=699) | (N=379) | (N=828) | (N=96) | (N=223) | (N=49%) | (N=102)  (N=108) | (N=339) | (N=310)  (N=129) | (N=105)
ordenador portatil a la llar

* Dades no significatives pel baix volum de casos 16



Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

1. ACCES Hi ha Smart TV a la llar?
1.2. CONNEXIO

62,3 m Si

Smart TV alallar 0 50 100 N=2.000

La taxa de tinenca daquests dispositius és 100 .
superior entre els homes (66,12%) que entre les DISTRICTE SEXE EDAT
dones (58,79%), fet que s’explica en part per i
, ; L ' 79,2 804 |
I'estructura d’edat de la poblacié, més envellida en e 72,9 i
el cas de les dones. 50 .1 63,61 597 65,51 164,1 59,2 62,3 =1 588 57,8 {

Aixi, la disposicié és més elevada entre els joves 444 |22,8|
de 25-34 anys (80,36%) i va disminuint a mesura
que augmenta l'edat fins a arribar al valor de

22,78% entre els majors de 74 anys.

Dist 1 Dist 2 Dist 3 Dist 4 Dist 5 Dist6 ' Home Dona 16-24 25-34 35-49 50-64 65-74 75iméé
) )  (N=388) (N=404) (N=347) (N=336) (N=295) (N=230): N=929) (N=1.071) N=198) (N=296) (N=556) (N=441) (N=234) (N=275)
Les llars de residents estrangers i de doble

nacionalitat mostren una major disposicio d’'aquest
tipus de dispositius (al voltant d’'un 75%) que en el
cas de les llars de residents de nacionalitat

espanyola, fet que es pot associar a la tipologia de “ |75,7| |74,9| 655
llar i a 'edat més que a la procedéncia. En aquest . 58,0 ; 60,7 ’ ;

NACIONALITAT COMPOSICIO DE LA LLAR

o, 49,8
sentit, s'observa com en les llars de parelles amb 44,9 ¢
fills és on hi ha una major disposicié d’'Smart TV:
en el 75,9% de les llars en disposen, mentre que 0 — _

. Lo ;. Espanyola Estrangera Espanyolai ; Unipersonal Parella, sense Parella amb fills Monoparental Altres
en les llars unipersonals aquesta proporcio és del | (N=1.527) (N=357) estrangera | (N=256) fills (N=522) (N=769) (N=216) (N=206)
45%. ' (N=116) '

Com succeeix amb la major part dels dispositius, 100

la disponibilitat és més elevada entre els que NIVELL DESTUDIS

SITUACIO LABORAL NIVELL D'INGRESSOS

tenen un nivell d’estudis mitja (73%) o alt (70,1%), — o | 851
o . : ‘ —— - i . 83,7|:

quan es dona una situacié laboral d’estudiant (70,1] 768} 71,0 !
(76,8%) 0 ocupada (71,8%) i en llars amb major ~ *° ; : 61,5 ;
nivell de renda: un 83,7% entre els que perceben - i 46,8 44,1
4000 o més € al mes, mentre en el cas de les ] ; ’ g
rendes més baixes només en disposa el 44,1%. 0 f : 2
i Baix Mitja Alt | Treballa  Aturat Jubilat Tasques Estudiant; <1.000€ 1.001€ - 2.001€ - 3.001€ - >4.000€ :

" (N=579) (N=960) (N=452) (N=1.076) (N=157) (N=550) llar (N=80) (N=114) ~(N=262) 2.000€ 3.0006  4.000€ (N=120)
(N=533) (N=396) (N=140)
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Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

1. ACCES
1.2. CONNEXIO

Smart TV a la llar — Mitjanes

Mitjana Smart TV

DISTRICTE

Mitjana d’Smarts TV a la llar

MITJANA

Bases
Sobre TOTAL Poblacié (N=2.000)

Total

0,88

Sobre els que Si tenen Smart TV a la llar (N=1.240)

1,40

Sobre Total Poblacié 0,83 0,86 092 097 082 0,84 08 131 115 101 0,79 0,53
Sobre els que Si tenen 129 146 139 [151] 137 135 141 138 [165] 143 137 137 118 1,10
Smart TV a la llar (N=249)| (N=236) (N=231) (N=210) | (N=171) @ (N=143) (N=617) (N=623) | (N=160) (N=238) | (N=408) (N=255) (N=107) @ (N=72)

Mitjana Smart TV

NACIONALITAT

Sobre Total Poblacié 0,78 1,20 1,06 0,53 0,64 m 0,82 1,02
Sobre els que Si tenen 1,33 1,59 1,41 1,18 1,28 [1.46] 1,34 1,55
Smart TV a la llar (N=884) (N=269) (N=87) (N=112) (N=258) (N=589) (N=134) (N=132)

Mitjana Smart TV

Sobre Total Poblacio

NIVELL D'ESTUDIS

OCUPACIO

NIVELL D'INGRESSOS

0,85

Sobre els que si hi ha
Smart TV ala llar

0,93
1,28 1471 1,32 1,41 1,47
(N=219) | (N=697) (N=319) (N=774) (N=106)

0,47
122 1,22
(N=217) | (N=36%)

1,30
(N=114)

1,37
(N=324)

142
(N=284)

1,49

(N=119)

1,52
(N=100)

* Dades no significatives pel baix volum de casos
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Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

1. ACCES Hi ha Tauleta a la llar?

1.2. CONNEXIO 22,8 m si
0 50 100 N=2.000

Tauleta a la llar o0

Els districtes 1 i 3 destaquen en mostrar la
proporcié més elevada de casos (58% i 59,6%
mentre els 2 i 4 no arriben al 50%).

DISTRICTE

SEXE

50 !

La proporci6 de disposicié és més elevada entre i :
els joves de 35-49 anys (59,46%) i forca més i
baixa entre els majors de 74 anys amb un 24% ;
de casos. 0| !

| Dist1 Dist2 Dist3 Dist4 Dist5 Dist6 | Home Dona | 1624 25-34 3549  50-64  65:74 75imés|
La disponibilitat de tauletes també depen de la 100 (N=388) (N=404) (N=347) (N=336) (N=295) (N=230) 'N=0929) (N=1.071) N=198) (N=296) (N=556) (N=441) (N=234) (N=275)

nacionalitat i del tipus de composici6 de la llar,

estant més present entre els residents NACIONALITAT COMPOSICIO DE LA LLAR
espanyols (55,9%) i a les llars de parelles amb ;
fills (64,4%). 50 | i
Finalment, aquest dispositiu segueix la mateixa g :
pauta observada en la resta: augmenta ; ; :
linealment amb el nivell d’estudis i en el cas dels 0 i i i
i H ' Espanyola Estrangera Espanyolai | Unipersonal Parella, sense Parella amb fills  Monoparental Altres :
estudiants i persones que treballen. i (N=1.527) (N=357) estrangera ! (N=256) fills (N=522) (N=769) (N=216) (N=206) i
' (N=116) ' i

100
© NIVELL DESTUDIS SITUACIO LABORAL ; NIVELL D'INGRESSOS i
50
0! i

i Baix Mitja Alt ;Treballa Aturat Jubilat  Tasques Estudiant; <1.000€ 1.001€ - 2.001€ - 3.001€ - >4.000€ :
' (N=579) (N=960) (N=452) ‘(N=1.076) (N=157) (N=550) llar (N=80) (N=114) ' (N=262) 2.000€ 3.000€ 4.000€ (N=120) '
(N=533) (N=396) (N=140)
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Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

1. ACCES
1.2. CONNEXIO

Tauleta a la llar — Mitjanes

Mitjana Tauleta

Sobre Total Poblacié

Sobre els que Si tenen
Tauleta a la llar

Mitjana Tauleta

Sobre Total Poblacié

Sobre els que Si tenen
Tauleta a la llar

Mitjana Tauleta

Sobre Total Poblacio

Sobre els que si hi ha
Tauleta a la llar

Mitjanes de taules a la llar

Bases Total

Sobre TOTAL Poblacié (N=2.000) 0,74
Sobre els que Si tenen Tauleta a la llar (N=1.050) 1,40
DISTRICTE SEXE EDAT
Dist1 Dist2 Dist3 Dist4 Dist5 Dist6 Home Dona 024 2534 3549 50:64 6574 7SI+
anys anys anys anys anys anys

0,72 057 070 075 0,76 0,73 0,81
146 145 143 128 138 137 142 139 143 140 143 147 123 122

(N=223)|(N=198) (N=206) (N=148) | (N=148) @ (N=127) (N=500) (N=550) | (N=110) (N=170) | (N=336) (N=259) (N=108) @ (N=67)
NACIONALITAT COMPOSICIO DE LA LLAR
Espanyola Estrangera R R Unipersonal Parell'?\, sense Parella amb fills. Monoparental Altres
estrangera fills
0,54 0,62 0,42 0,58 0,74 0,66
[1.44] 1,31 1,20 1,10 1,30 1,53 1,34 1,33
(N=843) (N=148) (N=59) (N=94) (N=229) (N=499) (N=118) (N=102)
NIVELL D'ESTUDIS OCUPACIO NIVELL D'INGRESSOS
. R . Tasques . Finsa | 1.001€- 2.001€- 3.001€- Més de
Baix Mitja Alt Treballa  Aturat = Jubilat llar Estudiant 10006 2.0006 3.0006 4.000€ 4.000€
0,46 0,74 069 046 060 069 042 060 [093 [1,35] [1,15]
1,28 1,36 134 124 143 133 122 129 | 1,38 1,53
(N=207) | (N=520) | (N=320) | (N=662)  (N=81) | (N=201)  (N=33*) | (N=61) @ (N=89) | (N=245) (N=265) (N=107) (N=91)

* Dades no significatives pel baix volum de casos

0,80 0,86 0,86
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Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

1. ACCES

1.2. CONNEXIO

Consoles de videojocs

Els districtes 3 i 4 mostren la proporci6 més
elevada de casos (40,4% i 38,9%
respectivament).

La taxa de tinenga d’aquests dispositius també
€s més elevada en el cas dels homes (38,4%)
gue les dones (32,1%).

La proporci6 de disposici6 disminueix
linealment de forma clara a mesura que
augmenta I'edat, oscil-lant entre el 60,7% i el
3,9% entre els majors de 74 anys.

No s’observen diferéncies significatives en la
proporcié de tinenca de consoles entre les
diferents nacionalitats.

La disponibilitat de videoconsoles depén del
tipus de composici6 de la llar, estant més
present a les llars de parelles amb fills (52,8%).

La disponibilitat d’aquest dispositiu és més
elevada en el nivell d’estudis mitja i alt (42% i
40,4%, respectivament) i també quan es dona
una situacid laboral d’estudiant (59,4%).

La renda també condiciona la disponibilitat de
videoconsoles, sent més elevada en les llars de
major renda (a partir de 3,000 € mensuals).

100

50

100;

50

100

50

Hi ha Consoles de videojocs alallar?

35,1 M| S
0 50 100 N=2.000
DISTRICTE EDAT

Dist1 Dist2 Dist3 Dist4 Dist5 Dist6 . Home Dona ' 16-24  25-34  35-49  50-64 6574 75imés '
(N=388) (N=404) (N=347) (N=336) (N=295) (N=230) N=929) (N=1.071) N=198) (N=296) (N=556) (N=441) (N=234) (N=275)

NACIONALITAT COMPOSICIO DE LA LLAR

52,8 f
35,5 33,0 372 | 39,8 360 |
Espanyola Estrangera Espanyola i i Unipersonal Parella, sense  Parella amb fills  Monoparental Altres i
(N=1.527) (N=357) estrangera (N=256) fills (N=522) (N=769) (N=216) (N=206)
(N=116)
E NIVELL D’ESTUDIS E SITUACIO LABORAL NIVELL D’INGRESSOS
5 L 43,3
| — 374
g g 27,7
Baix Mitja Alt Treballa  Aturat Jubilat  Tasques Estudiant <1.000€ 1.001€ - 2.001€- 3.001€- >4.000€

(N=579) (N=960) (N=452) (N=1.076) (N=157) (N=550) llar (N=80) (N=114) (N=262) 2.000€ 3.0006  4.000€ (N=120)
(N=533) (N=396) (N=140) 21



Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

1. ACCES Mitjana de consoles a la llar
S
- Bases Total
1.2 CONNEXIQ _ o Sobre TOTAL Poblacié (N=2.000) 0,53
Consoles de videojocs — Mitjanes Sobre els que Si tenen Consoles de videojocs a la llar (N=685) 151

Mitjana Consoles de DISTRICTE SEXE EDAT

videojocs , 2 - " 0 :
) Dist1 Dist2 Dist3 Dist 4 Dist 5 Dist 6 Home Dona 16-24 2>-34 S e 505 U

anys anys anys anys anys anys
Sobre Total Poblacié 0,55 0,49 0,37 0,50 0,45 0,78 0,66 041 0,16 0,04
Sobre els que Si tenen 1,47 150 1,50 1,63 1,38 1,54 141 160 160 156 129 125 1,09
Consolesdevideojocsala llar (N=137)| (N=130) (N=139) (N=129) (N=77) (N=73) | (N=350) (N=335) (N=119) | (N=145) (N=235) | (N=143) | (N=32*)  (N=11%)
Mitjana Consoles de
P eeEeE Espanyola Estrangera T e Unipersonal Parell'fn, S€N€ parella amb fills Monoparental Altres

estrangera fills

Sobre Total Poblacié 0,56 0,43 0,48 0,17 0,24 0,66 0,51
Sobre els que Si tenen 1,57 1,30 1,30 1,51 1,33 1,53 1,66 1,40
Consoles de videojocs a la llar (N=523) (N=119) (N=43%) (N=26% (N=87) (N=406) (N=85) (N=73)
Mitjana Consoles de
yleseices Tasques o tiant Finsa 1.001€- 2.001€- 3.001€- Mésde

Baix Mitja Alt Treballa ' Aturat = Jubilat I
ar 1.000€ 2.000€ 3.000€ 4.000€ 4.000€

Sobre Total Poblaci6 0,25 0,65 063 0,15 0,49 0,20 046 [0,70] [0,98] [0,98]

1,35 151 159 149 | 168 127 | 177 157 123 139 154 157 1,77
(N=103) | (N=400) (N=179) (N=464) (N=59) (N=64)  (N=21% (N=70) | (N=40% (N=176) (N=176) (N=86) | (N=66)

Sobre els que si hi ha
Consoles de videojocs a la llar

* Dades no significatives pel baix volum de casos 22



Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

19,2

A diferéncia d'altres dispositius la tinenga
d’'ordinadors de sobretaula augmenta amb 0
I'edat fins als 64 anys i disminueix fortament a
partir d’aquesta edat. El tram de 50 a 64 anys
mostra la taxa més elevada (42,37%).

1. ACCES Hi ha Ordinador de sobretaula a la llar?

. 33,5 i
1.2. CONNEXIO sl

. 0 50 100 N=2.000

Ordinador de sobretaula
Els districtes 1 i 3 destaquen en mostrar la 100 . . .
proporci6 més elevada de casos (41,3% i DISTRICTE  IENISEXEREE | EDAT
38,6% respectivament). ;
També destaca una major proporcié entre els 501|413 38,6 38,4 361 42,4
homes (38,4%) que en les dones (29%). 32,3 25,5 26,8 334 29,0 28,6 34,0 ' 29,2

Dist1 Dist2 Dist3 Dist4 Dist5 Dist6 | Home Dona | 16-24 25-34  35-49 50-64 65-74 75imés’
(N=388) (N=404) (N=347) (N=336) (N=295) (N=230) N=929) (N=1.071) N=198) (N=296) (N=556) (N=441) (N=234) (N=275)

100§ NACIONALITAT COMPOSICIO DE LA LLAR |
Les persones de nacionalitat espanyola |
disposen en major proporcid que els ; ;
estrangers d’ordinadors de sobretaula (el 38% 50! 38 5 ; 353 40,4 ;
respecte al 16%). g : w0 | 245 : 29,7 i
! 16,0 B 205 |
La disponibilitat d’ordinadors de sobretaula ; I—I i ;
depén del tipus de composicié de la llar, estant 0; . | . . " i U " oarel barela amb s M | a :
4 . ! spanyola strangera spanyolai ' Unipersonal arella, sense  Parella amb fills onoparental tres i
mes present a les llars de parelles amb fills (N=1.527) (N=357) estrangera (N=256) fills (N=522) (N=769) (N=216) (N=206)
(40,4%) i sense (35,3%). (N=116)
Com en la resta de dispositius la taxa és 1005 NIVELL D’ESTUDIS SITUACIO LABORAL NIVELL D’INGRESSOS
significativament més elevada en les persones ; ; 2 g
amb un nivell d’estudis alt (44,4%) i entre els i i ? 2
0 : 444\ g |42,9| 414 |
ocupats (37,3%). 50 35,5 ; 34,5 33,5 32,8 .
L 212 26,8 28,0 i i
La renda també condiciona la disponibilitat R 18,1 2
d’aquests ordinadors, en aquest cas més i I I i
; 0! , ; i
presents en les llars amb un nivell de renda ' Bax  Miia At  Treballa Awrat Jubilst Tasques Estudiant <1.000€ 1.001€- 2001€- 3.001€- >4.000€ '
entre els 2.000 i els 4.000 €. (N=579) (N=960) (N=452) (N=1.076) (N=157) (N=550) llar (N=80) (N=114) (N=262) 2.000€ 3.000€  4.000€ (N=120)

(N=533) (N=396) (N=140)
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Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

1. ACCES Hi ha Ordinador de sobretaula a la llar?
. MITJANA
1.2. CONNEXIO Bases Total
. . i6 (N= 0,39
Ordinador de sobretaula— Mitjanes Sobre TOTAL Poblacio_(NN=2.000)
Sobre els que Si tenen Ordinador de sobretaula a la llar (N=662) 1,16

sobretaula .
Dist1 Dist2 Dist3 Dist4 Dist5 Dist6 | Home Dona | 024 2534 3545 5064 6574 751+

anys anys anys anys anys anys
Sobre Total Poblacié [0.47] 0,37 [0,49] 0,28 0,31 0,40 032 032 042 042 0,32 0,20
Sobre els que Si tenen 1,14 1,15 1,28 1,09 1,14 1,14 |1‘20| 1,12 | 1,14 1,23 1,17 1,17 1,09 1,04
Ordinador sobretaula a la llar (N=157)| (N=129) (N=134) (N=84) (N=77) (N=81) | (N=356) (N=306) (N=56) (N=99) (N=201)  (N=187) (N=68) (N=51)

Mitjana Ordinador de .~ NACIONALTAT | COMPOSICIODELALLAR |
sobretaula ;
Espanyola Estrangera I Unipersonal PareIIz‘a\, >€M€ parella amb fills Monoparental Altres
estrangera fills
Sobre Total Poblacié (0,45 0,20 0,25 0,25 {0,41] (0,48 0,32 0,26
Ordinador sobretaula a la llar (N=576) (N=57) (N=29%) (N=60) (N=179) (N=312) (N=65) (N=42%)

ilEne Crieder 2 | NIVELLDESTUDIS  OCUPACIO  NIVELLDINGRESSOS
sobretaula o

Baix Mitja Alt | Treballa| Aturat = Jubilat aflq”es Estudiant| Finsa | 1.001€- 2.001€- 3.001€- Més de

ar 1.000€ = 2.000€ 3.000€ 4.000€ 4.000€

Sobre Total Poblacié 0,24 0,41 |0,54| |0,45| 040 029 0,35 0,37 0,19 0,35 |0,53| |0,57| 0,46

o 1,13 1,15 1,21 1,19 | 1,15 1,08 @ 124 109 | 106 | 1,08 | |1,25] 1,21 1,12

Sobre els que si hi ha (N=121) | (N=340) | (N=200) | (N=401) | (N=55) | (N=144) (N=22% | (N=38% | (N=47%) (N=172) (N=170) (N=67) | (N=50)

Ordinador sobretaula a la llar

* Dades no significatives pel baix volum de casos 24



Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

1. ACCES Hi ha Assistent de veu ala llar?

1.2. CONNEXIO 22,1 Si
0 50 100 N=2.000

Assistent de veu

El districte 1 destaca en mostrar la proporcio

53
==

16-24  25-34 3549  50-64 6574 75imés '
N=198) (N=296) (N=556) (N=441) (N=234) (N=275):

—

¢ Dist1 Dist 2 Dist 3 Dist 4 Dist 5 Distsi Home Dona
¢ (N=388) (N=404) (N=347) (N=336) (N=295) (N=230) N=929) (N=1.071

d'un 27% a un 5,26% per als majors de 74
anys.

, i DISTRICTE ; SEXE ; EDAT i
més elevada de casos (25,53% mentre el 2 no 100 ; i i g
arriba al 18%), tot i que les diferencies no sén ; g g
estadisticament significatives. ; i

50 j j 5
A partir dels 34 anys, la proporci6 de C 255 oo 217 243 220 21,70 213 2291 201 271 261 238 E
disposicié disminueix amb [l'edat oscil-lant i ’ i ' 15,2

- .

Les proporcions de disponibilitat sén més
elevades entre els residents espanyols !
(23,3%) que entre els que tenen nacionalitat 100 |
estrangera (16,3%).

NACIONALITAT COMPOSICIO DE LA LLAR

La disponibilitat d’assistents de veu també 50;

depén del tipus de composicié de la llar, 23,3 16,3 25,9 14,1 16,5 225 23,5 17,9
estant més present a les llars de parelles amb i 1 | Iﬁ |_|
fills (29'5%)' ° Espanyola Estrangera Espanyola i Unipersonal Parella, sense  Parella amb fills  Monoparental Altres
(N=1.527) (N=357) estrangera (N=256) fills (N=522) (N=769) (N=216) (N=206)
La disponibilitat d’aquests aparells també (N=116)
augmenta significativament amb el nivell . .
d’estudis i la renda. Aixi, mentre que només 100 | NIVELL D’ESTUDIS ! SITUACIO LABORAL NIVELL D'INGRESSOS i
un 9,1% a les llars amb menys de 1.000 € i ;
mensuals tenen assistent de veu, en les que i i 2
perceben 4000 0 més € al mes aquesta taxa 50 | 30 |392]
és de gairebé el 40%. i 24,1| 1282]:1269] 44, 264 225 255 ' 5
: 13,7 : ’ 13,1 9,2 © 91 E
Respecte a la situaci6 laboral, destaca una 0 | | M == ¥ S |
major proporcié entre estudiants (26,4%) i ! Baix Mitja Alt ! Treballa Atrat Jubilat Tasques Estudianté <1.000€ 1.001€- 2.001€- 3.001€- >4.000€ |
persones ocupades (26,9%). " (N=579) (N=960) (N=452) (N=1.076) (N=157) (N=550) llar (N=80) (N=114) = (N=262) 2.000€ 3.000€ 4.000€  (N=120) *

(N=533) (N=396) (N=140)



Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

1. ACCES Hi ha Assistent de veu a la llar?

1.2. CONNEXIO

. ‘o i = 0,27
Assistent de veu — Mitjanes Sobre TOTAL P,oblamo (N 2.000)
Sobre els que Si tenen Assistent de veu a la llar (N=446) 1,22
Mitjana Assistent de veu | DISTRICTE SEXE | EDAT
g | men | mres | e | G | wme | wme | mewe | o on | ST | SR | eRsen | GEn | BT
anys anys anys anys anys anys
Sobre Total Poblacio 029 0,25 029 0,28 0,28 0,22 0,27 0,27 0,30 0,32 035 0,29 0,16 |0,05|
Sobre els que Si tenen 1,12 1,39 135 1,14 127 103 | 124 119 109 1,18 134 122 1,05 1,00
Assistent de veu a la llar (N=97) (N=73) (N=77) (N=83) (N=65) (N=51) | (N=198) (N=248) | (N=55) (N=80) (N=147) (N=106) (N=37%)  (N=21%
Mitjana Assistent de veu NACIONALITAT COMPOSICIO DE LA LLAR
Espanyolai . Parella, sense .
Espanyola Estrangera B Unipersonal fills Parella amb fills' Monoparental Altres
Sobre Total Poblacié 0,29 0,18 0,30 0,19 0,21 0,29 0,22
Assistent de veu a la llar (N=356) (N=60) (N=30%) (N=35%) (N=89) (N=231) (N=51) (N=36%)
Mitjana Assistent de veu NIVELL D'ESTUDIS OCUPACIO NIVELL D'INGRESSOS
Baix Mitja Alt Treballa | Aturat | Jubilat Talslques Estudiant| Finsa | 1.001€ - 2.001€ - 3.001€- Mésde
ar 1.000€ = 2.000€ @ 3.000€ 4.000€ 4.000€
Sobre Total Poblacié 0,15 [0,29] [0,39] [0,34]| 0,19 0,15 0,09 029 | 0,10 0,25 0,32 0,45
o 1,06 1,18 |(1,38}| 1,27 | 1,00 116 100 @ 1,10 | 1,14 1,170 1,26 @ 1,30 @ 1,41
Sobre els que si hi ha (N=84) | (N=234) (N=128) | (N=293) | (N=30%) (N=78) (N=8% | (N=31% | (N=24*  (N=118) (N=103) (N=48%) | (N=47%
Assistent de veu a la llar

* Dades no significatives pel baix volum de casos
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1. ACCES

1.2. DISPOSITIUS (TAULA RESUM)

Caracteristiques associades al % de presencia de dispositius

En aquesta taula resum es pot apreciar un visié conjunta de la presencia dels diferents dispositius, segons les principals variables de segmentacio

S’ha destacat en vermell els grups que tenen un percentatge de disposicio significativament per sota la resta i en verd els significativament per sobre

Consoles de videojocs

Districte Sexe Edat Nacionalitat Composicio Nivell Situacié N2
llar d’estudis laboral d’ingressos
-- > Homes < 65-74 > Estrangera > Parella fills < Baix < Jubilats <1.000 €
<75imés > Esp.i estr. < Tasques llar
> Districte 3 -- > 16-24 -- > Parella fills > Alt > Estudiants > 3.001-4.000
< 65-74 < Jubilats <1.000 €
<75imés
-- > Homes <75imés > Estrangera > Parella fills > Mitja > Treballa > 3.001-4.000
> Esp.i estr. > Alt > Estudiant
> Aturat
> Districte 1 -- > 35-49 > Espanyola > Parella fills > Alt > Treballa > 2.001-3.001
> Districte 3 <75imés > 3.001-4.000
>4.000i+€
> Districte 3 > Homes > 16-24 -- > Parella fills > Mitja > Estudiants > 3.001-4.000
> Districte 4 <75imés > Alt
> Districte 1 > Homes > 50-64 > Espanyola > Parella fills > Alt > Treballa > 2.001-3.001
> Districte 3 > P.sense fills > 3.001-4.000
-- -- <75imés > Espanyola > Parella fills > Mitja > Treballa >4.000i+€
> Alt > Estudiant
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- % Tenen smartphone personal
1. ACCES ’ pronep

1.2. DISPOSITIUS

Té contractada una tarifa de dades per al
seu smartphone?

» Quin tipus de tarifa?

(N=1709) Contracte 89,4
Prepagament . 8,6
(N=72) . , )
» Per que no té unatarifa de dades?
No m’interessa / no necessito dades

= La majoria dels entrevistats disposen de Smartphone Em connecto d’altres maneres

amb tarifa de dades, predominant la modalitat de

contracte (89,4%) davant la de prepagament (8,6%). Per motius economics
= La rad principal per a no tenir una tarifa de dades entre el (connexio/dispositius)

3,9% que no en té és la manca dinterés o el no ) _

necessitar dades, seguida daltres alternatives de No sé fer servir Internet

connexid i motius economics.

Altres I1,6

Base: Tenen Smartphone personal 28

N=1829



1. ACCES
1.2. DISPOSITIUS

Pel que fa a l'antiguitat dels
Smartphone la majoria dels
dispositius (47%) tenen fins a
2 anys i només es reporta un
16,7% que tenen més de 4
anys. Fet diferencial en el
cas de les tauletes en qué
els dispositius que tenen
més de 4 anys sOn una
tercera part.

Respecte als ordinadors,
s’observa una major taxa de
reposici6 en el cas dels
portatils (un 67% té fins a 5
anys i només un 7,5% més
de 10 anys) que en els de
sobretaula (en qué el 18,5%
supera els 10 anys).

Base: Tenen dispositius

Antiguitat dels dispositius

Fins a 2 anys

De 2 a 4 anys

Més de 4 anys

Ns/Nc

Fins a 2 anys

De 2 a 4 anys

Més de 4 anys

Ns/Nc

Smartphone personal
(N=1829)

o

2,9

Tauleta
(N=1050)

33,4

Fins a 5 anys

De 5 a 10 anys

Més de 10 anys

Ns/Nc

Fins a 5 anys

De 5 a 10 anys

Més de 10 anys

Ns/Nc

80

o

Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

Ordinador de sobretaula

18,5

%
29



Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

2. US D’INTERNET

2.1. Frequéncia d’us

= La frequéencia d'us d’internet dels residents a I'Hospitalet és forca elevada, amb quasi un 86% que es connecta
diariament. Nomeés el 7,9% en fa s menys d’un cop al mes.

= Els principals motius per no usar més Internet sén el baix nivell de capacitacio (49,3%) i el fet de no sentir-se
motivat (43,8%).

= Les variables que incideixen de forma evident en el nivell d’us d’internet, de forma generalitzada, son I'edat, el
nivell d’estudis, la renda i la situacié laboral, mentre que els resultats no varien gaire entre districtes amb
proporcions de connexi6 diaries del 83% o superiors en tots els casos.

= Aixi, els col-lectius en qué es detecta bretxa digital son les dones majors de 50 anys (en els grups d’edat més
joves no hi ha diferencies de genere), les persones de 65 anys i més, perd especialment els més grans de 74
anys, les que tenen un nivell baix d’estudis (primaris o inferiors), les que tenen un nivell de renda familiar inferior al
salari minim (1.000 €) i les persones inactives, majoritariament jubilades i, per tant, de major edat.

= En sentit invers, els col-lectius més actius en I'is d’internet son els joves i persones fins a 49 anys, amb nivells de
connexio diaria per sobre del 97%, les persones ocupades i especialment els estudiants, superant el 99% de
connexio diaria i les que tenen nivells d’estudis superiors i un nivell adquisitiu intermedi o0 més alt (rendes familiars
superiors als 2.000 € mensuals).

= El dispositiu més utilitzat per a connectar-se €s el Smarphone (86%), seguit a molta distancia dels ordinadors i
altres dispositius.
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2. US D’INTERNET

2.1. Frequéncia d’us

Amb quinafrequéncia es connecta a internet? Per que no fas servir Internet amb més frequiéncia?

Motius de capacitacio 49,3
Motius motivacionals 43,8
m Diariament
B Setmanalment
Motius economics 2,8

® Mensualment

m Algun cop l'any w 7.9%
Menys d’un cop I’anﬁ

v

Motius técnics 2,3

Mai
No ho sap Alguna persona ho fa per mi, 13
no m’encarrego jo '
Altres = 0,6
0 25 50

%

Base: Es connecta menys d’un cop al mes
N=176

" Dins del 7,9% que només fa servir Internet menys d’un cop al mes. Els problemes de capacitacio son els que en major grau impedeixen fer

un Us més frequent (49,3%), mentre que la manca de motivacio és el segon problema més citat (43,8%) 31



Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

2. US D’INTERNET Amb quina frequéncia es connecta a internet?

2.1. Frequéncia d'us

Amb quina frequéncia es connecta a internet?
La connexid diaria és una mica més elevada entre els W Diariament M Setmanalment M Mensualment ™ Algun cop I'any Menys d’un cop I'any Mai No ho sap
homes (88,4%) que entre les dones (83,3%) que mostren
una taxa més elevada de persones que no utilitzen mai
internet (9,4% respecte al 5,8% dels homes), associat al fet ! DISTRICTE
gue entre el grup de persones majors de 74 anys el pes de
les dones és molt major.

SEXE

Pel que fa a I'edat, les taxes de connexi6 diaria superen el
97% entre els 16 i els 49 anys, mentre que baixen a un
89,6% de 50 a 64 anys, a un 69,8% entre els 65174 anysia
un 39,4% a partir de 75 anys i més.

39,4

També associat a I'edat, s'observa que la taxa de connexié !
diaria és més baixa en la poblacié de nacionalitat espanyola " Distl Dist2 Dist3 Dist4 Dist5 Dist6 Home Dona ' 16-24 2534 3549  50-64  65-74 75imés
(82,3%) que en el cas de la poblacié estrangera (96,7%) i de (N=388) (N=404) (N=347) (N=336) (N=295) (N=230) N=929) (N=1.071) N=198) (N=296) (N=556) (N=441) (N=234) (N=275)
doble nacionalitat (95,9%) i, en canvi, la proporcid6 de

persones que no utilitzen internet és més elevada (10,1%). i
Aquest fet s’explica a causa d’'un major envelliment de la ;g9 %

poblacié de nacionalitat espanyola. ! 6. 1

Pel que fa a la composicié de la llar, les unipersonals i les de 5

parelles sense fills sén les Uniques que mostren un . s 3 96,7 95,9
percentatge significatiu de persones no usuaries d’internet i

(19,3% i 14,1%) al mateix temps que taxes de connexi 0 i

NACIONALITAT COMPOSICIO DE LA LLAR

14,1
-

diaria per sota del 75%, fet que també s’explica parcialment

'
i
'
1
1
0
0
'
0
0
0
0
0
i
I
I
T
i
i
i

h Espanyola Estrangera Espanyola i Unipersonal Parella, sense Parella amb fills  Monoparental Altres
per ledat dels components daquest tipus de llar, (N=1.527) (N=357) estrangera (N=256) fills (N=522) (N=769) (N=216) (N=206)
majoritariament gent gran. (N=116)

La taxa de connexio diaria augmenta linealment amb el | NIVELL D'ESTUDIS SITUACIO LABORAL NIVELL D'INGRESSOS

nivell d’estudis: de 61,6% en el nivell baix a un 97,6% en el
nivell alt. Estudiants, persones ocupades i aturats son els
que mostren taxes de connexié diaria més elevades, per
sobre del 93% i fins a un 99,2% en el cas dels estudiants,

B

12,2
N 96,3 il 938
57,7

mentre que la de jubilats és del 57,7% i la de les persones 99,2

gue realitzen tasques de la llar és del 74,4%

La taxa de connexié diaria s'associa també amb el nivell de

renda, de manera que les persones que viuen en llars amb

ingressos de fins a 2.000€ nets hi accedeixen menys " Baix Mitja Alt ° Treballa Aturat Jubilat Tasques Estudiant’ <1.000€ 1.001€ - 2.001€- 3.001€- >4.000€’
freqientment (74,6% en les llars de menors ingressos, (N=579) (N=960) (N=452) (N=1.076) (N=157) (N=550) llar (N=80) (N=114) (N=262) 2.000€ 3.000€  4.000€ (N=120)

. L N=533) (N=396) (N=140
mentre que en trams superiors gairebé és del 100%). ( ) ) ) 32
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2. US D’INTERNET

2.1. Frequéncia d’us

Quin és el dispositiu que fas servir mes Personalment disposes de correu electronic?
habitualment?

Smartphone / teléfon intel-ligent - 86,0 Personal

Ordinador portatil I 7.4
Professional / Académic 2,5
Ordinador de sobretaula | 3,6
Personal i professional / académic 28,6
Tauleta / tablet ‘ 2,6
SMARTTV 03 No en tinc 6,8
0 50 100 0 50 100
o %

= Entre els que es connecten almenys un cop al mes, 'Smartphone és el tipus de dispositiu més utilitzat (86%), mentre que només un 7,4%
identifica I'ordinador portatil com el més utilitzat, un 3,6% l'ordinador de sobretaula, un 2,6% la tauleta i un 0,3% la Smart TV.

" D’altra banda, un 61,4% té correu electronic personal, un 28,6% té correu personal i professional/académic, un 6,8% no té correu
electronic i un 2,5% té només correu professional/academic.

Base: Es connecten almenys un cop al mes 33
N=1811
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2. US D’INTERNET

2.2. Activitats on line

= S’ha preguntat a la poblaci6 usuaria d’internet per la freqiencia amb la que realitzen una bateria d’activitats,
considerant com activitats “habituals” les activitats que es realitzen diaria i setmanalment i les “puntuals” les que es
realitzen amb menor frequéncia.

= Per a cadascuna de les activitats, també s’ha calculat la frequencia mitjana d’as en base al percentatge de poblacio
que declara realitzar-les, en una escala de 1: Molt baixa a 5 Molt alta o diaria.

= De les activitats proposades, la més frequient, és I'iUs de missatgeria instantania, realitzada pel 89,5% del total de la
poblacié de L'Hospitalet i amb una mitjana d’is de 4,90 sobre 5. Li segueixen, segons freqiiéncia d’us i amb una
mitjana també molt alta el correu electronic (realitzada pel 79,9% i amb una mitjana del 4,41), la consulta de noticies
d’actualitat (75,3% i mitjana de 4,58), el consum de continguts audiovisuals gratuits (70,9% i 4,27) i les xarxes socials,
que tot i estar una mica per sota en percentatge d’us (69,8%) té una mitjana més elevada (4,63) fet que indica que la
poblacié que realitza aquesta activitat ho fa de forma més intensa.

= També amb una freqiéncia d’us elevada -més 65% de la poblacié diu realitzar-les- es situen les videotrucades
(66,6%) i els tramits bancaris (65,9%), que tanmateix tenen una mitjana d’Us intermitja (3,63 i 3,75 respectivament).

= Aixi mateix, realitzar tramits amb I'administracié publica, demanar cita o fer consultes médiques, recerca vacances,
allotiament o transport o compra productes per internet, son activitats també realitzades per més del 55% de la
poblacié, perd amb una mitjana d’Us baixa (per sota els 3 punts), ja que sén activitats que es realitzen majoritariament
de forma puntual.

= Entre les activitats que tenen una frequéncia d’is més baixa, destaquen activitats com és el cas del teletreball (27,6%)
0 jugar a videojocs online (22,3%) que tenen una mitjana d’us alta (4,07 i 4,03 respectivament), donat que tot i no ser
activitats generalitzades els que les realitzen ho fan amb una freqiiéncia elevada (més d’'un cop a la setmana).

= Anivell global, la poblacio realitza una mitjana de 10,26 activitats, gairebé el 60% de les activitats proposades.
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La poblacio realitza un

2. US D’INTERNET mitjana de 10,26 de les 18

activitats proposades

2.2. Activitats on line
Mitjana d’us

Freqgliéncia d'us % .
(base: fa I'activitat)

Whatsapp, Telegram, Snapchat

I

Correu electronic

Consulta de noticies d’actualitat

I
o)}
©
(V)

(e¢]

7

Continguts audiovisuals gratuits

Xarxes socials

w

Videotrucades

N
(@]

Tramits bancaris

Tramits amb I'administracié publica 2,47

Cites o consultes mediques

3

2,36

a1
.:b
SN

Recerca de vacances, allotiament o transport

N MR
M Y N
0
“Lnb
2
B
(o]

Compra de productes o serveis

N

Continguts audiovisuals de pagament

w
w

N
o8]
s o)
w [N ©
e
N
- mw N I
~ W N S B
o) ol laol=>
w o ©
o

Estudi o cursos a distancia

N
(@)

Teletreball (base treballa=1076)

w
(a1

Recerca de feina

B
o
@

Videojocs en linia

Venda de productes |

§|

5

Jocs d'atzar i apostes 3,16
0 20 40 60 80 100 1 3 5
M Habitualiment M Puntualment ] Mai (inclou poblacié que m Mitjana d’us ALTA (>4)
es connecta a Internet i+ " ;
x mu Mitjana d’us INTERMITJA (entre 31 4)

I Diariament [0 Alguns cops al ’mes menys d’un cop al mes)
Base: Total Alguns cops Alguns cops a lI'any Mitjana d’Gs BAIXA (mitjanes <3)
N=2000 per setmana <1 copa |’any 35
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2. US D’INTERNET

2.2. Activitats on line

= Per tal d’aprofundir en les modalitats d’us d’internet segons perfils de poblacio, s’ha calculat un indicador de nivell d’as
per cadascuna de les activitats online que permet mesurar quines activitats es realitzen amb més o menys grau

= Analitzant les principals activitats individualment segons perfils de poblacio, s’'observa que el 89,5% de la poblacio
utilitza la missatgeria. El nivell d’us d’aquesta activitat (4,39) augmenta a mida que disminueix I'edat. També es pot dir
gue la intensitat d’'us és major en llars de parelles amb fills i monoparentals, aixi com entre els que tenen doble
nacionalitat o sén estrangers, els que tenen un nivell d’estudis mitja i alt, la gent que estudia, treballa o esta aturada. A
mida que augmenta el nivell d’ingressos, també ho fa aquesta utilitzacio.

= EI 79,9% de la poblacié utilitza el correu electronic amb un nivell d’us mitja de 3,55. En aquest apartat destaca un Us
més intens al districte 3 aixi com entre els homes, parelles amb fills i monoparentals, i un Us significativament menor
entre els espanyols en comparacido amb els estrangers o amb doble nacionalitat. La intensitat d’'us augmenta quasi
linealment a mida que disminueix I'edat. Finalment, la gent que estudia, que treballa i que esta aturada fa més us de
la missatgeria que la resta. A mida que augmenta el nivell d’'ingressos, també ho fa aquesta utilitzacio.

= En el cas de les consultes a noticies d’actualitat, un 75,3% fa Us d’aquest servei, amb una intensitat mitjana de 3,46,
xifra que és més alta entre els homes i els joves de 25-34 anys. Aquesta activitat es realitza amb més intensitat a les
llars de parelles amb fills, persones actives, en atur o estudiants, i augmenta linealment amb el nivell d’estudis i el de
renda, mentre que no s’aprecien diferéncies significatives en funcié de la nacionalitat.

= En el cas del consum de continguts audiovisuals online gratuits, un 70,9% fa Us d’aquest servei, amb un nivell d’as
mitja de 3,04, xifra que és més alta en el districte 2 (3,39). Els homes mostren una mitjana significativament més alta,
aixi com les llars de parelles amb fills i monoparentals, els estudiants i les persones amb nacionalitat estrangera o
doble. El nivell d’ds augmenta quasi linealment amb el nivell d’estudis i el de renda i disminueix en sentit invers a
I'edat.
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2. US D’INTERNET

2.2. Activitats on line

= EI69,8% dels entrevistats utilitzen les xarxes socials amb un nivell d’'ds mitja de 3,24, sent més intens als districtes 2 i
3 (3,47 i 3,46, respectivament) que a la resta. La intensitat d’Us augmenta linealment a mida que disminueix I'edat.
Tanmateix, augmenta amb el nivell d’estudis arribant a 3,83 activitats entre els de nivell més alt. També es pot dir que
la intensitat d’'us és major en llars de parelles amb fills i mono parentals, aixi com entre els estudiants i menor entre les
persones de nacionalitat espanyola.

= En el cas del consum de videotrucades, un 66,6% fa Us d’aquest servei, amb una intensitat mitjana de 2,43, xifra que
decreix a mida que augmenta I'edat. Aquesta activitat es fa servir amb més intensitat a les llars de parelles amb fills i
monoparentals (2,77 i 2,65, respectivament), aixi com entre els estudiants (3,47), i augmenta quasi linealment amb el
nivell d’estudis i el de renda. Pel que fa a la nacionalitat, els espanyols (2,07) realitzen videotrucades en menor
intensitat que els estrangers (3,57) o els de doble nacionalitat (3,28).

= El 65,9% de la poblacio fa tramits bancaris per Internet. El nivell d’'ds d’aquesta activitat (2,48) és meés intens al
districte 3 (2,74) i també entre els homes (2,67), les persones entre els 25 i 49 anys, llars de parelles amb fills (2,9) i
monoparentals (2,82). També augmenta amb el nivell d’estudis arribant a 3,42 activitats entre els de nivell més alt aixi
com amb el nivell d’ingressos, variant des d’1,47 punts a les rendes més baixes fins a 3,73 en el cas de les més altes
(4.000€ i més mensuals).

= Els principals motius per no realitzar tramits bancaris online o fer poc Us d’aquesta activitat sén: que no ho necessita
(23,1%) i la falta de capacitacio (22,4%), seguides del tractament de les dades personals i de seguretat (19,1%) i la
preferéncia d’altres vies (14,7%). El resultat suggereix que malgrat 'avang que representa la banca online, I'edat, la
seguretat i les capacitats técniques per a fer-la servir sén encara un obstacle, factors que les entitats han de tenir en
compte a I'hora de fer la transformacio digital sense perjudicar a una part significativa de la poblacio.
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2.2. Activitats on line

= El 64,3% de la poblacié fa tramits amb I'administracié via online, amb un nivell d’'ds mitja d’1,6, que es mostra més
intens als districtes 2 i 3. La intensitat d’'us és més elevada entre els homes i els que tenen entre 25 i 34 anys, aixi
com entre els que tenen doble nacionalitat i llars de parelles amb fills. També augmenta amb el nivell d’estudis i el
nivell d’ingressos. Finalment, destaca que la gent que esta aturada, seguit dels que treballen i els estudiants son els
que tenen un nivell més alt d’aquesta activitat.

= La principal raé per no fer un major Us de tramits online amb I'administracié és no tenir-ne necessitat (41,6%), mentre
que un 19,5% no ho fa per manca de capacitacio. Un 15,9 ho fa quan ho necessita i un 8,8% prefereix fer-ho per una
altra via.

= En el cas de cites o consultes mediques el 63,1% les realitza per Internet, amb una intensitat mitjana lleugerament per
sota la mitjana (1,62), xifra que €s més alta en els districtes 1 i 3, i significativament més baixa a partir dels 65 anys. El
nivell d’ds d’aquesta activitat és més alt a les llars de parelles amb fills i monoparental, aixi com entre els que
treballen, estudiants i aturats i, com en la resta d’activitats, augmenta quasi linealment amb el nivell d’estudis i el de
renda.

= La principal ra6 per no realitzar tramits medics online (cita i consultes médiques) és no tenir necessitat (42,5%), seguit
amb distancia de la preferéncia d’altres vies (25,3%).

= Un 59,6% dels residents a I'Hospitalet fa recerques de vacances, allotjament o bitllets de transport per Internet, amb
un nivell d’ds mitja d’1,41, xifra que és més elevada al districte 3. Els homes i les persones entre 25-34 anys mostren
un nivell d’'us més elevat, juntament amb els que treballen o estudien i les llars amb fills. La intensitat d’'us augmenta
linealment amb el nivell d’estudis i d'ingressos.

= ElI 59,4% de la poblacié fa compres de productes o serveis per Internet. El nivell d’Us d’aquesta activitat (1,72), se
situa per sota de la mitjana d’ds general d’'Internet, sent més intensa als districtes 3 i 1 que a la resta. La intensitat
d’us és major entre els homes, els estrangers, en llars de parelles amb fills i monoparentals i la gent que estudia i que
treballa. La intensitat d’us disminueix linealment a mida que augmenta I'edat i augmenta amb el nivell d’estudis i el
nivell d’ingressos.
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= Respecte al consum de continguts audiovisuals de pagament, el nivell d’Us (2,45) és més intens al districte 3 (2,70) i
també entre els homes (2,62), els estrangers (2,76), els estudiants (3,55) i les llars de parelles amb fills (3,0). El nivell
d’'us augmenta linealment a mesura que disminueix I'edat, oscil-lant entre 0,44 punts entre els més grans de 74 anys i
3,61 pels que tenen entre 16 i 24 anys. També augmenta amb el nivell d’estudis i nivell d’ingressos variant des d’1,33
punts a les rendes més baixes fins a 4,71 per a les de 3001 a més de 4.000 € mensuals.

= Els que estudien o fan cursos a distancia per Internet representen el 28,8% de la poblacié, amb un nivell d’'us de 0,9,
xifra que és significativament més alta en les persones entre 25 i 34 anys, treballadors o estudiants i les llars
monoparentals. La intensitat d’'us augmenta linealment amb el nivell d’estudis i la renda. Del 80% que no fa més us
d’aquest tipus de servei, el 34,8% diu que no el necessita, mentre que un 25,1% no té temps o treballa; un 14.8% diu
que no li agrada i que prefereix fer altres coses; un 9,9% que prefereix la formacio per altres vies i la resta son motius
més marginals.

= El 27,6% dels entrevistats ocupats indica que teletreball. El nivell d’'us mitja és d’1,13, significativament més alt al
districte 1 i entre les persones de 25 a 49 anys i els espanyols. El nivell d’ds també augmenta proporcionalment amb
el nivell d’estudis i en les rendes més altes (a partir de 3.000€ mensuals).

= Un 24,3% cerca feina per Internet, amb una intensitat mitjana de 0,82. Aquesta activitat es dona principalment entre
els joves fins a 34 anys, els aturats i els estudiants. La intensitat d’us també és més elevada entre els que tenen
estudis de nivell mitja i la renda més baixa. Els espanyols mostren un nivell d’'us d’aquesta activitat significativament
més baix que les persones de nacionalitat estrangera o0 amb doble nacionalitat.

= ElI 22,3% de la poblacié juga a videojocs en linia, amb una intensitat mitjana de 0,9. Els homes fan forca més s que
les dones i els joves fins a 34 més que els majors de 35. El nivell d’ds també s’observa més intens entre els
estrangers i els estudiants.

= La venda de productes per Internet la realitza un 21,3% de la poblacié amb un nivell d’as mitja de 0,54 i amb major
intensitat entre 16 i 34 anys, en llars amb fills, nivell d’estudis mitja o alt, renda mitjana alta i situacié laboral activa o
estudiants.

= Finalment, els jocs d’atzar i apostes per Internet son l'activitat que té la proporci6 més baixa d’us (5,9%) amb una

mitjana d’intensitat de 0,19. Els homes i els joves fins a 34 anys son els col-lectius que fa més Us d’aquesta activitat. 39
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L’indicador de nivell d’'Us de cada activitat proposada
s’ha calculat d’acord amb el total de la poblaci6
entrevistada, utilitzant una escala de 0 a 5, on O
significa que no realitzen mai lactivitat (0 no es
connecten a Internet) i 5 que la realitzen diariament.

La mitjana de nivell d'ds general d’internet se situa en
1,86. Per sobre d’aquesta mitjana, es troben activitats
com I'is de missatgeria tipus Whatsapp, Telegram o
Snapchat i el correu electronic, consulta de noticies
d’actualitat (3,46), Us de xarxes socials, consum de
contingut audiovisuals gratuits i amb menor freqiiéncia
perd també per sobre la mitjana la realitzacié de

tramits  bancaris, visualitzaci6 de  continguts
audiovisuals de pagament i la realitzaci6 de
videotrucades.

Entre les activitats amb un nivell d'ds inferior a la
mitjana global, es troben la compra de productes i
serveis online, les cites o consultes médiques i la
realitzacié de tramits amb I'administracio publica.

Finalment, les dues activitats amb un nivell d’Us inferior
sén la venda de productes per Internet i els jocs
d’atzar i apostes on line.

Base: Total
N=2000

Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

Indicadors de nivell d’us
Mitjanes de 0 a 5 (0:mai — 5 diariament)

Whatsapp, Telegram, Snapchat
Correu electronic

Consulta de noticies d’actualitat
Xarxes socials

Continguts audiovisuals gratuits
Tramits bancaris

Continguts audiovisuals de pagament
Videotrucades

Nivell d'Us general d'Internet

Compra de productes o serveis

Cites o consultes médiques

Tramits amb 'administracié publica
Recerca de vacances, allotjament o transport

Teletreball

Estudi o cursos a distancia - 0,91

Videojocs en linia - 0,91

Recerca de feina - 0,82

Venda de productes

Jocs d’atzar i apostes

2,48
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Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

Nivell d’is de 0 (mai) a 5 (diariament)
Base: Total
N=2000

2. US D’INTERNET
2.2. Activitats on line

Indicadors de nivell d’ds: Envia missatges tipus Whatsapp, Telegram, Snapchat

% Utilitza Missatgeria Sexe Nivell d’estudis
Whatsapp, Telegram, B Baix (N=419) 3,46
Snapchat Home (N=863) 4,45
Mitja (N=935) 4,72
Dona (N=948 4,34 _
0 2,5 5 0 2,5 5
Edat Districte Nacionalitat
16-24 anys (N=196) Dist 1 (N=355) Espanyola (N1340) 4,25
2534 anys (N=295) oist2 (N=a73)
35-49 anys (N=553) L | | pists (v=s2) e srangera (N35) 485
50-64 anys (N=423) Dist 4 (N=295)
65-74 anys (N=199 sts (v=ze) - [ Y
. ys ( _ ) Dist 5 (N=261) 4,33 Espanyola i estrangera (N114) 4.84
751+ anys (N=145) Dist & (N=202)
0 2,5 5 0 2,5 5 0 2,5 5

Composicio de la llar

Situaci6 Laboral

Nivell d’ingressos

Parella, sense fills (N=434)

At (v=150)

Parella amb fills (N=753)
Monoparental (N=202)

4,76

4,59

Aives (=199
2

0

5

5 0 2,5

Tasaues lar (N=69)

2.001€ - 3.000€ (N=391)

0

2,5

4,80

3.001€ - 4.000€ (N=140)

5

B Mitjana d’'us ALTA
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2. US D’INTERNET
2.2. Activitats on line

Indicadors de nivell d’us: Fa servir el correu electronic

Nivell d’is de 0 (mai) a 5 (diariament)
Base: Total
N=2000

% Utilitza correu electronic Sexe Nivell d’estudis
Correu electronic 3,55 Home Baix (N=419) 1,69
(N=863) S
Mitja (N=935) 4,06
. - Dona
Nivell d'Us general 1,86 (N=948) 3,36 Alt (N=450) 4,63
0 2,5 5 0 2,5 5 0 2,5 5
Edat Districte Nacionalitat
16-24 anys (N=196) Dist 1 (N=355) Espanyola (N1340) 3,41
25-34 anys (N=295) Dist 2 (N=371)
35-49 anys (N=553) Dist 3 (N=327) Estrangera (N357) 3,99
50-64 anys (N=423) Dist 4 (N=295)
65-74 anys (N=199) Dist 5 (N=261) _ Espanyola i estrangera
. (N114) 6
751 + anys (N=145) Dist 6 (N=202)
0 2,5 5 0 2,5 5 0 2,5 5

Composicié de la llar

Unipersonal (N=200)
Parella, sense fills (N=434)

4,12
3,84

Altres (N=196)
0

25

Situaci6 Laboral
Treballa (N=1065)
Aturat (N=154)

Jubilat (N=389)
Tasques llar (N=66)

0

2,5

5

Nivell d’ingressos

Fins a 1.000€ (N=213)
1.001€ - 2.000€ (N=496)
2.001€ - 3.000€ (N=391)
3.001€ - 4.000€ (N=140)

Més de 4.000€ (N=120)

o

2,5

a1
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Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

2. US D’INTERNET
2.2. Activitats on line

Indicadors de nivell d’as: Consulta noticies d’actualitat

Nivell d’is de 0 (mai) a 5 (diariament)

Base: Total
N=2000

% Consulta noticies d’actualitat Sexe Nivell d’estudis
Noticies
, : 3,46 Home Baix (N=419)
Mitja (N=935) 3,77
Nivell d'Us general 1,86 Dona
=40 A v
0 25 5 0 25 5 0 25 5
Edat Districte Nacionalitat
16-24 anys (N=196) Dist 1 (N=355) Espanyola (N1340) 3,43
25-34 anys (N=295) Dist 2 (N=371)
35-49 anys (N=553 st3 (v=a27)
anys ( ) Dist 3 (N=327) 3,62 Estrangera (N357)
50-64 anys (N=423) Dist 4 (N=295)
65-74 anys (N=199) Dist 5 (N=261) Espanyola i estrangera 249
751+ anys (N=149 pist 6 (=202) (N11) '
0 25 5 0 2,5 5 0 25 5
Composicio de lallar Situacio Laboral Nivell d’ingressos
Unipersonal (N=200) Treballa (N=1065) 3,99 Fins a 1.000€ (N=213)
Parella, sense fills (N=434) Aturat (N=154) 1.001€ - 2.000€ (N=496)
Parella amb fills (N=753) 3,77 Jubilat (N=389) 2.001€ - 3.000€ (N=391)
Monoparental (N=202) Tasques llar (N=66) 3.001€ - 4.000€ (N=140)
Alres (N=196) Estulant (N=114) Més de 4.000€ (N=120)
0 2,5 5 0 2,5 5 0 2,5 5
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y ’ Nivell d’is de 0 (mai) a 5 (diariament)
2. US D’'INTERNET Nivell d'is.
2.2. Activitats on line NEALO

Indicadors de nivell d’ds: Consumeix continguts audiovisuals online gratuits

% Consumeix continguts Sexe

gratuits Nivell d’estudis

Continguts
audiovisuals gratuits 3,04 Home (N=863) 3,37 Baix (N=419)

viga (N=539)
Nivell d'Us general 1,86 Dona (N=948) 2,73
Alt (N=450)

0 25 5 0 2,5 5 0 2,5 5
Edat Districte Nacionalitat
16-24 anys (N=196) Dist 1 (N=355)
IS =
25-34 anys (N=295) Dist 2 (N=371) Espanyola (N1340) 2,73
35-49 anys (N=553) . _
Dist 3 (N=327) Estrangera (N357) 4,11
50-64 anys (N=423) Dist 4 (N=295)
65-74 anys (N=199) Dist 5 (N=261) Espanyola i 361
7510 + anys (N:145) m Dist 6 (N=202) estrangera (N114) -
0 2,5 5 0 2,5 5 0 2,5 5
Composicio de la llar Situacié Laboral Nivell d’ingressos

Unipersonal (N=200) Treballa (N=1065) Fins a 1.000€ (N=213)
Parella, sense fills (N=434) Aturat (N=154) 1.001€ - 2.000€ (N=496)

Parella amb fills (N=753) 3,55 Jubilat (N=389) 2.001€ - 3.000€ (N=391) 3,54
Monoparental (N=202) 3,50 Tasques llar (N=66) 3.001€ - 4.000€ (N=140) 3,92
Altres (N=196) Estudiant (N=114) Més de 4.000€ (N=120) 3,68
0 2,5 5 0 25 5 0 2,5 5

1
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y ’ Nivell d’is de 0 (mai) a 5 (diariament)
2. US D’'INTERNET Nivell d'is.
2.2. Activitats on line NEALO

Indicadors de nivell d’us: Utilitza les xarxes socials

% Utilitza les xarxes socials

Sexe Nivell d’estudis
Xarxes Socials 3,24 Home (N=863) Baix (N=419) 1,85
Mitja (N=935) 3,74
Nivell d'Us general 1,86 Dona (N=948)
Alt (N=450) 3,83
0 25 S 0 25 5 0 25 5
Edat Districte Nacionalitat
16-24 anys (N=196) Dist 1 (N=355) Espanyola (N1340) 2,88
25-34 anys (N=295) Dist 2 (N=371)
35-49 anys (N=553) [N Dist 3 (N=327) Estrangera (N357) 4,43
50-64 anys (N=423) Dist 4 (N=295)
65-74 anys (N=199) Dist 5 (N=261) Espanyola i estrangera I
75 i + anys (N=145) m Dist 6 (N=202) (N114)
0 2,5 5 0 25 5 0 25 5
Composici6 de lallar Situacio Laboral Nivell d’ingressos

Unipersonal (N=200) Treballa (N=1065) Fins a 1.000€ (N=213)

Parella, sense fills (N=434) Aturat (N=154) 1.001€ - 2.000€ (N=496) 3,39
Parella amb fills (N=753) 3,82 Jubilat (N=389) 2.001€ - 3.000€ (N=391) 3,74
Monoparental (N=202) Tasques llar (N=66) 2,49 3.001€ - 4.000€ (N=140) 4,22

Estudiant (N=114) Més de 4.000€ (N=120) 3,90

5

pires (4-196)
0 2,5

0 2,5 5
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y ’ Nivell d’is de 0 (mai) a 5 (diariament)
2. US D’INTERNET Nivell d'ds.
2.2. Activitats on line NEALO

Indicadors de nivell d’us: Realitza videotrucades de teléfon per Internet

% Realitza videotrucades Sexe Nivell d’estudis
Videotrucades 2,43 ix (N=
Home (N=863) 2.46 Baix (N=419) 1,50
. Mitja (N=935) 2,72
Nivell d'Us general 1,86
Dona (N=948) 2,40
Alt (N=450) 2,91
0 2,5 5
0 2,5 5 0 25 5
Edat Districte Nacionalitat
16-24 anys (N=196) 3,48 Dist 1 (N=355) 2,31 Espanyola (N1340) 2,07
25-34 anys (N=295) 3,44 Dist 2 (N=371) 2,57
35-49 anys (N=553) 2,81 Dist 3 (N=327) 2,51 Estrangera (N357) 357
50-64 anys (N=423) 2,09 Dist 4 (N=295) 2,60
65-74 anys (N=199) 1,46 Dist 5 (N=261) 2131 Espanyola i estrangera
751 + anys (N=145) 0,70 . ’ (N114) 3,28
y ; Dist 6 (N=202) 2,15
0 2,5 5 0 25 5 0 2,5 5
Composicio de la llar Situacio Laboral Nivell d’ingressos
Unipersona| (N:ZOO) 1,68 Treballa (N=1065) 2,87 Fins a 1.000€ (N=213)
Parella, sense fills (N=434) 1,94 Aturat (N=154) 2,50 1.001€ - 2.000€ (N=496) 2,47
Parella amb fills (N=753) Jubilat (N=389) 1,18 2.001€ - 3.000€ (N=391) 2,81
Monoparental (N=202) 2,65 Tasques llar (N=66) 1,90 3.001€ - 4.000€ (N=140)
Altres (N=196) 3,07 Estudiant (N=114) 3,47 Més de 4.000€ (N=120) 3,20
0 2,5 5 0 2,5 5 0 2,5 5
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Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

y ’ Nivell d’is de 0 (mai) a 5 (diariament)
2. US D’INTERNET Nivell d'ds.
2.2. Activitats on line NEALO

Indicadors de nivell d’us: Fa tramits bancaris per internet

% Fa tramits bancaris Sexe Nivell d’estudis
Tramits bancaris 2,48 Home (N=863) 2,67 Baix (N=419) 1,09
Mitja (N=935) 2,80
Nivell d'Us general 1,86 Dona (N=948) 230
Alt (N=450) 3,42
0 2,5 5
0 2,5 5 0 2,5 5
Edat Districte Nacionalitat
16-24 anys (N=196) 2,58 Dist 1 (N=355) 2,69 Espanyola (N1340) 2,47
25-34 anys (N=295) Dist 2 (N=371) 2,42
35-49 anys (N=553) Dist 3 (N=327) Estrangera (N357) 2,39
50-64 anys (N=423) 2,69 Dist 4 (N=295) 2,30
65-74 anys (N=199) 1,32 Dist 5 (N=261) 2,20 Espanyola i estrangera 280
751 + anys (N=145) 0,61 Dist 6 (N=202) 2,44 (N114)
0 25 5 0 25 5 0 2,5 5
Composicié de la llar Situacié Laboral Nivell d’ingressos
Unipersonal (N=200) 2,06 Treballa (N=1065) Fins a 1.000€ (N=213)
Parella, sense fills (N=434) 1,99 Aturat (N=154) 2,52 1.001€ - 2.000€ (N=496)
Parella amb fills (N=753) 2,90 Jubilat (N=389) 1,18 2.001€ - 3.000€ (N=391)
Monoparental (N=202) Tasques llar (N=66) 1,48 3.001€ - 4.000€ (N=140)
Altres (N=196) 232 Estudiant (N=114) 2,22 Més de 4.000€ (N=120)
0 2,5 5 0 2,5 5 0 2,5 5
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2. US D’INTERNET

2.2. Activitats on line

Per qué no fa tramits bancaris per Internet amb més freqiéncia?

% Fa tramits bancaris algun cop I'any, No ho necessita 23,1

menys d'un cop I'any o mai

Motius de capacitacio 22,4

Pel tractament de les
31,7 dades personals i seguretat

Prefereix fer-ho per una altra via:

(personalment, telefonicament) 14,7

Alguna persona ho fa per mi,

) ; 7,9
no m’encarrego jo

No m'agrada, no m'interessa 6,5
Ho fa quan ho necessita 3,5
Motius economics 0,5

Motius técnics 0,5

Base: Fa tramits bancaris per Internet algun cop I'any, menys d'un cop I'any o mai 48
N=592



Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

y ’ Nivell d’is de 0 (mai) a 5 (diariament)
2. US D’INTERNET Nivell d'is.
2.2. Activitats on line NEALO

Indicadors de nivell d’as: Fa tramits amb I'administracié publica a través d’Internet

. -
7 Fatramits Sexe Nivell d’estudis
Tramits amb
I'administracié publica 1,60 Home (N=863) 1.70 Baix (N=419)
Mitja (N=935) 1,82
Nivell d'Us general 1,86 Dona (N=948 1,51
( ) o Alt (N=450) 2,30
0 25 5 0 2,5 5 0 2,5 5
Edat Districte Nacionalitat

16-24 anys (N=196) 1,62 Dist 1 (N=355) 1,64 Espanyola (N1340) 1,55

25-34 anys (N=295) Dist 2 (N=371)

35-49 anys (N=553) Dist 3 (N=327) Estrangera (N357) 1,70

50-64 anys (N=423) 1,73 Dist 4 (N=295) 1,55

65-74 anys (N=199) Dist 5 (N=261) 1,36 Espa"yfz':l‘l' f;‘fangera 1.90

75i + anys (N=145)  |0,23 Dist 6 (N=202) 1,57

0 25 5 0 25 5 0 25 5
Composicié de la llar Situacié Laboral Nivell d’ingressos
Unipersonal (N=200) 1,22 Treballa (N=1065) 1.99 Fins a 1.000€ (N=213)
Parella, sense fills (N=434) 1,22 Aturat (N=154) 2,03 1.001€ - 2.000€ (N=496) 1,58
Parella amb fills (N=753) Jubilat (N=389) 0,67 2.001€ - 3.000€ (N=391) 1,93
Monoparental (N=202) 1,81 Tasques llar (N=66) 1,02 3.001€ - 4.000€ (N=140) 2,46
Altres (N:196) 1,60 Estudiant (N:114) I 1,68 I Més de 4.000€ (N=120) 2,38
0 25 5 0 2,5 5 0 2,5 5
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Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

2. US D’INTERNET

2.2. Activitats on line

Per qué no fa tramits amb I'administracié publica a través Internet amb més freqtiencia?

No ho necessita
% Fa tramits algun cop I'any, menys 41,6

d'un cop I'any o mai
Motius de capacitacio 19,5

Ho fa quan ho necessita 15,9

\ Prefereix fer-ho per una altra via:
(personalment, telefonicament)

Alguna persona ho fa per mi, no m’encarrego jo 6,4
Motius técnics 3,0
Pel tractament de les dades personals i seguretat 2,1
Va en contra dels meus valors 0,5
Motius economics 0,1

Altres 0,3

Base: Fa tramits amb I'administracié publica a través d'Internet algun cop I'any, menys d'un cop I'any o mai
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Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

2. US D’INTERNET
2.2. Activitats on line

Nivell d’is de 0 (mai) a 5 (diariament)

Base: Total
N=2000

Indicadors de nivell d’ds: Demana cita al metge o fa consultes mediques

% Demana cita o fa i , .
consultes mediques Sexe Nivell d’estudis
Cites o consultes 162 H Baix (N=419) 081
mediques : (Ng&es) 1,65 - '
Mitja (N=935) 1,85
Nivell d'Us general 1,86 Dona 158
(N=948) ’ Alt (N=450) 2,06
0 2,5 5 0 2,5 5 0 2,5 5
Edat Districte Nacionalitat
16-24 anys (N=196) 177 Dist 1 (N=355) Espanyola (N1340) 1,60
25-34 anys (N:295) 1,92 Dist 2 (N=371) 1,67
35-49 anys (N=553) 1,96 Dist 3 (N=327) Estrangera (N357) 1,63
50-64 anys (N=423) 1,82 Dist 4 (N=295) 1,42
65-74 anys (N=199) Dist 5 (N=261) 1,46 Espanyola i estrangera 176
N114 ’
75i + anys (N=145) 0,37 Dist 6 (N=202) 1,51 (N114)
0 25 5 0 25 5 0 25
Composici6 de la llar Situacié Laboral Nivell d’ingressos
Unipersonal (N=200 1,22 i . =
p ( ) Treballa (N=1065) o1 Fins a 1.000€ (N=213) 1,11
Parella, sense fills (N=434) 1,32 Aturat (N=154) 184 1.001€ - 2.000€ (N=496) 1,66
Parella amb fills (N=753) Jubilat (N=389) 0.88 2.001€ - 3.000€ (N=391) 1,01
Monoparental (N=202) 1,73 Tasques llar (N=66) 1,10 3.001€ - 4.000€ (N=140)
Altres (N=196) 1,67 Estudiant (N=114) I 1,85| Més de 4.000€ (N=120) 2,12
0 2,5 0 2,5 0 25 5
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Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

2. US D’INTERNET

2.2. Activitats on line

Per qué no demana cita al metge o fa consultes mediques per Internet amb més frequeéencia?

% Demana cita algun cop I'any, No ho necessita
menys d'un cop I'any o mai

Prefereix fer-ho per una altra via:
(personalment, telefonicament)

65,6 Ho fa quan ho necessita

Motius de capacitacio (no ho sé fer)

Alguna persona ho fa per mi,
no m’encarrego jo

Motius técnics

Va en contra dels meus valors

Pel tractament de les dades personals i seguretat

Base: Demana cita al metge o fa consultes mediques algun cop I'any, menys d'un cop I'any o mai

N=1196

3,1

2,6

1,0

0,2

42,5

25,3

13,9

9,7

25 50
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Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

2. US D’INTERNET
2.2. Activitats on line

Nivell d’is de 0 (mai) a 5 (diariament)

Base: Total
N=2000

Indicadors de nivell d’us: Busca vacances, allotjament o bitllets de transport

% B
uscavacances Sexe Nivell d’estudis
Recerca de vacances
- : 1,41 Home
allotjament o transport (N=863) 1,50 Baix (N=419) 0,57
Mitja (N=935) 1,60
Nivell d'Us general 1,86 Dona
(N=948) 1,33
- Alt (N=450) 1,99
0 25 5 0 25 5 0 25 5
Edat Districte Nacionalitat
16-24 anys (N=196) 1,97 Dist 1 (N=355) 1,48 Espanyola (N1340) 1,40
25-34 anys (N=295) Dist 2 (N=371) 1,40
35-49 anys (N=553) 1,70 Dist 3 (N=327) Estrangera (N357) 1,43
50-64 anys (N=423) 1,44 Dist 4 (N=295) 1,36
65-74 anys (N=199) Dist 5 (N=261) 1,20 Espanyola i estrangera 143
75i+anys (N=145)  |0,22 Dist 6 (N=202) 1,34 (N114)
0 2,5 5 0 2,5 5 0 2,5 5
Composicié de la llar Situacié Laboral Nivell d’ingressos
Unipersonal (N=200) 1,00 Treballa (N=1065) Fins a 1.000€ (N=213) 572
Parella, sense fills (N=434) 1,16 Aturat (N=154) 1,30 1.001€ - 2.000€ (N=496) 1,39
Parella amb fills (N=753) Jubilat (N=389) 2.001€ - 3.000€ (N=391)
Monoparental (N=202) Tasques llar (N=66) 0,87 3.001€ - 4.000€ (N=140) 2,03
Altres (N=196) 1,45 Estudiant (N=114) I 1,87 I Més de 4.000€ (N=120) 2,16
0 2,5 5 0 2,5 0 2,5 5
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Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

2. US D’INTERNET
2.2. Activitats on line

Nivell d’is de 0 (mai) a 5 (diariament)
Base: Total
N=2000

Indicadors de nivell d’us: Compra qualsevol tipus de producte o servei per Internet

% Compra productes o Sexe Nivell d’estudis
serveis
Compra productes o 172
serveis ' Home 185 Baix (N=419) 0,59
(N=863) '
Mitja (N=935) 2,00
Nivell d'Us general 1,86 Dona 160
(N=948) Alt (N=450) 2,47
2,5 5 0 2,5 5 0 2,5 5
Edat Districte Nacionalitat
16-24 anys (N=196) 1250) Dist 1 (N=355) 1,86 Espanyola (N1340) 1,67
25-34 anys (N=295) 2,53 Dist 2 (N=371) 1,72
35-49 anys (N=553) 2,18 Dist 3 (N=327) Estrangera (N357) 190
50-64 anys (N=423) 1,57 Dist 4 (N=295) 1,48
65-74 anys (N=199) Dist 5 (N=261) 1,58 Espanyczl:l\ lu le:.)trangera 174
75i+anys (N=145) 0,17 Dist 6 (N=202) 1,72
0 2,5 0 2,5 5 0 2,5 5
Composici6 de la llar Situacio Laboral Nivell d’ingressos

Unipersonal (N=200) 1,16 Treballa (N=1065) Fins a 1.000€ (N=213) 0,98

Parella, sense fills (N=434) 1,30 Aturat (N=154) 1.80 1.001€ - 2.000€ (N=496)
Parella amb fills (N=753) 2,13 Jubilat (N=389) 0,55 2.001€ - 3.000€ (N=391) 2,21
Monoparental (N=202) Tasques llar (N=66) 3.001€ - 4.000€ (N=140)
Altres (N=196) 1,73 Estudiant (N=114) [2,34] Més de 4.000€ (N=120) 2,68
0 2,5 0 25 0 2,5 5
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Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

2. US D’INTERNET
2.2. Activitats on line

Nivell d’is de 0 (mai) a 5 (diariament)

Base: Total
N=2000

Indicadors de nivell d’ds: Consumeix continguts audiovisuals online de pagament

% Consumeix continguts

diovisuals de pagament .
audio pag Continguts

audiovisuals de
pagament

Sexe

Home (N=863) -

Nivell d’estudis

Baix (N=419) [
mita (N=935) [ 2,88

Nivell d'Us general 1,86 =
g Dona (N=948) - 2,29 Alt (N=450) _
0 2,5 5 0 2,5 5 0 25 5
Edat Districte Nacionalitat
16-24 anys (N=196) Dist 1 (N=355) [N 2,65 Espanyola (N1340) - 2,37
25-34 anys (N=295) Dist 2 (N=371) [N 234
35-49 anys (N=553) Dist 3 (N=327) | [2.70] Estrangera (N357) _
50-64 anys (N=423) Dist 4 (N=295) [N 244
65-74 anys (N=199) Dist 5 (N=261) [N 2,31 Espanyola i estrangera - 246
75i + anys (N=145) Dist 6 (N=202) [N 211 (N114) ’
0 2,5 5 0 25 5

Composicié de la llar

Unipersonal (N=200) [ 1,80
Parella, sense fills (N=434) [ 1,86
Parelia amb fils (N=753) |G
Monoparental (N=202) _ 2,54
Altres (N=106) [N 2,58
2

0 5 5

Situaci6 Laboral

Treballa (N=1065) [ [3.05]
Awrat (N=154) [N 2,40
Jubilat (N=389) [l [0.99]

Tasques llar (N=66) - 1,45

0 2,5 5

Nivell d’ingressos

Fins a 1.000€ (N=213) [ [1.33]
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Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

2. US D’INTERNET
2.2. Activitats on line

Indicadors de nivell d’us: Estudia online o fa cursos a distancia

Nivell d’is de 0 (mai) a 5 (diariament)

Base: Total
N=2000

% Estudia o fa cursos Sexe Nivell d’estudis
Estudi o cursos a
distancia 0,91
Home (N=863) 0,93 Baix (N=419) 0,18
Mitja (N=935) 0,95
Nivell d'Gs general 1,86 Dona (N=948) 0,88
Alt (N=450)
25 5 0 2,5 5 0 25 5
Edat Districte Nacionalitat
16-24 anys (N=196) 1,25 Dist 1 (N=355) 0,93
25-34 anys (N=295) Dist 2 (N=371) 0,99 Espanyola (N1340) 0,88
35-49 anys (N=553) 1,19 Dist 3 (N=327) 0,96
50-64 anys (N=423) Dist 4 (N=295) 0,75 Estrangera (N357) 1,03
65-74 anys (N=199) Dist 5 (N=261) 0,90 Espanyola i estrangera
- - (N114) 0,80
75 i + anys (N=145) Dist 6 (N=202) 0,88
0 25 5 0 2,5 5
Composicio de lallar Situacio Laboral Nivell d’ingressos
Unipersonal (N=200) 0,66 Treballa (N=1065) Fins a 1.000€ (N=213) | 0,40
Parella, sense fills (N=434) 0,73 Aturat (N=154) 1,02 1.001€ - 2.000€ (N=496) 0,87
Parella amb fills (N=753) 0,99 Jubilat (N=389)  |0,20 2.001€ - 3.000€ (N=391)
Monoparental (N=202) Tasques llar (N=66) 0,42 3.001€ - 4.000€ (N=140) 1,35
Altres (N=196) 1,03 Estudiant (N=114) I 1,56 I Més de 4.000€ (N=120) 1,64
0 25 0 25 5 0 25 5
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Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

2. US D’INTERNET

2.2. Activitats on line
Per que no fa formacié o cursos a distancia amb més freqiiencia?

No ho necessito, ja no estudio (edat) 34,8

% Estudia o fa cursos algun cop I'any,

menys d'un cop I'any o mai )
No tinc temps, treballo

No m'agrada,prefereixo altres coses

Prefereix fer-ho per una altra via:
(personalment, telefonicament)

Motius de capacitacid/per edat

Ho fa quan ho necessita

Motius economics

Altres | 0,3
Motius técnics 0,3

Pel tractament de les dades personals i seguretat = 0,2

Alguna persona ho fa per mi,

) ; 0,1
no m’encarrego jo

%

Base: Estudia online o fa cursos a distancia algun cop I'any, menys d'un cop I'any o mai 57
N=1464



Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

y ’ Nivell d’as de 0 (mai) a5 (diariament)
2. US D’'INTERNET Mivell dids d
2.2. Activitats on line NEROE

Indicadors de nivell d’us: Teletreballa

% Teletreballa Nivell d’estudis

(Base: Treballen) Sexe
Teletreball 1,13
Baix (N=135) |-0,10
Home (N=541) . 1,13
Mitja (N=586) . 0,86

Dona (N=535 . 1,13
( ) Alt (N=350) -
0,00

Nivell d'Us general 1,86

0,00 2,50 5,00 0,00 2,50 5,00 2,50 5,00

Edat Nacionalitat
16-24 anys (N=84) - 0,87

25-34 anys (N=239) - Espanyola (N751) -

35-49 anys (N=458) - Estrangera (N242) . 0,55
50-64 anys (N=288) - 093 cspanyola
0,82
65-74 anys (N=7) . 0,69 estrangera (N83) .

0,00 2,50 5,00 0.00 2,50 5,00

Nivell d’ingressos Districte

Fins a 1.000€ (N=04) [Jll[0.49] Dist 1 (N=207) [N [ .61
1.001€ - 2.000€ (N=266) [Jll[0.75] Dist 2 (N=232) [l 0.92

- Dist 3 (N=197) [ 134
2.001€ - 3.000€ (N=272) [ 1,30 Dist 4 (N=180) [ 0.1

3.001€ - 4.000¢ (N=112) [ Dist 5 (N=153) [l 0.78 No s’observen diferéncies
Més de 4.000€ (N=98 |_|1,88 Dist 6 (N=107) [l 1,14 S|gn|f_|cz_it|ve§ per composicio de la
( ) - llar ni situacio laboral

0,00 2,50 5,00 0,00 2,50 5,00
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Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

2. US D’INTERNET
2.2. Activitats on line

Indicadors de nivell d’as: Cerca feina per Internet

Nivell d’is de 0 (mai) a 5 (diariament)
Base: Total
N=2000

% Cerca feina

Recerca de feina l 0,82

Sexe

Home (N=863) . 0,83

Nivell d’estudis

Baix (N=419) I
Mitja (N=935) -

Nivell d'Us general 1,86
Dona (N=948) . 0,82 Alt (N=450) . 0,75
Edat Districte Nacionalitat
16-24 anys (N=196) Dist 1 (N=355) [ 0,71 Espanyola (N1340) | 0,60
25-34 anys (N=295) Dist 2 (N=371) [ 0,93
35-49 anys (N=553) Dist 3 (N=327) [ 0,75 Estrangera (N357) -
50-64 anys (N=423) Dist 4 (N=295) [1 0,82 _ e
: — Spanyola | estrangera

65-74 anys (N=199) Dist 5 (N=261) [ 0,99 pany N11h 9 -
751 + anys (N=145) Dist 6 (N=202) | 0,74 , Vs g

0 2,5 5 ’

Composicio de la llar
Unipersonal (N=200) I 0,37
Parella, sense fills (N=434) l 0,43

Parella amb fills (N=753) ||
Monoparental (N=202) -

Altres (N=196) | 126
0

2,5

Situacié Laboral
Treballa (N=1065) | 0,77

Awrat (N=154) [ [2,66]
Jubilat (N=389) |[0,03]
Tasques llar (N=66) .
Estudiant (N=114) | [1,02]
0 2,5

5

Nivell d’ingressos

Fins a 1.000€ (N=213) | |[1,11]

1.001€ - 2.000€ (N=496) | | 0,01
2.001€ - 3.000€ (N=391) | | 0,76

3.001€ - 4.000€ (N=140) | | 1,03
Més de 4.000€ (N=120) || 1,02

0 2,5 5
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Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

y Nivell d’is de 0 (mai) a 5 (diariament)
2. US D’INTERNET Nivell d'ds
2.2. Activitats on line N=2000

Indicadors de nivell d’us: Juga a videojocs en linia

% Juga a videojocs Sexe Nivell d’estudis
Videojocs 0,91
) l Home (N=863) . Baix (N=419) [l 0,52
Mitja (N=935) [
Nivell d'Us general 1,86 Dona (N=948) I0,69
Alt (N=450) ] 0,71
0 2,5 5 0 2,5 5 0 2,5 5
Edat Districte Nacionalitat
16-24 anys (N=196) [N [2.51 Dist 1 (N=355) [l 0.85
25-34 anys (N=295) [ [ 1,30 Dist 2 (N=371) [l 0.83 Espanyola (N1340) - 0,85
35-49 anys (N=553) [ll] 0,77 Dist 3 (N=327 1,03
_ . ( ) - Estrangera (N357) -
50-64 anys (N=423) [l 0,59 Dist 4 (N=295) [ 0,91
65-74 anys (N=199) [l| 0,40 pist 5 (N=261) [l 0.90 Espanyola i - 0.78
751+ anys (N=145) ] 0,26 pist 6 (N=202) [l 0.94 estrangera (N114)
0 2,5 5 0 2,5 5 0 2.5 5
Composicio de la llar Situacio Laboral Nivell d’ingressos
Unipersonal (N=200) [l 0,64 Treballa (N=1065) [l 0,90 Fins a 1.000€ (N=213) || 0,62
Parella, sense fills (N=434) [ 075 Awrat (N=154) [ 1.13 1.001€ - 2.000€ (N=496) [l 0.87
Parella amb fils (N=753) [ Jubilat (N=389) [ 2.001€ - 3.000€ (N=391) [
Monoparental (N=202) [l 1,00 Tasques llar (N=66) [ 0,64 3.001€ - 4.000€ (N=140) [JII [.34]
Altres (N=196) - 0,94 Estudiant (N=114) _ Més de 4.000€ (N=120) -|1,27|
0 2,5 5 0 2,5 5 0 2,5 5
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Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

Nivell d’is de 0 (mai) a 5 (diariament)
Base: Total
N=2000

2. US D’INTERNET
2.2. Activitats on line

Indicadors de nivell d’as: Ven productes a través d’Internet

% Ven productes Sexe Nivell d’estudis
Venda de productes 0,54 Home o Baix (N=419) 0,12
(N=863) =
Mitja (N=935)
; " Dona
Nivell d's general 1,86 . 0,50
(N=948) Alt (N=450)
0 2,5 5 0 2,5 5 0 25 5
Edat Districte Nacionalitat
16-24 anys (N=196) Dist 1 (N=355) 0,64
25-34 anys (N=295) Dist 2 (N=371) 0,51 Espanyola (N1340) 0,53
35-49 anys (N=553) 0,64 Dist 3 (N=327) 0,62
50-64 anys (N=423) 0,39 Dist4 (N=295) 045 Estrangera (N357) 0,62
65-74 anys (N:lgg) 0,15 Dist 5 (N:261) 0,41 Espanyc)'a i estrangera 038
i+ = Dist 6 (N=202) 0,60 (N114) ’
751+ anys (N=145) |0,04 )
0 2,5 5 0 2,5 5 0 2,5 5
Composicié de la llar Situacio Laboral Nivell d’ingressos
Treballa (N=1065 0,70 i =
Unipersonal (N=200) 036 ’ ( - 4) Fins a 1.000€ (N=213)
Parella, sense fills (N=434) 0,37 turat (N=154) 0,52 1'001: ) 2888: (E_zz? 0,55
Parella amb fills (N=753) 0,66 Jubilat (N=389) i'gglé ; 431.000€ (N:140) 0
Monoparental (N=202) 0,71 Tasques llar (N=66) 0,15 M e ) 4'000€ (N_120; > '90
. és de 4. = .
Altres (N=196) 0,58 Estudiant (N=114) 0,97 (
0 2,5
0 2,5 5 0 2,5
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Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

2. US D’INTERNET
2.2. Activitats on line

Indicadors de nivell d’us: Juga a jocs d’atzar i apostes

Nivell d’is de 0 (mai) a 5 (diariament)
Base: Total
N=2000

% Juga a jocs d’atzar i . , .
apostes Sexe Nivell d’estudis
Jocs d'atzar i . _
apostes IO’19 Home (N=863) Baix (N=419) | 0,10
Mita (N=935) | 0,21
et Xy Nivell dis ) gg Dona (N=948) | 0,12
general ’ ' Alt (N=450)
0 25 5 0 2,5 0 25 5
Edat Districte
16-24 anys (N=196) [0,28 Dist 1 (N=355) | 0,19
25-34 anys (N=295) 0,33 Dist 2 (N=371) [10,19
35-49 anys (N=553) 0,21 Dist 3 (N=327) | 0,16
50-64 anys (N=423) [ 0,17 Dist 4 (N=295) | 0,19
65-74 anys (N=199) | 0,03 Dist 5 (N=261) | 0,20
75i+anys (N=145) |0,01 Dist 6 (N=202) [ 0,18
0 2,5 5 0 2,5
Situacio Laboral Nivell d’ingressos
Treballa (N=1065) Fins a 1.000€ (N=213) |
Aturat (N=154) | 0,22 1.001€ - 2.000€ (N=496) | 0,22
Jubilat (N=389) | 0,04 2.001€ - 3.000€ (N=391) || 0,23
Tasques llar (N=66) | 0,05 3.001€ - 4.000€ (N=140) I No s’observen diferéncies
Estudiant (N=114) IO,21 Més de 4.000€ (N=120) I 0,35 significatives per nacionalitat
o - . 0 . ni composicio de la llar
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Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

3. HABILITATS | COMPETENCIES DIGITALS

= En aquests apartat s’analitza el nivell d’habilitats i competéncies digitals percebuda de la poblacié de I'Hospitalet en
relaci6 amb la formaci6 en matéria de TIC rebuda i el nivell de competéncia en tasques basiques com la
configuracié de dispositius i canvis en la mateixa, instal-lar programes o aplicacions, publicar continguts a Internet i
gestionar la privacitat de les seves dades.

= La poblacié de I'Hospitalet considera que té un bon nivell pel que fa a habilitats i competéncies digitals, valorant les
propies competencies amb una nota mitjana de 6,28 sobre 10.

= Igualment, la major part de la poblacié declara poder defensar-se en tasques com ara configuracié de dispositius i
canvis en la mateixa, instal-lar programes o aplicacions, publicar continguts a Internet i gestionar la privacitat de les
seves dades. En concret, el 52% de la poblacié declara saber realitzar totes aquestes tasques (té les 4
competéncies).

= Les habilitats i competencies estan directament relacionades amb I'edat, sent els grups joves (de 16 a 34 anys) els
gue presenten un nivell més elevat (més del 80% té les competéncies basiques descrites), mentre que en les
persones de més de 74 anys el nivell decreix fins al punt que només el 4,8% té totes les competéncies i el 72%
declara no tenir-ne cap.

= També es detecta una petita bretxa de genere a favor dels homes, pero cal tenir en compte que la distribucié de la
poblacié esta formada per més dones i, especialment, per més dones d’edat elevada. Per tant, hi ha una alta
probabilitat que aquesta bretxa es doni entre les persones d’edats superiors als 50 anys.

= ElI més habitual quan es té alguna dificultat és acudir a amistats o familiars experts (45% dels casos), si bé, una
proporcié elevada dels usuaris (43,4%) tracta de resoldre el problema per si mateix i un 5,8% acudeix a
professionals.

= Els usuaris d’Internet estan dividits pel que fa a trobar fiable la informacié proporcionada a Internet, si bé la
proporcié de poblacié que consideren que €és poc o gens fiable (38,7%) és major que els que ho consideren bastant
o molt fiable (26,6%). Hi ha un 23% que atorguen una fiabilitat de regular.

= En general, la poblaci6 esta forca informada que cal tenir identificacié digital per fer tramits amb les administracions
publiques i quasi un 60% té un sistema d’identificacié digital, sent més habitual entre els homes i la gent en edat de
treballar i estudiar.
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. S ] Base: Total
3. HABILITATS | COMPETENCIES DIGITALS Valoracio mitjana: 6,28 NZ2000
Com valora les seves habilitats digitals? — L 263 6.7

m Molt bones (9-10) = Bones (7-8) © Regulars (5-6) = Dolentes (3-4) = Molt dolentes (0-2) = Ns/NC

El 80% de la poblacié de I'Hospitalet valora les

propies competéncies digitals per sobre dels 5 10 BISTRIGE SEAE ERAN}

punts. : : : :

i 5 :18,03] |7,78 i

o , e . 5 1634 639 | 661 1656 i - 6,97 i

La mitjana d’autovaloracié global se situa en e ) 5 6,05 614 6,03 i 6,02 5,88 ;

6,28 punts sobre 10. E : E 4,60 E

5 é é 2,97 |

, e 0 i i ; i

No s'observen diferéncies significatives entre els | Distl Dist2 Dist3 Dist4 Dist5 Dist6 . Home Dona | 16-24 2534 3549  50-64  65-74 75imés |

diferents districtes, superant tots ells els 6 punts. 1(N=388) (N=404) (N=347) (N=336) (N=295) (N=230)' N=929) (N=1.071) N=198) (N=296) (N=556) (N=441) (N=234) (N=275)!

Els homes i els estrangers sén els que tenen una

millor percepcid de les seves habilitats digitals. ' ' , '

10 | NACIONALITAT ; COMPOSICIO DE LA LLAR ;

Respecte a l'edat, la mitjana d’autovaloracio

decreix linealment a mesura que augmenta I'edat i - i i

. 5 i 7,06 7,02 ! 6,89 6,77 i

(8,03 punts pels joves de 16-24 anys front 2,97 . 603 i 5,26 5,46 I I I . I 5,82 :

pels majors de 75 anys) i g g

0 i g :

Pel que fa a les habilitats digitals en els diferents Espanyola Estrangera ~ Espanyolai ! Unipersonal Parella, sense Parellaamb Monoparental Altres !
millor percepci6 de les seves habilitats digitals. (N=116)

La mitjana de valoracié augmenta linealment ! ; ] . .

amb el nivell d’estudis i de renda i en el cas dels 10 EEEARIESICRICEE | SITUACIO LABORAL 5 NIVELL D'INGRESSOS ;

estudiants. 5 e

5 701 677 =1, 3o 601 L275] 780

: ; i|524|] i

| 3,88 i 412 472 i 5

0 : ;

i Baix Mitja Alt ! Treballa  Aturat Jubilat  Tasques Estudianti <1.000€ 1.001€- 2.001€- 3.001€ - >4.000€

E(N=579) (N=960) (N=452) | (N=1.076) (N=157) (N=550) llar (N=80) (N=114) | (N=262) 2.000€ 3.000€ ~ 4.000€ (N=120)'
: i i (N=533) (N=396) (N=140) i
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3. HABILITATS | COMPETENCIES DIGITALS

Quina d’aquestes frases s’ajusta més a la seva situacié personal?

Tinc estudis de formacié professional o

universitaris acabats en I'ambit de les TIC 7.0
Compto amb alguna altra titulacié oficial 53
que acredita la meva competéncia digital ’
He fet algun curs d’'informatica / Internet 31,1
Més de la meitat dels/les
enquestats/des, en concret un 57,7%,
Mai he fet cap formacié relacionada amb la 577 no ha fet mai cap formacié
informatica / Internet ’ relacionada amb la informatica /
Internet
Base: Total 0 ;0 80
N=2000 ’

" Més de la meitat de la poblacio (57,7%) no ha tingut mai cap formacio relacionada amb la informatica o Internet, mentre que un 31,1%
ha fet algun curs en aquesta matéria i un 5,3% compta amb alguna titulacié oficial acreditativa de competéencies digitals.

" El 7% té estudis de formaci6 professional o universitaris acabats en I'ambit de les TIC.
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3. HABILITATS | COMPETENCIES DIGITALS

Nivell de competencia digital

No té estudis d’FP o universitaris en I'ambit
de les TIC

Z

El 52,2% té totes les
competencies

Té estudis superiors amb I'ambit de les
TIC

Té les quatre competencies 452 ——

Té alguna competéncia

No té cap competencia 16,6
Base: Total

N=2000

Base: No té estudis de FP o 0 40 80
Universitaris en I'ambit de les TIC %
N=1866

" Entre els que no tenen titulacié (93%), un 76,2% sap canviar la configuracié dels dispositius electronics; un 71,3% sap instal-lar programes o
aplicacions; un 62,7% sap publicar continguts a Internet i un 59,8% sap gestionar la privacitat de les seves dades, de manera que un 52,2% de la
poblacié té les quatre competéncies anteriors, un 31,2% té alguna d’aquestes competéncies i un 16.6% no té cap de les quatre.
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3. HABILITATS | COMPETENCIES DIGITALS

Nivell de competencia digital

Percepcio6 de les habilitats digitals
segons nivell de competencia

Com valora les seves habilitats digitals?
(Mitjana de 0 a 10)

Té estudis superiors
amb I'ambit de les TIC

8,5
Té les quatre
competéncies
Té alguna competéncia 55}
No té cap competencia 2,4

Base: Total 0 5 10
N=2000

La mitjana d’autovaloracié decreix a mesura que
disminueix el nivell de competéncia digital, des de 8,5
pels que tenen estudis superiors en aguest ambit fins
al 2,4 pels que no tenen cap de les competéncies
digitals esmentades.

Entre els que tenen estudis superiors en I'ambit de
les TIC, destaquen els homes (9,6%) en major
proporcid que les dones (4,6%) i els entrevistats entre
3549 anys (10,8%).

El nivell de competéncia digital disminueix linealment
a mida que augmenta l'edat, de manera que els
majors de 75 anys son els que declaren en major
proporcié no saber realitzar cap de les activitats
proposades.

DISTRICTE : SEXE ; EDAT :
100 i i i i g
H ! i 4.0 | H
% | B mzE ==
! E ; 22,4
50 | 46,9
33,2 | 48,7
13,8 20,8 | 12,7 20,3 : 10,5 17,3 12 122 394 722
0! i i :
© Dist1 Dist 2 Dist 3 Dist 4 Dist 5 Dist6 ' Home Dona | 16-24 25-34 35-49 50-64 65-74 75imeés’
(N=388) (N=404) (N=347) (N=336) (N=295) (N=230) N=929) (N=1.071) N=198) (N=296) (N=556) (N=441) (N=234) (N=275)
E NACIONALITAT E COMPOSICIO DE LA LLAR E
100 % 7, i
% | : i
50 !
N - - 33,0 34,2
L 206 245 376 | 300 0,2 9,0 ;
o0 : i 11,7 1358
! Espanyola Estrangera Espanyola i 5 Unipersonal Parella, sense Parella amb fills  Monoparental Altres '
(N=1.527) (N=357) estrangera (N=256) fills (N=522) (N=769) (N=216) (N=206)
(N=116)
E NIVELL D’ESTUDIS : SITUACIO LABORAL : NIVELL D’INGRESSOS E
100 i :
ERREEEE . T
354 36,0
50 i 7.5
i 33,4
1 49,7 6,9 ; J 49,9 41,2 ] = 29,4 155 2.0 19,2 206
0 ' ' ] ]

Baix Mitja Alt Treballa Aturat  Jubilat Tasques Estudiant <1.000€ 1.001€ - 2.001€ - 3.001€ - >4.000€ >4.000€
(N=579) (N=960) (N=452) (N=1.076) (N=157) (N=550) llar (N=114) (N=262) 2.000€ 3.000€ 4.000€ (N=120)
(N=80) (N=533) (N=396) (N=140)
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3. HABILITATS | COMPETENCIES DIGITALS

Quan té alguna dificultat relacionada amb la informatica / Internet, que acostuma a fer?

No té estudis d’FP o universitaris en 'ambit
deles TIC

Acudeixo a amistats o familiars
45,0

Intento resoldre’l per mi mateix/a, encara que sigui buscant com fer-ho
43,4

ixo a professionals

No ho necessito / No utilitzo Internet Base: No té estudis dg FPo
1,5 Universitaris en I'ambit de les TIC
N=1866
0 25 50

%

" Entre el 93% que no té estudis d’FP o universitaris en 'ambit de les TIC, un 45% acudeix a amistats o familiars quan té alguna dificultat
relacionada amb la informatica o Internet, sent aquest el cas més habitual.

" Un 43,4% intenta resoldre el tema per si mateix, encara que sigui cercant com fer les coses, mentre que un 5,8% acudeix a professionals i un
1,5% no necessita ajuda perqué no fa servir Internet.
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3. HABILITATS | COMPETENCIES DIGITALS

Quin nivell de fiabilitat atorga a la informacié que llegeix/obté d’Internet?

Molt fiable I 4.1

No té estudis d’'FP o universitaris en I'ambit
deles TIC

Bastant fiable 22,5
Regular 23,1
Poc fiable 32,4

Gens fiable I 6,3
Base: No té estudis d’FP o

Ns/NC 11.7 universitaris en I'ambit de les TIC
’ N=1866

. La fiabilitat atorgada a la informacié obtinguda per internet és més aviat baixa. Aixi, una quarta part de la poblacié sense estudis d’FP o
universitaris en 'ambit de les TIC considera bastant o molt fiable la informacié que obté per internet front gairebé un 40% que ho considera
poc o gens fiable.
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3. HABILITATS | COMPETENCIES DIGITALS

ldentificacio digital

Sap que per fer alguns tramits amb les administracions
publiques a través d’internet és necessari que les 78,9
persones s’identifiquin digitalment

Disposa d’algun sistema d’identificacio digital

0 50 100
Base: Total
N=2000

" Prop del 80% de la poblacié es mostra informada de la necessitat d’'identificacié digital en alguns tramits de I'administracié publica. En
nivell de coneixement és més elevat entre els residents del Districte 1, els homes (81,9%) i les persones entre 25 i 34 anys (91,3%).

" En el cas del 60% de la poblacié que disposa d’algun sistema d’identificacié digital, no s’observen diferéncies entre els residents dels
diferents districtes. Destaquen els homes (62,5%) per sobre de les dones (54,9%) i les persones entre 35 i 49 anys (74,8%).
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3. HABILITATS | COMPETENCIES DIGITALS

ldentificacio digital

Total | Distl Dist2 Dist3 Dist4 Dist5 Dist6 | Home Dona | 16-24 25-34 35-49 50-64 65-74 75imés

Sap que és necessari per fer alguns tramits

amb les administracions publiques 78,9 82,4 81,4 82,1 73,2 74,9 77,0 81,9 76,1 82,4 91,3 88,6 85,5 68,0 34,4
Disposa d’algun sistema d’identificacié digital 59,8 64,4 58,6 64,3 55,8 55,9 58,6 65,2 54,9 65,6 73,2 74,8 64,8 36,4 13,8
N 2000 388 404 347 336 295 230 929 1.071 198 296 556 441 234 275

Nacionalitat

Espanyola i Parella, sense Parella amb
Total ___Espanyola Estrangera estrangera Unipersonal fills fills Monoparental Altres
Sap que és necessari per fer alguns tramits amb
les administracions publiques 78,9 78,4 78,2 86,7 67,8 70,2 86,5 83,8 79,8
Disposa d’algun sistema d’identificacio digital 59,8 60,8 53,1 68,7 49,0 50,3 70,5 62,1 54,5
N 2.000 1.527 357 116 256 522 769 216 206!

Nivell d'estudis Nivell d'ingressos

Tasques Finsa 1.001€ - 2.001€ - 3.001€ - Més de
Total Baix Mitja Alt Treballa _Aturat _ Jubilat llar _ Estudiant, 1.000€ 2.000€ 3.000€ 4.000€ 4.000€

Sap que és necessari per fer alguns tramits amb

les administracions publiques 78,9 50,1 87,5 94,0 90,4 81,9 54,9 59,7 82,2 66,7 78,3 90,8 97,1 93,3
Disposa d’algun sistema d’identificacié digital 59,8 26,7 68,6 80,1 75,1 67,8 29,2 29,4 57,9 40,5 57,0 76,0 82,7 82,7
N 2.000 579 960 452 1.076 157 550 80 114 262 533 396 140 120
Base: Total
N=2000
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4. CONEIXEMENT, US | OPINIO DELS SERVEIS DIGITALS MUNICIPALS

= La poblacio de I'Hospitalet té un coneixement relativament baix dels serveis de xarxa Wifi d’accés gratuit per a la
ciutadania: un 49,6% declara conéixer aquest servei en els diversos espais publics de la ciutat, mentre que en el
cas dels equipaments de I’Ajuntament aquest percentatge és del 44%.

= Pel que fa a aquest coneixement, les diferencies entre districtes no sén significatives, mentre que s’aprecia una
certa bretxa de génere a favor dels homes i un menor coneixement entre les persones de 65 i més anys.

= Larealitzacié de tramits digitals amb I’Ajuntament s’estima en un 34,1% de la poblacié, sent especialment frequents
les demandes de certificats d’'empadronament o residencia, el pagament d'impostos, taxes, sancions i similars. El
ventall de serveis digitals és ample i continua creixent a mesura que les noves tecnologies que gestiona
I’Ajuntament es van implantant en I'ambit municipal.

= La realitzacio de tramits digitals és més intensa en els districtes 1 i 3; també entre els homes i especialment estesa
entre les persones de 25 a 49 anys.

= En general, els que fan tramits troben la seva realitzacié més facil que dificil i bastant equiparables o més facils que
els d’altres administracions publiques.

= Un 69,2% dels que no fan tramits digitals amb I'Ajuntament diuen que el motiu és el de no tenir necessitat, pero un
21,3% diu que no els sap fer, punt que cal tenir en compte a I'hora de dissenyar i fer publicitat d’aquest recurs. La
gent gran, especialment les dones, son les que semblen tenir més problemes per utilitzar aquests sistemes.

= El nivell de confianca del tractament de dades personals per part de les administracions publiques és del 56% i esta
per sobre del que té la poblacio vers les empreses.
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4. CONEIXEMENT, US | OPINIO DELS SERVEIS DIGITALS MUNICIPALS

Coneix la xarxa Wifi d’accés gratuit per a la ciutadania...

...A diversos espais publics de la ciutat NG

...A la majoria dels equipaments de I'Ajuntament de
L’'Hospitalet

Base: Total
N=2000 0 50 100

" La meitat de la poblacié coneix la xarxa Wifi gratuita dels espais publics de la ciutat, especialment els homes i la poblacié de menys de 65
anys.

= La xarxa Wifi dels equipaments de I’Ajuntament tenen un nivell de notorietat una mica més baix (44,2%), destacant, també en aquest cas,
els homes per sobre de les dones.

= No s’observen diferéncies significatives entre els districtes de residéncia en cap dels dos casos.
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4. CONEIXEMENT, US | OPINIO DELS SERVEIS DIGITALS MUNICIPALS

Coneix la xarxa Wifi d’accés gratuit per a la ciutadania...

Coneix la xarxa Wifi d’accés gratuit per a la
ciutadania... Total | Distl Dist2 Dist3  Dist4 Dist5 Dist6 | Home Dona | 16-24 25-34 35-49 50-64  65-74 75imés
A diversos espais publics de la ciutat 49,6 48,1 51,1 48,5 50,0 51,5 48,0 52,7 46,7 59,7 48,9 52,1 50,6 47,5 35,4
A la majoria dels equipaments de I'’Ajuntament de
L’Hospitalet 44,2 49,7 43,5 44,1 43,6 40,9 41,1 49,0 39,7 48,1 42,1 46,8 45,9 42,6 35,4
N 2.000 388 404 347 336 295 230‘ 929 1.071 198 296 556 441 234 275
Coneix la xarxa Wifi d’accés gratuit per a la Espanyola i Parella, sense
ciutadania... Total Espanyola Estrangera estrangera Unipersonal fills Parella amb fills _Monoparental Altres
A diversos espais publics de la ciutat 49,6 46,9 58,8 54,4 45,6 46,4 54,6 47,5 46,1
A la majoria dels equipaments de I'Ajuntament de
L'Hospitalet 44,2 43,9 45,4 43,4 43,6 43,4 47,0 42,3 39,5
N 2.000 1.527 357 116 256 522 769 216 206
Nivell d'estudis Nivell d'ingressos
Coneix la xarxa Wifi d’accés gratuit per a la Tasques Finsa 1.001€ - 2.001€ - 3.001€ - Mésde
ciutadania... Total Baix Mitja Alt Treballa___Aturat __ Jubilat llar __ Estudiant| 1.000€ 2.000€ _3.000€ _ 4.000€ _4.000€
A diversos espais publics de la ciutat 49,6 39,5 56,3 47,2 50,9 51,5 44,0 43,3 62,4 46,3 51,0 54,8 57,8 49,7
A la majoria dels equipaments de I’Ajuntament de
L'Hospitalet 44,2 35,5 47,5 47,5 44,1 47,3 41,5 39,3 54,3 38,7 45,7 48,6 50,0 42,8
N 2.000 579 960 452 1.076 157 550 80 114 262 533 396 140 120
Base: Total
N=2000
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4. CONEIXEMENT, US | OPINIO DELS SERVEIS DIGITALS MUNICIPALS

En I'ultim any, ha utilitzat algun servei digital o ha fet algun tramit digitalment amb I’Ajuntament de

L’Hospitalet? :
P Quins?
El 34% de la poblaci6 ha fet tramits B o .
digitals amb I’Ajuntament de I’Hospitalet Certificat d'empadronament o historic de residéncia 29,2| |Targeta T-16 per als menors de 4 a 16 anys 2,4

Pagament de taxes, impostos, sancions i preus

publics municipals 19,8| |Matricula / Inscripcié centres educatius 2,3

Cita prévia per a oficines de I'Ajuntament 17,4/ |Tramits relacionats amb I'habitatge (HPO...) 2,0
Duplicat de la carta de pagament d'un tribut

Recollida de mobles, electrodomeéstics i estris vells 8,8/ Imunicipal 1,8

Demanar informacié sobre recursos socials 8,0 |Demanar permis d'obres 1,7

Domiciliacio bancaria de tributs 6,0 |Volant de residéncia col-lectiu 1,1

Sol-licitud d'informaci6 a I'Ajuntament de

L'Hospitalet 5,4| |Tramits per defuncio 0,9
Contacta amb nosaltres 5,3| |Demanar Informe de vida laboral 0,8
Presentacié d'instancia general a I'Ajuntament 4.,8| |Sol-licitud del servei de teleassisténcia 0,6
= Entre els principals, destaca el
certificat d’'empadronament o historic Alta de I"dCAT Mobil 4,2/ |Demanar ajuda autonoms 0,6
de residencia (29,2%), S?QUit del Evitar el tall d'un subministrament per pobresa
pagament de taxes, impostos, Pagament del Tribut Metropolita 4,1 |energética 0,5
sancions i similars (19,8%), cita
previa per a oflcmes_ de I’Ajuntan_]ent Volant de residéncia 3,3 |Altres 3,2
(17,4%) i altres serveis en proporcions
) . o
inferiors al 10%. Aportacié de documentacio a un expedient obert 2,9/ INs/NC 1,8

Base: Ha utilitzat algun servei digital o ha fet algun tramit digitalment amb I'Ajuntament

N=662
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4. CONEIXEMENT, US | OPINIO DELS

SERVEIS DIGITALS MUNICIPALS Ha utilitzat el servei digital Base: Total
N=2000

En I’altim any, ha utilitzat algun

servei digital o ha fet algun tramit DISTRICTE SEXE EDAT

digitalment amb I’Ajuntamentde

L’Hospitalet?
50 |

. s i | 525 44,8
7 i : i 2 ) )
Els residents als districtes 11 3 son els que han fet Ea g 32,1 | 338 . . =40

ami i io 0 i 9 ; i ;
tramits en major proporcio  (37% i 36,9%, ! Dist1 Dist2 Dist3 Dist4 Dist5 Dist6 | Home Dona | 1624 2534 3549 50-64 6574 75imés
respectivament), tot i que les diferencies no son "(N=388) (N=404) (N=347) (N=336) (N=295) (N=230); (N=929) (N=1071) (N=198) (N=296) (N=556) (N=441) (N=234) (N=275)

estadisticament significatives.

Per trams d’edat, els residents de 25-34 anys sén
els que mostren una major predisposici6 a realitzar
tramits digitals (52,5%) i a partir d’aquesta edat

NACIONALITAT COMPOSICIO DE LA LLAR

decau linealment, fins a arribar al 2,9% entre els % |
majors de 75 anys. 100 i E
L’Us dels serveis digitals de I'Ajuntament també 50
depén del nivell d'estudis, la situacié laboral i el i 427 a :

. o _ N 31,1 , , ; , 36,9 36,3 [
nivell d’ingressos. Aixi, els que tenen estudis 0 E-l c . i ; UI o barella amb fils M | AI- i

e H A H H H i Spanyola strangera Spanyolal nipersonal arella, sense arella amb fills onoparental tres :
mitjans i alts, la poblaci6 activa ’(.ocupats ! atur’ats) : Y (N=L527) (N=357) estrangera | (N=256) fills (N=522) (N=769) (N=216) (N=206) |
els que tenen un major nivell d’ingressos (més de (N=116) ' i

3.000 € nets mensuals) sén els que realitzen
tramits digital amb major freqiieéncia.

Baix Mitja Alt : Treballa  Aturat Jubilat  Tasques Estudiant; <1.000€ 1.001€ - 2.001€- 3.001€- >4.000€
(N=579) (N=960) (N=452) |(N=1.076) (N=157) (N=550) llar (N=80) (N=114) ! (N=262) 2.000€ 3.000€ 4.000€ (N=120)
’ : (N=533) (N=396) (N=140)

. NIVELL DESTUDIS SITUACIO LABORAL l NIVELL D'INGRESSOS ;

% | | |
100 | : ; ;
50 |
i i ; 53,5 [l 56,6
1-%&7...
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4. CONEIXEMENT, US | OPINIO DELS SERVEIS DIGITALS MUNICIPALS

L’altim servei o tramit digital amb I’Ajuntament de L’Hospitalet, li va resultar...

Ha utilitzat algun servei o fet algun tramit

~

79%

digital
Molt facil 15,4
Facil 63,6
Dificil 14,7
Molt dificil 3,8
Base: Ha utilitzat algun
servei digital o ha fet
algun tramit digitalment
amb I'Ajuntament Ns/NC 2,5

N=662

" L’dltim servei utilitzat va estar molt facil o facil pel 79% de la poblacié que ha fet tramits.

40
%

80

" Els homes, en general, troben els serveis digitals de I’Ajuntament més facils (83%) que les dones (74%).

74%




Enquesta de Bretxa Digital a L’Hospitalet

4. CONEIXEMENT, US | OPINIO DELS SERVEIS DIGITALS MUNICIPALS

| vosté diria que els tramits digitals amb I’Ajuntament de L’Hospitalet sén...

Ha utilitzat algun servei o fet algun tramit
digital

Més facils que els d’'altres administracions

publiques 234

Iguals que els d’altres administracions publiques 52,5

Més dificils que els d’altres administracions

publiques 8.9

Base: Ha utilitzat algun
servei digital o ha fet
algun tramit digitalment
amb I'Ajuntament
N=662 0 40 80

Ns/NC 15,2

= Al voltant de la meitat (52,5%) dels que fan tramits digitals amb I’Ajuntament els troben equiparables als d’altres administracions
publiques, si bé, un 23,4% d’aquests usuaris els troben més facils.
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Per qué no ha utilitzat cap servei digital ni ha fet cap tramit digitalment amb I'Ajuntament?

No ha utilitzat cap servei ni ha fet cap tramit
digital

No ho necessito

No ho sé fer
Prefereixo fer-ho per altres canals 8,4
. Dins del 65,3% que no ha fet
tramits digitals, la raé més
frequent és la de no necessitar- Una altra persona ho fa per mi 6.9

los (69,2%), opci6é que responen
en major proporcié els homes i
la poblacié fins a 35 anys.

" El 21,3% diu que no els sap fer,  Per I'escassa oferta de serveis i tramits digitals = 1,0
cas que és més habitual entre
les dones i que augmenta
linealment amb I'edat.

Altres 3,0

0 50 100

Base: No ha utilitzat cap servei digital ni ha fet cap tramit digitalment amb I'Ajuntament
N=1327
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Per qué no ha utilitzat cap servei 0 50 100 | M Noho sé fer
digital ni ha fet cap tramit
digitalment amb I'Ajuntament?

I No ho necessito

100 | DISTRICTE ’ SEXE EDAT
74,0

Ei@ I-I-L I4_3 o2 s Ml M

Dist 1 Dist 2 Dist 3 Dist 4 Dist 5 Dist 6 Home Dona 16-24 anys25-34 anys 35-49 anys50-64 anys65-74 anys 75 i + anys
(N=246) (N=271) (N=220) (N=226) (N=203) (N=161) (N=591) (N=736) (N=129) (N=138) (N=305) (N=289) (N=201) (N=265)

100 i NACIONALITAT : COMPOSICIO DE LA LLAR
: 22 [is5] [222]
Espanyola Estrangera Espanyola i Umpersonal Parella, sense fills  Parella amb fills Monoparental Altres
(N=1056) (N=206) estrangera (N=201) (N=401) (N=436) (N=136) (N=132)
(N=65)
100 NIVELL D'ESTUDIS SITUACIO LABORAL ; NIVELL D'INGRESSOS
= I 7
0 phdsd)
Baix Mitja Alt Treballa Aturat Jubilat Tasques llar  Estudiant <1.000€ 1.001€ - 2.001€ - 3.001€ - >4.000€
(N=510) (N=581) (N=230) (N=595) (N=86) (N=488) (N=63) (N=81) (N=195) 2.000€ 3.000€ 4.000€ (N=52)
(N=360) (N=233) (N=65)

Base: No ha utilitzat cap servei digital ni ha fet cap tramit digitalment amb I'Ajuntament
N=1327
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Tractament de les dades personals en I’ambit digital

Nivell de confianca en les administracions publiques

\
Molt 20,4
56,1%

Bastant 35,7

J
Poc 23,0
Gens . 7,9
Ns/NC 12,9

o
N
[¢)]

50

Qui li dona més confianca?

Les administracions publiques
40,5

mpreses privades

Totes dues per igual
21,4

Cap de les dues
20,2

Base: Total
N=2000

= El nivell de confianca en el tractament de dades personals en les administracions publiques és mitjanament elevat: més de la meitat de la
poblacié mostra un nivell de confiangca molt o bastant alt. En aquest sentit, a I'nora de fer un tramit digital, el 40% de la poblacié confia més
en les administracions publiqgues que en les empreses privades, mentre que un 21,4% confia al mateix nivell en les dues, un 5% en les
empreses privades i el 20,2% restant en cap de les dues.
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DADES DE CLASSIFICACIO

Barri de residéncia Sexe

Centre Home PR

Sanfeliu

.I
4

19,5% Districte 1 Dona [aHie)

Sant Josep
(—_

Collblanc

'Jt'

:

20,0% Districte 2 Edat

La Torrassa
p——

P EEPEEETEEEEEE—
Santa Eulalia o

istricte 3 16-24 10,9

Granvia Sud
16,9% Districte 4
Les Planes -
N —— 35-49
Can Serra I

14,8% I Districte 5 50-64

L
65-74
El Gornal -
11,5% Districte 6 o
B : Total
ase: Tota -

N=2000
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DADES DE CLASSIFICACIO

Nacionalitat Lloc de naixement

L'Hospitalet de Llobregat [efie]
Espanyola [yfsrs

Barcelona ciutat | b2k

Estrangera [ ke

Resta Catalunya 4,0

Espanyola i estrangera | & Resta Espanya |7«

Resta del méon v

- Nc 0,6
Composici6 de lallar

Unipersonal [l

Parella, sense fills i)

Il fill
Parella amb fills | &) Mitjana membres de la llar | 2,9

Monoparental Kofs; "
P Mitjana menors de 16 anys | 0,4

AR 10,4

Nc 15

Base: Total

N=2000 83
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DADES DE CLASSIFICACIO

Nivell d’estudis Situacio laboral
Sense estudis | < Treballa per compte d’altri  FZLelv/
- Treballa per compte 59
Primaris | Z¢/ ¢ propia .
Aturat m
Secundaris obligatoris | 2Ll
- Jubilat/da / pensionista |2
Secundaris 279
postobligatoris ’ Tasques de la llar l 3.8
Universitaris [2ehe; L d Al Estudiant [5¢;
Nc 0,4 Ni treballa, ni estudia 1,0

Ns/Nc ‘ 0,2
Nivell d’ingressos

Fins - 1.000€
1.001€ - 2.000€
2.001€ - 3.000€

3.001€ - 4.000€

Més 4.000€ N

Ns/Nc | 26,9

Base: Total

N=2000 84
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DADES DE CLASSIFICACIO

En I'ultim any, ha estat victima d’algun delicte per internet?

[ Total

16-24

_ Quins delictes?
(Base: Ha estat victima d'algun delicte per Internet)

.tori comptes xarxes socials
ibervioléncia
5

.S

(N=131)

25-34

35-49

50-64

65-74

75 i més

Base: Total

N=2000 85






