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Et trobes en alguna d’aquestes 
situacions?
Aquesta publicació és per a tu si et sents identificat 
o identificada amb algunes d’aquestes preguntes: 

Aquest quart volum de la col·lecció 
Construint comunitat des de l’acció 
dona continuïtat a l’acompanyament 
de professionals de l’administració i 
d’entitats en el procés de conèixer, 
comprendre i enfortir les comunitats 
de l’Hospitalet de Llobregat. Sota el 
títol «Aprenent del camí fet», aques-
ta publicació s’endinsa en la fase de 
seguiment i avaluació, un moment 
clau per valorar allò que s’ha im-
pulsat, identificar aprenentatges i 
orientar les accions futures.

En aquest volum trobaràs eines, 
dinàmiques i instruments per ob-
servar el procés amb mirada crítica 
i constructiva, tot garantint que les 
veus de la comunitat continuïn for-
mant part del camí. El seguiment i 
l’avaluació es presenta aquí com una 
oportunitat per generar coneixe-
ment compartit, reforçar els vincles 
i orientar la millora contínua dels 
projectes i iniciatives comunitàries.

Què entenem per Acció 
Comunitària?

La idea és que persones, associacions i serveis lo-
cals d’un entorn proper s’ajudin  mútuament per re-
duir desigualtats i millorar la vida de la comunitat. 
Aquesta acció es fa a través de projectes on tothom 
pot participar i opinar, ja que es promou que cadas-
cú tingui veu i que entre totes les persones es pren-
guin decisions importants per al seu futur i el del seu 
entorn.

Aquesta manera de treballar es basa en els Plans 
d’Acció Comunitària Inclusiva impulsats per la Ge-
neralitat de Catalunya i adoptats per l’Ajuntament 
de l’Hospitalet de Llobregat.  Si vols aprofundir en 
els conceptes relacionats amb l’acció comunitària, 
alguns dels quals trobaràs en aquesta col·lecció, et 
recomanem aquest glossari elaborat per la Genera-
litat de Catalunya.

1. Posa’t en acció

Vols avaluar un projecte 
assegurant coherència amb les 
fases prèvies i amb el context 

comunitari?

Has rebut l’encàrrec de fer el 
seguiment i l’avaluació d’un procés 
comunitari i busques eines per fer-

ho amb sentit i utilitat?

Tens interès a incorporar la 
mirada i l’experiència de  

la ciutadania en la valoració  
del procés?

Ja has executat accions i et 
preguntes com analitzar-ne els 

resultats i l’impacte real?

És una manera de treballar 
col·laborativament amb la gent 
del barri o de la ciutat per crear 

un entorn més just i amb més 
oportunitats per a tothom.

““

““
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En l’apartat Els passos i les eines trobaràs una breu 
descripció i fitxes pràctiques que ofereixen eines, 
exemples i consells útils per donar-te solucions ràpi-
des i directes. Així, descobriràs com fer el disseny del 
seguiment i l’avaluació, com utilitzar dinàmiques i 
instruments per avaluar activitats, processos, impac-
te i equips de treball, i, finalment, eines per a la comu-
nicació dels resultats de l’avaluació.

Així mateix, en l’aparat de Els elements transversals 
trobaràs un material clau per a reflexionar sobre el 
teu rol professional en els processos de seguiment 
i avaluació.

Com llegir aquesta publicació?

Els quatre volums estan emmarcats en el desple-
gament del Pla Local d’Acció Comunitària (PLACI) a 
L’Hospitalet de Llobregat. Aquest té com a finalitat 
enfortir els vincles comunitaris i reduir les desigual-
tats, dinamitzant la inclusió social i la qualitat de 
vida dels habitants a partir de promoure una me-
todologia de treball col·lectiu. Alhora, pretén apor-
tar eines pràctiques i generar un relat compartit en 
l’àmbit comunitari de la ciutat.

Una col·lecció en quatre volums?
La col·lecció, estructurada en quatre volums, ofereix 
un camí metodològic per guiar els professionals en 
cadascuna de les fases fonamentals de l’acció co-
munitària: 

1. Posa’t en acció

A continuació pots veure un 
resum dels 6 passos, les eines 
i un element transversal que et 

proposem per a passar a l’acció i 
fer el seguiment i l’avaluació.

““

““

Prospecció

Planificació

Execució

Seguiment 
i 

Avaluació

1

2

3

4

/

Lectura seqüencial, 
seguint cada pas de la 

prospecció comunitària.

Consultar directament 
el punt que necessitis en 

funció de la teva situació o 
objectius concrets.
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Pas 1. Traçant el camí de l’avaluació Facilita la creació del marc que orienta l’avaluació

•	 Claus per a construir una avaluació 
compartida

•	 Recull d’instruments per dissenyar una 
avaluació participativa

Pas 2. Donant vida al recorregut Dinamitza, orienta i ajuda a interpretar el seguiment i 
l’avaluació de les accions.

•	 Selecció de dinàmiques participatives 
per fer el seguiment i/o avaluació

Pas 3. Observant el camí fet Facilita l’avaluació de les activitats com la planificació 
dels projectes o accions comunitàries.

•	 Recull d’instruments per avaluar 
activitats comunitàries

•	 Relació d’instruments per avaluar 
la planificació d’un projecte o acció 
comunitària.

Pas 4. Cuidant els espais del camí Analitza i avalua els espais de treball professionals.
•	 Recull d’instruments per avaluar els 

espais de treball professionals, taules 
tècniques i/o reunions.

Pas 5. Llegint les petjades del camí Facilita l’anàlisi de l’impacte de les accions en la persona, el 
grup i la comunitat.

•	 Compendi d’instruments per avaluar 
l’impacte en la persona, el grup i la 
comunitat.

Pas  6. Compartint els 
aprenentatges del viatge

Cuida la presentació de la informació recollida i analitzada 
de manera ordenada i de fàcil lectura.

•	 Conjunt d’exemples i claus per a 
comunicar els resultats de l’avaluació

Els passos i les eines:

1. Posa’t en acció

PAS VES EINESDESCRIPCIÓ
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El rol professional
Reflexiona sobre el paper, les funcions i les responsabilitats del 
professional en el seguiment i avaluació des d’una lògica de 
participació diversa.

•	 Recursos per descriure el rol 
professional

Els elements transversals

1. Posa’t en acció

ELEMENTS TRANSVERSALS EINESDESCRIPCIÓVES
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Pas 1. Traçant el camí de l’avaluació
En aquest pas s’estableix el marc que orienta tota l’ava-
luació i posa les bases per elaborar indicadors clars i 
comprensibles.

	 Claus per a construir una avaluació 
compartida
Aquesta eina ofereix orientacions bàsiques per dis-
senyar i conduir una avaluació realment participa-
da, incorporant les mirades de totes les persones 
implicades.

Accedeix a l'eina

	 Recull d’instruments per dissenyar una 
avaluació participativa
Aquesta fitxa recull instruments per orientar el 
disseny de l’avaluació i facilita l’elaboració d’in-
dicadors clars, útils i compartits.

Accedeix a l'eina

Pas 2. Donant vida al recorregut
En aquest pas es faciliten dinàmiques participati-
ves que orienten el seguiment i l’avaluació del pro-
cés comunitari i ajuden a ordenar i interpretar-ne el 
desenvolupament.

	 Selecció de dinàmiques participatives per 
fer el seguiment i/o avaluació
Aquesta eina recull diverses dinàmiques que 
orienten el disseny del procés avaluatiu i faciliten 
l’elaboració d’indicadors clars, útils i compartits.

Accedeix a l'eina

Aquest apartat està pensat per 
oferir-te, de manera clara i or-
denada, els criteris i passos que 
cal tenir en compte per fer el se-
guiment i l’avaluació d’una acció 
comunitària. Hi trobaràs orienta-
cions per observar com s’ha des-
envolupat el procés, identificar 
els aprenentatges, detectar punts 
forts i aspectes de millora, i valo-
rar l’impacte de la intervenció.

Pots llegir aquest apartat de ma-
nera seqüencial o bé adreçar-
te directament al pas que més 
s’ajusti al moment en què es tro-
ba el teu projecte. Segons si es-
tàs definint el marc de l’avalua-
ció, fent el seguiment del procés, 
analitzant els espais de treball, 
valorant els impactes o preparant 
el retorn dels resultats, podràs 
accedir a la secció corresponent, 
on s’explica cada pas amb detall i 
amb les eines associades.

2. Els passos i les eines

Tornar al quadre
Els passos i les eines
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2. Els passos i les eines

Pas 4. Cuidant els espais del camí
En aquest pas es recullen instruments per analitzar i 
avaluar els espais de treball professionals, amb l’ob-
jectiu de millorar-ne el funcionament i les dinàmi-
ques internes.

	 Recull d’instruments per avaluar els 
espais de treball professionals, taules 
tècniques i/o reunions.
Aquesta eina recull diversos instruments per 
avaluar els espais de treball professionals.

Accedeix a l'eina

Pas 5. Llegint les petjades del camí
En aquest pas es recullen instruments per analitzar 
l’impacte de les accions en la persona, el grup i la 
comunitat, amb l’objectiu de comprendre els canvis 
generats pel procés.

	 Compendi d’instruments per avaluar 
l’impacte en la persona, el grup i la 
comunitat
Aquesta fitxa recull diversos instruments per 
avaluar els impactes de les accions en la persona, 
el grup i la comunitat.

Accedeix a l'eina

Pas 3. Observant el camí fet
En aquest pas es recullen instruments per avaluar 
tant el desenvolupament de les activitats com la 
planificació dels projectes o accions comunitàries.

	 Recull d’instruments per avaluar activitats 
comunitàries
Aquesta fitxa recull diversos instruments per 
avaluar activitats i facilitar la recollida sistemà-
tica d’informació sobre el seu desenvolupament, 
la participació i la valoració de les persones im-
plicades.

Accedeix a l'eina

	 Relació d’instruments per avaluar 
la planificació d’un projecte o acció 
comunitària
Aquesta fitxa recull diversos instruments per 
avaluar la planificació, l’organització, la definició 
dels objectius i la participació comunitària.

Accedeix a l'eina

Pas 6. Compartint els aprenentatges 
del viatge
En aquest pas es defineix com es recollirà la infor-
mació d’una manera ordenada i de fàcil lectura, ga-
rantint que arribi a totes les persones implicades en 
el procés i que resulti realment útil. 

	 Conjunt d’exemples i claus per a 
comunicar els resultats de l’avaluació
Aquesta fitxa recull exemples de documents fi-
nals d’avaluació i claus pràctiques per orientar la 
presentació dels resultats del procés avaluatiu.

Accedeix a l'eina

Tornar al quadre
Els passos i les eines

Col·lecció Construint Comunitat des de l’Acció. Publicació Núm. 4: Aprenent del camí fet. Eines per a la valoració i transformació comunitària

Ajuntament de l’Hospitalet. - Pàgina 8

https://www.l-h.cat/docsNG/construintComunitat/PAS_4._ESPAIS_DE_TREBALL_PROFESSIONAL.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/construintComunitat/PAS_5._Instruments_per_avaluar_limpacte.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/construintComunitat/PAS_3._Instruments_per_avaluar_activitats.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/construintComunitat/PAS_3._Instruments_per_avaluar_la_planificació.pdf
https://www.l-h.cat/docsNG/construintComunitat/PAS_6._Claus_i_exemples_per_a_crear_linforme_final.pdf


El rol professional
Aquest apartat convida a reflexionar sobre el paper, 
les funcions i les responsabilitats del professional en 
el seguiment i l’avaluació participativa dels proces-
sos comunitaris, garantint pràctiques respectuoses, 
transparents i coherents amb els valors del treball co-
munitari.

	 Recursos per descriure el rol professional
En aquesta fitxa trobaràs eines i materials per 
reflexionar sobre les funcions responsabilitats 
i posició de la professional en el seguiment i 
avaluació d’accions i projectes comunitaris des 
d’una lògica de participació diversa.

Accedeix a l'eina

En aquesta tercera part de la 
publicació es presenta un element 
transversal vinculat al seguiment 
i l’avaluació de les accions 
comunitàries: el rol professional. 
L’objectiu és oferir un marc de 
reflexió que ajudi a analitzar com 
s’exerceix la tasca tècnica al llarg 
del procés, quines funcions i 
responsabilitats assumeix en els 
diferents moments del projecte 
i quin posicionament orienta la 
seva intervenció.

3. Els elements transversals

Tornar al quadre
Els elements transversals
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Si vols profunditzar en alguns dels 
temes, si tens dubtes o vols un 
suport per activar alguna acció 

comunitària pots contactar amb 
l’equip del PLACI de l’Hospitalet:

bs-placi@l-h.cat
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