


Guía Certificat digital - Pasos previos

¿Qué necesitaréis?

- Es importante empezar y terminar el trámite desde el mismo ordenador y navegador. Puesto que 
una vez descargado el certificado sólo se puede firmar desde el mismo ordenador, usuario y 
navegador (cualquiera se puede utilizar: Mozilla Firefox, Chrome, Edge, Opera y Safari)

- Una vez descargado el certificado se puede exportar a otros PC's si fuera necesario.
Ej. si habéis cambiado de ordenador

- Para asegurarse de que el ordenador tiene el software necesario. Puede acceder a la web Real 
Casa de la Moneda en el apartado de software necesario para la solicitud del certificado

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/configuracion-previa
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/configuracion-previa
https://www.sede.fnmt.gob.es/descargas/descarga-software/instalacion-software-generacion-de-claves


¿Qué necesitaréis?

A la hora de instalar el software le preguntará por el tipo de configurador que tiene en su ordenador 
WINDOWS. ¿Cómo saber si nuestro ordenador es Windows 32 bits o 64 bits?
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¿Cómo saber si nuestro ordenador es Windows 32 bits o 64 bits?

Paso 1  Ir al Panel de Control / Configuración. Y seleccionar “Sistema”
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¿Cómo saber si nuestro ordenador es 
Windows 32 bits o 64 bits?

Paso 2  Dar a opción “Acerca de”.
Allí aparecerá la información de nuestro 
ordenador
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¿Cómo saber si nuestro ordenador es 
Windows 32 bits o 64 bits?

Paso 3  Descargar el software con 
sistema operativo confirmado en nuestro 
ordenador
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Pasos a seguir:

1. Alta solicitud a FNMT

- Rellenar los campos. Para poder enviar 
la petición debéis aceptar las 
condiciones haciendo clic en el enlace 
que aparece antes de enviar la petición 
(subrayado en amarillo en la imagen)

- Se recomienda poner el correo de la 
entidad y no el personal.

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/solicitar-certificado
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Pasos a seguir:

1. Una vez se haya enviado la 
petición de solicitud aparecerá un 
mensaje para generar una clave 
personal.
Es importante recordar siempre 
esta contraseña (después os la 
pedirán para descargar el 
certificado)
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Pasos a seguir:

1. Al generar su clave le llegará 
mensaje de confirmación a su mail 
de la entidad

2. Al mail os llegará un correo de 
FNMT-RCM. Allí aparecerá vuestro 
código de solicitud que debéis 
guardar para descargar el 
certificado.
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Pasos a seguir:

➔ Acreditación de la persona representante

Presencial: pidiendo cita previa en

● Hacienda (el motivo de la consulta es Apoderamientos. Acreditación Certificado Digital 
FNMT). 

● O también se puede hacer a través de Correos (no hace falta cita previa)

https://www.sede.fnmt.gob.es/ca/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/acreditar-identidad
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/procedimientoini/GC29.shtml
https://www.sede.fnmt.gob.es/ca/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/acreditar-identidad/correos
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➔ Documentación necesaria a aportar en el momento de cita:

◆ El día de la visita debéis llevar el código generado en el 
alta de la solicitud 

◆ Documento de la Generalitat que certifica la Junta Directiva 
Vigente

Pasos a seguir:
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Pasos a seguir:

➔ Documentación necesaria a aportar 
en el momento de cita:

◆ DNI Original del representante 
de la entidad

◆ Y en caso de presentarlo por 
Correos

● Presentar la 
documentación anterior + 
formulario correos

*Si todo está correcto en 24/48h os llegará 
mail de confirmación

https://www.sede.fnmt.gob.es/documents/10445900/10780489/Formulario_solicitud_certificado_PJ_Correos.pdf
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Pasos a seguir:

3. Paso Previo a Descargar el certificado

- Antes de descargar os llegará un 
correo a vuiestro mail con un código 
de solicitud. Anotad este código para 
poder descargar el certificado

https://www.sede.fnmt.gob.es/ca/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/descargar-certificado?p_p_id=82&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_count=1&_82_struts_action=%2Flanguage%2Fview&_82_redirect=%2Fcertificados%2Fcertificado-de-representante%2Fpersona-juridica%2Fdescargar-certificado&languageId=ca_ES
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Pasos a seguir:

3. Descargar el certificado

- Debéis rellenar estos campos para 
descargar certificado

- Para poder descargar, debéis aceptar 
las condiciones de uso del 
certificado (subrayado en amarillo)

- Una vez aceptadas las condiciones, 
podréis descargar el certificado

https://www.sede.fnmt.gob.es/ca/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/descargar-certificado?p_p_id=82&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_count=1&_82_struts_action=%2Flanguage%2Fview&_82_redirect=%2Fcertificados%2Fcertificado-de-representante%2Fpersona-juridica%2Fdescargar-certificado&languageId=ca_ES
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Pasos a seguir:

3. Descargar el certificado

- Para descargar el certificado os pedirá la contraseña generada al inicio del proceso.

https://www.sede.fnmt.gob.es/ca/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/descargar-certificado?p_p_id=82&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_count=1&_82_struts_action=%2Flanguage%2Fview&_82_redirect=%2Fcertificados%2Fcertificado-de-representante%2Fpersona-juridica%2Fdescargar-certificado&languageId=ca_ES
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Pasos a seguir:

3. Descargar el certificado

- Para descargar el certificado 
os pedirá pagar los 16,94€ 
que vale el total del trámite

- Realizar pago y os pedirá 
poner vuestros datos de 
facturación

https://www.sede.fnmt.gob.es/ca/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/descargar-certificado?p_p_id=82&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_count=1&_82_struts_action=%2Flanguage%2Fview&_82_redirect=%2Fcertificados%2Fcertificado-de-representante%2Fpersona-juridica%2Fdescargar-certificado&languageId=ca_ES
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Pasos a seguir:
3. Descargar el certificado

- Una vez aceptado el pago, para descargar el certificado os pedirá la contraseña generada al inicio del 
proceso.

- Os pedirá realizar copia de seguridad. Dad a Aceptar. 
Es importante por si en un futuro deseáis importar o exportar vuestro certificado a otro ordenador

https://www.sede.fnmt.gob.es/ca/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/descargar-certificado?p_p_id=82&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_count=1&_82_struts_action=%2Flanguage%2Fview&_82_redirect=%2Fcertificados%2Fcertificado-de-representante%2Fpersona-juridica%2Fdescargar-certificado&languageId=ca_ES
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Pasos a seguir:

3. Información relevante sobre el pago y validación del Certificado Digital

- Rellenar los campos y pagar la tasa de 14€ más IVA con período de validez de 2 años. Se 
puede pagar sólo con tarjetas de crédito o débito (Visa o Mastercard). No es necesario que el 
titular de la tarjeta sea la empresa y se puede solicitar factura.

- Descargar certificado en el ordenador. Cuando se deba firmar electrónicamente 
automáticamente aparecerá en el ordenador vuestros datos y firma para poder enviar el 
documento.

https://www.sede.fnmt.gob.es/ca/preguntas-frecuentes/certificado-de-representante/-/asset_publisher/eIal9z2VE0Kb/content/1672-como-puedo-solicitar-la-factura-de-mi-certificado-si-no-la-he-recibido-?redirect=https%3A%2F%2Fwww.sede.fnmt.gob.es%3A9440%2Fpreguntas-frecuentes%2Fcertificado-de-representante%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_eIal9z2VE0Kb%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1



