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Notes aclaridores 

En aquest capítol s’inclouen les informacions 
habituals sobre la comunicació. 

Es continua la informació sobre les visites al web 
municipal i sobre les oficines on es realitza una 
atenció presencial i altres tipus de tràmits. 

 
Notas aclaratorias 

En este capítulo se incluyen las informaciones 
habituales sobre la comunicación.  

Se continúa la información sobre las visitas a la web 
municipal y sobre las oficinas donde se realiza una 
atención presencial y otros trámites. 

OGI: Oficina de Gestió d’Incidències .  OGI: Oficina de Gestión de Incidencias. 

TIC: Telèfon d’Incidències de Convivència.  TIC: Teléfono de Incidencias de Convivencia. 

IdCat: Identificació electrònica digital.  IdCat: Identificació electrònica digital. 
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1. PREMSA LOCAL
     Prensa local

1.1. L'Hospitalet diari informatiu de la ciutat
       L'Hospitalet, periódico informativo de la ciudad

Tiratge 113.000 exemplars números publicats
2020 10

Mitjana mensual de pàgines        28 2021 11
Periodicitat   Mensual 2022 11

Hemeroteca  on  line www.lhdigital.cat 2023 11
llengua cat-cast.      cat 58,37% cast 41,63% 2024 11

ratio mitjana de publicitat   36,53%

Font: Dades facilitades per La Farga, S.A.
Fuente: Datos facilitados por La Farga, S.A.

1.2. Altres publicacions 
       Otras publicaciones

Tiratge Periodicitat Tiratge Periodicitat
El Far * mensual El Llobregat * mensual

Línia l'Hospitalet mensual Diari de L'Hospitalet mensual
Viu L'Hospitalet * mensual L'Opinió *

* En el cas d'alguns mitjans no està disponible el nombre d'exemplars.

Font: Dades facilitades per la Direcció de Comunicació i Imatge. Ajuntament de L'Hospitalet 
Font: Datos facilitados por la Dirección de Comunicación e Imagen. Ajuntament de L'Hospitalet 

2.  L'HDIGITAL (lhdigital.cat)
      L'HDIGITAL (lhdigital.cat)

2.1. Nombre de visites i pàgines visitades 
       Número de visitas y páginas visitadas

Visites 2024

Total usuaris únics 288.000
Mitjana diària 1.200
(de dilluns a divendres, menys festius i agost)

1.100.000 Vídeos:
3,8 Vídeos publicats

58'' Notícies de text 2716
Edicions Diari en PDF 11

Televisió L'H en directe
 Televisió L’H, a la carta
L’Informatiu
Aula L’H 8.900

9.200
5.207

Font: Dades facilitades per La Farga, S.A.
Fuente: Datos facilitados por La Farga, S.A.

Seguidors Instagram

Seguidors Facebook

L’H en Joc Seguidors Twitter

Pàgines visitades:
Nombre de pàgines per visita
Durada de la visita per usuaris

Seccions més visitades

Xarxes Socials:
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3. TELEVISIÓ DE L'HOSPITALET
     Televisión de L'Hospitalet

       Ubicación, dirección electrónica, canal y franja horaria de emisión

Canal d’emissió: 26 UHF

Altres produccions

Dilluns
Dimarts

Dimecres

Dijous
Divendres

Dissabte

Diumenge

180º, Aula L'H; L'Informatiu; Qui cuina avui?, +Bàsquet, Concerts Privats. Últim dimecres de mes, 
emissió en diferit del Ple municipal.

180º, Taquilla Inversa; L'Informatiu, Impuls, Aventurístic. 
180º, Torna-la a tocar Sam, L'Informatiu; SPi+TvSPi+Tv, +Xarxa+Sostenibilitat

*Altres produccions:  Festival de curts Filmserè, Festival de curts Metropolhis, 
Cavalcada de Reis, Especials Feste de Primavera

Continguts de la franja de "prime-time" (de 19.30h a 24h)
180º, LH en joc; L'Informatiu, Va passar aquí, RePoblem.
180º, Primer 2ona; L'Informatiu, Caminant per Catalunya; Teló de Fons. 

En Joc, Teló de Fons, Concerts Privats; Resum setmanal de l'Informatiu amb llengua de signes, 
reemissions programes de producció propia i de la Xarxa de Televisions Locals. 

Resum setmanal de l'Informatiu amb llengua de signes, reemissions programes de producció pròpia; 
Reemissions programes de la Xarxa de Televisions locals, En Joc Futbol. ConnectiCat, [Re]poblem.

Programes de producció pròpia
*L'Informatiu, telenotícies diari.        
*L'H en joc. Programa informatiu esportiu, tots els dilluns.    
*Primer 2ona, magazine d’actualitat social municipal,  els dimarts.     
*Aula LH, programa d'àmbit educatiu, els dimecres

*Programacions especials durant el Nadal, Festes de Primavera, campanyes i 
jornades electorals i esdeveniments esportius de referència.

Programes temàtics emesos durant el 2024.                                                                                                                                                                                                               

*Taquilla Inversa, magazine amb propostes culturals, tots els dijous.     
*Emissions de les sessions del Ple de l'Ajuntament,  (periodicitat mensual). 

*Produccions de la Xarxa de Televisions Locals de Catalunya, de la qual TV 
L'Hospitalet en forma 
part:                                                                                                                             
*Notícies en Xarxa, La Porteria, Fet a Mida, Via 15, 180º, ConnectiCat, Territori 
Contemporani, Quina Vellesa. Teló de Fons, Caminant per Catalunya, Viure des de 
l'Essència, Espai de Saó Fonda, Paisatges Encreuats, Aventurístic, Torna-la a tocar, 
Sam, De sol a sol, Gaudeix la festa,  Espai públic, la Diada en 60, Dosos amunt,  La 
ciutat dels llibres. En Joc (bàsquet/dissabte), en Joc (futbol/diumenge matí),Concerts i 
espectacles culturals, Patrimonis, Gastromòbil, Efecte Mosaic, Aventura’t, Va passar 
aquí, SPi+TvSPi+Tv,  Patrimonis,  Aventurat, Qui cuina avui? RePoblem, Concerts 
Privats, Xarxa+Sostenibilitat, +Bàsquet, Concurs OPFest

 *Càpsules sobre:  Gastromòbil                                                                                                    

3.1. Ubicació, adreça electrònica, canal i franja horària d’emissió

Ubicació: Pl. Francesc Macià 25-29, 08902, L’Hospitalet
E-mail: tv@lhcomunicacio.cat
Web: www.lhdigital.cat

Franja horària d’emissió:   Dilluns, Dimarts, Dimecres, Dijous, Divendres de 07:00h a 01:30h. 

Periodicitat d’emissió: diària 

3.2. Estructura bàsica de la graella 2024
        Estructura básica de la parrilla 2024

Programació de continguts informatius de servei públic, plural i proper al ciutadà. 

Dissabte de 08.00 a 01.30 i Diumenge, de 08.00 a 24:00
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4. ATENCIÓ A LA CIUTADANIA
     Atención a la ciudadanía

4.1. Servei d'Atenció Ciutadana (SAC)
        Servicio de Atención Ciudadana (SAC)

4.1.1. Atenció Presencial: Oficina d'Atenció Ciutadana (OAC)
            Atención Presencial: Oficina de Atención Ciudadana (OAC)

4.1.1.1. Nombre de persones ateses per mesos
               Número de personas atendidas por meses

Mes Informació Registre 
general Movs. Padró Volants 

Padró
Certificats 

Digitals Total

Gener 324 496 4315 2.888 574 8.597
Febrer 313 477 4216 2.546 586 8.138
Març 263 371 3678 2.045 516 6.873
Abril 215 460 4383 2.869 789 8.716
Maig 237 610 4970 3.153 834 9.804
Juny 210 630 4323 2.473 602 8.238
Juliol 627 595 4747 2.582 600 9.151
Agost 629 440 3818 2.020 337 7.244
Setembre 2.421 616 4242 2.782 650 10.711
Octubre 2.297 747 5327 3.198 723 12.292
Novembre 2.341 630 4676 2.822 588 11.057
Desembre 2.009 463 3806 2.488 497 9.263
Total 11.886 6.535 52.501 31.866 7.296 110.084

4.1.1.2. Evolució de les atencions realitzades presencialment per conceptes
               Evolución de las atenciones realizadas presencialmente por conceptos

Conceptes 2020 2021 2022 2023 2024
Informació 6.108 8.747 11.308 10.165 11.886
Registre General 4.742 3.429 2.820 5.794 6.535
Moviments de Padró 33.987 41.521 53.225 51.219 52.501
Volants de Padró 10.928 529 23.947 31.866
Cites Certificat Digital 2.884 3.153 2.874 5.258 7.296
Total 58.649 56.850 70.756 96.383 110.084

4.1.2. Atenció Telefònica: Centraleta + 010
           Atención Telefónica: Centralita + 010

4.1.2.1. Nombre de trucades ateses per mesos
               Número de llamadas atendidas por meses

Mes Centraleta Informació Missatges 
IVR Total

Gener 3.853 11.873 144 15.870
Febrer 4.034 12.349 79 16.462
Març 3.755 12.768 287 16.810
Abril 4.183 13.666 730 18.579
Maig 3.937 12.891 620 17.448
Juny 3.825 11.339 369 15.533
Juliol 3.858 11.658 330 15.846
Agost 2.448 8.092 321 10.861
Setembre 3.719 12.708 755 17.182
Octubre 4.171 13.086 430 17.687
Novembre 3.948 11.125 300 15.373
Desembre 2.676 8.544 565 11.785
Total 44.407 140.099 4.930 189.436

Font: Servei d'Atenció Ciutadana. Ajuntament de L'Hospitalet
Fuente: Servicio de Atención Ciudadana. Ayuntamiento de L'Hospitalet 225
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4.1.2.2. Evolució dels tràmits realitzats telefònicament per conceptes
               Evolución de los trámites realizados telefónicamente por conceptos

Conceptes 2020 2021 2022 2023 2024
Centraleta 41.251 46.616 6.778 51.008 44.407
Informació 198.636 162.719 103.032 148.746 140.099
Trucades IVR 27.692 4.675 4.930
Total 239.887 209.335 137.502 204.429 189.436

4.1.3. Atenció Telemàtica
            Atención Telemàtica

4.1.3.1. Nombre de peticions telemàtiques ateses per mesos
               Número de peticiones telemáticas atendidas por meses

Mes SEA (sistema 
escolta activa)

SEA 
Queixes

Expedients 
Població

Expedients 
AC (Atenció 
Ciutadana)

Expedients 
AC Queixes

Tràmits 
electrònics 

finalistes

Interadminist
ratiu

Normalitzaci
ó RG 

electrònic
Total

Gener 1.065 10 4.474 11 2 20.527 44 3.758 28.816
Febrer 1.190 15 4.746 10 6 19.538 65 3.924 28.289
Març 1.091 29 5.363 16 2 17.125 27 4.754 27.287
Abril 1.387 26 6.090 25 5 19.973 39 5.251 31.383
Maig 1.280 34 5.988 12 1 22.467 45 5.043 33.556
Juny 1.256 33 4.624 14 1 18.226 34 3.968 26.867
Juliol 1.507 43 4.588 5 4 18.743 50 3.881 27.271
Agost 953 12 3.464 3 1 10.856 32 2.944 17.300
Setembre 1.483 5 5.024 6 0 22.649 25 4.276 31.980
Octubre 1.519 15 5.223 20 4 24.028 30 4.331 33.636
Novembre 1.298 5 4.583 12 5 21.205 36 3.751 29.592
Desembre 1.065 4 4.021 15 3 18.167 25 3.395 25.626
Total 15.094 231 58.188 149 34 233.504 452 49.276 356.928

4.1.3.2. Tràmits realitzats telemàticament per conceptes
              Trámites realizados telematicamente por conceptos

Conceptes 2020 2021 2022 2023 2024
SEA (sistema escolta activa) 40.999 14.564 15.709 15.479 15.094
SEA Queixes 1.395 920 1.079 535 231
Expedients Població 14.575 19.626 23.235 45.386 58.188
Expedients AC (Atenció Ciutadana) 144 162 115 150 149
Expedients AC Queixes 25 48 27 43 34
Tràmits electrònics finalistes 93.832 113.990 169.536 214.369 233.504
Interadministratiu 1.172 1.243 784 796 452
Normalització RG electrònic 29.170 31.997 38.065 61.894 49.276
Total 181.312 182.550 248.550 338.652 356.928

4.1.4. Indicadors totals
          Indicadores totales

Canal 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
Presencial 19.051 19.051 0 9.174 914 800 0 440
Telefònica 14.576 14.576 0 15.786 700 1.067 0 758
Telemàtica 8.787 8.787 8.587 29.744 422 343 412 1.428
TOTAL 42.414 42.414 8.587 54.704 2.036 2.210 412 2.626

4.2. Oficina de l'habitatge*
        Oficina de la vivienda

4.2.1. Descripció de les atencions a l'oficina
            Descripción de las atenciones en la oficina

Any Presencial Telèfon e-mail Total
2023 14.220 15.263 20.475 49.958
2024 11.286 17.074 22.367 50.727

* Les actuacions que es realitzen en aquesta oficina es presenten desagregades al capítol d'habitatge
* Las actuaciones que se realizan en esta oficina se presentan desagregadas en el capítulo de vivienda

Mitjana mensual Mitjana diària (dies laborables)

Font: Servei d'Atenció Ciutadana. Ajuntament de L'Hospitalet
Fuente: Servicio de Atención Ciudadana. Ayuntamiento de L'Hospitalet 226
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5. Oficina Jove
    Oficina Joven

5.1. Servei general d'informació al jove
         Servicio general de información al joven

Persones usuàries 2023 2024
Punt Informació juvenil 1.238 1.498

5.2. Nombre d'usuaris per tipus d'activitats
         Número de usuarios por tipos de actividades

Accions individuals 2023 2024
Informació i orientació 1.282 910
Assessories especialitzades 461 446
Cursos i Tallers Programació trimestral 625 529

Accions grupals 2023 2024
Tallers als institutos 292 tallers 263 tallers
Mostra d'Estudis i professions 230 tallers 100 tallers 

5.3. Característiques dels usuaris
        Características de los usuarios

Sexe % Edat % Nivell d'estudis %
Dones 61% de 12 a 18 53% Estudis primaris 23%
Homes 39% de 19 a 23 28% PFI 3%

de 24 a 30 14% Graduat ESO 29%
de 31 a 35 4% Batxillerat 23%
més de 35 1% Cicles formatius M i S 8%

Estudis Universitaris 4%
Altres 10%

Treball % Tipus de residència %
Actiu 14% No emancipat 66%
Aturat 3% Emancipat 22%
No han treballat (estudiants) 32% Altres 12%
Altres 51%

Font: Programa Regidoria de Joventut. Ajuntament de L'Hospitalet
Fuente: Programa Concejalía de Juventud. Ayuntamiento de L'Hospitalet 227
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2021 2022 2023 2024
Guàrdia Urbana 25.475 20.684 20.660 21.673
Telèfon Incidèn. Convivència Civisme 3.521 2.759 3.203 2.297
Registre 290 374 434 545
SEA 421 477 479 399
Convivència de Guàrdia Urbana 335 361 374 344
Districtes 88 111 85 94
Mediació Comunitària 47 41 52 63
Gabinet d'Alcaldia 28 43 25 30
Suport a les comunitats 35 18 6 22
Salut Pública 5 3 4 11
Síndic de Greuges 6 8 9
Síndica de L'Hospitalet 8 1 14 8
Agents Civics 4 6 1
Serveis Socials 7
Total 30.259 24.884 25.349 25.496

6. ATENCIÓ A LA CIUTADANIA. CONVIVÈNCIA I CIVISME
   Atención a la ciudadanía. Convivencia y civismo

6.1.1. Oficina de Gestió d'Incidències (OGI). Nombre d'incidències per via d'entrada
Oficina de Gestión de Incidencias (OGI). Número de incidencias por vía de entrada

6.1.2. Oficina de Gestió d'Incidències (OGI). Nombre d'incidències per àmbits
Oficina de Gestión de Incidencias (OGI). Número de incidencias por ámbitos

2021 2022 2023 2024
Espais públics 12.789 9.601 9.747 9.972
Comunitats 11.315 9.706 9.220 7.905
Establiments 6.083 5.545 6.356 7.600
Tota la comunitat 72 32 26 19
Total 30.259 24.884 25.349 25.496

6.1.3. Oficina de Gestió d'Incidències (OGI). Nombre d'incidències per estat
Oficina de Gestión de Incidencias (OGI). Número de incidencias por estado

2021 2022 2023 2024
Incorporat a cas 21.650 17.428 18.561 19.297
Sense derivar 3.843 2.893 2.589 2.468
Sense dades. 2.492 2.372 2.170 1.879
Cas generat 2.048 1.980 1.957 1.651
Dades errònies 89 103 39 71
No localitzat 137 107 33 66
En tràmit 64
Total 30.259 24.883 25.349 25.496

6.1. Oficina de Gestió d'Incidències (OGI). Recepció i derivació d'incidències
         Oficina de Gestión de Incidencias (OGI). Recepción y derivación de incidencias

Font: Oficina de Gestió d'Incidències de Convivència

Fuente: Oficina de Gestión de Incidencias de Convivencia 228
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2021 2022 2023 2024
Convivència de Guàrdia Urbana 17.220 13.993 15.620 16.232
Guàrdia Urbana 6.913 5.264 6.633 6.388
Civisme 3.001 1.724 1.607 1.594
Mediació Comunitària 1.748 1.395 1.313 1.162
Sanitat 553 644 577 424
Urbanisme 117 63 239 280
Suport a les comunitats 467 351 394 262
Sancions 82 81 284 260
Districtes 200 243 279 241
Via Pública 67 73 85 77
Serveis Municipals 48 25 57 69
Alcaldia 86 96 56 46
Benestar Social i Família 29 42 73 41
Activitats Reglades 12 25 44 40
Esports 18 11 24 7
Agència de Desenvolupament Urbà 3 1 6 6
Total 30.564 24.031 27.291 27.129

6.1.4. Oficina de Gestió d'Incidències (OGI). Derivacions per unitat receptora
Oficina de Gestión de Incidencias (OGI). Derivaciones por unidad receptora
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2021 2022 2023 2024
Comunitats 5.032 3.509 3.182 3.461
Establiments 619 661 657 951
Espais públics 701 304 986 586
Tota la comunitat 26 9
Total 6.378 4.474 4.825 5.007

6.2. Oficina de Gestió d'Incidències (OGI). Mediació
Oficina de Gestión de Incidencias (OGI). Mediación

6.2.1. Oficina de Gestió d'Incidències (OGI). Mediació. Casos per àmbit
Oficina de Gestión de Incidencias (OGI). Mediación. Casos por ámbito

6.2.2. Oficina de Gestió d'Incidències (OGI). Mediació. Tipus d'actuació
Oficina de Gestión de Incidencias (OGI). Mediación. Tipos de actuación

2021 2022 2023 2024
Trucades 5.920 3.571 3.461 3.661
Missatges 1.248 1.361 1.627 2.218
Mails 992 839 972 1.065
Entrevistes 484 465 553 649
Acompanyaments altres serveis 256 159 147 176
Gestió administrativa 349 222 159 162
Accions reparadora 139 107 151 113
Videotrucades 359 100 121 78
Informes 114 48 75 66
Visites 26 61 27 27
Tallers de formació 6 2 5
Total 9.887 6.939 7.295 8.220
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2021 2022 2023 2024
Comunitats 1.701 1.050 1.197 1.388
Tota la comunitat 407 194 181 176
Establiments 161 94 111 118
Total 2.269 1.338 1.489 1.682

6.3. Oficina de Gestió d'Incidències (OGI). Suport a les comunitats
Oficina de Gestión de Incidencias (OGI). Apoyo a las comunidades

6.3.1. Oficina de Gestió d'Incidències (OGI). Suport a les comunitats. Casos per àmbit
Oficina de Gestión de Incidencias (OGI). Apoyo a las comunidades. Casos por ámbito

6.3.2. Oficina de Gestió d'Incidències (OGI). Suport a les comunitats. Tipus d'actuació
Oficina de Gestión de Incidencias (OGI). Apoyo a las comunidades. Tipos de actuación

2021 2022 2023 2024
Trucades 2.387 1.188 1.295 1.599
Mails 263 155 140 196
Missatges 123 150 203 149
Acompanyaments altres serveis 140 92 85 121
Entrevistes 99 94 103 90
Reunions 45 195 158 54
Visites 44 30 54 36
Intervencions 55 19 13 12
Gestió administrativa 2 21 1 1
Videotrucades 9 1
Total 3.167 1.945 2.052 2.258
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2021 2022 2023 2024
Espais públics 2.781 2.824 6.382 3.478
Establiments 7 2 14 52
Comunitats 1 2 11 12
Total 2.789 2.828 6.407 3.542

6.4. Oficina de Gestió d'Incidències (OGI). Civisme
Oficina de Gestión de Incidencias (OGI). Civismo

6.4.1. Oficina de Gestió d'Incidències (OGI). Civisme. Casos per àmbit
Oficina de Gestión de Incidencias (OGI). Civismo. Casos por ámbito

6.4.2. Oficina de Gestió d'Incidències (OGI). Civisme. Tipus d'actuació
Oficina de Gestión de Incidencias (OGI). Civismo. Tipos de actuación

2021 2022 2023 2024
Visites 6.566 5.934 10.375 6.759
Gestió administrativa 22 115
Inspeccions 25
Trucades 2 1 4 7
Informes 4
Seguiment unitats d'intervencio 7 6 1 2
Acompanyaments altres serveis 2 1
Mails 1 2 1
Denuncies OMCC 1
Entrevistes 1
Intervencions 3 2
Videotrucades 1 1
Total 6.578 5.945 10.409 6.914
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2021 2022 2023 2024
Comunitats 6.005 4.116 5.144 3.803
Establiments 3.259 3.428 3.531 3.563
Espais públics 1.763 605 597 320
Tota la comunitat 15 18 19 2
Total 11.042 8.167 9.291 7.688

6.5. Oficina de Gestió d'Incidències (OGI). Coordinació de Convivència
Oficina de Gestión de Incidencias (OGI). Coordinación de Convivencia

6.5.1. Oficina de Gestió d'Incidències (OGI). Coordinació de Convivència. Casos per àmbit
Oficina de Gestión de Incidencias (OGI). Coordinación de Convivencia. Casos por ámbito

6.5.2. Oficina de Gestió d'Incidències (OGI). Coordinació de Convivència. Tipus d'actuació
Oficina de Gestión de Incidencias (OGI). Coordinación de Convivencia. Tipos de actuación

2021 2022 2023 2024
Gestió administrativa 4.622 3.829 3.594 3.095
Trucades 2.357 1.402 2.768 2.075
Visites 713 447 1.075 1.083
Inspeccions 670 691 723 784
Acompanyaments altres serveis 463 661 739 771
Mails 2.360 1.903 1.001 742
Entrevistes 42 354 504 369
Seguiment unitats d'intervencio 3.027 637 791 319
Actes 262 219 238 212
Informes 113 213 160 135
Denuncies OMCC 439 147 116 85
Trucades no contestades 230 74 162 82
Intervencions 218 108 65 44
Reunions 5 8 20 12
Diligencies 11 8 5 3
Instancies 8 3 5 3
Sonometria 1 2
Denuncies RGC 18 2
Total 15.558 10.706 11.967 9.816
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2021 2022 2023 2024
Comunitats 5.937 4.850 4.378 4.059
Establiments 3.784 3.103 3.676 3.245
Espais públics 3.105 2.517 2.138 1.686
Tota la comunitat 91 42 25 21
Total 12.917 10.512 10.217 9.011

6.6. Oficina de Gestió d'Incidències (OGI). Telèfon d'Incidències de Covivència i Civisme (TIC)
Oficina de Gestión de Incidencias (OGI). Teléfono de Incidencias de Covivencia y Civismo (TIC)

6.6.1. Oficina de Gestió d'Incidències (OGI). TIC. Casos per àmbit
Oficina de Gestión de Incidencias (OGI). TIC. Casos por ámbito

6.6.2. Oficina de Gestió d'Incidències (OGI). TIC. Tipus d'actuació
Oficina de Gestión de Incidencias (OGI). TIC. Tipos de actuación

2021 2022 2023 2024
Trucades 6.605 5.015 5.174 4.540
Gestió administrativa 3.050 2.374 1.993 1.819
Mails 1.408 1.420 1.472 1.353
Trucades no contestades 1.153 1.360 1.015 1.132
Informes 104 124 265 178
Entrevistes 22 30 38 16
Derivacions altres administracions 44 60 37 14
Instancies 3 2 6 4
Total 12.389 10.385 10.000 9.056

6.7. Servei de mediació comunitària
Servicio de mediación comunitaria

Persones ateses 2023 2024

Participants processos de mediació 1.138 1.082

Participants accions de prevenció 4.570 7.653

Impacte total de les accions 8.803 12.442
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