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Talls de subministrament eléctric: que cal fer?
Qué heu de fer si patiu un tall de llum?
Pas 1. Contacteu amb la companyia eléctrica
En primer lloc, comuniqueu la incidéncia a la vostra companyia eléctrica.
Es important distingir entre:
¢ Empresa distribuidora: ¢és la propietaria de la xarxa eléctrica i la responsable de la
continuitat del subministrament. A Catalunya, majoritariament és Endesa Distribucio.
¢ Empresa comercialitzadora: és I'empresa amb la qual teniu contractat el subministrament

eléctric.

Presenteu la reclamaci6 per un mitja que en deixi constancia (correu electronic, formulari web, carta
certificada o trucada amb niimero d'incidéncia).

A la reclamacio6 podeu sol-licitar:

e La compensacio o descompte que correspongui per la interrupcid del subministrament, d'acord
amb la normativa vigent.

e Laindemnitzacio6 pels danys ocasionats (electrodomeéstics, aliments, etc.), aportant les proves
corresponents.

e La compensacio pels perjudicis economics, si l'activitat professional o comercial s'ha vist
afectada.

Pas 2. Si la resposta no és satisfactoria
Si la companyia no respon o la resposta no resol la reclamacio, podeu adregar-vos a:
e L'Oficina Municipal d'Informacié a les Persones Consumidores (OMIC) de
L'Hospitalet, que ofereix informacio, assessorament i mediacié amb la companyia eléctrica.
e El Servei de Qualitat del Subministrament Eléctric de la Generalitat de Catalunya, que
pot requerir informaci¢ a la distribuidora sobre la incidencia.

Pas 3. Si el conflicte continua

Si no s'arriba a un acord mitjancant la mediacid o l'arbitratge, podeu presentar una reclamacié davant
els jutjats.

Quan la quantia reclamada sigui inferior a 2.000 euros, el procediment judicial es pot tramitar sense
advocat ni procurador.

Asseguranca
Si disposeu d'una asseguranga que cobreixi els danys derivats d'un tall de subministrament,

comuniqueu el sinistre a la companyia asseguradora dins dels 7 dies segiients al fet, llevat que la
polissa estableixi un termini diferent.
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Microempreses

Les microempreses també gaudeixen de la proteccio prevista per la normativa de consum, sempre que
tinguin menys de 10 persones treballadores 1 un volum anual de negoci o un balang general inferior a 2
milions d'euros.

On us podeu adrecar?
OMIC i Junta Arbitral de Consum de L'Hospitalet

e Adreca: carrer Digoine, 29, baixos, 08901 L'Hospitalet de Llobregat.
e Atenci0 presencial sense cita prévia:

o De dilluns a divendres, de 9.00 a 13.00 h.

o Els dijous, de 16.00 a 18.00 h (segons el calendari vigent).

Abans d'acudir a 'OMIC és recomanable haver presentat la reclamaci6 davant la companyia eléctrica i
conservar tota la documentacié relacionada amb la incidéncia (factures, nimero d'incidéncia,
fotografies dels danys, informes técnics o qualsevol altra prova).



