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Cortes de suministro eléctrico: ¿qué hay que hacer? 

¿Qué debe hacer si sufre un corte de luz? 

Paso 1. Contacte con la compañía eléctrica 

En primer lugar, comunique la incidencia a su compañía eléctrica. 

Es importante distinguir entre: 

 Empresa distribuidora: es la propietaria de la red eléctrica y la responsable de 
garantizar la continuidad del suministro. En Cataluña, mayoritariamente es Endesa 
Distribución. 

 Empresa comercializadora: es la empresa con la que tiene contratado el suministro 
eléctrico. 

Presente la reclamación por un medio que deje constancia de su presentación (correo 
electrónico, formulario web, carta certificada o llamada con número de incidencia). 

En la reclamación puede solicitar: 

 La compensación o el descuento que corresponda por la interrupción del suministro, 
de acuerdo con la normativa vigente. 

 La indemnización por los daños ocasionados (electrodomésticos, alimentos, etc.), 
aportando las pruebas correspondientes. 

 La compensación por los perjuicios económicos, si su actividad profesional o 
comercial se ha visto afectada. 

Paso 2. Si la respuesta no es satisfactoria 

Si la compañía no responde o la respuesta no resuelve la reclamación, puede dirigirse a: 

 La Oficina Municipal de Información a las Personas Consumidoras (OMIC) de 
L'Hospitalet, que ofrece información, asesoramiento y mediación con la compañía 
eléctrica. 

 El Servicio de Calidad del Suministro Eléctrico de la Generalitat de Cataluña, 
que puede requerir información a la empresa distribuidora sobre la incidencia. 

Paso 3. Si el conflicto continúa 

Si no se alcanza un acuerdo mediante la mediación o el arbitraje, puede presentar una 
reclamación ante los juzgados. 

Cuando la cuantía reclamada sea inferior a 2.000 euros, el procedimiento judicial puede 
tramitarse sin abogado ni procurador. 

Seguro 
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Si dispone de un seguro que cubra los daños derivados de un corte de suministro, comunique 
el siniestro a la compañía aseguradora dentro de los 7 días siguientes al hecho, salvo que la 
póliza establezca un plazo diferente. 

Microempresas 

Las microempresas también disfrutan de la protección prevista por la normativa de consumo, 
siempre que tengan menos de 10 personas trabajadoras y un volumen anual de negocio o un 
balance general inferior a 2 millones de euros. 

¿Dónde puede dirigirse? 

OMIC y Junta Arbitral de Consumo de L'Hospitalet 

 Dirección: calle Digoine, 29, bajos, 08901 L'Hospitalet de Llobregat. 
 Atención presencial sin cita previa: 

o De lunes a viernes, de 9:00 a 13:00 h. 
o Los jueves, de 16:00 a 18:00 h (según el calendario vigente). 

Antes de acudir a la OMIC, es recomendable haber presentado previamente la reclamación 
ante la compañía eléctrica y conservar toda la documentación relacionada con la incidencia 
(facturas, número de incidencia, fotografías de los daños, informes técnicos o cualquier otra 
prueba). 

 


