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                  Àrea de Coordinació, Planificació, Desenvolupament Econòmic i Ocupació
                       Regidoria de Govern de Comerç i Drets dels Consumidors

Informació sobre la mediació en consum 

· La mediació de consum és un procediment voluntari de resolució extrajudicial de conflictes mitjançant el qual les persones consumidores i les empreses promouen l'obtenció d'una solució consensuada a un conflicte, amb la intervenció d'una persona mediadora del Servei Públic de Consum de L'Hospitalet de Llobregat, formada en mediació, que actua de manera imparcial, experta i neutral.  
· Només poden ser objecte de la mediació de consum els conflictes derivats d'una relació de consum (compra de productes o prestació de serveis). 		
· Les parts són lliures d'acollir-se a la mediació i també de desistir en qualsevol moment.
· Abans de presentar la sol·licitud de mediació, cal haver fet la reclamació prèvia a l'empresa.
· No poden ser objecte de mediació: Les matèries que no són de lliure disposició, els litigis frívols o vexatoris, quan es presenta la reclamació en un termini superior a un any des de la data en què es va presentar a l'empresa, quan una altra entitat o un òrgan jurisdiccional estigui examinant o ja s'hagi pronunciat sobre la resolució de la controvèrsia i quan es tracti d'un fet que ja hagi estat objecte de mediació.
· No cal estar assistit per lletrat o assessor jurídic i podeu cercar  assessorament independent i estar representat o assistit per tercers en qualsevol fase del procediment.
· La mediació de consum és gratuïta.
· Els acords de mediació de consum són vinculants i executius d'acord amb la normativa vigent sobre la mediació.
· La persona mediadora tria la forma del procediment que podrà ser escrit, telefònic, presencial o telemàtic.
· La durada màxima del procediment de mediació és de tres mesos comptats des de l'acord d'inici.
· La resolució de finalització es notifica a les parts amb indicació del resultat.
· La mediació en consum està regulada per la Leyi 7/2017 de resolución alternativa de litigios i pel Decret 98/2014 de la Generalitat de Catalunya que regula el procediment de mediació en consum.








Información sobre la mediación en consumo



· La mediación de consumo es un procedimiento voluntario de resolución extrajudicial de conflictos mediante el cual las personas consumidoras y las empresas promueven la obtención de una solución consensuada a un conflicto, con la intervención de una persona mediadora del Servicio Público de Consumo de L'Hospitalet de Llobregat, formada en mediación, que actúa de manera imparcial, experta y neutral.
· Sólo podrán ser objeto de la mediación de consumo los conflictos derivados de una relación de consumo (compra de productos o prestación de servicios).  
· Las partes son libres de acogerse a la mediación así como de desistir en cualquier momento.
· Antes de presentar la solicitud de mediación, es necesario haber hecho la reclamación previa a la empresa.
· No pueden ser objeto de mediación: Las materias que no son de libre disposición, los litigios frívolos o vejatorios, cuando se presenta la reclamación en un plazo superior a un año desde la fecha en que presentó a la empresa, cuando otra entidad u órgano jurisdiccional esté examinando o ya se haya pronunciado sobre la resolución de la controversia y cuando se trate de un hecho que ya haya sido objeto de mediación.
· No es preciso estar asistido por letrado o asesor jurídico y puede buscar asesoramiento independiente  y puede estar representado o asistido por terceros en cualquier fase del procedimiento.
· La mediación de consumo es gratuita.
· Los acuerdos de mediación de consumo son vinculantes y ejecutivos de acuerdo con la normativa vigente sobre la mediación.
· La persona mediadora elige la forma del procedimiento que podrá ser escrito, telefónico, presencial o telemático.
· La duración máxima del procedimiento de mediación es de tres meses contados desde el acuerdo de inicio.
· La resolución de finalización se notifica a las partes con indicación del resultado.
· La mediación en consumo está regulada por la Ley 7/2017 de resolución alternativa de litigios y por el Decret 98/2014 de la Generalidad de Cataluña que regula el procedimiento de mediación en consumo. 
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