
INSTRUCCIÓ INTERNA PER A LA VALORACIÓ I L’APROVACIÓ DEL SERVEI DE 
TELEASSISTÈNCIA 

La teleassistència és una modalitat de servei d'atenció domiciliària que ofereix a les persones 
usuàries l'usuari una atenció permanent i a distància. La finalitat del servei de teleassistència és 
ajudar les persones grans, persones amb discapacitat o persones amb dependència perquè 
puguin continuar vivint a casa amb seguretat i reduint el risc d'aïllament. 

El servei de teleassistència és un servei gratuït supeditat a l'existència de terminals vacants. 

 

1. Objecte. 

Aquesta instrucció té per objecte establir els criteris d’accés, el procediment administratiu i el 
sistema de priorització per a la prestació del Servei Local de Teleassistència, en aquells supòsits 
en què el nombre de sol·licituds superi els dispositius disponibles. 

Així mateix, regula la gestió de la llista d’espera i els mecanismes de priorització, amb la finalitat 
de garantir una assignació objectiva, homogènia, transparent i equitativa del recurs, d’acord amb 
la normativa aplicable i els acords vigents amb la Diputació de Barcelona. 

El canvi de les condicions de la persona usuària comportarà una nova valoració de la necessitat. 

El servei de teleassistència està assignat a una persona. La baixa definitiva d’aquest servei no 
dona dret a la continuïtat del mateix en altres membres de la unitat de convivència. 

La concessió no és automàtica i està sotmès a valoració per part del personal tècnic. 

 

2. Marc normatiu. 

Aquesta instrucció s’emmarca en: 

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials. 

Decret 142/2010, d’11 d’octubre, per el qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011.  

Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones 
en situació de dependència. 

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques. 

Les competències municipals en serveis socials bàsics 

 

3. Àmbit d’aplicació. 

Aquesta instrucció és aplicable a tots els equips de Serveis Socials del municipi, en la gestió del 
Servei de Teleassistència en model centralitzat, té caràcter intern i organitzatiu i no genera, per 
si mateixa, cap dret subjectiu automàtic a l’accés al servei, el qual resta condicionat al compliment 
dels requisits establerts i a la disponibilitat efectiva de dispositius. 

 

4. Procediment. 

a) Inici. 

El procediment s’iniciarà a instància de la persona interessada o d’ofici, mitjançant derivació dels 
Serveis Socials municipals.  

Els casos de persones usuàries que demanen l’alta del servei per un trasllat d’un altre municipi 
on tenia el servei actiu, implica iniciar el procediment al nostre municipi, seguint la present 
instrucció.  



La instància de sol·licitud es pot presentar de forma presencial o telemàtica mitjançant el formulari 
habilitat a l’efecte a la seu electrònica de l’ajuntament. En el cas de les sol·licituds presencials es 
podrà presentar a qualsevol dels punts de registre.  

La tramitació dels expedients de teleassistència es realitzarà des dels Serveis Socials  a través 
de la plataforma integral d’administració electrònica corporativa. La tramitació d’aquests 
expedients requereix:  

1. Obertura d’un expedient “N241 Teleassistència” en la plataforma d’administració 
electrònica corporativa.   

2. Recollir les dades necessàries per dur a terme la valoració de la sol·licitud mitjançant els 
camps habilitats a l’efecte. 

3. Elaboració de l’informe tècnic, signat pel professional amb el seu codi CIPI, amb la 
validació del cap, mitjançant la plantilla habilitada a l’efecte amb el títol: “Informe tècnic 
de valoració justificatiu de l’excepcionalitat i la urgència en l’assignació del servei de 
teleassistència” quan hi hagi una situació excepcional i urgent. 

4. Comprovació de l’acreditació dels graus de dependència i de discapacitat.  

5. Elaboració de la resolució de l’òrgan municipal competent per a l’atorgament o denegació 
del servei de teleassistència. A les resolucions aprovatòries es farà constar la puntuació 
obtinguda segons el punt 6.  

6. Notificació de la resolució d’atorgament o denegació a la persona interessada o en el seu 
defecte a la persona que actua en representació seva si així ho ha sol·licitat i a l’empresa 
encarregada de la instal·lació del dispositiu. 

7. Comunicació de la resolució d’atorgament a l’empresa instal·ladora. 

8. Incorporació d’aquesta resolució d’atorgament  a la llista d’espera, si s’escau. 

9. Tancament de l’expedient un cop instal·lat el dispositiu de teleassistència i foliació i 
indexació automàtica de l’expedient. 

b) Valoració. 

La valoració de les sol·licituds es realitzarà d’acord amb criteris objectius i baremats, segons el 
sistema de baremació establert en aquesta instrucció, a excepció de la valoració tècnica 
professional en aquells supòsits en què així estigui previst o degudament justificat (punt 8 Gestió 
Urgències). Com a resultat d’aquesta valoració els casos seran classificats com que compleixen 
requisits (resolucions aprovatòries) o com que no en compleixen (resolucions denegatòries). 

En el supòsit de persona usuària que ja disposi del servei i es produeixi un canvi de domicili dins 
del mateix municipi, es procedirà a una nova valoració de la seva situació, a fi de determinar la 
continuïtat del servei en el nou domicili o, si escau, la seva baixa definitiva, d’acord amb el que 
estableix l’apartat 10. 

c) Ordenació i priorització. 

Les resolucions aprovatòries seran ordenades segons la puntuació obtinguda, als efectes 
exclusius de gestió de la llista d’espera, i restaran condicionades a la disponibilitat de dispositius. 

d) Assignació. 

L’assignació efectiva del servei, la instal·lació per l’empresa habilitada, un cop reconegut el dret 
per una resolució aprovatòria, estarà subjecta a la disponibilitat dels dispositius.  

 

5. Sistema de Baremació. 

El sistema de baremació té per finalitat establir una priorització objectiva de les sol·licituds en 
situacions de limitació de recursos. L’aplicació dels criteris de baremació no exclou la possibilitat 



de valoració tècnica professional en supòsits excepcionals degudament motivats (punt 8 de la 
instrucció “Gestió Urgències”). 

La valoració social es realitzarà mitjançant l’aplicació dels següents criteris:  

5.1 Requisits comuns/mínims 

Condició Requisit 

Empadronament Obligatori 

Residència habitual al municipi Obligatòria 

 

5.2 Persona sol·licitant que viu sola 

Edat / situació Valoració 

Persona amb dependència (grau I, II o III) Sí 

Persona ≥ 80 anys Sí 

Persona < 80 anys amb discapacitat ≥ 65 % Sí 

 

5.3 Persona sol·licitant que viu acompanyada (màxim dues persones per habitatge) 

Situació de convivència Valoració 

Persona amb dependència i conviu amb 1 persona ≥ 65 anys Sí 

Persona amb dependència i conviu amb 1 persona < 65 anys amb discapacitat ≥ 65 
% i/o dependència 

Sí 

Persona ≥ 80 anys i conviu amb 1 persona ≥ 65 anys Sí 

Persona ≥ 80 anys i conviu amb 1 persona < 65 anys amb discapacitat ≥ 65 % i/o 
dependència 

Sí 

 

 

6. Sistema de priorització. Llista d’espera. 

Quan el nombre de sol·licituds superi els dispositius o recursos disponibles, s’establirà una llista 
d’espera de caràcter públic, informatiu i instrumental, que determinarà l’ordre dels beneficiaris 
per puntuació màxima a mínima. 

6.1 Persona amb dependència (grau I, II o III) 

Situació de convivència Punts 

Viu sola 10 

Viu amb 1 persona ≥ 65 anys 5 

Viu amb 1 persona < 65 anys amb discapacitat ≥ 65 % i/o dependència 7 

6.2 Persona per edat (sense dependència reconeguda) 

a) Viu sola 

Edat / situació Punts 

≥ 95 anys 10 



Edat / situació Punts 

Entre 94 i 90 anys 8 

Entre 89 i 85 anys 6 

Entre 84 i 80 anys 4 

< 80 anys amb discapacitat ≥ 75 % 10 

< 80 anys amb discapacitat entre 65 % i 74 % 7 

< 80 anys amb discapacitat entre 33 % i 64 % 4 

b) Viu acompanyada 

Situació de convivència Punts 

Persona ≥ 80 anys que viu amb 1 persona ≥ 65 anys 4 

Persona ≥ 80 anys que viu amb 1 persona < 65 anys amb discapacitat ≥ 65 % 4 

6.3 Criteris d’ordenació de la llista d’espera 

1. De major a menor puntuació. 

2. En cas d’empat, prioritat a les persones amb grau de dependència reconegut. 

3. En cas d’empat, prioritat a les persones sense grau de dependència reconegut (per edat).  

4. En darrer terme, ordre cronològic de presentació de la sol·licitud. 

 

7. Assignació del servei. 

L’assignació del Servei de Teleassistència es realitzarà en funció de: 

• L’ordre establert a la llista d’espera. 

• La disponibilitat de dispositius. 

 

8. Gestió d’urgències. 

Es podran prioritzar, amb caràcter excepcional, els casos amb risc immediat, com ara: 

• Alta hospitalària, sense xarxa de suport. 

• Pèrdua sobtada de la persona cuidadora. 

• Situació de risc greu i acreditat. 

Aquests supòsits hauran de quedar degudament motivats a l’expedient i no podran comportar 
una alteració general del sistema de priorització establert en aquesta instrucció. 

 

9.  Seguiment de la llista d’espera. 

Actualització mensual de la llista, publicada a la seu electrònica de l’ajuntament, incorporant 

noves altes i eliminant baixes.  

 

 



10. Baixes dels serveis de teleassistència. 

• Defunció. 

• Ingrés residencial. 

• Millora. 

• Suspensió de llarga durada (no ús del servei durant més de 3 mesos, aquest termini 
podrà ser objecte de modulació, amb caràcter excepcional, en supòsits degudament 
acreditats, atenent circumstàncies personals, socials o sanitàries que ho justifiquin, 
prèvia valoració tècnica). 

• Canvi de localitat/municipi de la persona usuària del servei. 

• Canvi domicili dins del municipi, si la nova situació comporta la baixa definitiva del servei. 

 

11. Interpretació i supòsits no previstos. 

Els supòsits no previstos expressament en aquesta instrucció es resoldran atenent els criteris 
generals que s’hi estableixen i al criteri tècnic professional dels Serveis Socials municipals. 

 

12.Revisió sol·licituds presentades abans de l´entrada en vigor de la present instrucció 

Les sol·licituds de servei de teleassistència presentades durant l’any 2026 i abans de l’entrada 
en vigor d’aquesta instrucció, seran objecte de revisió d’ofici per part dels serveis competents, 
amb la finalitat d’adequar-les al contingut i criteris establerts en aquesta instrucció. 

Aquesta revisió no generarà, per si mateixa, cap dret subjectiu en relació amb el reconeixement 
del servei, que restarà en tot cas condicionat al compliment dels requisits aplicables en el moment 
de la seva resolució. 

 

13. Entrada en vigor. 

La present Instrucció entrarà en vigor l’endemà de la seva aprovació, si bé la seva efectivitat  es 

produirà a partir del dia 6 de juliol de 2026. 

La seva aplicació es realitzarà de forma progressiva en funció de la disponibilitat dels mitjans i 
instruments necessaris per a la correcta tramitació dels expedients, podent-se dur a terme, si 
escau, actuacions preparatòries i de transició que en garanteixin la plena implantació. 

La Instrucció serà d’aplicació mentre no sigui expressament modificada o derogada, i haurà de 
ser objecte de comunicació immediata i fefaent als equips de Serveis Socials, garantint-ne el 
coneixement efectiu, la seva correcta aplicació i la deguda traçabilitat en la gestió dels expedients 
corresponents. 

 

 

 


