INSTRUCCIO INTERNA PER A LA VALORACIO | L’APROVACIO DEL SERVEI DE
TELEASSISTENCIA

La teleassisténcia és una modalitat de servei d'atencié domiciliaria que ofereix a les persones
usuaries l'usuari una atencié permanent i a distancia. La finalitat del servei de teleassistencia és
ajudar les persones grans, persones amb discapacitat o persones amb dependéncia perque
puguin continuar vivint a casa amb seguretat i reduint el risc d'aillament.

El servei de teleassisténcia és un servei gratuit supeditat a I'existéncia de terminals vacants.

1. Objecte.

Aquesta instruccio té per objecte establir els criteris d’accés, el procediment administratiu i el
sistema de prioritzacio per a la prestacio del Servei Local de Teleassisténcia, en aquells suposits
en qué el nombre de sol-licituds superi els dispositius disponibles.

Aixi mateix, regula la gestio de la llista d’espera i els mecanismes de prioritzacid, amb la finalitat
de garantir una assignacio objectiva, homogeénia, transparent i equitativa del recurs, d’acord amb
la normativa aplicable i els acords vigents amb la Diputacié de Barcelona.

El canvi de les condicions de la persona usuaria comportara una nova valoracié de la necessitat.

El servei de teleassisténcia esta assignat a una persona. La baixa definitiva d’aquest servei no
dona dret a la continuitat del mateix en altres membres de la unitat de convivéncia.

La concessid no és automatica i esta sotmeés a valoracio per part del personal tecnic.

2. Marc normatiu.

Aquesta instruccié s’emmarca en:

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials.

Decret 142/2010, d’11 d’octubre, per el qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011.

Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocioé de 'autonomia personal i atencié a les persones
en situacio de dependeéncia.

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Les competéncies municipals en serveis socials basics

3. Ambit d’aplicaci6.

Aquesta instruccié és aplicable a tots els equips de Serveis Socials del municipi, en la gestié del
Servei de Teleassisténcia en model centralitzat, té caracter intern i organitzatiu i no genera, per
si mateixa, cap dret subjectiu automatic a I'accés al servei, el qual resta condicionat al compliment
dels requisits establerts i a la disponibilitat efectiva de dispositius.

4. Procediment.
a) Inici.

El procediment s’iniciara a instancia de la persona interessada o d’ofici, mitjancant derivacio6 dels
Serveis Socials municipals.

Els casos de persones usuaries que demanen l'alta del servei per un trasllat d’un altre municipi
on tenia el servei actiu, implica iniciar el procediment al nostre municipi, seguint la present
instruccio.



La instancia de sol-licitud es pot presentar de forma presencial o telematica mitjangant el formulari
habilitat a I'efecte a la seu electronica de I'ajuntament. En el cas de les sol-licituds presencials es
podra presentar a qualsevol dels punts de registre.

La tramitaci6 dels expedients de teleassisténcia es realitzara des dels Serveis Socials a través
de la plataforma integral d’administracié electronica corporativa. La tramitacié d’aquests
expedients requereix:

1. Obertura d'un expedient “N241 Teleassistéencia” en la plataforma d’administracio
electronica corporativa.

2. Recollir les dades necessaries per dur a terme la valoracio de la sol-licitud mitjancant els
camps habilitats a I'efecte.

3. Elaboracié de linforme técnic, signat pel professional amb el seu codi CIPI, amb la
validacio del cap, mitjangant la plantilla habilitada a I'efecte amb el titol: “Informe técnic
de valoraci6 justificatiu de I'excepcionalitat i la urgéncia en I'assignacié del servei de
teleassisténcia” quan hi hagi una situacié excepcional i urgent.

4. Comprovacioé de l'acreditacio dels graus de dependeéncia i de discapacitat.

5. Elaboraci6 de la resolucié de I'd6rgan municipal competent per a I'atorgament o denegacio
del servei de teleassisténcia. A les resolucions aprovatories es fara constar la puntuacio
obtinguda segons el punt 6.

6. Notificacio de la resolucié d’atorgament o denegacié a la persona interessada o en el seu
defecte a la persona que actua en representacio seva si aixi ho ha sol-licitat i a 'empresa
encarregada de la instal-lacié del dispositiu.

7. Comunicaci6 de la resolucié d’atorgament a I'empresa instal-ladora.
8. Incorporacié d’aquesta resolucié d’atorgament a la llista d’espera, si s’escau.

9. Tancament de I'expedient un cop instal-lat el dispositiu de teleassisténcia i foliaci6 i
indexacio automatica de I'expedient.

b) Valoracio.

La valoracié de les sol-licituds es realitzara d’acord amb criteris objectius i baremats, segons el
sistema de baremacié establert en aquesta instruccié, a excepcié de la valoracié técnica
professional en aquells suposits en qué aixi estigui previst o degudament justificat (punt 8 Gestié
Urgéncies). Com a resultat d’'aquesta valoracié els casos seran classificats com que compleixen
requisits (resolucions aprovatories) o com que no en compleixen (resolucions denegatories).

En el suposit de persona usuaria que ja disposi del servei i es produeixi un canvi de domicili dins
del mateix municipi, es procedira a una nova valoracié de la seva situacio, a fi de determinar la
continuitat del servei en el nou domicili o, si escau, la seva baixa definitiva, d’acord amb el que
estableix I'apartat 10.

¢) Ordenacio i prioritzacio.

Les resolucions aprovatories seran ordenades segons la puntuacié obtinguda, als efectes
exclusius de gestié de la llista d’espera, i restaran condicionades a la disponibilitat de dispositius.

d) Assignacié.

L’assignacio efectiva del servei, la instal-lacio per 'empresa habilitada, un cop reconegut el dret
per una resolucio aprovatoria, estara subjecta a la disponibilitat dels dispositius.

5. Sistema de Baremacio.

El sistema de baremacio té per finalitat establir una prioritzacié objectiva de les sol-licituds en
situacions de limitacié de recursos. L’aplicacioé dels criteris de baremacié no exclou la possibilitat



de valoracid técnica professional en suposits excepcionals degudament motivats (punt 8 de la
instruccio “Gestié Urgéncies”).

La valoracio social es realitzara mitjangant I'aplicacio dels seglents criteris:

5.1 Requisits comuns/minims

Condici6 Requisit
Empadronament Obligatori
Residéncia habitual al municipi Obligatoria

5.2 Persona sol-licitant que viu sola

Edat / situacio Valoracio
Persona amb dependeéncia (grau I, 1l o 111) Si
Persona = 80 anys Si
Persona < 80 anys amb discapacitat = 65 % Si

5.3 Persona sol:licitant que viu acompanyada (maxim dues persones per habitatge)

Situacié de convivencia Valoracié
Persona amb dependéncia i conviu amb 1 persona = 65 anys Si

Persona amb dependéncia i conviu amb 1 persona < 65 anys amb discapacitat = 65 si
% i/o dependeéencia

Persona = 80 anys i conviu amb 1 persona = 65 anys Si

Persona = 80 anys i conviu amb 1 persona < 65 anys amb discapacitat 2 65 % i/o

dependéncia St

6. Sistema de prioritzaci6. Llista d’espera.

Quan el nombre de sol-licituds superi els dispositius o recursos disponibles, s’establira una llista
d’espera de caracter public, informatiu i instrumental, que determinara I'ordre dels beneficiaris
per puntuacié maxima a minima.

6.1 Persona amb dependéncia (grau I, Il o II)

Situacio de convivencia Punts

Viu sola 10
Viu amb 1 persona = 65 anys

Viu amb 1 persona < 65 anys amb discapacitat = 65 % i/o dependéncia

6.2 Persona per edat (sense dependéncia reconeguda)

a) Viu sola

Edat / situaci6 Punts
= 95 anys 10



Edat / situaci6 Punts

Entre 94 i 90 anys 8
Entre 89 i 85 anys

Entre 84 i 80 anys 4
< 80 anys amb discapacitat = 75 % 10
< 80 anys amb discapacitat entre 65 % i 74 % 7

< 80 anys amb discapacitat entre 33 % i 64 %

b) Viu acompanyada

Situacio de convivéncia Punts
Persona = 80 anys que viu amb 1 persona = 65 anys 4
Persona = 80 anys que viu amb 1 persona < 65 anys amb discapacitat = 65 % 4

6.3 Criteris d’ordenacioé de la llista d’espera

De major a menor puntuacio.

En cas d’empat, prioritat a les persones amb grau de dependéncia reconegut.

En cas d’empat, prioritat a les persones sense grau de dependéncia reconegut (per edat).
En darrer terme, ordre cronologic de presentacio de la sol-licitud.
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7. Assignaci6 del servei.

L’assignacio del Servei de Teleassistencia es realitzara en funcio de:

e L’ordre establert a la llista d’espera.
e Ladisponibilitat de dispositius.

8. Gesti6 d’urgéncies.
Es podran prioritzar, amb caracter excepcional, els casos amb risc immediat, com ara:

e Alta hospitalaria, sense xarxa de suport.
e Pérdua sobtada de la persona cuidadora.
e Situacio de risc greu i acreditat.

Aquests suposits hauran de quedar degudament motivats a I'expedient i no podran comportar
una alteracio general del sistema de prioritzacio establert en aquesta instruccio.

9. Seguiment de la llista d’espera.

Actualitzacid mensual de la llista, publicada a la seu electronica de I'ajuntament, incorporant
noves altes i eliminant baixes.



10. Baixes dels serveis de teleassisténcia.

Defuncio.

Ingrés residencial.

Millora.

Suspensié de llarga durada (no Us del servei durant més de 3 mesos, aquest termini
podra ser objecte de modulacio, amb caracter excepcional, en suposits degudament
acreditats, atenent circumstancies personals, socials o sanitaries que ho justifiquin,
prévia valoraci6 tecnica).

e Canvi de localitat/municipi de la persona usuaria del servei.

e Canvi domicili dins del municipi, si la nova situacié comporta la baixa definitiva del servei.

11. Interpretaci6 i suposits no previstos.

Els suposits no previstos expressament en aquesta instruccié es resoldran atenent els criteris
generals que s’hi estableixen i al criteri técnic professional dels Serveis Socials municipals.

12.Revisi6 sol-licituds presentades abans de I’entrada en vigor de la present instruccié

Les sol-licituds de servei de teleassisténcia presentades durant I'any 2026 i abans de I'entrada
en vigor d’aquesta instruccio, seran objecte de revisié d’ofici per part dels serveis competents,
amb la finalitat d’adequar-les al contingut i criteris establerts en aquesta instruccié.

Aquesta revisié no generara, per si mateixa, cap dret subjectiu en relacié amb el reconeixement
del servei, que restara en tot cas condicionat al compliment dels requisits aplicables en el moment
de la seva resolucié.

13. Entrada en vigor.

La present Instruccié entrara en vigor 'endema de la seva aprovacid, si bé la seva efectivitat es
produira a partir del dia 6 de juliol de 2026.

La seva aplicacié es realitzara de forma progressiva en funcié de la disponibilitat dels mitjans i
instruments necessaris per a la correcta tramitacié dels expedients, podent-se dur a terme, si
escau, actuacions preparatories i de transicié que en garanteixin la plena implantacio.

La Instruccié sera d’aplicacié mentre no sigui expressament modificada o derogada, i haura de
ser objecte de comunicaci6é immediata i fefaent als equips de Serveis Socials, garantint-ne el
coneixement efectiu, la seva correcta aplicacio i la deguda tracabilitat en la gestié dels expedients
corresponents.



