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4. PREUS PÚBLICS DELS SERVEIS MUNICIPALS D’ATENCIÓ DOMICILIÀRIA 
 
Tarifes i determinació de la quota 
 
Els preus públics a abonar es determinen en funció del nivel l d’ ingressos 
de les persones usuàr ies o benef iciàr ies, aque sts ingressos es 
determinaran a part ir  de la presentació del Cert if icat d’Ingressos, o bé, 
mit jançant la presentació de la Declaració de la Renda de les Persones 
Físiques, tenint en compte si aquesta declaració és ind ividual o conjunta.  

 
Els subjectes passius que presentin circumstàncies excepcionals que 
puguin comportar un r isc d’exclusió social,  o problemàtiques 
psicosocials, menors en situació de r isc, problemes greus de malalt ia 
mental o addicions a tòxics, manca de suport famil iar,  i  altres situacions 
anàlogues, prèvia valoració i informe per part dels professionals dels 
Serveis Socials (Trebal lador/a Social),  t indran l ’apl icació de quota 0,00. -
€ sobre els preus públ ics establerts en aquesta Ordenança.  
 
 

1. Preus públics dels serveis de menjador als casals i de menjar a 
domicili:  
 

 euros 

Usuari amb situacions de r isc (prèvia valoració professional)  0,00 

Usuar i amb ingressos inferiors al 45,18% IRSC anual/12 
mesos 

0,75 

Usuar i amb ingressos entre 45,19% i 62,50% IRSC anual/12 
mesos 

1,60 

Usuar i amb ingressos entre 62,51% i 82,83% IRSC anual/12 
mesos 

2,45 

Usuar i amb ingressos entre 82,84% i 99,57% IRSC anual/12 
mesos 

2,95 

Usuar i amb ingressos entre 99,58% i 119,48% IRSC 
anual/12 mesos 

3,50 

Usuar i amb ingressos entre 119,49% i 139,55% IRSC 
anual/12 mesos 

4,85 

Usuar i amb ingressos super iors a 139,56% IRSC anual/12 
mesos 

5,50 

 
 

2. Preus públics dels serveis de Teleassistència (amb custodia de claus) 
 

 euros/mes 

Usuari amb ingressos inferiors al 45,18% IRSC anual/12 
mesos 

3,10 

Usuar i amb ingressos entre 45,19% i 62,50% IRSC anual/12 
mesos 

10,30 
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Usuari amb ingressos entre 62,51% i 82,83% IRSC anual/12 
mesos 

15,50 

Usuar i amb ingressos entre 82,84% i 99,57% IRSC anual/12 
mesos 

20,60 

Usuar i amb ingressos entre 99,58% i 119,48% IRSC 
anual/12 mesos 

25,80  

Usuar i amb ingressos entre 119,49% i 139,55% IRSC 
anual/12 mesos 

31,00 

Usuar i amb ingressos super iors a 139,56% IRSC anual/12 
mesos 

33,00 
 

 
3. Preus públics dels serveis d’Ajuda a Domicili 

 

INGRESSOS euros/hora de 
treballadora 

familiar 

euros/hora 
d’auxiliar 
de la l lar 

Inferiors o iguals a  l ’  IRSC i usuari amb 
situacions de r isc (prèvia valoració 
professional)  

0,00 0,00 

Super ior a 1 vegada  l ’  IRSC  i inferior o 
igual a 1,5 vegada l’  IRSC 

4,70 4,00 

Super ior a 1,5 vegada l’  IRSC i inferior o 
igual a 2 vegades l ’  IRSC 

7,50 6,45 

Super ior a 2 vegades l ’  IRSC i inferior o 
igual a 2,5 vegades l ’  IRSC 

      10,30 8,90 

Super ior a 2,5 vegades l ’  IRSC i inferior o 
igual a 3 vegades l ’ IRSC 

13,10 11,30 

Super ior a 3 vegades l ’  IRSC 15,90 13,75 

 
* IRSC (Indicador de renta de suf ic iència de Catalunya)  
 
Normes comunes d’aplicació als preus públics de tots els serveis  
 
Actualització: Els preus unitaris, les quotes mínimes i  els preus públics a 
abonar pels usuaris,  s’establ iran segons l ’actual ització anual de l ’IRSC i 
l ’ IPC mit jançant acord municipal,  i  en funció de les var iacions dels costos 
que fonamenten la seva determ inació, d’acord amb el que disposa l ’art .  
249 del ROAS.  

 

Normes de gestió i recaptació dels preus públics  
 
1. Les persones obligades al pagament dels preus públ ics els abonaran 

amb la periodicitat,  forma i en el l loc que hagin acordat amb el 
concessionar i del  servei,  en la signatura del corresponent document 
contractual.  
 

2. Si l ’usuar i no complís amb la seva obligació de pagament en els 
termes pactats per causa a ell imputable, el concessionari el requerirà 
fefaentment  per tal  que la compleixi en el termini màx im de 10 dies 
naturals, durant el qual l ’usuar i podrà al· legar causa justa per al seu 
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incompliment. Si l ’usuar i no respon al pr imer requeriment, el  
concessionar i ho comunicarà a l ’Ajuntament al temps que l i  enviarà a 
l ’usuari un segon requeriment amb el ma teix termini per a complir o 
al· legar justa causa. Si no es produeix cap resposta,  el concessionar i  
podrà sol· l ic itar de l ’Ajuntament la corresponent autorització per a 
suspendre o ext ingir el contracte, segons s’escaigui.  Tot sens 
perjudici  que el concess ionar i  pugui perseguir el  cobrament del deute 
pels mit jans admesos en dret.  

 
3. En el document contractual en el que es f ixin les quotes a abonar per 

l ’usuari es poden acordar garanties del pagament. Aquestes no podran 
consist ir  en cap mena de gravamen sobre cap dret real de t itularitat  
de l ’usuari,  ni  en efectes canviar is, ni en la subscr ipció de cap altre 
t ítol que t ingui caràcter execut iu.  

 
4. La falta de pagament de la tar ifa no comporta automàticament 

l ’ext inció de la relació contractual entre l ’usuar i i el concessionar i,  
sinó que requerirà la ut i l i tzació expressa, escr ita i prèvia de 
l ’Ajuntament de L’Hospitalet,  especialment en aquel ls casos en que el 
cessament de la prestació del servei per part del concessionari pugui 
posar en r isc la salut,  la integritat  f ísica o psíquica de la persona 
usuàr ia o causar perjudici d’impossible o dif íci l reparació .  

 


