Ajuntament de UHospitalet

Conviveéncia i Seguretat

ANUNCI

La Comissié de competéncies delegades del Ple, en sessi6 ordinaria del 26 de marc de
2019, va aprovar inicialment el “REGLAMENT DEL SERVEI DE TRANSPORT ADAPTAT
DE L'AJUNTAMENT DE L'HOSPITALET DE LLOBREGAT”. Atés que durant el termini
d’exposicioé publica no es van presentar al-legacions ni suggeriments, en compliment de
'esmentat acord, mitjangant resolucié del Tinent d’alcaldia de I'Area de Convivéncia i
Seguretat num. 5736, de data 01-07-2019, es va declarar elevada a definitiva I'aprovacio
inicial.

En aplicacié d’allo establert a I'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les
bases de Régim Local, es fa public el text integre del Reglament del servei de transport
adaptat de 'Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat, als efectes de la seva entrada en
vigor.

El text integre del Reglament aprovat definitivament és el seglent:

“REGLAMENT DEL SERVEI DE TRANSPORT ADAPTAT DE L’AJUNTAMENT DE
L’HOSPITALET DE LLOBREGAT

PREAMBUL

La Llei 7/1985, de 2 dabril, Reguladora de les Bases de Régim Local i el Decret
Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refds de la Llei municipal i de
regim local de Catalunya, estableixen que el municipi per a la gestié dels seus interessos
i en I'ambit de les seves competencies, pot promoure tota mena d'activitats i prestar tots
els serveis publics que contribueixin a satisfer les necessitats i les aspiracions de la
comunitat de veins. Alhora, els ens locals tenen competéncies en I'ambit de la cohesio
social. Concretament, el municipi té competéncies propies en la prestacié dels serveis del
transport public de viatgers, entre d’altres. A més a més, aquestes lleis, també recullen
els serveis minims que han de prestar els municipis i que s’estableixen en funcié de la
poblacié que tenen. En concret, els municipis amb una poblacié superior als cinquanta mil
habitants han de prestar el servei de transport col-lectiu urba de viatgers.

La normativa reguladora del transport de viatgers per carretera determina que a les
poblacions que disposin de transport public urba de viatgers, els ens locals han de
disposar dels vehicles especials necessaris que permetin garantir, mitjancant els serveis
adients, la mobilitat de les persones discapacitades (article 111.1 del Decret 319/1990, de
21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei 12/1987, de 28 de maig, de
regulacié del transport de viatgers per carretera mitjangant vehicles de motor).

La Llei 12/2007, d’11 octubre, de Serveis Socials, al seu annex, estableix el cataleg
classificat de serveis i prestacions socials del sistema catala de serveis socials, com a
element fonamental del dret als serveis socials de la xarxa publica i com a base previa
per elaborar la cartera de serveis socials, i entre aquests es troba, en relacié a als serveis
comunitaris a les persones amb discapacitat, el servei de transport adaptat i el Decret
142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011
atorguen al servei de transport adaptat la condicié de servei social especialitzat.
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El Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, que aprova el text refés de la Llei
general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusio social, té per
objecte garantir el dret a la igualtat d’oportunitats i de tracte, aixi com I'exercici real i
efectiu d’aquests drets en igualtat de condicions respecte a la resta de ciutadans i
ciutadanes.

La Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat, estableix les condicions d’accessibilitat
necessaries per a que, entre d’altres, els mitjans de transport garanteixin 'autonomia, la
igualtat d’oportunitats i la no-discriminacié de les persones amb discapacitat o amb altres
dificultats d’interaccié amb I'entorn. Determinant l'article 5 d’aquesta norma, que és
competencia dels ens locals, establir i coordinar els serveis de transport adaptat de
viatgers.

Aixi doncs, esdevé necessari facilitar i promoure aspectes com l'autonomia personal,
'accessibilitat universal, l'accés a l'ocupacid, la inclusi6 a la comunitat, la vida
independent i I'erradicacié de qualsevol forma de discriminacié. Per tant, el transport
esdevé un element clau per al desenvolupament de tots aquests aspectes.

TITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte

L’objecte d’aquest reglament és establir la regulacioé del servei de transport adaptat per a
persones amb discapacitat al municipi de L’'Hospitalet de Llobregat.

Article 2. Definici6 del servei

1. El servei de transport adaptat és el servei prestat per 'Ajuntament amb la finalitat de
facilitar el transport public a persones amb greus dificultats per utilitzar el transport public
ordinari.

2. Mitjangant aquest servei es permet a aquestes persones I'accés als centres d’educacié
especial, serveis socials d’atencié especialitzada i aquells altres serveis que permetin
garantir o afavorir la integracié en I'entorn.

3. No s’inclou la prestacio del servei de transport escolar i sanitari.

Article 3. Objectius

Els objectius del transport adaptat regulat per aquest reglament soén:

1.- Oferir un transport adaptat al grau de necessitat de suport de les possibles persones
usuaries, a les quals cal garantir la seva integracio.

2.- Oferir un servei complementari al transport pablic regular en els casos que aquest no
estigui adaptat.

3.- Mantenir a la persona integrada en el seu entorn social.
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Article 4. Ambit d’aplicacio

El present reglament estén el seu ambit territorial al terme municipal de L’'Hospitalet de
Llobregat, sense perjudici que la prestacié del servei es dugui a terme a municipis de

’entorn.

TITOL Il.- ORGANITZACIO DEL SERVEI

Article 5. Prestaci6 del servei

El servei es podra realitzar mitjangant la prestacié directa del mateix o bé, indirectament a
través dels sistemes seglents:

1. Mitjancant la contractacié del servei de transport d’acord amb el que preveu la
legislacio vigent.

2. Per mitja de la signatura de convenis de col-laboraci6 amb els centres que
disposin de vehicle adaptat.

Article 6. Tipus de serveis

1. Els tipus de serveis adaptats seran els segiients:

a)

b)

Transport col-lectiu: Servei de transport per a persones amb greus
dificultats per utilitzar el transport public ordinari. Aquest servei
s’organitzara per rutes i comptara amb auxiliars de transport, com servei
complementari per tal d’oferir un transport adaptat al grau de necessitat de
suport de les persones usuaries, a les quals cal garantir la seva integracio.
Aquest tipus de transport va destinat a persones empadronades i amb
residéncia a L’Hospitalet, amb discapacitat intel-lectual i/o fisica, que
disposin del certificat de discapacitat emés per 'organisme competent en
matéria d’assisténcia i serveis socials, i que tinguin greus dificultats per a
fer Us del transport public ordinari, motiu pel qual tenen necessitat d’'un
transport adaptat i assistit especific al seu grau de necessitat de suport, per
possibilitar el seu accés als serveis socials i a la resta de serveis que
permetin garantir la seva integracié social.

Servei fix: Servei de transport individual “porta a porta”. En aquest servei
es repeteixen els horaris, origen i destinacio i es poden programar amb
antelacio. Es tracta d’'un servei complementari al transport public ordinari
en els casos que aquest no estigui adaptat.

Aquest tipus de transport esta destinat a persones empadronades i amb
residéncia a L’Hospitalet, que acreditin mobilitat reduida, segons certificat
expedit per 'organisme competent.

Servei esporadic: Servei de transport individual “porta a porta”, que es
necessiten de manera esporadica i poden tenir origens i destinacions
diverses, sempre que un d’ells sigui el municipi de L'Hospitalet de
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Llobregat, i que, en general, no es poden programar amb molta antelacio.
Es tracta d’un servei complementari al transport public ordinari en els
casos que aquest no estigui adaptat.

Aquest tipus de transport esta destinat a persones empadronades i amb
residéncia a L’Hospitalet, que acreditin mobilitat reduida, segons certificat
expedit per 'organisme competent.

2. L’Ajuntament podra assignar, distribuir o redistribuir als/a les usuaris/es del servei de
transport adaptat col-lectiu o fix, en funci6 de la disponibilitat del servei, les
caracteristiques dels centres i les necessitats dels/de les usuaris/es.

Article 7. Ambit territorial de prestacio del servei

1. El servei es prestara inicialment dins del terme municipal de L’Hospitalet de Llobregat i
dels municipis seglents: Barcelona, Cornella de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Sant
Just Desvern i el Prat de Llobregat, excepte a 'aeroport.

2. S’inclou dintre de I'ambit de prestacié del servei I'lnstitut Guttmann, a Badalona.

3. L’ambit de prestacié es podra modificar, ampliar o reduir, per causa justificada, per
mitja de resoluci6 de larea que tingui encomanada la competéncia en matéria de
transport public.

Article 8. Forma i condicions de prestacié del servei

El servei de transport es prestara en la forma i condicions que es determinen a
continuacio:

1. Transport col-lectiu: El servei s’oferira, habitualment, els dies laborables, de dilluns
a divendres, en coordinacié amb I'horari d’entrada i sortida dels centres, sens
perjudici que per causa justificada es pugui prestar en caps de setmana i festius.

2. Servei fix individual: L'usuari/a que ho necessiti podra viatjar acompanyat d’una
altra persona, que Vviatjara gratuitament en cas de disposar de titol
d’acompanyant. En cas contrari, haura d’abonar el preu d’un bitllet senzill ordinari.

3. Servei esporadic individual: En el cas que es sol-liciti un servei esporadic els/les
usuaris/es podran utilitzar el servei en funcié de la disponibilitat existent, d’acord
amb les segients condicions:

a) El nimero de serveis maxim que es podran fer al mes, segons la disponibilitat del
servei, és de 12 viatges.

b) El servei es podra prestar tots els dies de I'any.

¢) L’horari habitual de prestacié del servei sera:
- De 07:00 a 24:00 hores, de dilluns a dijous feiners i diumenges.
- De 07:00 a 02:00 hores, divendres, dissabtes i vigilies de festiu.

d) El servei es prestara amb taxis adaptats i taxis no adaptats. Es poden utilitzar
taxis no adaptats en aquells casos en els quals no es requereix un vehicle
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adaptat. El servei amb taxi, sempre que sigui possible, sera compartit per dues
persones. En tots els casos caldra aportar un certificat de discapacitat on consti
que es supera el barem de mobilitat.

e) S’establira una tarifa per usuari/a i viatge equivalent al preu d’'un bitllet senzill de
TMB, que s’haura d’abonar en efectiu metal-lic o altres mitjans de pagament
autoritzats.

f) Els serveis es podran sol-licitar telefonicament, o pel sistema de missatges curts
de text (SMS) en el cas de persones amb discapacitat auditiva, a 'operador del
servei.

g) En cas de no utilitzar el servei de taxi per part de l'usuari/a per qualsevol motiu,
caldra comunicar-ho a I'empresa operadora amb una antelaci®6 minima de dues
hores respecte a la d’inici del servei.

h) La confirmaci6 o la denegacié del servei haura de ser comunicada a I'usuari/a en
el decurs de la trucada telefonica de sol-licitud o pel sistema de missatges curts
de text (SMS) en cas de persones amb discapacitat auditiva.

i) L’antelacié minima per a sol-licitar un servei esporadic sera d’'una hora i la maxima
de 48 hores.

i) Quan sigui previsible que el taxi es presenti amb retard al punt i hora concretats,
'empresa operadora avisara de la incidéncia a l'usuari/a, al teléfon que aquest/a
tingui enregistrat, o pel sistema de missatges curts de text (SMS) en cas de
persones amb discapacitat auditiva.

k) Com a norma general, caldra que en el moment que el taxi es dirigeix a recollir a
l'usuari/a es contacti telefonicament amb aquest/a, o pel sistema de missatges
curts de text (SMS) en cas de persones amb discapacitat auditiva, confirmant que
el taxi esta de cami.

[) En cas que l'usuari/a no es trobi en el punt de recollida a I'hora pactada, el/la
conductor/a haura de confirmar amb la seva base el lloc i hora de trobada. Feta la
comprovacio, i havent donat un marge d’ almenys cinc minuts d’espera, es podra
considerar que l'usuari/a no s’ha presentat.

m) Els/Les conductors/es dels vehicles que prestin el servei tenen com a Uniques
funcions la de conduccié, ajudar a entrar o sortir del vehicle de transport, i si
s’escau, acompanyar a l'usuari/a a la vorera més propera al vehicle.

n) L'usuari que ho necessiti podra portar un acompanyant, que viatjara gratuitament
en cas de disposar del titol d’acompanyant. En cas contrari, haura d’abonar el
preu d’un bitllet senzill ordinari.

Article 9. Condicions d’accés

Quan les demandes de cadascuna de les modalitats de transport regulades en el present
reglament sigui més elevada que el nimero de places disponibles es generara una llista
d’espera del servei.

Article 10. Accés al servei

1. Les sol'licituds de peticions d’accés al servei es presentaran presencialment a I'oficina
d’atencié ciutadana (OAC) (situada actualment al C/ Girona, 10) o a través del registre
electronic de I'Ajuntament. També es podra fer la presentacid a la resta d'oficines i
registres establerts per la normativa vigent en matéria de procediment administratiu.
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2. La sollicitud s’acompanyara de la segtient documentacio:

a. Document administratiu que acrediti legalment el grau de discapacitat
expedit per 'organisme competent.

b. DNI de la persona sol-licitant.

c. Certificat d’empadronament de la persona sol-licitant.

3. | es fara constar:

a. Elserveial que es pretén accedir.

b. Les dades de la persona usuaria del transport adaptat: nom i cognoms,
adreca i telefon.

c. L'origen i el desti del servei, aixi com l'horari i els dies que precisa
desplacar-se.

4. Els models de sol-licitud estaran a disposicié de les persones interessades a la pagina
web de 'Ajuntament: www.l-h.cat.

5. L’Ajuntament podra consultar de forma telematica les dades d’identitat,
d’empadronament i de grau de discapacitat mitjancant 'accés al cataleg de dades i
documents interoperables de les administracions publiques sempre que l'interessat doni
el seu consentiment exprés a dita consulta. En cas de no autoritzar-ho mitjancant el
formulari de sol-licitud, s’hauran de presentar els documents acreditatius corresponents.

Article 11. Concessio de serveis

Un cop avaluades les demandes pels serveis municipals, es donara resposta escrita a les
instancies rebudes, en les quals s’indicara si el/la sol-licitant pot accedir al servei, amb
indicaci6 de la data inicial i final de la prestaci6 atorgada.

Excepcionalment, es concedira el servei fix individual, encara que Titinerari sigui
accessible, pero la persona manifesti la impossibilitat de fer-ne Us, prévia valoracié per
part de personal especialitzat.

Article 12. Denegacio o ajornament del servei
1. Els serveis de transport poden ser denegats pels motius segients:
a) Per manca de compliment d’algun dels requisits establerts a I'article 6.1 d’aquest
Reglament.
b) Per manca de justificacié del servei que es sol-licita, quan el viatge és accessible i
es pot fer en transport regular adaptat.
¢) Per manca de vehicles disponibles.

2. El servei fix 0 esporadic es podra ajornar per manca de vehicles disponibles.

3. La denegacié o ajornament de la sol-licitud sera motivada i es notificara al/a la
sol-licitant del servei.
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4. Quan el servei es denegui pel motiu de I'apartat 1.b) anterior, s’informara a l'usuari/a
sobre els transports que pot utilitzar (linies, parades d’origen i destinaci6, transbordament

i horaris).

Article 13. Extinci6 del servei

Sera causa d’extincio del servei:

1.

La voluntat lliurement i conscient manifestada de l'usuari/a o del/de la seu/va
representant legal.

La finalitzaci6é del termini atorgat a la concessié del servei.
La defuncié de l'usuari/a.

El canvi de domicili de I'usuari/a fora del municipi de L’Hospitalet o la baixa al
padré municipal.

La situacié de risc greu per a la integritat fisica del/de la professional que
realitzi el servei o de la resta d'usuaris/es per qualsevol circumstancia
generadora de perill i quan no hi hagi possibilitat d’evitar-ho.

TITOL lIl. DRETS | OBLIGACIONS DE LES PERSONES USUARIES

Article 14. Drets de les persones usuaries

Les persones usuaries del servei de transport adaptat tenen els drets seglients:

1.

Dret a la informacié préevia de les condicions d’accés i prestacid dels serveis i
els canvis que es puguin produir.

Dret a la intimitat i la no divulgacié de les dades personals que figurin en els
seus expedients.

Dret a ser tractades amb respecte, professionalitat i rebre un tracte digne per
part de les persones que prestin el servei.

Dret a no ser discriminades en el tractament per rad de naixenca, raca, sexe,
religié, opinid, edat, estat de salut o qualsevol altra condicié o circumstancia
personal o social.

Dret a l'accés al servei en condicions d’igualtat, tenint en compte el seu estat
de necessitat.

Dret a ser avisat/da quan el taxi es dirigeixi al punt de trobada.

Dret a ser avisat/da quan sigui previsible que el taxi i/o microbus arribi amb
retard al punt de trobada.
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8. Dret a ser ajudat/da per I'auxiliar del transport o el conductor a entrar i sortir del
vehicle i arribar fins a la vorera més propera al vehicle, si s’escau.

9. Dret a presentar reclamacions, queixes 0 suggeriments relatives al
funcionament del servei, i a rebre’n una resposta adequada.

10. Tots aquells altres drets derivats de la legislacio sectorial vigent.

Article 15. Obligacions de les persones usuaries

Les persones usuaries del servei de transport adaptat tenen les obligacions segiients:

1.

o o k&~

9.

Facilitar de forma verac¢ les dades personals, convivencials, familiars,
econoOmiques i altres que siguin necessaries per a la valoracié de I'accés al
servei.

Comunicar els canvis que es produeixin, que puguin afectar a les condicions
de la prestacio del servei de transport adaptat.

Respectar a les persones que presten els serveis i tractar-les amb correccio.
Respectar i facilitar la convivéncia durant la prestacio del servei.
Respectar els horaris de funcionament i/o prestacio dels serveis.

Comunicar a I'Ajuntament qualsevol canvi que afecti a I'hora de trobada o
els punts d’origen i/o desti.

Comunicar l'anulacié d’'un servei com a minim una hora abans de la
inicialment concertada.

Comunicar a I'Ajuntament la baixa del servei en cas de canviar de municipi
de residéencia. No obstant aixd, I'Ajuntament es reserva la facultat de
verificar que es continua complint el requisit d’empadronament al municipi.

Complir la resta de prescripcions establertes en aquest reglament.

10. Aquelles altres obligacions establertes en la legislaci6 sectorial vigent.

TITOL IV.- REGIM SANCIONADOR

Article 16. Infraccions i sancions

En cas d’incompliment reiterat i culpable de les obligacions per part de les persones
usuaries o de les acompanyants o dels serveis que afecta aquest reglament es podra

suspendre

la prestacid6 del servei, prévia incoacid6 de [I'expedient sancionador

corresponent.
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Article 17. Procediment sancionador

El procediment s’ajustara als principis de la potestat sancionadora de la normativa basica
estatal, amb les especificacions que, al seu cas, existeixin a la normativa local,
autondmica, sectorial o sobre el procediment sancionador d’aplicacié en els ambits de
competencia de la Generalitat de Catalunya.

DISPOSICIO FINAL

El present Reglament iniciara la seva vigencia el dia seglient de la publicacié del seu text
integre en el Butlleti Oficial de la Provincia, sens perjudici de la publicacié de la ressenya
en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya. La publicacié s’efectuara un cop hagi
tingut lloc I'aprovacié definitiva i el transcurs del termini de 15 dies habils, previst a I'art.
65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’'abril, Reguladora de les Bases de Régim Local.”

El que es fa public fent constar que contra el present reglament no procedeix interposar
recurs de reposicié en atencio a les determinacions previstes a l'article 112.3 de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques; essent impugnable per mitja de la interposicié directa de recurs contencids
administratiu davant el Tribunal Superior de Justicia de Catalunya de conformitat amb el
gue preveuen els articles 25 i 10 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, Reguladora de la
Jurisdiccié Contenciosa Administrativa.

L’'Hospitalet, 28 d’agost‘de 2019
El tinent d’Alcaldia de I'Area de Convivéncia i Seguretat, José Castro Borrallo
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