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APROVAR LA MODIFICACIO DEL PROTOCOL D'US DELS DISPOSITIUS PERSONALS DE
GRAVACIO (DPG)

Resum

Aprovar la modificacié del protocol d'Us dels dispositius personals de gravacio (dpg)

1. Fets

1.1 E1 02/09/2021, mitjangant la resolucié municipal 8540, es va adjudicar a 'empresa TEMPEL
SA, amb CIF A08526345, el contracte menor per al subministrament de dispositius
d'enregistrament de cameres unipersonals per a la Guardia Urbana, per un import de
15.581,17€ (12.877,00€6 més 2.704,17€ d’IVA). L'expedient té el numero AUPAC
AJT/52465/2021 i el nUmero SU-25/2021 a la plataforma de Serveis de Contractacio Publica.

1.2 El 15/01/2024, el Delegat de Protecci6 de Dades (DPD) municipal informa (document
48034/2024) sobre les possibles gravacions realitzades pels agents de la Guardia Urbana
mitjangant dispositius mobils. L'informe conclou que el Departament TIC municipal ha
d'analitzar, a nivell técnic, els aspectes relatius a la proteccio de dades detallats en I'informe.

1.3 El 17/01/2024, la Cap d’Informatica i TIC municipal emet un informe justificatiu
complementari (document 56080/2024) per respondre als dubtes plantejats pel DPD sobre
'adequaci6 a la normativa de tractament de dades dels Dispositius Personals de Gravacio
(DPG). L'informe estipula diverses directrius i recomanacions, incloent-hi la necessitat d'establir
un procediment intern i un control per garantir determinats aspectes que el programari
subministrat amb els DPG no permet gestionar, especialment pel que fa a la tragabilitat i la no
manipulacio dels arxius.

1.4. El 16/05/2024, mitjanc¢ant la resolucié num. 77725/2024, es va aprovar el Protocol d'us dels
Dispositius Personals de Gravaci6 (DPG) i una prova pilot d'us fins al 31/12/2024.

1.5. Durant el periode d'aplicacio del protocol s'ha constatat la conveniéncia d'introduir diverses
millores técniques i organitzatives relatives al sistema de descarrega, emmagatzematge i
custodia de les gravacions, aixi com a la determinacié dels usuaris autoritzats i dels
mecanismes de supervisid, mantenint en tot cas les garanties exigides per la normativa de
proteccié de dades.

2. Normativa aplicable

- Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public (LRJSP).

- Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques (LPAC).
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- Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern
de Catalunya (LTAIPBGC).

- Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local (LRBRL).
- Reglament Organic de Govern i Administracié d’aquest ajuntament (ROGA).
3. Fonaments de dret

3.1. Potestat administrativa. Segons I'article 6.1 de la LRJSP, en els termes de I'article 12.7 del
ROGA, els drgans administratius poden dirigir les activitats dels seus organs jerarquicament

dependents mitjancant instruccions i ordres de servei. Aixo requereix que hi hagi una relacio
jerarquica entre el qui les dicta i el destinatari de les mateixes.

Les instruccions o protocols d’actuacié sén una expressié del poder de direccié propi del
principi de jerarquia. No tenen el caracter de disposicié general, siné que sén actes o normes
internes adregats a organs o persones sota el seu poder de direccio. Aixd vol dir que no tenen
efectes exteriors que alterin I'ordenament juridic amb efectes generals.

3.2. Origen, motiu i contingut d’aquest protocol. Els informes del DPD i la Cap d’Informatica i
TIC municipal van subratllar la necessitat d'establir un procediment intern i un control per
abordar els aspectes que el programari i caracteristiques técniques dels Dispositius Personals
de Gravacio (DPG) no gestiona adequadament. Aixi doncs, a partir d'aquesta recomanacio, es
va decidir regular els DPG utilitzats per la Guardia Urbana de L'Hospitalet de Llobregat (GULH).

Per atendre aquesta necessitat i garantir la seguretat ciutadana, la direccié de serveis de I'Area
de Seguretat, Mobilitat i Recursos Humans va elaborar el protocol de referéncia. Aquest
protocol, que consta d’'una introduccioé i 12 punts, inclou:

- La definicid dels objectius i la descripcié técnica dels DPG, incloent-hi detalls sobre la
tracgabilitat i les metadades, aixi com el personal autoritzat per utilitzar-los.

- Les condicions generals d’utilitzacié dels DPG i les directrius per al seu us, incloent-hi
situacions de gravacié i instruccions especifiques, amb un enfocament principal en garantir la
seguretat i la proteccid de les dades personals.

- Accions preventives i reactives, com tasques de supervisid i auditoria dels DPG, per
assegurar el compliment del protocol i la proteccié de la informacio.

Aquest protocol, aprovat per resolucié num. 77725/2024, és objecte de la present modificacié
parcial.

3.3. Modificacié parcial del protocol. L'experiéncia adquirida durant l'aplicacié del protocol
aprovat per resolucié 77725/2024 ha permés identificar determinades millores operatives i
organitzatives en relacié amb la descarrega, 'emmagatzematge i la custddia de les gravacions.
Aquestes modificacions no alteren la naturalesa del protocol ni els principis de seguretat,
tracabilitat i proteccié de dades que el fonamenten, sind que concreten els equips informatics
habilitats i els usuaris autoritzats per efectuar les operacions de descarrega, bloqueig, revisio,
visionat i gestio de les gravacions.

Les modificacions proposades continuen garantint la custddia de les imatges en sistemes
especificament habilitats, amb restriccions d'accés i sota la supervisio dels/de Iles
comandaments de la Guardia Urbana amb rang de sergent o superior o del servei d'informatica
municipal, d'acord amb la normativa vigent en matéria de proteccié de dades i seguretat de la
informacid.
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3.4. Publicitat del protocol. L’article 10, 1, b) de la LTAIPBGC determina que tenen una
influéncia rellevant en la interpretacié i aplicacié de les normes han de ser publicades per
garantir la transparéncia.

D'altra banda, l'article 12.7 del ROGA estableix que les instruccions es publicaran a la intranet
municipal i es notificaran als serveis afectats

Finalment, segons el paragraf segon de l'article 6.1 de la LRJSP, quan una disposicié ho
determini especificament o sigui convenient per als destinataris o els efectes, les instruccions
es

publicaran al butlleti oficial corresponent, sense oblidar la difusi6 conforme a la llei de
transparéencia estatal.

Considerant que el protocol de referéncia busca establir un procediment per regular els
Dispositius Personals de Gravacié (DPG) utilitzats exclusivament per la Guardia Urbana de
L'Hospitalet de Llobregat (GULH) en el compliment de les seves tasques, es considera que la
seva publicitat s’ha de limitar a la intranet municipal i al Portal de Transparéncia de la seu
electronica municipal. S'ha de comunicar I'acord Unicament al servei afectat (Guardia Urbana),
al Delegat de Proteccié de Dades i el servei municipal d’Informatica i TIC, atés que els informes
emesos per aquests serveis van resultar determinants per a I'elaboracié del protocol.

4. Conclusions

a. Antecedent del protocol vigent. Mitjancant la resolucié num. 77725/2024, de 16 de maig, es
va aprovar el Protocol d’us dels Dispositius Personals de Gravacio (DPG) i una prova pilot d’us,
la qual va finalitzar el 31/12/2024.

b. Necessitat de modificacié. L’aplicacié practica del protocol ha posat de manifest la
conveniéncia d’introduir determinades millores técniques i organitzatives relatives a la
descarrega, 'emmagatzematge, la custddia, el bloqueig, la revisié, el visionat i la gestié de les
gravacions.

c. Contingut de la modificacié. Les modificacions proposades concreten els equips informatics
habilitats, els sistemes o carpetes especifiques de custodia i els usuaris autoritzats per efectuar
les operacions de descarrega, bloqueig, revisio, visionat i gestié de les gravacions, mantenint
en tot cas les restriccions d'accés i les garanties de seguretat exigides per la normativa de
proteccié de dades i seguretat de la informacio.

d. Naturalesa de la modificacié. La modificacié no altera la naturalesa del protocol ni els seus
principis rectors d’oportunitat, proporcionalitat, congruéncia, seguretat, tracabilitat i proteccié de
dades, sind que actualitza i concreta el régim intern de custddia i gestié de les gravacions.

e. Publicacié i comunicacié. La modificacié del protocol s’ha de publicar a la intranet municipal i
al Portal de Transparéencia de la seu electronica municipal, i s’ha de comunicar a la Guardia
Urbana de L’'Hospitalet de Llobregat, al Delegat de Proteccié de Dades municipal i al servei
municipal d’Informatica i TIC.

5. Competéncia
La competéncia originaria per dictar aquesta modificacié del protocol adregada exclusivament a
la Guardia Urbana de L’Hospitalet és de I'Alcaldia Presidéncia, conforme a l'article 124.4.j de la

LRBRL.

L'drgan competent per dictar aquesta resolucio és el tinent d'alcaldia per delegacié de I'Alcaldia
aprovada pel Decret nimero 2815/2026, de 27 de febrer (BOPB 03/03/2026), i en aplicaci6 de
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la matéria assignada a '’Area de Seguretat i Govern Intern pel Decret num. 2813/2026, de 27
de febrer.

Per tant, RESOLC:

PRIMER.- APROVAR la modificacié del Protocol d'Us dels Dispositius Personals de Gravacié
(DPG), aprovat per resolucié num. 77725/2024, de 16 de maig, el text del qual s'incorpora com
a annex a aquesta resolucio.

SEGON.- DEIXAR SENSE EFECTE el text del Protocol d'Us dels Dispositius Personals de
Gravacié (DPG) aprovat per la resolucié num. 77725/2024, de 16 de maig, que queda substituit
integrament pel text consolidat incorporat com a annex a aquesta resolucio.

TERCER.- PUBLICAR aquesta resolucid a la Intranet municipal i al Portal de Transparéncia de
la seu electronica de I'Ajuntament.

QUART.- COMUNICAR aquesta resolucié a la Guardia Urbana de L'Hospitalet de Llobregat, al
Delegat de Proteccié de Dades municipal i al servei municipal d'Informatica i TIC.

CINQUE.- DEROGAR quantes instruccions o criteris interns s'oposin al contingut del protocol
aprovat per aquesta resolucio.

Mitjangant el present acte administratiu s’aproven els documents annexos que s’identifiquen a
continuacio, el codi segur de verificacio dels quals permet la comprovacié de la seva
autenticitat i integritat per mitjia de la seu electronica de I'Ajuntament de L’Hospitalet de
Llobregat https://seuelectronica.l-h.cat/validacio

Annex

Descripcié document

NUum. document

Codi segur verificacio

Aprovar la modificacié del protocol
d'us dels dispositius personals de
gravaci6 (dpg)

838119/2026

1F686U6W3S5P0X6J0PJG

Contra aquest acte, que exhaureix la via administrativa, es podra interposar, de manera
optativa i no simultania, un dels recursos seguents:

e Recurs potestatiu de reposicié: davant el mateix dérgan que I'ha dictat, en el termini maxim
d’un mes, comptat de 'endema a la recepcio de la seva notificacio. El termini maxim per a
la resolucié d’aquest recurs és d’'un més des de la seva interposicio, transcorregut el qual
sense que s’hagi rebut notificacié de la seva resolucid expressa, s’entendra desestimat
per silenci administratiu. Contra la desestimacio presumpta es podra interposar, en el
termini de 6 mesos a partir de 'endema a aquell en qué s’entengui desestimat, recurs
contenciés administratiu davant els jutjats contenciosos administratius de Barcelona, en la
forma i amb els requisits establerts a Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
Jurisdiccio contenciés administrativa.

e Recurs contenciés administratiu: directament, davant els jutjats contenciosos
administratius de Barcelona, en el termini de dos mesos a partir de 'endema a la seva
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notificacid, en la forma i amb els requisits establerts a la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la Jurisdiccié contenciosa administrativa.

Tot aix0d, sense perjudici de la interposicioé de qualsevol altre recurs o de I'exercici de qualsevol
accié que es considerin adients.

Signat digitalment per:

El tinent d'alcaldia de I'Area
de Seguretat i Govern Intern
Jesus Husillos Gutiérrez
08-07-2026 11:14
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