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PROCEDIMENT T343 Sessions de la Comissió de Suggeriments i Reclamacions

EXPEDIENT NÚM. AJT/27162/2021 DOCUMENT NÚM. 307738/2021

ÀREA Alcaldia-Presidència

UNITAT Secretaria General del Ple

Sessió CSR 2/2021

M. TERESA REDONDO DEL POZO, Secretària General del Ple de l’Ajuntament de 
L’Hospitalet de Llobregat, com a Secretària de la Comissió de Suggeriments i Reclamacions:

C E R T I F I C O :

Que a la sessió ordinària de LA COMISSIÓ DE SUGGERIMENTS I RECLAMACIONS-2/2021-
que va tenir lloc el 29 d’abril de 2021, es van adoptar, a reserva de l’aprovació definitiva de 
l’acta, els següents acords, que s’inclouen amb anonimització de dades personals:

1. APROVACIÓ DE L’ACTA DE LA SESSIÓ 1/2021, DE 22 DE FEBRER DE 2021.

De conformitat amb l’art. 23.9 del RODCLH, per unanimitat dels membres de la Comissió 
presents a la sessió, s’aprova l’acta de la sessió ordinària del dia 22 de febrer de 2021.

2. RESOLUCIÓ DEL SUGGERIMENT EN RELACIÓ RESOLUCIÓ DEL SUGGERIMENT EN 
RELACIÓ AL CAMÍ ESCOLAR DE L'ESCOLA FREDERIC MISTRAL CAP A SANTA 
EULÀLIA. 
(SIN/35/2021 Òrgans de Defensa de la Ciutadania)

Sotmesa a votació la proposta, per unanimitat dels membres de la Comissió presents a la 
sessió, 

La Comissió aprova el següent acord :

El dia 1 de març de 2021, va tenir entrada amb número SIN 33/2021 (RGE 19609), un escrit en 
el qual se sol·licita la intervenció d’aquesta Sindicatura en relació al camí escolar de l’escola 
Frederic Mistral cap a Santa Eulàlia.

La persona interessada exposa que el pas de vianants del c. Arquitectura, 12 només està 
senyalitzat amb uns peus de colors, i fa poc hi ha hagut un atropellament d’un nen de 9 anys 
Pensa que hauria de millorar-se tot el camí escolar, tenint en compte que en el trajecte de 
l’Escola Frederic Mistral cap a Santa Eulàlia, la majoria dels alumnes han de passar diversos 
passos de vianants i la Gran Via, i que s’hauria de millorar tota la senyalització d’aquest camí i 
posar badens per a que els vehicles hagin de frenar la seva marxa. Recorda que abans hi 
havia un baden que incorporava el pas de vianants.

En exercici de les facultats que li atorga a la Sindica de Greuges l’article 36 del Reglament 
Orgànic dels Òrgans de Defensa de la Ciutadania davant l’Ajuntament de L’Hospitalet de 
Llobregat – (BOPB 22.08.2017), amb data 2 de març de 2021, va dictar la RESOLUCIÓ 
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48/2021, per la qual s’admet a tràmit i es qualifica l’escrit com a suggeriment, ordenant la seva 
instrucció als efectes de ser resolt per la Comissió de Suggeriments i Reclamacions.

En data 4 de març de 2021, Directora de l’Oficina de Suport dels Òrgans de Defensa de la 
Ciutadania i Síndica de Greuges de L’Hospitalet, va sol•licitar informe al Tinent d’Alcalde de 
l’Àrea d’Espai Públic, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat, sobre el suggeriment presentat, 
atorgant un termini de 15 dies pel seu lliurament.

En data 11 de març de 2021, es va lliurar a la Sindicatura l’informe emès per la Directora de 
l’Àrea d’Espai Públic, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat. El contingut de l’informe és el 
següent:

“INFORME

Que fa referència a l'escrit amb número d'expedient SIN/35/2021 de la Síndica de Greuges de 
l'Hospitalet de Llobregat, amb relació al camí escolar de l’escola Frederic Mistral cap a Santa 
Eulàlia, en el qual s’hi al·ludeix a la resolució amb data 02/03/2021 que va resoldre entre 
d’altres “5. Traslladar aquesta resolució a les Àrees d'Espai Públic, Habitatge, Urbanisme i 
Sostenibilitat i de Convivència i Seguretat.”, LA INFORMEM,

 Que ens donem per assabentats del suggeriment.

 Que el dia 1 de març la persona interessada va cursar l’escrit sol·licitant la intervenció 
en l’esmentada ubicació, però amb anterioritat, els responsables municipals del Districte 
III van avisar de la problemàtica i l’accident ocorregut per la manca de visibilitat dels 
passos de vianants a la zona d’influència de l’escola Frederic Mistral, al·legant que els 
conductors no s’adonaven de les petjadesde colorspintades al terraque avisende 
l’existènciad’un camí escolar.

 Que l’avís per part dels responsables del districte es va cursar a aquesta Àrea el passat 
26 de febrer de 2021 i que el dia 1 de març de 2021 (el mateix dia que l’interessat va fer 
la peticióa la seva Sindicatura) es van pintar els passosde vianants amb les 
característiques estandarditzades tal com es mostra a les imatges annexes.

 Que l’Ajuntamentvacomençara potenciarla implantacióde nouscaminsescolarssegursi 
reforçar els ja existents a inicis del 2020, amb la incorporació de diversos elements de 
disseny innovadors. Es van començar a pintar a la calçada petjades dels colors del 
parxís — verd, vermell, groc i blau— en diversos passos de vianants indicadors de camí 
escolar segur, que se sumaven a les pilones a la vorera dels mateixos colors que s’hi 
van començar a instal·lar el 2018.

 Que els camins escolars són recorreguts urbans preestablerts i intervinguts en termes 
de seguretat i planificació urbana (senyals, major control de les zones per part de la 
Guàrdia Urbana, millora de l’accessibilitat, limitació de la velocitat de trànsit…), per on 
els escolars podentransitara peude forma segura. A L’Hospitalet aquesta iniciativa està 
recollida en el Pla de mobilitat urbana sostenible i el Pla d’acció per a la millora de la 
qualitat de l’aire, així com en la Guia per a la implementació de les zones urbanes 
d’atmosfera protegida.

 Que les petjades pintades als passos de vianants del camí escolar segur, de colors 
verd, vermell, groc i blau, es van començara implantar als trajectes de camí escolar 
segur dels carrers on es va fer obres de renovació de la pavimentació i millora de 
l’accessibilitat per convertir-los en vies de prioritat invertida. A més, als carrers on es va 
actuar es van eixamplar les voreres i es va renovar la senyalització viària d’aquests 
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camins escolars —i els existents a altres zones—, amb la instal·lació de nous senyals 
verticals rectangulars de fons groc reflectant, de 90 x 60 cm, on està inscrit el senyal 
triangular de “perill: infants” i la inscripció “atenció: zona escolar”.

 Que als carrers dels camins escolars segurs també s’hi han col·locat a la calçada 
elements per limitar la velocitat dels vehicles i pacificar el trànsit, i tanques especials de 
protecció a les voreres de les entrades dels centres educatius, mesures acompanyades 
de la plantació de nouarbrat.

 Que en el procés d’implantació dels camins escolars segurs hi treballen els 
departaments municipals d’Educació, d’Espai Públic, de Seguretat, de Mobilitat i 
d’Innovació i les regidories de Districte, en col·laboració amb les direccions i les AMPA 
dels centres educatius.

 Que vistes aquestes raons, aquesta Àrea, ateses a les competències que té assignades, 
considera que l’actuació ja feta, pintant els passos de vianants, és suficient, donat que 
els carrers que van originar la petició de la persona interessada, són vies de prioritat 
invertida amb una limitació de velocitat dels vehicles i un trànsit pacificat, el que 
s’informa als efectes escaients.”

Un cop rebut l’informe de l’Àrea, des de l’Oficina hem contactat amb la persona que va registrar 
el suggeriment a l’efecte de contrastar que efectivament aquestes accions ja s’havien dut a 
terme. La interessada ens informa de que efectivament s’han realitzat actuacions que han 
millorat el camí però que encara queda algun punt per millorar que pot originar algun perill.

A proposta de la Presidenta de la Comissió de Suggeriments i Reclamacions, en exercici de les 
facultats que li atorga a aquesta Comissió l’article 26.3.d) del Reglament Orgànic dels Òrgans 
de Defensa de la Ciutadania (RODCLH) davant l’Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat: 
Síndic/a i Comissió de Suggeriments i Reclamacions (BOPB 22.08.2017),

S’ACORDA:

1. ESTIMAR el suggeriment sobre la necessitat de revisar el camí escolar de l’Escola Frederic 
Mistral cap a Santa Eulàlia, inclòs el tram de connexió amb la Gran Via, a fi de millorar-ne 
la senyalització en els passos de vianants.

2. PROPOSAR a l’Àrea d’Espai Públic, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat la revisió del camí 
escolar de l’Escola Frederic Mistral cap a Santa Eulàlia, inclòs el tram de connexió amb la 
Gran Via, a fi de verificar la seva seguretat, especialment pel que fa a la senyalització en 
els passos de vianants i adoptar, si s’escau, les mesures de millora que correspongui.

3. INFORMAR a l’Àrea d’Espai Públic, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat, que en virtut de 
l’article 41 del RODCLH, en el termini d’un mes haurà de comunicar a l’Oficina de Suport, 
les mesures adoptades en relació a la proposta d’actuació ressenyada, o bé els motius que 
impedeixen prendre-la en consideració.

4. COMUNICAR a la persona interessada i a l’Àrea d’Espai Públic, Habitatge, Urbanisme i 
Sostenibilitat, de conformitat amb l’article 38 del RODCLH, el present acord que posa fi a la 
tramitació del procediment i contra el qual no procedeix la interposició de cap recurs.
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3. DONAR COMPTE DE LA RESPOSTA DE L'AJUNTAMENT EN RELACIÓ AL 
SUGGERIMENT RESOLT PER LA COMISSIÓ DE SUGGERIMENTS I RECLAMACIONS 
A L'EXPEDIENT SIN/52/2020.
(SIN/52/2020 Òrgans de Defensa de la Ciutadania)

Se’n donen per assabentats els membres de la Comissió presents a la sessió.

La Comissió va prendre coneixement, en els termes que figuren a continuació, de :

- Suggeriment: D’ampliació de vorera i fer un carril bici al carrer Canigó.

- Data de l’acord de la CSR: sessió 1/2021, 22 de febrer de 2021

- Mesures proposades:

1. PROPOSAR l’actuació consistent en resoldre i senyalitzar horitzontalment la

forma en què les persones que circulen en bicicleta pel C. Canigó poden fer

l’enllaç de forma segura amb el carril bici del pont de Santa Eulàlia.

2. PROPOSAR que s’estudiï la viabilitat tècnica d’ampliar els dos carrils de

circulació del tram del C. Canigó amb l’espai que deixaria lliure la supressió

d’una de les dos fileres d’aparcaments, amb la finalitat d’aconseguir major

fluïdesa del trànsit i evitar col·lisions derivades de l’estretor actual dels dos

carrils d’aquesta via.

- Data de comunicació per l’ajuntament:

Àrea de Convivència i Seguretat: 4 de març de 2021

Àrea d’Espai Públic, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat: 23 de març de 2021

- Acceptació de les mesures proposades: Si.

- Mesures comunicades:

Àrea de Convivència i Seguretat:

Respecte a la primera proposta, de senyalització horitzontal per fer l’enllaç de forma

segura amb el carril bici del pont de Santa Eulàlia, la consideren favorablement tot 

indicant que “La via ciclable del carrer Canigó podrà connectar-se de forma segura i

còmoda amb l’actual carril bici segregat del carrer Enric Prat de la Riba (pont de

la Vanguard) en el moment en què hi hagi disponibilitat per a poder executar-ho,

ampliant el material semafòric i la senyalització necessària. Mentre, la connexió,

tot i no ser còmoda sí és segura a través dels passos de vianants existents i

regulats per semàfors, baixant del vehicle”.

Àrea d’Espai Públic, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat:

Pel que fa a la senyalització de la connexió d'aquesta via cicable amb el carril bici

sota el pont de Santa Eulalia, aquesta Àrea, en el que li competeix, executarà la

proposta que dissenyi, si així ho veu convenient, l'Àrea de Convivència i

Seguretat, quant a competent en la gestió de la mobilitat, el que s’informa als efectes

escaients.

- Motivació de la acceptació parcial:

Àrea de Convivència i Seguretat:

2.Quant a la segona proposta aprovada, perquè s’estudiï la viabilitat tècnica

d’ampliar els dos carrils de circulació del tram del C. Canigó, no es considera
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tècnicament viable aquesta proposta perquè “No és recomanable la supressió d’una

de les bandes d’aparcament per ampliar els carrils de circulació si volem mantenir un

vial pacificat amb una velocitat màxima de projecte de 30 Km/h. En el cas

d’augmentar l’amplada de carrils a 3,85 m. d’amplada, s’incrementarà l’excés de

velocitat del vial que seria molt difícil de controlar, ja que presenta un tram

completament rectilini. Un altre efecte de l’excés de velocitat és l’increment del risc

de col•lisió a la sortida de guals o de l’aparcament, però el més greu és que

augmentaria el grau de les lesions en el cas de produir-se un accident. Una altre

efecte no desitjat en vials amb carrils sobredimensionats és la indisciplina

d’aparcament en doble filera. Sobre la fluïdesa, resta demostrat que “els vehicles

de motor en els seus desplaçaments urbans no superen velocitats mitjanes que,

en els centres urbans, siguin generalment superiors als 20 km/h”, tal com justifica el

Reial decret 970/2020, de 10 de novembre, per tant, reduir l’amplada de carrils,

reduint la velocitat de la via, no minva la fluïdesa del trànsit.

Àrea d’Espai Públic, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat:

Respecte a la proposta de la sindicatura d'estudiar la viabilitat tècnica d'ampliar els

dos carrils de circulació del tram del carrer Canigó deixant lliure una de les dues

files habilitades com a aparcament lliure, aquesta àrea coincideix amb l'explicat en

l'informe tècnic emès en data 20 de novembre de 2020 pel Cap de Secció de

Planificació i Gestió de la Mobilitat en el qual es s'informa que “(…)Els carrils molt

amples propicien increments de velocitat no desitjables en vials que es pretenen

pacificats, i van en detriment de la seguretat de tots els usuaris de la via” en el ben

entès que com a via ciclable, ha de ser “un vial on la bicicleta pot conviure amb la

resta de vehicles gràcies a la pacificació assolida amb la reducció de la velocitat”.

Es tracta doncs d'una urbanització tàctica que pretén que els vehicles circulin a

velocitats reduïdes per la cura que han de tenir degut precisament, a l'estretor de

la mateixa. Aquest tipus de vies estretes amb una velocitat màxima de 30 Km/h,

prioritzen al vianant i l'ús de la bicicleta i altres vehicles sostenibles.

- Actuació: En seguiment.

4. DONAR COMPTE DE LA RESPOSTA DE L'AJUNTAMENT EN RELACIÓ AL 
SUGGERIMENT RESOLT PER LA COMISSIÓ DE SUGGERIMENTS I RECLAMACIONS 
A L'EXPEDIENT SIN/58/2020.
(SIN/58/2020 Òrgans de Defensa de la Ciutadania)

Se’n donen per assabentats els membres de la Comissió presents a la sessió.

La Comissió va prendre coneixement, en els termes que figuren a continuació, de :

- Suggeriment: D’instal·lació a la zona adjacent a l’skate-park del parc de La

Cabana, d’altres elements esportius per a persones joves i grans.

- Data de l’acord de la CSR: sessió 1/2021, 22 de febrer de 2021

- Mesures proposades:

PROPOSAR a l’Àrea d’Espai Públic, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat que

s’estudiï la viabilitat tècnica de complementar l’actual skate-park del Parc de La
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Cabana amb altres instal·lacions i/o circuits esportius per a joves i per a gent gran;

d’acord amb criteris tècnics municipals i amb el l vist i plau del Districte.

- Data de comunicació per l’ajuntament: 23 de març de 2021

- Acceptació de les mesures proposades: Sí.

- Mesures comunicades:

“Tal com es va informar en data 30 de novembre de 2020 a la Sindicatura, a la

reunió celebrada amb els representants de les comunitats del carrer del Canigó, 2

al 30 en data 30 de juny de 2020, a la Regidoria del Districte I, es va manifestar

al veïnat representant de les comunitats, en relació a la petició de creació de

circuits esportius per a persones joves i grans al Parc de La Cabana que aquestes

"propostes d'actuacions que fan arribar els veïns de la ciutat... es poden tenir en

compte per futures actuacions i que aquestes sempre es duen a terme d'acord a

criteris tècnics municipals i sempre amb el vistiplau dels districtes".

No obstant això, l'Àrea d'Espai Públic, Urbanisme, Habitatge i Sostenibilitat

d’aquest Ajuntament, no descarta aquesta ubicació per a futures actuacions en el

sentit de la petició, però que actualment no hi ha dotació pressupostària per dur-lo a

terme.

En el cas de, en un futur, poder-se implementar pressupostàriament, des de

l'Àrea d'Espai Públic, Urbanisme, Habitatge i Sostenibilitat, tornem a reiterar, que

l'actuació es faria: 1) amb el vistiplau del districte i 2) una vegada vistes les

necessitats contemplades des d'aquest, tenint en compte la relació d'urgències

d'actuacions per dotar pressupostàriament, als barris que el formen, en el

benentès que el Districte treballa sempre, prèvia consulta al veïnat i als col·lectius

implicats afectats en cadascuna de les decisions i actuacions que pren, el que

s’informa als efectes escaients”.

- Actuació: En seguiment.

5. DONAR COMPTE DE LES RESOLUCIONS DICTADES PER LA SÍNDICA DE GREUGES 
DE L'HOSPITALET, ENTRE EL 13 DE FEBRER DE 2021 I EL 22 D’ABRIL DE 2021.
(SIN/52/2021 Òrgans de Defensa de la Ciutadania)

Per la Síndica de Greuges de L’Hospitalet es dóna compte de les Resolucions dictades des del 
13 de febrer de 2021 fins al 22 d’abril de 2021.

Resolucions dictades des del 13 de febrer de 2021 fins el 22 d’abril de 2021

Núm: 27/2021
Data: 15 de febrer de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 73/2020
Tipus de Resolució:
Interessat:

Resolució final
Sr. J.C.B.D.

Assumpte: En relació a la convocatòria de concessió de beques per estudis no 
obligatoris, homologats, atorgades per l'Ajuntament de l'Hospitalet, 
recollits en l'oferta de Planeta Formació y Universitats a la ciutat de 
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l'Hospitalet de Llobregat, pel curs 2019/2020. Resolució final que estima 
la queixa presentada en el sentit de declarar que les bases de la 
convocatòria 2019-2020 de beques per a estudis no obligatoris atorgades 
per l'Ajuntament de l'Hospitalet, preveien que tant la sol·licitud com 
l’atorgament de les beques fossin anuals i per a cursos complerts i que no 
contemplaven denegar la beca corresponent al segon curs d’un cicle en 
cas que no s’hagués demanat anteriorment per al primer curs. Així
mateix, recomana a l’Àrea de Planificació Estratègica i Econòmica, 
Joventut i Esports la revisió del procediment d’atorgament de 
subvencions/beques per a estudis no obligatoris que atorga  l'Ajuntament 
de l'Hospitalet,  a l’efecte de verificar que tant les bases com la instrucció 
del procediment, incorporen la regulació que resulta d’aplicació prevista a 
la Llei 38/2003, general de subvencions i a la Llei  39/2015, del 
procediment administratiu comú de les AAPP; especialment pel que fa a 
la precisió dels requisits i condicions per a l’atorgament, la regulació de la 
comissió de selecció, les actes, els terminis el procediment, les 
notificacions i els recursos.

Núm: 28/2021
Data: 16 de febrer de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 19/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Qualificació i inici procediment
Sr. R.B.E.

Assumpte: En relació a la sol·licitud de renúncia de concessió i arrendament de 
nínxol, que va donar lloc a un expedient pel qual l’Ajuntament li hauria de 
retornar 463,71 euros.

Núm: 29/2021
Data: 16 de febrer de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 18/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Qualificació i inici procediment
Sr. J.R.R.

Assumpte: En relació als problemes d’estacionament, de càrrega/descàrrega i de 
maniobrabilitat en el tram final del carrer Riera de la Creu.

Núm: 30/2021
Data: 16 de febrer de 2021
Qualificació: No qualificada
Expedient: 75/2020
Tipus de Resolució:
Interessat:

Resolució final no admissió
Sr. G.E.G.F.

Assumpte: En relació a la dificultat que al·lega un ciutadà per contactar 
telefònicament i presencialment amb l’Oficina d’Habitatge de l’Hospitalet. 
Resolució final que finalitza el procediment perquè no consta haver rebut 
cap petició d’informació o gestió relacionada amb l’interessat per cap via 
de comunicació. La resolució final inclou la recomanació de que s’estudiï 
les millores tècniques que calguin i/o el reforç de personal que resulti 
necessari a fi que l’OHL pugui fer front eficaçment a l’atenció de  la 
demanda de  consultes de la ciutadania en matèria d’habitatge, la 
recomanació de fer difusió a través dels mitjans de comunicació 
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municipals de  la informació que sigui rellevant sobre els ajuts i recursos 
en matèria d’habitatge que es posin a disposició de la ciutadania, per 
afavorir el seu coneixement per la  població destinatària i de que es 
realitzi una comunicació escrita a totes les persones, que els consti que  
l’any anterior van sol·licitar ajut al lloguer, informant-los dels terminis i les 
condicions de la nova convocatòria.

Núm: 31/2021
Data: 16 de febrer de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 67/2020
Tipus de Resolució:
Interessat:

Resolució final
Associació SUMEM

Assumpte: En relació als problemes d’accessibilitat que provoca la barrera 
arquitectònica ubicada davant dels contenidors que es troben a la Rambla 
Marina front el número 242. Resolució final que estima la queixa pel que 
fa a la necessitat de facilitar l’ús pel màxim nombre de persones usuàries 
(accessibilitat universal) dels contenidors ubicats a la Rambla Marina, 
enfront del número 242; problema que ja ha estat resolt satisfactòriament 
per l’Àrea d’Espai Públic, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat amb la 
instal·lació d’una rampa d’accés.

Núm: 32/2021
Data: 16 de febrer de 2021
Qualificació: No qualificada
Expedient: 14/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Resolució final d’arxiu del procediment previ a la qualificació
Sindicat SPPME-CAT

Assumpte: En relació al document que fixa les condicions econòmiques i laborals 
aplicables al personal que va prestar servei el 14 de febrer amb motiu de 
la jornada electoral  i que va demanar el permís retribuït de fins a quatre 
hores per a exercir el dret al sufragi actiu. Resolució final que finalitza les 
actuacions del procediment previ a la qualificació i arxiva l’expedient atès 
que, a la vista de la documentació aportada per l’Àrea de Convivència i 
Seguretat, es confirma que l’Ajuntament va garantir plenament a les 
resolucions emeses el dret a gaudir del permís retribuït de quatre hores 
per a votar al  personal del Cos de Guàrdia Urbana que havia de prestar 
servei el dia de eleccions al Parlament de Catalunya.

Núm: 33/2021
Data: 18 de febrer de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 9/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Resolució final
Sr. S.M.C.

Assumpte: En relació a una queixa presentada davant la Junta Arbitral de Consum 
de L’Hospitalet i de la qual encara no ha rebut resposta. Resolució final 
que estima la queixa ja que la Junta Arbitral de Consum de L’Hospitalet 
(JACH) no ha pogut iniciar dins del termini establert la tramitació de la 
sol·licitud d'arbitratge del consumidor derivada per l'OMIC en data 
15.10.2020, a causa d'una causa que no li resulta atribuïble, atès que la 
presidència de la JACH es troba vacant i aquest fet impossibilita el seu 
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normal funcionament. També fa una proposta d’actuació a l'Àrea de 
Participació i Relacions Ciutadanes, on es troba adscrita la Junta Arbitral 
de Consum, i a l'Àrea d'Equitat, Drets Socials i Recursos Humans, 
consistent en la cobertura en el termini més breu possible de la vacant de 
la presidència de la Junta Arbitral de Consum o, en el seu cas, en el 
nomenament d'un/una jurista per a l'acompliment de les seves funcions; 
amb la finalitat de garantir el normal funcionament de la JACH que 
exerceix a la nostra Ciutat la competència exclusiva estatal en matèria 
d'arbitratge de consum, mitjançant conveni de col·laboració vigent entre 
totes dues administracions des de 1995.

Núm: 34/2021
Data: 22 de febrer de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 23/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Qualificació i inici procediment
Sr.M.C.B.

Assumpte: En relació a una sol·licitud de contracte d’un nínxol que encara no ha 
rebut resposta.

Núm: 35/2021
Data: 24 de febrer de 2021
Qualificació: No procedeix
Expedient: 21/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Resolució de desistiment
Sr.J.J.N.J.

Assumpte: En relació a una reixa que dona accés a una zona esportiva al costat de 
l’antiga fàbrica de Can Trinxet, l’interessat ha observat que ja s’ha actuat 
correctament, per la qual cosa de moment no segueix endavant amb 
aquesta reclamació.

Núm: 36/2021
Data: 24 de febrer de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 20/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Qualificació i inici procediment
Sra. M.M.G.

Assumpte: En relació al retard en el cobrament de les ajudes de beques menjador en 
el temps de la pandèmia.

Núm: 37/2021
Data: 24 de febrer de 2021
Qualificació: Ofici
Expedient: 25/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Iniciativa d’Ofici
Sindicatura

Assumpte: En relació a l’atenció per part de Serveis Socials a les persones sense 
llar.
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Núm: 38/2021
Data: 25 de febrer de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 22/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Qualificació i inici procediment
Sra. R.B.B.

Assumpte: En relació a la sol·licitud d’instal·lació de barreres tipus vegetació a la 
Rambla de la Marina i que no ha rebut resposta per part de l’Ajuntament.

Núm: 39/2021
Data: 25 de febrer de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 24/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Qualificació i inici procediment
Sr. J.P.G

Assumpte: En relació a la manca de resposta de l’Ajuntament a un recurs de 
reposició contra les liquidacions de l’IBI dels anys 2009 al 2012.

Núm: 40/2021
Data: 25 de febrer de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 27/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Qualificació i inici de procediment
Sr. F.L.R.

Assumpte: En relació a la manca de resposta per part de l’Ajuntament a una 
sol·licitud sobre l’impost dels vehicles de tracció mecànica.

Núm: 41/2021
Data: 25 de febrer de 2021
Qualificació: No procedeix
Expedient: 26/2021
Tipus de Resolució:

Interessat:

No admissió a tràmit per no haver transcorregut el període de 3 mesos.
Sra. M.P.C.

Assumpte: En relació a la sol·licitud de reemborsament de l’import d’una entrada al 
Teatre Joventut, per no haver-la pogut gaudir com a conseqüència del 
confinament decretat per la pandèmia.

Núm: 42/2021
Data: 1 de març de 2021
Qualificació: Ofici
Expedient: 28/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Iniciativa d’Ofici
Sindicatura

Assumpte: En relació a les incidències en el compliment de les mesures de 
prevenció i protecció del personal municipal per fer front a la pandèmia 
COVID-19

Núm: 43/2021
Data: 1 de març de 2021
Qualificació: Ofici
Expedient: 29/2021
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Tipus de Resolució:
Interessat:

Iniciativa d’Ofici
Sindicatura

Assumpte: En relació a les incidències en l’aplicació a L’Hospitalet de les mesures de 
contenció enfront la pandèmia COVID-19, en els àmbits de l’hostaleria i 
les activitat recreatives.

Núm: 44/2021
Data: 2 de març de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 36/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Qualificació i inici procediment
Sra. R.B.B.

Assumpte: En relació a la sol·licitud de retirada del cablejat aeri i soterrament del 
mateix.

Núm: 45/2021
Data: 2 de març de 2021
Qualificació: No procedeix
Expedient: 34/2021
Tipus de Resolució:

Interessat:

No admissió per no ser competència i derivació al Defensor del Pueblo
Sr. J.C.O.

Assumpte: En relació al desequilibri entre la pujada de les pensions i la pujada dels 
serveis de llum i gas.

Núm: 46/2021
Data: 2 de març de 2021
Qualificació: No procedeix
Expedient: 31/2021
Tipus de Resolució:

Interessat:

No admissió a tràmit per no haver presentat queixa en primera instància
Sra. A.C.P.

Assumpte: En relació a l’Oficina Municipal d’Informació al Consumidor

Núm: 47/2021
Data: 2 de març de 2021
Qualificació: Ofici
Expedient: 33/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Iniciativa d’Ofici
Sindicatura

Assumpte: En relació a l’accessibilitat universal a la ciutat.

Núm: 48/2021
Data: 2 de març de 2021
Qualificació: Suggeriment
Expedient: 35/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Qualificació i inici procediment
Sra. A.L.S.

Assumpte: En relació al camí escolar de l’escola Frederic Mistral cap a Santa Eulàlia, 
a partir d’ un atropellament d’un nen de 9 anys en el pas de vianants del 
c. Arquitectura, 12.
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Núm: 49/2021
Data: 2 de març de 2021
Qualificació: No procedeix
Expedient: 32/2021
Tipus de Resolució:

Interessat:

No admissió a tràmit per no haver transcorregut el termini de 3 mesos que 
té l’Ajuntament per donar resposta
Comunitat Propietaris c. Canigó 2-30

Assumpte: En relació a la sol·licitud d’inspecció d’activitat i seguretat a la benzinera 
del carrer Canigó amb l’avinguda Josep Tarradellas.

Núm: 50/2021
Data: 3 de març de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 2/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Resolució final
Sra. E.C.H.

Assumpte: En relació al retard en la devolució del pagament efectuat al Poliesportiu 
Municipal del Gornal, corresponent a la part no gaudida del mes de març 
com a conseqüència de la pandèmia. Resolució final que estima la queixa 
en el sentit de declarar que, malgrat que en data 24.03.2020 es va 
resoldre retornar la part del servei no prestat del mes de març 2020 a les 
persones usuàries dels poliesportius,  aquesta devolució no es preveu 
que es faci efectiva fins com a màxim durant el mes d’abril de 2021, 
termini que es considera excessiu i que supera àmpliament els sis mesos 
que estableix  la normativa per a resoldre de forma expressa els 
expedients de devolució d’imports iniciats a instància de part. Així mateix 
també recomana a l’Àrea de Planificació Estratègica i Econòmica, 
Joventut i Esports que,  amb caràcter general, determini les accions de 
millora que calguin per remoure els obstacles i facilitar que  el més aviat 
possible es retornin els imports corresponents als serveis no-prestats a 
les persones usuàries dels equipaments municipals (poliesportius 
municipals, Escola de Música, escoles bressol, etc.) que van haver de 
suspendre les activitats per raó de les mesures de contenció adoptades 
per fer front al la pandèmia del virus Sars-Cov-2.

Núm: 51/2021
Data: 8 de març de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 8/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Resolució final
Sra. N.R.A. AFA Escola Busquet i Punset

Assumpte: En relació a les mancances i manca de seguretat de les instal·lacions de 
l’Escola Busquets i Punset. Resolució final que dona per finalitzades les 
actuacions atès que  la queixa presentada davant aquesta Sindicatura té 
el mateix objecte i causa que les ja resoltes amb anterioritat pel  Síndic de 
Greuges de Catalunya, per la qual cosa s’assumeixen les seves 
conclusions en la resolució dels expedients Q-02029/2020 i Q-
04190/2020, sense que calgui entrar a conèixer novament sobre el fons 
de la reclamació; amb l’objectiu d’evitar duplicitats i observar la 
necessària concordança en les respectives actuacions.
2.-Sol·licita a les Àrees d’Espai Públic, Habitatge, Urbanisme i 
Sostenibilitat i d’Educació, Innovació i Cultura que informin al Síndic de 
Greuges de Catalunya i a aquesta sindicatura sobre l’execució de les 
obres de millora previstes per ambdues administracions,  a realitzar en el 
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col•legi Busquets i Punset, de restauració dels calaixos de les persianes i  
de  substitució de les persianes trencades o molt deteriorades; així com  
de la previsió dels treballs de  substitució de la coberta del centre escolar 
previstos per a l’estiu d’enguany i, també, respecte de l’aprovació quan 
s’escaigui del nou conveni de col·laboració amb el Departament
d’Ensenyament per a  la reforma dels centres del Pla d’Urgència que ha 
de substituir l’anterior que finalitzà la seva vigència l’estiu de 2020.

Núm: 52/2021
Data: 10 de març de 2021
Qualificació: No qualificada
Expedient: 30/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Procediment previ a la qualificació
Sr. A.M.O

Assumpte: En relació al programa de cooperació internacional de l’Ajuntament de 
L’Hospitalet, per no estar d’acord amb la resolució

Núm: 53/2021
Data: 10 de març de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 37/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Qualificació i inici procediment
Sra. M.P.C.

Assumpte: En relació a la sol·licitud de reemborsament de l’import d’una entrada al 
Teatre Joventut, per no haver-la pogut gaudir com a conseqüència del 
confinament decretat per la pandèmia.

Núm: 54/2021
Data: 11 de març de 2021
Qualificació: Ofici
Expedient: 40/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Iniciativa d’Ofici
Sindicatura

Assumpte: En relació a l’atenció per part de serveis socials de la situació de 
vulnerabilitat econòmica i urgència habitacional d’una família, perquè el 
18 de març estava previst el llançament de l’habitatge de la unitat familiar.

Núm: 55/2021
Data: 11 de març de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 4/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Resolució final
Comunitat Propietaris c. Canigó 2-30

Assumpte: En relació als retards, les desatencions i les deficiències en el 
funcionament municipal i dels serveis municipals. Resolució final que 
desestima una part de la queixa  perquè l’Ajuntament ha acreditat que ha 
estat amatent i accessible respecte a les peticions dels veïns reclamants 
donat que des del primer moment va designar al representant del Districte 
I per fer el memoràndum o relació de totes les qüestions i demandes 
tractades a les quatre reunions mantingudes amb els representants de les 
cinc  comunitats  del C. Canigó i se’n ha fet seguiment de les mateixes 
amb el resultat de nou comunicacions electròniques i diverses 
comunicacions telefòniques adreçades als interlocutors per a  informant-
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los de les gestions que s’estaven duent a terme; per la qual cosa no 
resulten fonamentades les al•legacions formulades sobre  retards, 
desatencions o deficiències per parts dels serveis i/o les autoritats 
municipals.  
En relació a la manca de resposta a instància presentada pel Sr. 
Administrador de les finques, de data 22.09.2020, l’estima donat que  
l’Ajuntament no ha aportat prova que desvirtuï el fet al·legat i recomana a 
la Regidoria del Districte perquè faciliti a la part reclamant  que ho ha 
demanat de forma expressa, una còpia del memoràndum o relació de 
totes les qüestions i demandes tractades a les quatre reunions 
mantingudes amb els representants de les comunitats  del C. Canigó, tot 
informant de  les peticions que ja han esta ateses i les que resten 
pendents, amb indicació respecte de les pendents de quines han estat 
preses en consideració i està programada la seva gestió de forma 
immediata o a curt, mig o llarg termini, quines no es duran a terme i la 
seva causa i, si s’escau, quines es considera que són matèries d’interès 
per al barri i es valorarà per la presidència del Consell del Districte la seva 
inclusió a  l’ordre del dia de la sessió corresponent,  amb proposta 
d’actuació o d’estudi per a la consideració del plenari i posterior elevació 
als òrgans municipals competents.
Recomana també a la Regidoria del Districte perquè les comunicacions 
que s’emetin a partir d’ara, vagin adreçades a les tres persones erigides 
com a representants de les comunitats i  també  al seu  administrador. 
A data d’aquest informe el districte ha donat compliment a les 
recomanacions efectuades des de la Sindicatura

Núm: 56/2021
Data: 11 de març de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 10/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Resolució final
Sr. M.P.S.

Assumpte: En relació a la sol·licitud de còpia de totes les denúncies que li han posat 
des del 2005 en el municipi de l’Hospitalet de Llobregat. Resolució final 
que dona per finalitzades les actuacions atès que l’Àrea de Convivència i 
Seguretat en data 5.3.2021 va contestar les dues peticions d’informació a 
l’interessat i tenint en compte que anteriorment ja li havien facilitat la 
informació de què disposaven en les ocasions en què l’interessat es va 
personar a les dependències municipals.

Núm: 57/2021
Data: 11 de març de 2021
Qualificació: Ofici
Expedient: 39/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Iniciativa d’ofici
Sindicatura

Assumpte: En relació a les actuacions dutes a terme pels serveis municipals en un 
cas d’ocupació dels baixos d’una finca, en aplicació del protocol 
d’actuació davant l’ocupació d’habitatges, ja que es tracta una ocupació 
irregular, de tipologia presumptament delinqüencial.

Núm: 58/2021
Data: 11 de març de 2021
Qualificació: Queixa
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Expedient: 38/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Qualificació i inici procediment
Sra. L.A.C.

Assumpte: En relació a les olors que desprenen el contenidors propers al seu 
domicili.

Núm: 59/2021
Data: 18 de març de 2021
Qualificació: No qualificada
Expedient: 43/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Derivació Síndic de Greuges de Catalunya
Sr. K.T. (ACADEMIA DE CULTURA)

Assumpte: En relació a l’anunci del tancament de l’Acadèmia Cultura de l’Hospitalet. 
Es proposa al Síndic de Greuges de Catalunya que el Departament 
d’Educació estudiï la possible continuïtat de l’escola mitjançant un acord 
amb l’equip de mestres i l’arquebisbat o bé es tingui en compte la 
importància de no perdre l’oferta educativa del barri amb la creació d’una 
nova línia escolar o ampliant una escola ja existent.

Núm: 60/2021
Data: 19 de març de 2021
Qualificació: No qualificada
Expedient: 41/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Derivació al Síndic de Greuges de Catalunya
Sr. A.D.C.

Assumpte: En relació a una presumpta manca de seguiment per part de Serveis 
Socials adscrits al CAP de Can Viladet de l’evolució del risc social i 
sanitari de l’usuari a partir de l’alta hospitalària.

Núm: 61/2021
Data: 23 de març de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 44/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Qualificació i inici de procediment
Sr. A.G.B.

Assumpte: En relació a una multa d’aparcament en una zona senyalitzada per a 
càrrega i descàrrega durant les hores d’utilització, malgrat presentar una 
fotocòpia a color de la seva targeta d’aparcament per a persones amb 
discapacitat, donat que li van robar l’original.

Núm: 62/2021
Data: 23 de març de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 42/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Qualificació i inici de procediment
Sr. M.G.D.

Assumpte: En relació a una consulta realitzada a la seu electrònica de l’Ajuntament 
sobre el terme municipal de L’Hospitalet, per aclarir si aquest s’estén per 
sobre de l’avinguda Diagonal. 

Núm: 63/2021
Data: 23 de març de 2021
Qualificació: Queixa
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Expedient: 12/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Resolució final
Sra. R.B.B.

Assumpte: En relació a la sol·licitud de retirada de muntanyes d’asfalt en el carrer 
Feixa Llarga davant la subestació elèctrica. Resolució final que dóna per 
finalitzades les actuacions atès que l’Ajuntament ha informat  que el  
material dipositat davant la subestació elèctrica del carrer de la Feixa 
Llarga  és reciclat, que no contaminant,  ja que el material bituminós que 
conté només es desprèn a temperatures superiors als 100° centígrads i 
que està prevista la seva retirada definitiva durant l’estiu d’enguany, 
coincidint amb les obres estivals de pavimentació dels carrers.

Núm: 64/2021
Data: 23 de març de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 11/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Resolució final
Comunitat propietaris c. Clara Campoamor, 14

Assumpte: En relació a la reclamació de devolució en concepte de cobrament 
indegut per error administratiu. Resolució final que estima la queixa en el 
sentit de declarar que ha transcorregut més d'un any des que la 
Comunitat de Propietaris va sol·licitar la devolució d'ingressos indeguts, 
sense que s'hagi efectuat aquest abonament i finalitzat l'expedient d'ofici; 
un termini excessiu que supera àmpliament els sis mesos establerts per 
la normativa per a resoldre de manera expressa els expedients de 
devolució d'imports iniciats a instàncies de part. Així mateix recomana a 
l'Àrea de Convivència i Seguretat que determini les accions de millora que 
siguin necessàries per a remoure els obstacles i facilitar que al més aviat 
possible es retornin els imports d'ingressos indeguts a aquesta comunitat, 
informant-los de la previsió de finalització de l'expedient.

Núm: 65/2021
Data: 24 de març de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 13/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Resolució final
AFA Charlie Rivel

Assumpte: En relació a la sol·licitud de condonació d’un deute. Resolució final que 
desestima la queixa donat que l’actuació municipal ha estat correcta 
perquè  legalment no pot condonar el deute contret per la part reclamant 
per l’ús de les instal·lacions i serveis municipals d’educació física i 
natació. Així mateix informa a la part reclamant de la possibilitat de 
reclamar davant el Tribunal Econòmic-administratiu de L’Hospitalet, en 
cas de disconformitat amb els actes de recaptació.

Núm: 66/2021
Data: 24 de març de 2021
Qualificació: Iniciativa d’Ofici
Expedient: 16/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Resolució final
Sindicatura

Assumpte: En relació l’atenció per part de serveis socials de la situació de 
vulnerabilitat econòmica i urgència habitacional d’una família amb dos 
menors a càrrec. Resolució final que finalitza les actuacions de la 
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iniciativa d’ofici atès que els Serveis Socials han informat que la família 
s’hauria traslladat a viure a Badalona i proposa a l’Àrea d’Equitat, Drets 
Socials i Recursos Humans que contactin amb els Serveis Socials de 
l’Ajuntament de Badalona a l’efecte de la continuïtat de l’atenció social a 
aquesta família que es troba en situació d’extrema vulnerabilitat.

Núm: 67/2021
Data: 26 de març de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 15/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Resolució final.
Sra. A.L.S.

Assumpte: En relació al carril bici a l’alçada de la parada dels FGC d’Ildefons Cerdà, 
on no hi ha senyalització per indicar el pas de vianants. Resolució final 
que estima la queixa en el sentit que la sol·licitud de millora de la 
seguretat  formulada per la interessada ja ha estat atesa per l’Ajuntament 
amb l’execució dels treballs de nova senyalització de línies de detenció 
amb cessió de pas per a les bicicletes i de quadres d’escaquer, en els  
dos passos de vianants que creuen el carril-bici de Gran Via a l’alçada de 
la parada de FGC d’Ildefons Cerdà.

Núm: 68/2021
Data: 26 de març de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 45/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Qualificació i inici de procediment
Comunitat Propietaris c. Rosselló, 62

Assumpte: Sobre l’actuació de l’Ajuntament en relació amb l’ocupació de la finca del 
c. Rosselló, 62 que té declarada la inhabitabilitat per la pèssima condició 
de la instal·lació elèctrica i dictada una resolució que obliga als ocupants 
a abandonar-lo.

Núm: 69/2021
Data: 6 d’abril de 2021
Qualificació: Ofici
Expedient: 28/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Resolució final
Sindicatura

Assumpte: Sobre possibles incidències en el compliment de les mesures de 
prevenció i protecció del personal municipal per fer front a la pandèmia 
COVID-19. Resolució final que finalitza les actuacions de la iniciativa 
d’ofici i procedir a l’arxiu de l’expedient atès que, en relació a les dues 
preguntes formulades a la sol·licitud d’informe, l’Àrea d’Equitat, Drets 
Socials i Recursos Humans ha manifestat que les mesures adoptades 
han estat correctament aplicades per les Àrees de gestió municipals i que 
la millor prova d’aquesta aplicació és que l’Ajuntament no ha estat origen 
de cap brot de contagi.

Núm: 70/2021
Data: 6 d’abril de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 24/2021
Tipus de Resolució: Resolució final
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Interessat: Sr. J.P.G.
Assumpte: En relació a la manca de resposta de l’Ajuntament a un recurs de 

reposició contra les liquidacions de l’IBI dels anys 2009 al 2012. 
Resolució final que estima la queixa en el sentit de declarar que 
l’Ajuntament va incomplir l’obligació de resoldre dins del termini establert 
el recurs presentat per  l’interessat en data 26.11.2018 i que no ha estat 
fins a 19.03.2021, quan ha emès una resolució expressa mitjançant la 
qual  es desestima la seva pretensió.

Núm: 71/2021
Data: 6 d’abril de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 18/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Resolució final
Sr. J.R.R.

Assumpte: En relació als problemes que ocasiona el carril bici i la càrrega i 
descàrrega en el carrer Riera de la Creu. Resolució final que estima la 
queixa en el sentit de considerar les dues sol·licituds que s’hi formulen 
com a propostes que planteja la persona interessada amb la finalitat de 
millorar l’ordenació del vial del tram final del carrer de la Riera de la Creu 
que ha dut a terme recentment  l’Ajuntament i que ha significat una millora 
substancial respecte de la situació anterior. Així mateix, proposa a l’Àrea 
de Convivència i Seguretat i al Districte I, que s’estudiïn les dues 
sol·licituds que formula la persona interessada per a  millorar l’ordenació 
del vial corresponent al tram final del carrer de la Riera de la Creu, a fi de 
determinar tècnicament  sobre la seva idoneïtat i viabilitat. Donat el 
nombre de comerços que hi ha al carrer estudiar especialment la 
possibilitat d’ampliar les zones de càrrega i descàrrega així com la seva 
distribució al llarg del carrer.

Núm: 72/2021
Data: 6 d’abril de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 17/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Resolució final
Sra. R.B.B.

Assumpte: En relació a una sol·licitud de reasfaltat per reparar la zona dels 
contenidors cremats al voltant de l’av. Mare de Deu de Bellvitge, número 
18. Resolució final que finalitza les actuacions atès que la incidència 
comunicada per la persona interessada en data  novembre de 2018, va 
ser atesa per l’Ajuntament que ordenà els treballs de manteniment que 
van finalitzar en el mes de maig de 2019, amb la reparació de la vorada i 
la vorera adjacent a la bateria de contenidors, tenint en compte que amb 
anterioritat,  i quan es van retirar els contenidors cremats, ja es va netejar 
en profunditat la zona per retirar les restes i el sutge del terra i voltants i 
no es va considerar tècnicament necessari reasfaltar perquè tota 
l'afectació que quedava, estava sota els contenidors i no representava 
risc per a vehicles ni vianants. S’ha comprovat que actualment els terres 
(asfalt) on s’ubiquen les dues  bateries de contenidors de brossa són  
nets i sense restes.

Núm: 73/2021
Data: 13 d’abril de 2021
Qualificació: Queixa
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Expedient: 48/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Qualificació i inici procediment
Sr. M.G.D.

Assumpte: En relació amb un senyal situat en la intersecció dels carrers Rosell i 
Narcís Monturiol, que impedeix el pas de vehicles 24 hores, 7 dies a la 
setmana.

Núm: 74/2021
Data: 13 d’abril de 2021
Qualificació: No procedeix
Expedient: 47/2021
Tipus de Resolució:

Interessat:

No admissió a tràmit per no haver transcorregut el període de 3 mesos de 
la queixa en primera instància.
Sr. F.R.P.

Assumpte: En relació amb la sol·licitud d'intervenció del servei de mediació de 
l'Ajuntament sobre uns veïns incívics que fan molt soroll a totes hores.

Núm: 75/2021
Data: 13 d’abril de 2021
Qualificació: No procedeix
Expedient: 46/2021
Tipus de Resolució:

Interessat:

No admissió a tràmit per no haver presentat queixa en primera instancia a 
l’Ajuntament.
Sra. P.L.V.

Assumpte: En relació a la brutícia, olors i sorolls dels camions de recollida de 
residus, dels contenidors situats davant de l’edifici del c. Valeta, 14.

Núm: 76/2021
Data: 14 d’abril de 2021
Qualificació: No procedeix
Expedient: 49/2021
Tipus de Resolució:

Interessat:

No admissió a tràmit per no haver presentat queixa ni recurs en primera 
instancia a l’Ajuntament
Sra. S.F.C.

Assumpte: En relació a la taxa per ocupació de la via pública (quiosc), demana la 
seva anul·lació per improcedent, donat que es va fer el traspàs de 
l’explotació de la concessió del negoci l’any 2019 tal i com consta a la 
comunicació de canvi de titularitat de 29.8.2019 i a  la compareixença de 
18.11.2019 davant el Departament d’Ocupació de Via Pública.

Núm: 77/2021
Data: 15 d’abril de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 15/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Resolució final duplicada per error
Sra. A.L.S.

Assumpte: En relació al carril bici a l’alçada de la parada dels FGC d’Ildefons Cerdà, 
on no hi ha senyalització per indicar el pas de vianants.

Núm: 78
Data: 16 d’abril de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 22/2021
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Tipus de Resolució:
Interessat:

Resolució final
Sra. R.B.B.

Assumpte: En relació a la sol·licitud d’instal·lació de barreres tipus vegetació a la 
Rambla de la Marina. Resolució final que finalitza les actuacions i 
procedeix a l’arxiu de l’expedient de queixa atès el contingut de  la 
resposta facilitada per l’Àrea EPHUS a la persona interessada, on 
informen sobre diverses raons de caire tècnic que fan que no resulti idoni 
col·locar zones enjardinades amb arbustiva o altres elements del mobiliari 
urbà amb vegetació en el tram de la Rbla. de la Marina del barri de 
Bellvitge.

Núm: 79/2021
Data: 16 d’abril de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 23/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Resolució final
Sr. M.C.B.

Assumpte: En relació amb la sol·licitud de contracte d'un nínxol. Resolució final que 
finalitza les actuacions i procedeix a l’arxiu de l'expedient atès que en 
data 9.03.2021 consta que ja ser va fer el canvi de titularitat sol·licitat.

Núm: 80/2021
Data: 19 d’abril de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 30/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Qualificació i inici procediment
Sr. A.M.O.

Assumpte: En relació al Programa de Cooperació Internacional de l’Ajuntament de 
L’Hospitalet no estar d’acord amb la resolució final de subvenció.

Núm: 81/2021
Data: 19 de abril de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 51/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Qualificació i inici procediment
Sr. J.M.V.

Assumpte: En relació a la sol·licitud de llicència d’obres per dotar un habitatge 
d’ascensor, per la tardança en la concessió de l’esmentada llicència

Núm: 82/2021
Data: 19 d’abril de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 50/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Qualificació i inici procediment
Sra. R.B.B.

Assumpte: En relació a una queixa sobre els excrements de coloms i cotorres que hi 
ha a l’avinguda Mare de Déu de Bellvitge, 18, 24 i voltants, que no ha 
estat contestada per l’Ajuntament.

Núm: 83/2021
Data: 20 d’abril de 2021
Qualificació: Queixa
Expedient: 53/2021
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Tipus de Resolució:
Interessat:

Qualificació i inici procediment
Sr. J.C.B.D.

Assumpte: En relació a la no resposta per part de l’Ajuntament a una sol·licitud de 
rectificació de l’autoliquidació de l’impost de plusvàlua.

Núm: 84/2021
Data: 20 d’abril de 2021
Qualificació: Ofici
Expedient: 54/2021
Tipus de Resolució:
Interessat:

Iniciativa d’Ofici
Sindicatura

Assumpte: En relació a l’atenció per part de serveis socials de la situació de 
vulnerabilitat econòmica d’una família monoparental, amb un fill menor a 
càrrec, que es troba sense feina, no percep cap mena de prestació o 
subsidi (atur, RMI RGC) ni rep ajut alimentari suficient per a cobrir les 
necessitats familiars.

6. ALTRES INFORMACIONS DE LA SINDICATURA

Les que facilita la Síndica.

7. PRECS I PREGUNTES

No se’n formula cap.

El que es fa públic de conformitat amb el que preveu l’article 23.9 del vigent Reglament orgànic 
dels òrgans de defensa de la ciutadania davant l’ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat: 
Síndic/a i Comissió de Suggeriments i Reclamacions aprovat pel ple municipal en sessió de 25 
de juliol de 2017 –publicat en el BOPB de 22.08.2017-.

Secretària de la Comissió de
Suggeriments i Reclamacions
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