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COMISSIO DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS
Sessio ordinaria en primera convocatoria

Numero de la sessi6: 1/2021

Data: vint-i-dos de febrer de dos mil vint-i-u

Hora inici: 12.05 hores fins 13.15 hores

Lloc: Sala virtual de I’Ajuntament

ASSISTENTS:

Presidenta: Sra. M. Angeles Sarifiena Hidalgo (PSC-CP)
Vicepresidenta: Sra. Sonia Esplugas Gonzélez (PP)

Vocals Regidors: Sra. M. Teresa Revilla Sanchez (PSC-CP)

Sr. Antoni Garcia i Acero (ERC)
Sr. Jeslis Amadeo Martin Gonzalez (CIUTADANS)

Vocals membres del Sr. Jose Maria Pujol i Boira (Membre Consell Ciutat)

Consell de Ciutat: Sr. JesUs Solores Arroyta (Membre Consell de Ciutat)
Secretaria: Sra. M. Teresa Redondo del Pozo, Secretaria general del Ple
Altres assistents: Sr. Jorge Garcia i Mufioz (ERC)

Sra. Merche Garcia Villatoro, Sindica de Greuges de L’Hospitalet.
Sr. Llorens Llerena Rubio, Cap de I'Oficina dels Organs de Defensa
de la Ciutadania.

Excusen la seva Sra. Ana Gonzalez Montes (LHECP-ECG)
assisténcia:

En l'aplicacié telematica habilitada a I'efecte es reuneix la Comissié de Suggeriments i
Reclamacions, amb la composicié concretada nominalment pel Decret de I'alcaldia 5717/2019,
de 26 de juny, modificat pels Decrets numeros 994/2020, de 31 de gener, i 10914/2020, de 9
de desembre, amb la finalitat d’exercir les competéncies que té atribuides pel vigent Reglament
organic dels organs de defensa de la ciutadania davant I'ajuntament de L’Hospitalet de
Llobregat: Sindic/a i Comissi6 de Suggeriments i Reclamacions. —RODCLH (BOPB
22.08.2017).
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La sessi6 no presencial es porta a terme a convocatoria de la presidéncia, apreciant que
concorren les circumstancies previstes a l'article I'art. 46.3 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
Reguladora de les Bases de Régim Local (LRBRL) i la disposicié addicional tercera, del Decret
Llei 7/2020, de 17 de marg, atesa la situaci6 de crisi sanitaria i la declaraci6 de I'estat d’alarma
conforme el Reial Decret 956/2020, de 3 de novembre, pel qual es prorroga I'estat d’alarma
declarat pel Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, per a contenir la propagacié d’infeccions
causades pel SARS-CoV-2 per tal de fer front a la pandemia de la Covid-19 i les mesures
adoptades en matéria de salut publica a Catalunya per la Resolucioé del Departament de Salut
de la Generalitat de Catalunya, SLT/275/2021, de 5 de febrer (DOG 06/02/2021), vigent a la
data de la convocatoria.

S’obre la sessid per la Sra. Presidenta i constatada I'existéncia del quorum previst per a
la primera convocatoria per larticle 21.6 del RODCLH; s’entra en I'examen i debat dels
assumptes relacionats a I'Ordre del Dia de la sessio:

1. APROVACIO DE L’ACTA DE LA SESSIO DEL 22 D’OCTUBRE DE 2020.

De conformitat amb l'art. 23.9 del RODCLH, per unanimitat dels membres de la Comissio
presents a la sessio, s’aprova I'acta de la sessio6 ordinaria del dia 22 d’octubre de 2020.

2. PRESSA DE POSSESSIO DEL NOU VOCAL DE LA COMISSIO EN REPRESENTACIO
DEL GRUP POLITIC MUNICIPAL DE CIUTADANS.

La Presidenta de la Comissié, Sra. M. Angeles Sarifiena Hidalgo, dona la benvinguda al Sr.
Martin Gonzalez com a membre d’aquest comissio, i creu que avui podra tenir 'oportunitat de
veure tota la feina que s'ha elaborat en el 2020, que ha sigut molta, qualsevol dels
representants que formen part saben que abans de res és el servei al ciutada, atenent les
reclamacions i suggeriments que arriben.

El Regidor Sr. Jeslis Amadeo Martin Gonzalez, agraeix la benvinguda rebuda.

Es dona compte del Decret de ['Alcaldia niumero 10914/2020, de 9 de desembre, de
nomenament del Sr. Jesis Amadeo Martin Gonzélez com a nou vocal titular de la Comissio de
Suggeriments i Reclamacions, designat a instancia del Grup Politic Municipal de Ciutadans,
que substitueix I'anterior representant d’aquest partit politic, el Sr. Miguel Manuel Garcia Valle i
de confirmaci6 de la resta de membres de la Comissio.

El regidor designat, present a la sessio, accepta el seu carrec.

3. RESOLUCIO DEL SUGGERIMENT EN RELACIO A L’APARCAMENT DEL CARRER
CANIGO 1-33. (Exp. SIN/52/2020)

La Sindica, Sra. Merche Garcia Villatoro, explica que aquest primer suggeriment és en relacio
a I'aparcament del carrer Canigé, 1-33, es tracta d’un carrer de doble circulacio, els carrils sén
justos i els veins el que proposaven era treure una linia d’aparcament, fer un carril bici i que
aquest es comuniqués amb el pont de La Vanguard, perqué aquest no esta ben senyalitzat i
aixo podria millorar també la circulacio de la zona.Des de I'area han informat que aquest carrer
pertany a la xarxa ciclable secundaria, i aixo vol dir que esta limitada a 30 km/h, combinant la
bicicleta i el cotxe. La resolucié proposa, donat que és una xarxa ciclable secundaria, que es
senyalitzi bé l'enllag amb el pont de la Vanguard, i també que s’estudii treure una linia
d’'aparcament per fer més amples els carrils, perqué ara costa que pugui circular un autobus,

un camié o dos cotxes,i aixdo comporta que a vegades s’han d’aturar i plegar els retrovisors, si a
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meés a més, tenim les bicicletes, encara hi haura més problemes. En definitiva, d’'una banda es
proposa que es senyalitzi bé el recorregut de la bicicleta i d’altra que s’estudii treure una linia
d’aparcament per ampliar els carrils de circulacié.

Sotmesa a votacio la proposta, per unanimitat dels membres de la Comissié presents a la
sessio,

La Comissio aprova el segiient acord :

El dia 6 d’octubre de 2020, va tenir entrada amb numero 62 (RGE 75173), un escrit en el qual
se sol‘licita la intervencié d’aquesta Sindicatura en relacié a 'aparcament del carrer Canigo, 1-
33, i on es proposa fer una vorera més ample o un carril bici.

La persona interessada expressa la seva preocupacioé en relacié a la zona d’aparcament del
carrer Canigé 1-33, donat que té uns carrils de circulacié estrets en ambdoés sentits, amb el
perill que aixd comporta. Creu que no es prioritza al vianant amb unes voreres estretes,
sobretot en aquests moments on es tan important la distancia social. Tampoc es potencia el
transport sostenible fent una connexié amb el carril bici del pont de Santa Eulalia i trobant una
manca de senyalitzacido horitzontal com a zona ciclable al carrer Canigd. En definitiva,
suggereix fer una vorera més ampla o un carril bici.

En exercici de les facultats que li atorga a la Sindica de Greuges l'article 36 del Reglament
Organic dels Organs de Defensa de la Ciutadania davant I'Ajuntament de L’Hospitalet de
Llobregat — (BOPB 22.08.2017), amb data 7 d’octubre de 2020, va dictar la RESOLUCIO
78/2020, per la qual s’admet a tramit i es qualifica I'escrit com a suggeriment, ordenant la seva
instruccio als efectes de ser resolt per la Comissié de Suggeriments i Reclamacions.

En data 15 d’octubre de 2020, la Presidenta de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions,
va sol-licitar informes als Tinents d’Alcalde de les Arees d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i
Sostenibilitat, i de Convivencia i Seguretat, sobre el suggeriment presentat, atorgant un termini
de 15 dies pel seu lliurament.

La Sindica de Greuges en data 15.10.2020 va fer visita de comprovacié al tram del C. Canigé
entre C/ Enric Prat de la Riba i Av. Josep Tarradellas i fa les observacions i consideracions
seguents:

1. Que el tram de carrer esta actualment en obres.

2. Que ambdues voreres ja urbanitzades tenen cotxes aparcats en linia.

3. Que la vorera més propera a la fabrica Cosme Toda té una amplada d’entre tres a
quatre metres.

4. Que aquest tram de carrer correspon a la xarxa pedalable secundaria i té limitada la
velocitat a 30 km/h encara que solament trobem una senyalitzacié horitzontal pintada a
I'asfalt en sentit muntanya que ho indica, juntament amb una altra senyalitzacié pintada
de bicicleta .

5. Lacirculacié que en aquell moment és d’ una velocitat moderada.

Consideracions:

1. El carrer encara esta en obres i es troba a faltar senyalitzacié vertical de velocitat
maxima 30 km/h i també més senyalitzaciéd horitzontal a I'asfalt, indicant el limit de
velocitat i amb el simbol de la bicicleta com a carrer de la xarxa pedalable.

2. Els vianants estan protegits a les voreres pels cotxes aparcats en linia en els dos
sentits del carrer.

3. Ara el carrer ja pertany a la xarxa pedalable segons la senyalitzaci6é horitzontal que
veiem. Per tant, la conversié a carril exclusiu per a bicicletes que es demana, s’hauria
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de valorar per I’Ajuntament en el marc general del disseny de la Xarxa pedalable de la
Ciutat.

4. També s’hauria de senyalitzar horitzontalment la forma en qué els/les ciclistes poden
fer I'enllag de forma segura entre el carril bici del pont de Santa Eulalia amb el carrer de
la xarxa pedalable de C/. Canigo.

Carril bici en pont de Santa Eulalia. Inici de C/ Canig0, sentit muntanya.

A la vista que en data 6 de novembre de 2020, no havien estat lliurats a aquesta Sindicatura els
informes sol-licitats, es van tornar a sol-licitar atorgant un termini maxim de 10 dies pel seu
lliurament.

En data 20 de novembre de 2020, I'Area de Seguretat i Convivéncia, ha lliurat a aquesta
Sindicatura I'informe emés pel Cap de Seccié de Planificacio i Gesti6 de la Mobilitat. El
contingut de l'informe és el segiient:

‘“Informe Tecnic

Assumpte: Resolucié de la Sindica de Greuges de L’Hospitalet de qualificacio i
inici de procediment de suggeriment, en relacié a I'aparcament del carrer
Canigé 1-33, amb num. d’expedient SIN/52/2020.

S’emet informe relatiu a 'Expedient SIN/52/2020 de la Sra. Sindica de Greuges de
L’Hospitalet, iniciat per un escrit amb registre d’entrada numero 75173, de data 6
d’octubre de 2020, en el qual se sol-licita la intervencié de la Sindica de Greuges en
relacié a I'aparcament del carrer Canigo, 1- 33, i on es proposa fer una vorera més
ample o un carril bici. La persona interessada expressa la seva preocupacié en relacié
a la zona d’aparcament del carrer Canigé 1-33, donat que té uns carrils de circulacié
estrets en ambdés sentits, amb el perill que aixd comporta. Creu que no es prioritza al
vianant amb unes voreres estretes, sobretot en aquests moments on es tan important
la distancia social. Tampoc es potencia el transport sostenible fent una connexié amb
el carril bici del pont de Santa Eulalia i trobant una manca de senyalitzacié horitzontal
com a zona ciclable al carrer Canigd. En definitiva, suggereix fer una vorera més
ampla o un carril bici.

Aixi doncs, la Sindicatura RESOL.:
1. Qualificar i admetre a tramit com a suggeriment l'escrit que consta a dalt

ressenyat, iniciant el procediment per a la seva resolucio.
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2. Informar que, de conformitat amb larticle 26.1 del RODCLH, I'érgan competent
per resoldre el suggeriment és la Comissié de Suggeriments i Reclamacions.

3. Informar a linteressat que el termini maxim per comunicar-li 'acord de Ia
Comissié de Suggeriments i Reclamacions, de conformitat amb el que preveu
l'apartat 5 de l'article 36 del RODCLH, és de tres mesos a comptar des de la data
de la presentacié de l'escrit, sens perjudici de possibilitat de prorroga de forma
motivada, si s’escau.

4. Notificar aquesta resolucio a la persona interessada.

5. Traslladar aquesta resolucié a I'Area d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i
Sostenibilitat i a I'’Area de Convivéncia i Seguretat.

6. Traslladar aquesta resolucié a la Presidenta i a la Secretaria de la Comissio de
Suggeriments i Reclamacions.

Consideracions.

Informar a la Sindicatura i a qui pugui interessar que el vial en questié es troba afectat
per la urbanitzacié del Pla de Reforma derivat de la modificacié del PGM de la illa de
Cosme Toda, compresa entre els carrers Enric Prat de la Riba, Batllori, Josep
Tarradellas i Canigé. Aquesta urbanitzacio es troba en fase d’execucio, no finalitzada
encara, pero que constitueix una ampliacid de les voreres del costat de la illa de
Cosme Toda, que és on presentaven una amplada inferior. Les voreres dels nimeros
parells no es modificara, restant tal com esta ara amb una amplada de 5,00 m. La
nova vorera que correspondra als numeros senars, en fase d’execucié presenta
també una amplada de 5,00 m. Ambdues voreres presenten una amplada més que
suficient per a encabir itineraris de vianants accessibles i permeten mantenir un
distanciament social suficient, en contraposicié a I'opinié de l'interessat.

Pel que fa a la connexié de “carrils bici”, en aquest moments s’esta executant un pla
d’implementacié de la xarxa ciclable a tota la ciutat. Aquesta xarxa no només inclou
carrils bici, siné també el que es denomina via ciclable, un vial on la bicicleta pot
conviure amb la resta de vehicles gracies a la pacificacio assolida amb la reducci6 de
la velocitat. Els carrils molt amples propicien increments de velocitat no desitjables en
vials que es pretenen pacificats, i van en detriment de la seguretat de tots els usuaris
de la via.

A continuacié s’adjunta foto de I'estat anterior i un parell de fotos de I'execucio de les
obres d’urbanitzacié de nova vorera i de la senyalitzacié de la via ciclable.

Estat anterior
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Estat actual

En data 24 de novembre de 2020, a la vista que no havia estat lliurat a la Sindicatura I'informe
requerit a I'Area, es va citar a compareixencga el dia 14 de desembre de 2020, a les 12 hores, al
responsable de I'expedient, per tal que aportés l'informe requerit.

En data 30 de novembre de 2020, va ser lliurat a aquesta Sindicatura l'informe requerit emeés
per I'Area d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat, i el seu contingut és el segient:

“INFORME

Que fa referencia a l'escrit en relaci6 amb I'expedient SIN/52/2020, qualificat com a
suggeriment mitjangant de resolucié de la Sindica de Greuges de L’Hospitalet 78/2020,
en relacio a la zona d’aparcament del carrer Canigé 1-33, i on es proposa fer una
vorera més ampla o un carril bici, la informem,

- Que el projecte d’urbanitzacié de I'entorn de l'antiga fabrica Cosme Toda, que en
el cas de les voreres perimetrals de I'entorn del projecte urbanistic, ja ha estat
executat, ha contemplat que aquestes voreres tinguin I'amplada suficient
adequant-se a objectius marcats pel Pla de Mobilitat Urbana Sostenible de
I'Hospitalet de Llobregat, quant a afavorir les condicions de mobilitat dels vianants,
augmentar la participacio de la bicicleta.
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- Que la vorera del carrer de Canigo, entre els nimeros 1 i 33, igual que la resta del
perimetre de l'actuacié urbanistica, també ha estat objecte de reurbanitzacio i la
vorera ha estat ampliada.

- Que el carrer de Canigé és una via ciclable de la Xarxa Pedalable de I'Hospitalet
de Llobregat formant part de I'eix vertical Porta Nord - Zona Franca que inclou les
vies: Avinguda d’Albert Bastardas, avinguda del Doctor Ramon Solanich i Riera,
avinguda del Torrent Gornal, carrer de Rosalia de Castro, avinguda de Josep
Tarradellas i Joan, carrer del Canigd, carrer de Santa Eulalia, avinguda d’Amadeu
Torner i avinguda de Joan Carles 1.

Que mentre duri I'obra, alguns d’aquests aspectes no podran ser gaudits en la
seva totalitat pel veinat i per la ciutadania en general, perque existeix una tanca
provisional de l'estil “Rivisa” per motius de proteccié i seguretat relacionats amb
l'obra que encara es du a terme. Aquesta tanca provisional, abasta també el tram
de la vorera de l'avinguda Josep Tarradellas entre els carrers de Canigé i Batllori,
esmentada en la queixa del Sr. I.M.S. que provoca aquest expedient, en la qual
haura trams adjacents a I'espai obert que forma part de les zones enjardinades i
amb jocs infantils de la zona compresa dins el projecte d’urbanitzacié i construccio
de l'antiga fabrica Cosme Toda.

- Que exposades totes aquestes raons, entenem des d’aquesta Area, que les
propostes fetes per l'interessat que han estat recollides en el present expedient, ja
han estat contemplades i han estat en part, satisfetes.”

Atés que es va lliurar l'informe sol-licitat, en data 1 de desembre de 2020, aquesta Sindicatura
va procedir a I'anul-lacié de la citaci6 a compareixenga del responsable de I'expedient, tot
recordant que larticle 37.2 del RODCLH estableix que el termini per lliurar els informes
sol-licitats és de 15 dies habils.

En data 01.02.2020, la Sindica va visitar novament el tram del C. Canigé entre C/ Enric Prat de
la Riba i Av. Josep Tarradellas i va fer les observacions segients:

1.
2.

3.

Que ambdues voreres ja urbanitzades tenen cotxes aparcats en linia.

Que ja ha finalitzat 'ampliacié de la vorera del costat de la illa Cosme-Toda i ara les
dos voreres tenen una amplada de 5 metres segons ha informat I’Ajuntament.

Que aquest tram de carrer correspon a la xarxa pedalable secundaria i té limitada la
velocitat a 30 km/h i es troba senyalitzacié horitzontal pintada a 'asfalt que ho indica,
en ambdds sentits de circulacio, juntament amb la senyalitzacié pintada amb el simbol
de la bicicleta .

Ara ja hi ha senyalitzacio vertical en les dues incorporacions al carrer, des de Av. Josep
Tarradellas i des de indicativa de via ciclable, amb velocitat maxima de 30 km/hora i
simbol de bicicleta. També figura un altre senyal a la cantonada de C. Canigé xamfra
Av. Josep Tarradellas, quadrada, de color verd, amb simbol a l'interior blanc d’una
bicicleta i una fletxa de direcci6 cap a la dreta, que informa de la connexié amb el carril
bici de 'esmentada Av. Josep Tarradellas.

S’observa que els carrils resulten estrets quan circula un camié o quan hi ha aparcats
camions per a carrega/descarrega. No cal dir que la circulaci6 en aquest carrer es
complica si coincideixen en ambdds sentits dos camions o d’altres vehicles d’amplada
similar. Caldria estudiar técnicament la viabilitat d’ampliar els carrils en ambdds sentits
amb la supressié d'una filera d’aparcaments per aconseguir més fluidesa del transit i
evitar col-lisions entre els vehicles que circulen en ambdds sentits.

Manca senyalitzacié horitzontal de com fer I'enllag del carrer Canigé amb el carril bici
del pont de Santa Eulalia.
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En conseqiliéncia, es considera que caldria a estudiar técnicament la viabilitat d’'ampliar els
carrils en ambdds sentits amb la supressié d’una filera d’aparcaments per aconseguir més
fluidesa del transit i evitar col-lisions entre els vehicles que circulen en ambdods sentits i resoldre
i senyalitzar horitzontalment com fer I'enllag del carrer Canigé amb el carril bici del pont de
Santa Eulalia.

A proposta de la Presidenta de la Comissio de Suggeriments i Reclamacions, en exercici de les
facultats que li atorga a aquesta Comissio I'article 26.3.d) del Reglament Organic dels Organs
de Defensa de la Ciutadania (RODCLH) davant I'Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat:
Sindic/a i Comissié de Suggeriments i Reclamacions (BOPB 22.08.2017),

S’ACORDA:

1. ESTIMAR parcialment el suggeriment pel que fa a la necessitat de resoldre i senyalitzar la
forma en que les persones que circulen en bicicleta poden enllagar de forma segura amb el
carril bici del pont de Santa Eulalia; tenint en compte que I’Ajuntament ja ha contemplat i en
part satisfet algunes de les propostes formulades per l'interessat, amb I'execucié del Pla de
Reforma de la illa Cosme-Toda que ha millorat substancialment la seguretat i la distancia social
dels vianants ampliant fins a cinc metres de la vorera dels numeros senars del carrer Canigé i
amb la inclusié6 d’aquest tram de carrer com a via ciclable de la Xarxa Pedalable de
I'Hospitalet de Llobregat formant part de I'eix vertical Porta Nord - Zona Franca.

2. PROPOSAR l'actuacio consistent en resoldre i senyalitzar horitzontalment la forma en qué
les persones que circulen en bicicleta pel C. Canigé poden fer I'enllag de forma segura amb
el carril bici del pont de Santa Eulalia.

3. PROPOSAR que s’estudii la viabilitat técnica d’ampliar els dos carrils de circulacié del tram
del C. Canigé amb l'espai que deixaria lliure la supressid d'una de les dos fileres
d’aparcaments, amb la finalitat d’aconseguir major fluidesa del transit i evitar col-lisions
derivades de I'estretor actual dels dos carrils d’aquesta via.

4. INFORMAR a les Arees d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat i de
Convivencia i Seguretat, que en virtut de l'article 41 del RODCLH, aquesta Sindicatura li
atorga un termini d’'un mes per a comunicar les mesures adoptades en relacié a la proposta
d’actuacio ressenyada, o bé els motius que impedeixen prendre-la en consideracio.

5. COMUNICAR a el present acord persona interessada i a les Arees d’Espai Public,
Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat i de Convivéncia i Seguretat .

6. TRASLLADAR a les Arees d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat i de
Convivencia i Seguretat i a la persona interessada que aquest acord posa fi a la tramitacio
del procediment en virtut de l'article 38 del RODCLH, significant-li que contra aquest acord
no procedeix la interposicio de cap recurs.

4. RESOLUCIO DEL SUGGERIMENT RELATIU A LA CREACIO DE CIRCUITS ESPORTIUS
PER A PERSONES JOVES | GRANS AL PARC DE LA CABANA. (Exp. SIN/58/2020)

La Sindica, Sra. Merche Garcia Villatoro, explica que es tracta d’'un suggeriment per a la
realitzacié d’un circuit esportiu per gent jove i gent gran al parc de La Cabana. En aquest
moment hi ha un skatepark i una zona de petanca per a la gent gran i el que demanen els veins
és fer tot un circuit esportiu. Des de l'area el que diuen és que esta previst fer un altre
skatepark al barri del Gornal i que d’aquest skatepark te molt bones valoracions, per aix0 no
entrava dintre del seu imaginari canviar-ho ara per ara. El que es proposa en aquesta resolucié
és que no cal canviar i treure el skatepark, sind que el que s’amplii el circuit esportiu per a la
gent gran, realment la valoracié és molt bona i poden conviure ambdues coses que és el que
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demanaven els veins.

La Vicepresidenta, Sra. Sonia Esplugas Gonzéalez, manifesta que també veuen que la solucié
no és excloure el tema de I'skatepark, siné incloure, integrar-lo i fer una mena de circuit
esportiu que integri, no que s’hagi d’excloure una cosa per ficar I'altra.

Sotmesa a votacio la proposta, per unanimitat dels membres de la Comissio presents a la
sessio,

La Comissi6 aprova el segiient acord :

El dia 19 d’octubre de 2020, va tenir entrada amb numero SIN 65/2020 (RGE 79047), un escrit
en el qual se sol'licita la intervencié d’aquesta Sindicatura en relacié a la creacié de circuits
esportius per a persones joves i grans al parc de La Cabana.

La persona interessada en data 15 de gener de 2020, va presentar davant I’Ajuntament les
instancies numeros 5769, 5776 i 5780, en les quals exposa que els veins de les comunitats del
carrer Canigd, 2-30, volen reactivar la zona del parc de La Cabana demanant un circuit perque
les persones grans i els joves puguin fer exercicis, com podria ser una calisténia i altres
practiques esportives, creuen que la zona ho podria permetre perqué és un espai adient. No
obstant aixo, perqué no sigui un problema per al veinatge de cara als sorolls, consideren que
aquest circuit hauria d’ubicar-se a la zona del skate parc, ja que el corre can ha estat un
problema pels sorolls ocasionats. Aixi mateix també explica que la practica de I'esport a I'aire
lliure amb un circuit a la zona del skate parc seria un punt de trobada i un espai de socialitzacié
per als joves i les persones grans del barri.

En exercici de les facultats que li atorga a la Sindica de Greuges I'article 36 del Reglament
Organic dels Organs de Defensa de la Ciutadania davant I'Ajuntament de L’Hospitalet de
Llobregat — (BOPB 22.08.2017), amb data 20 d’octubre de 2020, va dictar la RESOLUCIO
87/2020, per la qual s’admet a tramit i es qualifica I'escrit com a suggeriment, ordenant la seva
instruccio als efectes de ser resolt per la Comissié de Suggeriments i Reclamacions.

En data 21 d’octubre de 2020, la Sindica de Greuges de L'Hospitalet i Directora de I'Oficina de
Suport als Organs de Defensa de la Ciutadania, va sol-licitar informe al Tinent d’Alcalde de
I'Area d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat, sobre el suggeriment presentat,
atorgant un termini de 15 dies pel seu lliurament.

A la vista que en data 12 de novembre de 2020, no havia estat lliurat a aquesta Sindicatura
l'informe sol-licitat, es va tornar a sol‘licitar atorgant un termini maxim de 10 dies pel seu
lliurament.

En data 27 de novembre de 2020, a la vista que no havia estat lliurat a la Sindicatura I'informe
requerit, es va citar a compareixenca el dia 14 de desembre de 2020, a les 12:45 hores, al
responsable de I'area esmentada.

En data 30 de novembre de 2020, es va lliurar a aquesta Sindicatura l'informe emes per la
Directora de Serveis de I'Area d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat. EI contingut
de l'informe és el segient:

“INFORME

Que fa referéncia a l'escrit de resolucié d’inici de procediment i qualificacié de
suggeriment amb ndmero d'expedient SIN/58/2020 de la Sindica de Greuges de
L'Hospitalet de Llobregat, arribat a I'Area d'Espai Public, Urbanisme, Habitatge i
Sostenibilitat, en relacid a la creacié de circuits esportius per a persones joves i grans al
Parc de La Cabana, la informem,
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Que segons indica la Sindica de Greuges en la seva “RESOLUCIO FINAL DE
QUEIXA, EN RELACIO A LA SOL-LICITUD D’UN CIRCUIT ESPORTIU AL PARC
DE LA CABANA” amb numero d’expedient SIN/50/2020 es van considerar ateses
dins del termini per 'Area d’EPHUS les sollicituds presentades per les comunitats
del carrer del Canigd, 2 al 30, mitjancant la reunié celebrada amb els seus
representants en data 30 de juny de 2020, a la Regidoria del Districte I.

Que com es va anunciar en I'esmentada reunio, la representacié municipal va
manifestar al veinat representant de les comunitats, en relacié a la petici6 de
creaci6 de circuits esportius per a persones joves i grans al Parc de La Cabana que
aquestes “propostes d’actuacions que fan arribar els veins de la ciutat... es poden
tenir en compte per futures actuacions i que aquestes sempre es duen a terme
d’acord a criteris técnics municipals i sempre amb el vist i plau dels districtes”.

Que a l'escrit al qual fa referéncia la Sindicatura amb numero SIN/65/2020,
entenem que linteressat demana que la creacié d’aquest circuit esportiu per a
persones joves i grans al Parc de La Cabana, es faci a la ubicaci6 actual de I'skate-
park que hi ha al parc.

Que aquest skate-park es va posar en funcionament el 2011 com a demanada de
col-lectius de joves aficionats als esports susceptibles de fer us d’aquest tipus
d’instal-lacié i també de mares i pares d’alumnes d’escoles dels barris de Collblanc-
La Torrassa, i va ser remodelat i millorat el 2018.

Que tot i haver-se posat en marxa aquest 2020 un nou skate-park al barri del
Gornal i estar en marxa la construccié d’un skate-park més, al Parc de La Torrassa,
no ens consta que I'skate-park del Parc de la Cabana estigui en desus.

Que no obstant aixo, I'’Area d'Espai Public, Urbanisme, Habitatge i Sostenibilitat
d’aquest Ajuntament, no descarta aquesta ubicacio per a futures actuacions en el
sentit de la peticio, que tornem a reiterar, sempre es duen a terme d’acord a criteris
tecnics municipals i sempre amb el vist i plau dels districtes que treballa sempre
prévia consulta al veinat i als col-lectius implicats afectats.”

Ates que es va lliurar I'informe sol-licitat, en data 30 de novembre de 2020, aquesta Sindicatura
va procedir a I'anul-lacié de la citaci6 a compareixenga del responsable de I'expedient, tot
recordant que larticle 37.2 del RODCLH estableix que el termini per lliurar els informes
sol-licitats és de 15 dies habils.

En relacio al suggeriment presentat i als informes emesos, cal fer les consideracions seglents:

1. En primer lloc, assenyalar que I'interessat demana la creacié de circuits esportius per a
persones joves i grans al Parc de La Cabana, situant-los a la zona de I'Skate-park. En
aquest sentit, per tal de precisar la pretensid, hem confirmat amb linteressat que no
esta demanant substituir I'skate-park actual pels nous circuits esportius que proposa Si
no que, vol que aquesta zona del Parc de la Cabana que no crea molesties al veinat,
pugui esdevenir un espai de socialitzacié per a joves i persones grans del barri. Per
tant, no hi ha contradiccié entre les visions sobre I'skate-park de 'Area EPHUS i de
l'interessat, ambdues positives i solament caldria determinar la viabilitat técnica d’ubicar
aquests circuits esportius per a joves i gent gran en un lloc proper a I'actual instal-lacio
de patinatge.
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2. El suggeriment que es proposa és forca interessant perqué permet apropar
generacions en la practica esportiva a laire lliure, reservant espais separats pero
propers per a cadascun dels col-lectius.

A proposta de la Presidenta de la Comissio de Suggeriments i Reclamacions, en exercici de les
facultats que li atorga a aquesta Comissioé I'article 26.3.d) del Reglament Organic dels Organs
de Defensa de la Ciutadania (RODCLH) davant I'Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat:
Sindic/a i Comissié de Suggeriments i Reclamacions (BOPB 22.08.2017),

S’ACORDA:

1. ESTIMAR el suggeriment de la instal-lacié a la zona adjacent a I’skate-park del parc de La
Cabana, d’un circuit esportiu perqué les persones grans i els joves puguin fer exercicis,
com podria ser una calisténia i altres practiques esportives, a fi que aquest lloc esdevingui
un punt de trobada i un espai de socialitzacié del barri.

2. PROPOSAR a I'Area d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat que s’estudii la
viabilitat técnica de complementar 'actual skate-park del Parc de La Cabana amb altres
instal-lacions i/o circuits esportius per a joves i per a gent gran; d’acord amb criteris técnics
municipals i amb el | vist i plau del Districte.

3. INFORMAR a I'Area d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat, que en virtut de
I'article 41 del RODCLH, aquesta Sindicatura li atorga un termini d’'un mes per a comunicar
les mesures adoptades en relaci6 a la proposta d’actuacié ressenyada, o bé els motius que
impedeixen prendre-la en consideracio.

4. COMUNICAR a el present acord persona interessada i a 'Area d’Espai Public, Habitatge,
Urbanisme i Sostenibilitat.

5. TRASLLADAR a I'Area d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat i a la persona
interessada que aquest acord posa fi a la tramitacié del procediment en virtut de I'article 38
del RODCLH, significant-li que contra aquest acord no procedeix la interposicié de cap
recurs.

5. RESOLUCIO DEL SUGGERIMENT RELATIU A L'APROFITAMENT D'ESPAIS
OBERTS/NATURALS | MESURES SOBRE BARS | RESTAURANTS DURANT LA
PANDEMIA. (Exp. SIN/63/2020)

La Sindica, Sra. Merche Garcia Villatoro, explica que aquest tercer suggeriment és relatiu a
I'aprofitament d’espais oberts/naturals i mesures sobre bars i restaurants davant la pandémia.
Es un suggeriment que va arribar al més d’octubre, una vegada acabat el confinament i ja
comencat el curs escolar. El suggeriment ho realitza un metge jubilat i la veritat és que és molt
interessant ja que realitza tota una série de recomanacions en diferents aspectes per millorar
'espai public, que no es congregués massa gent, que se senyalitzi millor dintre dels bars i
restaurants, quan s’ha d’anar amb mascareta, quin aforament ha de tenir, etc. Des de l'area
han fet arribar totes les mesures que s’han pres des de les diferents arees per millorar aquests
aspectes. Tot i aix0, s’estima el suggeriment sol-licitant que tot allo que no estigui ja incorporat
gue es tinguin en compte, ja que la veritat és ja que son propostes molt valuoses.

El Regidor Sr. Jesus Amadeo Martin Gonzalez, manifesta que vol fer una pregunta de
procediment, per intentar veure com es canalitzen aquests suggeriments. La pregunta és si a
partir d’avui és quan se li tramet una resposta al ciutada que ha fet el suggeriment, per exemple
en aquest ultim, es va presentar el 27 d’octubre i és a partir d’ara que se li respon, és a dir, a
partir de quan s’aprova per aquesta Comissié. Vol conéixer com acaba d’arribar la informacio al
ciutada que ha fet el suggeriment, per entendre el procediment.
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La Sindica, Sra. Merche Garcia Villatoro, explica que si fos una queixa o un greuge, com es
directament una resolucié seva, doncs es un termini maxim de 3 mesos es fa la resolucio final, i
se li fa arribar. En el cas del suggeriment tenim 3 mesos també de tramitacié, perd hem
d’esperar que tingui lloc una sessié de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions per
aprovar la seva resolucid, i un cop s’aprova, avui mateix, dema maxim, es fan els tramits de
trasllat de la resoluci6 al interessat. En aquest cas, el que passa és que en aquest periode la
primera sessi6 de la Comissié es fa la segona quinzena de febrer, que és quan es presenten
també el informes, és per aix0 que els suggeriments que es presenten després de la Ultima
sessi6é de I'any van una mica més tard.

El Regidor Sr. Jesus Amadeo Martin Gonzalez, agraeix I'explicacio i explica que era un dubte
que tenia per coneixer una mica més quin és el procediment.

El Sr. Josep Maria Pujol i Boira manifesta que en relacié6 a aquest tema vol afegir si la
persona que fa el suggeriment és conscient d’aquest procediment, és a dir si se li fa una
resposta dient que “estamos en ello”.

La Sindica, Sra. Merche Garcia Villatoro, contesta que si, que quan es fa la resolucié inicial
d’inici del procediment, es qualifica com a suggeriment, a la resolucio es fa constar el termini
maxim en el qual es tramitara, que sén 3 mesos i també se li especifica que qui resoldra el
suggeriment sera la Comissié de Suggeriments i Reclamacions i que quan resolgui se li fara
trasllat.

Sotmesa a votacié la proposta, per unanimitat dels membres de la Comissié presents a la
sessio,

La Comissi6 aprova el segient acord :

El dia 27 d'octubre de 2020, va tenir entrada amb el numero SIN 68/2020 (RGE 81911), un
escrit en el qual se sol-licita la intervencié d'aquesta Sindicatura en relacié a l'aprofitament
d'espais oberts/naturals i mesures sobre bars i restaurants durant la pandémia.

La persona interessada, durant el temps de pandemia proposa:

Aprofitament d'espais oberts/naturals: seria bo aprofitar espais oberts i/o naturals, perque alli hi
ha menys contagis, segurament hi haura parcs, places i altres espais, per a realitzar activitats
culturals (gosspel, cor, conferéncies, etc.) o esportives (gimnastica ioga, etc.) dels casals i
centres civics. En espais oberts hi ha menys contagis.

Mesures sobre bars i restaurants: considera que els amos dels establiments, actuen amb por
de perdre els clients, i no diuen res quan els clients no compleixen amb les normes de
seguretat. Hi ha alguns clients que creuen que, per portar i posar els diners, tenen dret a no
complir amb les normes de seguretat. Hi ha clients que creuen que, en estar en bars
restaurants i no ser vistos per la Policia, tenen dret a incomplir amb les normes de seguretat.

Com a metge jubilat opina que, si es parla en veu baixa el virus es propaga a menor distancia,
disminuint aixi la possibilitat de contagis. Antigament als hospitals solia haver-hi penjada en les
parets una foto d'una infermera demanant silenci. Aixi en parlar en veu baixa es propagaven a
menor distancia virus, gérmens, etc. Proposta: caldria dirigir-se a tots els amos de
bars/restaurants, i reglamentar-los d'alguna manera perqué, com a condicié de mantenir obert
els establiments, hagin de ser estrictes i responsables amb els clients pel que fa a aquestes les
Normes de Seguretat. Tots ells haurien de ser estrictes amb aquestes normes, aixi quan a un
client no li agradi que Ili diguin que hagi de complir amb elles, i decideixi no tornar a aquest
establiment per a anar a un altre, es trobi que en el segiient establiment també son estrictes
sobre aquest tema. Posar cartells fora i dins de l'establiment, anunciant ser estrictes amb les
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Normes de Seguretat, i que el seu incompliment és atemptar contra la salut publica, havent
d'avisar-se a la Policia. En cas d'incompliment, recordar-los les Normes de Seguretat amb
fermesa i amabilitat, evitant alcar la veu, ni discussions. Si el client no respon favorablement,
dir-li que es veura obligat a avisar a la Policia per atemptar contra la Salut Publica. Seria
important que tots els amos de Restaurants i Bars estiguessin units per a fer complir les NS.
Que cap sigui condescendent, sent aixi responsables que continuin oberts els seus
establiments.

En exercici de les facultats que li atorga a la Sindica de Greuges I'article 36 del Reglament
Organic dels Organs de Defensa de la Ciutadania davant 'Ajuntament de L’'Hospitalet de
Llobregat — (BOPB 22.08.2017), amb data 29 d’octubre de 2020, va dictar la RESOLUCIO
97/2020, per la qual s’admet a tramit i es qualifica I'escrit com a suggeriment, ordenant la seva
instruccio als efectes de ser resolt per la Comissié de Suggeriments i Reclamacions.

En data 30 d’octubre de 2020, la Sindica de Greuges de I'Hospitalet i Directora de I'Oficina de
Suport als Organs de Defensa de la Ciutadania, va sol«licitar informes als Tinents d’Alcalde de
les Arees d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans, d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i
Sostenibilitat, i de Convivéncia i Seguretat, sobre el suggeriment presentat.

En data 13 de novembre de 2020, 'Area de Seguretat i Convivéncia, ha lliurat a aquesta
Sindicatura I'informe emeés pel Cap de Seccié de Llicéncies d’'Ocupacié de Via Publica. El
contingut de l'informe és el segiient:

“INFORME ADMINISTRATIU

El Cap de Seccié de Llicencies d’Ocupacié de Via Publica que subscriu, en relacié al
expedient ressenyat a dalt, informa:

PRIMER.- Que, en data 30/10/2020, la Sindica de Greuges de L’Hospitalet va emetre
escrit, en el marc de procediment Exp. 63/2020, en el qual demana informe sobre el
suggeriment formulat en relacié a mesures sobre bars i restaurants durant la pandémia:

‘Medidas sobre bares y restaurantes: considera que los duefios de los
establecimientos, actian con miedo a perder los clientes, y no dicen nada cuando
los clientes no cumplen con las normas de seguridad. Hay algunos clientes que
creen que, por traer y poner el dinero, tienen derecho a no cumplir con las normas
de seguridad. Hay clientes que creen que, al estar en bares restaurantes y no ser
vistos por la Policia, tiene derecho a no cumplir con las normas de seguridad. Como
médico jubilado opina que, si se habla en voz baja el virus se propaga a menor
distancia, disminuyendo asi la posibilidad de contagios. Antiguamente en los
hospitales solia haber colgada en las paredes una foto de una enfermera pidiendo
silencio. Asi al hablar en voz baja se propagaban a menor distancia virus,
gérmenes, etc. Propuesta: habria que dirigirse a todos los duefios de
bares/restaurantes, y reglamentarles de alguna manera para que, como condicion
de mantener abierto los establecimientos, deban ser estrictos y responsables con
los clientes en lo que respecta a estas las Normas de Seguridad. Todos ellos
deberian ser estrictos con estas normas, asi cuando a un cliente no le guste que le
digan que deba cumplir con ellas, y decida no volver a este establecimiento para ir a
otro, se encuentre que en el siguiente establecimiento también son estrictos al
respecto. Poner carteles fuera y dentro del establecimiento, anunciando ser estrictos
con las Normas de Seguridad, y que su incumplimiento es atentar contra la salud
publica, debiendo avisarse a la Policia. En caso de incumplimiento, recordarles las
Normas de Seguridad con firmeza y amabilidad, evitando alzar la voz, ni
discusiones. Si el cliente no responde favorablemente, decirle que se vera obligado
a avisar a la Policia por atentar contra la Salud Publica. Seria importante que todos
los duefios de Restaurantes y Bares estuvieran unidos para hacer cumplir las NS.
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Que ninguno sea condescendiente, siendo asi responsables de que continden
abiertos sus establecimientos.”

SEGON.- Que la situacié que descriu pot ser habitual en alguns establiments, atés la
importancia que per al titular d’aquests té el nombre de clients i la satisfaccié dels
mateixos, per tal de no perjudicar la rendibilitat econdmica del negoci.

S’ha de tenir en compte que la propia activitat de la restauracioé, on I'is de la mascareta
és incompatible amb els actes de beure o menjar, fa que potser sigui més important el
comportament i la sensibilitzacié dels usuaris en el compliment de les normes sanitaries
gue la insisténcia i vigilancia permanent del titular de I'establiment en el compliment
d’aquestes.

Per altra banda, és public i notori per tota la poblaci6, a aquetes alcades de la
pandémia, les normes de seguretat i recomanacions que el Departament de Salut i
totes les institucions sanitaries han elaborat i que continuament ens recorden (Us de
mascaretes, manteniment de distancia de seguretat, higiene de mans, etc.)

A més, en I'ambit de la restauraci6, des que es va iniciar aquesta crisi sanitaria, i
suposo que per les raons anteriors, les restriccions al normal desenvolupament del
negoci han estat freqlients, no solament reduint 'aforament interior i exterior siné inclts
tancant els propis establiments, per tal d’evitar els riscos de contagi.

A més d’aquestes mesures, també s’ha fet émfasi en les mesures de coordinacio i
seguiment policial per tal de fer un seguiment i avaluaci6, tant quantitativa com
qualitativa, de les mesures adoptades en el marc de les resolucions vigents aixi com de
les incidéncies rellevants que puguin produir-se, on les policies locals de Catalunya
tenen un especial paper per al seguiment i control de la pandémia del SARS-CoV-2
(control d’incidents, denuincies a persones i locals, tancament d’aquests, etc.)

Per tant, i segons el que subscriu, I'actuacié municipal s’hauria de desenvolupar en una
doble vessant. Per una banda, aconseguir posar en marxa una serie de mesures que
puguin ajudar econdmicament aquest sector, especialment afectat per la crisis sanitaria
i, per altra banda, potenciar la labor informativa i, en el seu cas sancionadora, de la
Guardia Urbana de LH per tal d’ajudar al compliment de les normes per part de totes
les parts implicades, titulars dels establiments i clients.

De tot allo expressat, i sense perjudici d’un superior o millor criteri, s’estén aquest
informe als efectes oportuns.”

A la vista que en data 23 de novembre de 2020, no havien estat lliurats a aquesta Sindicatura
els informes sol-licitats a les Arees d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans i d’Espai
Puablic, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat (EPHUS), es van tornar a sol-licitar atorgant un
termini maxim de 10 dies pel seu lliurament.

En data 10 de desembre de 2020, a la vista que no havien estat lliurats a la Sindicatura els
informes requerits, es va citar a compareixenca el dia 18 de desembre de 2020, als
responsables de les arees esmentades.

En data 14 de desembre de 2020, es va lliurar a aquesta Sindicatura I'informe emés per la
Directora de Serveis de I'Area d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat. El
contingut de l'informe és el segiient:

“INFORME
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Que hace referencia al escrito con niimero de expediente SIN/63/2020 de la Sindica de
Greuges de I'Hospitalet de Llobregat, llegado al Area d'Espai Public, Urbanisme,
Habitatge i Sostenibilitat, en relaciéon a las sugerencias planteadas por el Sr. L.A.M.,
respecto a indicaciones para este Ayuntamiento respecto al uso del espacio publico

durante

la pandemia provocada por el COVID19, le informamos que,

En relacién con los temas indicados en la solicitud respecto al aprovechamiento de los
espacios abiertos y naturales de [I'Hospitalet de Llobregat durante la pandemia

provoca
tiene nu

da por el COVID-19, y en referencia a las competencias que en esta materia
estra Area, queremos informarle:

En primer lugar, agradecer al Sr. L.A.M. las sugerencias e indicaciones que nos
traslada en su escrito.

Que en las cuestiones que plantea y que competen a esta Area, se siguen los
preceptos contemplados por la normativa vigente actualmente aplicable de la
RESOLUCION SLT/2480/2020, de 8 de octubre, por la cual se prorrogan las
medidas especiales en materia de salud publica para la contencion del brote
epidémico del COVID-19 en el territorio de Catalufia, del Departamento de
Interior de la Generalitat de Catalunya.

Que esta resolucion prorroga las medidas contempladas respecto a los
parques y areas de juego infantil y las pautas de mantenimiento de estos
Ultimos para prevenir el COVID-19, asi como de las medidas a seguir en los
espacios naturales.

Que estas medidas y pautas son de obligado cumplimiento para todas las
administraciones municipales del territorio de Catalufia.

Que desde esta Area se ha mantenido en todo momento y desde que la
normativa es aplicable, las medidas y pautas aplicables a la administracion
local respecto al refuerzo de mensajes informativos en los accesos a las zonas
mencionadas, explicando las medidas sanitarias respecto a distanciamiento y
seguridad.

Que también se ha incrementado la limpieza y desinfeccion de los espacios
publicos mencionados, con especial atencion a las areas de juego infantil.

Que aunque no es competencia de esta Area, nos consta que desde los
servicios municipales de deportes y de cultura se han aprovechado los
espacios naturales y abiertos de la ciudad para la realizacion de actividades en
ellos, siempre que la normativa vigente respecto a la pandemia, lo ha
posibilitado, atendiéndose a las normas respecto a reunion aforo y
distanciamiento interpersonal.

Que el resto de sugerencias expuestas en el escrito del Sr. A,, referidas a las
medidas sobre bares y restaurantes durante la pandemia, no competen a esta
Area, pero nos consta que también siguen las directrices que marca la
Generalitat respecto a dichas actividades econdmicas, sancionando, si es
preciso, el no acatamiento de dicha normativa.”

Atés que es va lliurar linforme sol-licitat a I'Area d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i

Sostenibilitat, e
de la citacio a

n data 14 de desembre de 2020, aquesta Sindicatura va procedir a I'anul-lacié
compareixenga del responsable de I'expedient, tot recordant que l'article 37.2

del RODCLH estableix que el termini per lliurar els informes sol-licitats és de 15 dies habils.
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En data 17 de desembre de 2020, es va lliurar a aquesta Sindicatura I'informe emés per I'Area
d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans. El contingut de I'informe és el seglent

“Respecte a la petici6 d’informe per I'expedient 63/2020, indicar-vos que ['Area
d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans, a la que pertany el Servei de Salut, no té
competéncia en aquesta mateéria.

Des de l'inici de la pandemia global provocada per la Covid-19 i aixi declarada per
I'OMS I'11 de marg de 2020, les autoritats competents han dictat, en les diverses
etapes de l'estat d’alarma i durant la situacié d’emergéncia sanitaria, diverses mesures
de prevencio i control per tal de frenar la propagacié de la malaltia.

A Catalunya, el PROCICAT es la maxima autoritat en dictar les mesures de prevencio i
control per tal de frenar la propagacié de la malaltia, a proposta dels especialistes en
Salut Publica del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya. En funcio de les
mesures indicades des del PROCICAT des del Govern Municipal es dicten les
resolucions oportunes per garantir el seu compliment.”

Atés que es va lliurar I'informe sol-licitat a I’Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans, en
data 17 de desembre de 2020, aquesta Sindicatura va procedir a I'anul-lacié de la citacio a
compareixenga del responsable de I'expedient, tot recordant que larticle 37.2 del RODCLH
estableix que el termini per lliurar els informes sol¢licitats és de 15 dies habils.

Vist el suggeriments i els informes aportats per els Arees municipals, fem les consideracions
seguents:

Mesures generals de prevencié i control de la pandémia Covid-19.

En data 14 de mar¢ de 2020, entra en vigor la primera norma estatal per fer front a la
pandémia, el Real Decreto 463/2020, mitjangant el qual es declarava I'estat d’alarma per a la
gestio de la situacié de crisi sanitaria originada per la Covid-19. A partir d’aquesta primera
norma, s’han dictat tot un conjunt de regulacions per part de I'Estat i per la Generalitat de
Catalunya que han abordat tots els ambits afectats per la pandémia Sars-Cov-2 (sanitat,
serveis socials, treball, economia, habitatge, administracié publica, educacié, seguretat,
esports, lleure, ets).

Des de l'inici de la pandémia, la Generalitat de Catalunya ha elaborat tot un seguit de normativa
de desenvolupament de les mesures de prevencié i control per frenar la propagacio de la
pandémia a proposta dels especialistes del Departament de Salut i en el marc del Pla de
Protecci6 Civil de Catalunya (Procicat). La primera fou el Decret Llei 6/2020, de 12 de marg¢, de
mesures urgents en matéria assistencial, pressupostaria, financera, fiscal i de contractacio
publica, per tal de pal-liar els efectes de la pandémia generada pel coronavirus SARS-CoV-2.

A I'Hospitalet, les normes aprovades per la Generalitat de Catalunya, en concordanga amb la
normativa dictada per I'Estat, han estat posades en practica per les autoritats i empleats publics
municipals en tots els ambits objecte de regulacio, ja sigui directament o, quan ha calgut la
seva adaptacié a les concretes circumstancies de la nostra Ciutat, mitjangant I'aplicacié a
través de trenta-sis Decrets i un Ban dictat fins a ara per I'Alcaldia.

Finalment, cal assenyalar que l'actuacié municipal d’implementacié de mesures de prevencié i
control de la pandémia a la Ciutat, ha estat desenvolupada en coordinaci6 amb la resta
d’administracions publiques i complementada en I'ambit local per una amplia difusié informativa
adrecada a la ciutadania. En aquest sentit, tal i com recomana el Dr. A. en el seu suggeriment,
des de l'inici de la pandémia I’Ajuntament ha dut a terme una amplia difusio informativa de les
mesures anti-covid a través dels mitjans de comunicacié propis (TV, radio, diari, web,
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cartelleria, etc), amb el convenciment que les mesures de prevencié serien veritablement
efectives si disposaven del coneixement i de I'acceptacié de la poblacié.

Compliment de les mesures sanitaries en bars i restaurants.

Pel que fa a les mesures sanitaries d’aplicaci6 als establiments de restauracié (bars i
restaurants), tal i com indica l'informe de I'’Area de Seguretat i Convivéncia, resulta “public i
notori per a tota la poblacio, a aquetes alcades de la pandémia, les normes de seguretat i
recomanacions que el Departament de Salut i totes les institucions sanitaries han elaborat i que
continuament ens recorden (Us de mascaretes, manteniment de distancia de seguretat, higiene
de mans, etc.)”.

Tanmateix, pel que fa al control del compliment de les mesures de prevencié en I'ambit de bars
i restaurants, en la linia que proposa el Dr. A., els informes de les Arees de Seguretat i
Convivencia i dEPHUS assenyalen que I'Ajuntament segueix les directrius que marca en cada
moment la Generalitat de Catalunya respecte a les activitats economiques, aplicant las
sancions corresponents quan es comprova per la Guardia Urbana lincompliment de la
normativa.

Aprofitament d'espais oberts/naturals.

L’Ajuntament informa que aplica la normativa prevista per la Generalitat de Catalunya respecte
als parc i arees de joc infantil i les pautes de manteniment d’aquests ultims per a prevenir la
covid-19, aixi com les mesures a seguir en els espais naturals.

Tanmateix, en sintonia amb el que proposa el Dr. A., I'Area d’EPHUS informa que s’ha
incrementat la neteja i la desinfeccié dels espais publics referits, amb especial atencié de les
arees de joc infantil i que els consta que s’ha aprofitat els espais naturals i oberts de la Ciutat
per a fer-hi activitats, sempre gque la normativa vigent ho ha permés i amb compliment de les
mesures d’aforament i distancia vigents en cada moment.

A proposta de la Presidenta de la Comissioé de Suggeriments i Reclamacions, en exercici de les
facultats que li atorga a aquesta Comissio I'article 26.3.d) del Reglament Organic dels Organs
de Defensa de la Ciutadania (RODCLH) davant I'Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat:
Sindic/a i Comissié de Suggeriments i Reclamacions (BOPB 22.08.2017),

S’ACORDA:

1. ESTIMAR el suggeriment en el sentit que les propostes formulades per l'interessat sobre
les mesures de prevencié i control en I'ambit de la restauracid i per al gaudi per la
ciutadania dels espais oberts/naturals durant la pandémia; ja han estat contemplades i
dutes a terme per I'Ajuntament amb anterioritat, en aplicacié de la normativa aprovada per
fer front a la Covid-19. Tanmateix, s’agraeix al Dr. A. el seu suggeriment que conté tot un
seguit de valuoses reflexions i recomanacions fruit d’anys d’experiéncia professional.

2. RECOMANAR a les Arees de Seguretat i Convivéncia, d’Equitat, Drets Socials i Recursos
Humans i d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat, que tinguin en compte i
incorporin, sempre que sigui possible, les recomanacions formulades per l'interessat pel
gue fa la informacid i la difusié de mesures de prevencid enfront la pandemia.

3. RECORDAR a les Arees d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans i d’Espai Public,
Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat, que d’acord amb I'article 37.2 del Reglament Organic
dels Organs de Defensa de la Ciutadania davant I'Ajuntament estableix que el termini per
lliurar els informes sol-licitats és de 15 dies habils. Aixi mateix, I'article 37.6. del RODCLH
estableix que “Durant la fase de instruccié de la resolucié de les reclamacions, tots els
organs municipals, col-legiats o unipersonals, el personal directiu i la resta de personal al
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servei de l'ajuntament, resten obligats a col-laborar amb caracter preferent i urgent amb
el/la Sindic/a i la Comissié. La persistencia per part del personal al servei de I'administracio
municipal en una actitud que dificulti la seva tasca podra donar lloc a l'exigéncia de
responsabilitat disciplinaria’.

4. TRASLLADAR a la persona interessada i a les Arees de Seguretat i Convivéncia,
d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans i d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i
Sostenibilitat, que aquest acord posa fi a la tramitacié del procediment en virtut de I'article
38 del RODCLH, significant-li que contra aquest acord no procedeix la interposicié de cap
recurs.

5. COMUNICAR el present acord a la persona interessada i a les Arees de Seguretat i
Convivencia, d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans i d’Espai Public, Habitatge,
Urbanisme i Sostenibilitat.

6. APROVACIO DE L’INFORME ANUAL DE LA COMISSIO DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS DE L’ANY 2020, EN COMPLIMENT DE L’ART. 44.1 DEL REGLAMENT
ORGANIC DELS ORGANS DE DEFENSA DE LA CIUTADANIA DAVANT L’AJUNTAMENT
DE L’HOSPITALET.

La Sindica, Sra. Merche Garcia Villatoro, explica a modus de recordatori, que aquest informe
és el propi de la Comissié i s’ha d’aprovar en aquesta Comissio. L’altre informe que explicara
després és el de la Sindica de Greuges i és un prendre coneixent de I'informe, no cal aprovar-
lo, pero aquest si.

Tota la documentacié s’ha enviat amb antelacio i tot i que és una mica extensa compta amb
que tothom I'haura pogut llegir. Dintre de I'informe de la Comissié de Suggeriments anual, en
relacié a la constitucié de la propia Comissid, han hagut dos canvis en relacié a I'any passat, un
és la incorporacié dels nous dos membres del Consell de Ciutat, ja que els anteriors estaven en
funcions a I'espera del nou nomenament per part del nou Consell de Ciutat constituit amb
posterioritat a les eleccions municipals del 2019. Actualment les persones designades son el
Sr. Jesus Solores i el Sr. Josep M. Pujol. Al final d’aquest any, just al final, s’ha fet el canvi que
figura al punt 2 de l'ordre del dia d’aquesta sessid, que és el canvi del Sr. Garcia Valle pel Sr.
Martin Gonzalez com a representant del grup de Ciutadans. Aquesta és la configuracié de la
Comissio a final de 'any 2020.

La Sindica, Sra. Merche Garcia Villatoro, continua explicant que durant I'any 2020, s’han
realitzat tres sessions ordinaries, al febrer, al juliol i a 'octubre i no es va fer la sessio del mes
d’abril per motiu de la declaracié de I'estat d’alarma i conseglient confinament. S’han qualificat,
sis escrits com a suggeriments, tres dels quals es van poder resoldre a I'any 2020 per la
Comissio i els altres tres s’han resolt en aquesta sessio. Dels que es van presentar I'any
passat, un es va desestimar que era en relacié a la sol‘licitud d’'un canvi de circulacié en
diversos carrils del barri de Santa Eulalia, i dos que es van estimar, un d’ells en relacié a gestié
tributaria sobre I'IBl i la situacié de pandémia, es van fer diverses recomanacions a les quals no
ha contestat encara I'Ajuntament, i l'altre, que va ser for¢a interessant, era sobre el
funcionament del Consell de Ciutat, i on es van fer diverses propostes de millora que
'Ajuntament va estimar en la seva totalitat i de fet algunes ja s’han posat en marxa i estan
funcionant forca bé. En definitiva, dels sis escrits de suggeriments, tres afectaven a I'espai
public, un a convivéncia i seguretat, un a gestio tributaria i un a participacio.

La Sindica també explica que aquest any, com a novetat a la Comissio, es va iniciar 'informe
d’avaluacié normativa que es porta a aprovacié en aquesta Comissié en relacié a les normes
aprovades per I'Ajuntament en els dos exercicis anteriors, 2018-219, i que justament quan es
va tancar aquest informe estava en fase de recopilacié de tota la informacié de les fitxes de les
arees i dels processos de participacié ciutadana. Totes les queixes i greuges s’expliquen en
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I'altre informe de la Sindicatura i aquest només seria del que afecta basicament a la Comissié
de Suggeriments i Reclamacions.

La Presidenta de la Comissio, Sra. M. Angeles Sarifiena Hidalgo, manifesta que el que també
s’ha pogut veure és que aquest any ha estat un any diferent, si que és veritat que el tant per
cent de les reclamacions ha pujat respecte de I'any anterior i també els suggeriments s’han
duplicat, pensa que la Sindicatura ha agafat una mica de ritme i la ciutadania ha pres
coneixement de la seva existéncia, malgrat que I'any 2020 ha sigut atipic, s’ha continuat
treballant i s’han continuat posant reclamacions i donant-les resposta.

El Sr. Josep Maria Pujol i Boira, manifesta que vol valorar I'aspecte del suggeriment com a
cami de participacié, concretament pel que fa al suggeriment del Consell de Ciutat i la
permanent, valora positivament que es trobin camins de solucié.

Sotmesa a votacié la proposta, per unanimitat dels membres de la Comissié presents a la
sessio,

La Comissi6 aprova el segiient acord :

Vist que la Comissié de Suggeriments i Reclamacions és un organ d’existéncia obligatoria
previst a l'article 132 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de Régim Local.
Atés que el 28 de juliol 2017, es va aprovar el reglament organic dels organs de Defensa de la
Ciutadania davant I'Ajuntament de I'Hospitalet (RODCLH) publicat al BOPB de 22.08.2017, pel
qual es regula el régim juridic de la Sindicatura de Greuges i la Comissié de Suggeriments i
Reclamacions.

Vist que en la sessi6 extraordinaria del 18 de juliol de 2019 es va constituir formalment la
Comissio de Suggeriments i Reclamacions, corresponent al mandat 2019-2023.

Atés que larticle 42 del RODCLH disposa que la Comissié de Suggeriment i Reclamacions
haura de confeccionar un informe anual en el qual reculli el resum de les activitats que ha dut a
terme.

Atés que l'article 44.1 del RODCLH disposa que la Comissié aprovara l'informe relatiu a les
seves actuacions, en la mateixa sessi6 en la qual la Sindicatura doni compte a la Comissio del
seu informe anual en relacié al qual els membres de la Comissi6 podran formular vots
particulars, que s’incorporaran com annex a aquest informe.

La Comissio de Suggeriments i Reclamacions, en exercici de les facultats que li atorga Il'article
44.1 del Reglament Organic dels Organs de Defensa de la Ciutadania (RODCLH) davant
I’Ajuntament de L’'Hospitalet de Llobregat: Sindic/a i Comissié de Suggeriments i Reclamacions
(BOPB 22.08.2017),

ACORDA:

1. APROVAR linforme corresponent a l'any 2020 de la Comissi6 de Suggeriments i
Reclamacions, que s’incorpora com a annex al present acord.

2. DEMANAR DE L’OFICINA DE SUPORT que aquest informe anual, junt amb els annexos
corresponents, i amb l'informe de la Sindicatura de Greuges, conformi I'informe anual dels
organs de defensa de la ciutadania, i el trameti a I'alcaldia per tal que, dins del termini de
tres mesos seglients a la seva recepcid, es posi en coneixement del Ple, de conformitat
amb el que disposa l'article 44 del RODCLH.
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7. PRENDRE CONEIXEMENT DE L’INFORME ANUAL DE LA SINDICATURA DE L’ANY
2020, EN COMPLIMENT DE L’ART. 44.1 DEL REGLAMENT ORGANIC DELS ORGANS DE
DEFENSA DE LA CIUTADANIA DAVANT L’AJUNTAMENT DE L’HOSPITALET.

La Sindica, Sra. Merche Garcia Villatoro, procedeix a explicar I'informe que recull el conjunt
de tota la dinamica de la Sindicatura de Greuges al llarg de I'any aixi com la situacio de totes
les reclamacions a data 31 de desembre de 2020. No se li escapa a ningd, ara també ho
explicava la Sra. Sarifiena, que I'any 2020 ha estat un any complicat per la situacid per la
Covid-19, que ha fet emergir situacions de vulnerabilitat social molt important i aixo té el seu
reflex en el dia a dia de la Sindicatura. A nivell general volem remarcar que l'oficina va
continuar en funcionament durant el confinament gracies a que hem disposat dels elements
técnics per continuar tramitant i resolent queixes.

Aquest any han hagut 185 accions dutes a terme des de la Sindicatura, aixd ha significat un
43,5% d’increment en relacio a I'any anterior. D’aquestes, 66 son consultes (es cataloguen com
a consultes aquelles que no tenen expedient obert, ni es fa una gestié d’'intermediacio, pero
que s’ha fet alguna gesti6 per respondre al que s’havia demanat, buscar documentacid,
gestionar-la, enviar-la, etc). Ha hagut 44 gestions d’intermediacid, que sén aquelles que no es
duu a terme la incoacié un expedient perqué es pot resoldre préviament amb 'area. D’aquestes
gestions d’intermediacié es van fer bastants durant el confinament, arribaven problemes
d’alimentacié de persones que no estaven en el circuit de serveis socials i no estaven rebent
aliments o problemes molt de primera necessitat i es van intentar gestionar a través de la gestié
d’'intermediacid. |, finalment, tenim els expedients, que han estat 75 aquest any, han crescut en
un 39% en relaci6 a l'any passat. A la pagina 9 de linforme teniu les reclamacions
desglossades per temes, pero el 10% de les reclamacions en general es concentren en tres
ambits que son: serveis socials, que ha tingut un 29% de les reclamacions, I'any passat va ser
d'un 14%, o sigui que ha hagut un creixement important respecte I'any passat, aixd ha fet que
aixi com l'any passat el primer tema de preocupacié dels ciutadans era I'espai public, aquest
any ha estat serveis socials, la qual cosa té una certa logica, perqué s’han comengat a
evidenciar molts problemes de persones amb dificultats i amb una situacid de vulnerabilitat
social.

La Sindica, Sra. Merche Garcia Villatoro, segueix explicant que en el 88% dels expedients
que s’han qualificat com a queixa i que s’ha acabat el seu tramit, el problema que havia suscitat
la queixa s’ha solucionat, en la resta, el 12% restant, o bé s’han fet arribar al Sindic de Greuges
de Catalunya per ser competéncies de la Generalitat de Catalunya, o bé s’han fet propostes de
millora que encara s’esta a I'espera o ja ens ha respost I'’Ajuntament. Es molt important la dada
de que el 88% de les queixes han vist resolta la problematica, aquestes afecten molt sovint a
I'espai public que de forma bastant habitual quan es fa arribar a I'’Area corresponent solucionen
el problema. De les gestions d’intermediacio, que sén aquelles que no cal incoar un expedient,
perd que s’intenten resoldre, el 84% també s’han resolt, la resta o bé al final han incoat
expedient o bé la persona ha desistit perqué no volia continuar amb el procediment.

La Sindica continua explicant que a final d’any, perqué el periode que sempre s’avalua és I'any
natural, de I'1 de gener al 31 de desembre, de tots els expedients oberts, es troben dins del
periode de tramitacié, o sigui, no tenim cap que vagi amb retard. S’incrementa el nhombre
d’expedients que han finalitzat la seva tramitacié en relaci6 a I'any passat, en tant que hi ha un
75% d’expedients que han finalitzat la seva tramitacio, I'any passat estaven en un 73%, la
diferéncia no es gaire gran, pero anem millorant i aix0 significa també que es va millorant la
resposta des de les arees. El 42% del expedients incorporen propostes de millora, vol dir que
quan es detecta, en la instruccié del procediment, que hi ha algun tema que al nostre criteri pot
ser millorat, doncs es fa una proposta de millora, i d’aquestes el 35% les han acceptat les
arees, i de la resta no s’ha rebut res en contra.

La Sindica, Sra. Merche Garcia Villatoro, explica també que aquest any s’han incrementat les
iniciatives d’ofici, ja va comentar a I'anterior Comissi6 que els temes que estaven arribant a la
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Sindicatura sobre vulnerabilitat social i de problematiques d’habitatge, alimentacid, etc, doncs
han donat lloc a iniciatives d’ofici. El 90% han estat vinculades a temes de serveis socials. Des
de la Sindicatura s’estan detectant for¢ca problemes vinculats a la situacié social de la nostra
ciutat i hem fet recomanacions en les diferents resolucions fetes que podeu trobar en I'informe,
com per exemple la reorganitzacié de les arees basiques de serveis socials, hem recomanat
que es crei un servei d’'urgéncia per a les persones que tenen problemes, aixo fa que es dilati
de vegades la resposta. | en atencié als problemes d’habitatge, s’esta recomanant que el
protocol de I'’Ajuntament s’adapti, s’adequi i es millori, per assegurar que les persones que
pateixen un desnonament no es quedin al carrer i tinguin una solucié habitacional fins que
puguin disposar d’un habitatge assignat per la mesa d’emergéncia.

Per ultim, la Sindica de Greuges de L'Hospitalet explica que també s’ha duplicat el nombre de
queixes que s’han derivat al Sindic de Greuges de Catalunya en relacié a I'any passat i aixo vol
dir que cada vegada més aquesta Sindicatura és la porta d’entrada de les queixes a nivell
general i quan no sén del nostre ambit competencial es deriven al Sindic de Greuges de
Catalunya. Alguna fins i tot, gracies a la nostra derivacié, per exemple, sobre el tema de la
targeta T-Mobilitat va fer que el Sindic fes una iniciativa d’ofici.

El Regidor, Sr. Antoni Garcia i Acero pregunta si aquest informe es presentara al Ple
municipal al mes de marg.

La Secretaria de la Comissio, Sra. M. Teresa Redondo del Pozo, explica que el Reglament
preveu que es presenti dins els tres mesos posteriors a la presentacidé dins la Comissié de
Suggeriments i Reclamacions, o sigui si no va al Ple del mes de marg, segurament anira al ple
d’abril.

La Vicepresidenta, Sra. Sonia Esplugas Gonzalez, manifesta que vol fer un parell de
comentaris. En primer lloc, també tenia el dubte sobre quan es presentaria al Ple i segons ha
dit la Secretaria sera el proper mes o al mes d’abril. En segon lloc, el Partit Popular volia agrair
a tot I'equip de la Sindicatura la feina que vénen desenvolupant, per la qual cosa entenen que
hi ha coses que no s’estan fent bé des de I'ajuntament i per tant, és necessaria 'actuacio de la
Sindica de Greuges de L'Hospitalet per intentar solucionar els problemes que tenen els nostres
veins i veines. Li sembla positiu, com han pogut molts comprovar, que s’ha fet una embustiada
per tota la ciutat per donar a conéixer aquesta eina a tots els veins i veines, que poden utilitzar i
que molts d’ells no sabien que existia aixd suposa un increment, evidentment, s’augmenta
linterés de la ciutadania per poder utilitzar-la cas que fos necessari, per solucionar els greuges
que en major mesura poden sentir els veins i veines. Després, amb aquesta intencié que la
Sindica de Greuges de L'Hospitalet sigui util i que arribi a tots els racons de la ciutat i que
utilitzin els serveis que es presten, també volen insistir en una millor difusié i per aixo,
suggereixen a la Sindica de Greuges de L'Hospitalet si hi ha alguna possibilitat que en el Diari
de L’Hospitalet, hi hagi una pagina en la que, en la que es pugui incloure alguna de les
resolucions on puguin comprovar, per exemple, si tenen algun greuge amb el tema de I'IBl o
tenen una problematica al seu carrer i ha hagut alguns veins que han presentat una queixa,
una reclamacié, a la Sindicatura i finalment aixd ha comportat una resolucié, en principi només
s’'informa a les persones que han presentat la reclamacié o la queixa, perd potser moltes
vegades abasta carrers sencers o una zona en concret, fins i tot quan no només siguin sobre
via publica, sin6 també de temes socials, potser hi ha moltes persones que poden aprofitar-se
d’aquesta resolucié i tenir algun benefici, per tant, també entenen que la incorporacié
d’aquestes resolucions en el Diari de L’'Hospitalet pot ser beneficiés perqué més gent pugui
aprofitar els serveis que es presten des de la Sindicatura.

La Sindica, Sra. Merche Garcia Villatoro, contesta que esta totalment d’acord amb el que ha
plantejat la Sra. Esplugas, de fet es va sol-licitar al Diari i el que han contestat és que aix0
significa un canvi en I'estructura del diari i que aquesta decisié no es pot prendre fins que es
constitueixi el Consell Assessor del Mitjans de Comunicacio.
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El Regidor, Sr. Antoni Garcia i Acero, manifesta que sobre aquest tema es pot fer aquesta
incorporacio sense que passi per la Comissid, més que res perqué els que van ser membres
del Consell de La Farga a I'anterior mandat, van veure la incorporacié d’'un nou apartat al Diari
de L’Hospitalet, va ser I'apartat dels barris, que es va incorporar i no va passar en cap moment
per aquesta Comissio. Malauradament aquesta Comissié no s’ha constituit encara i ja es porta
gairebé la meitat del mandat, tampoc s’ha aprovat el contracte-programa de mitjans de
comunicacio, per tant, si que es poden buscar formules perqué el Consell de La Farga pugui
autoritzar que es faci aquest apartat, tal i com es va fer amb el tema de 'apartat dels barris, que
ja existeix al Diari de L’'Hospitalet, aixd és un fet, és una via per poder-ho fer.

La Sindica, Sra. Merche Garcia Villatoro, explica que continuara amb el tema i ho sol-licitara
formalment.

La Vicepresidenta, Sra. Sonia Esplugas Gonzalez, manifesta que li sembla perfecte, que de
fet aquesta mateixa setmana hi ha una reunié del Consell de La Farga, i el seu grup pensa
aprofitar aquesta reunié per en la part final de precs i preguntes, posar de manifest en el si del
Consell d’Administracid, aquesta incorporacio, atés a la raé que ha donat també el Sr. Garcia,
que hi ha antecedents d’incorporacions o desaparicions de seccions i que no necessariament
han hagut de passar pel protocol que s’ha comentat aqui i, per tant, creuen que és una cosa
positiva i que 'objectiu final és que el més gran nombre de ciutadans s’aprofitin d’aquesta eina.
Potser acabara el mandat i encara no hi haura res en clar i quan abans es pugui fer millor.

El Sr. Jesus Solores Arroyta explica que simplement vol ressaltar el paper de la Sindicatura,
de la Sindica, sobretot en aquests moments que estem passant, per les entitats, és un element
clau, en especial per les entitats de caire més social, per moltes situacions que poden trobar,
meés ara en época de pandémia, i no només per aixo sind per tot el que surt a I'informe, totes
les questions relacionades amb les intermediacions socials, que creu que és un element clau
per intentar agilitzar moltes coses per la gent que realment esta en una situacié més greu. A
part d’aix0, també vol dir el mateix que ja han expressat la Sra. Esplugas i el Sr. Garcia, en
relacié sobretot a buscar formules perquée sigui possible una millor comunicacié al Diari i a
molts més llocs, perqué els ciutadans puguin veure aquesta possibilitat que és la Sindicatura,
aixd suposara meés feina, perd sera més util i més important el treball a fer. | finalment,
simplement felicitar per la feina feta durant aquest any, que malgrat ser un any estrany, la
conclusié és que ha sigut un éxit, felicitats per la Sindica i el seu equip.

El Sr. Josep Maria Pujol i Boira, membre del Consell de Ciutat, manifesta que faria un afeqgit,
a més a més del tot que deia ara el Sr. Solores, i de les felicitacions, hi ha un punt tant en
aquest informe, com en el d’avaluacio, és el tema de les respostes pendents d la ’Ajuntament.
Abans ja s’ha parlat d’'un cas concret de Serveis Socials, que no responen, perd que ja estan
treballant-hi, perqué ho havien afegit, i creu que és important que el tant per cent de sense
resposta o pendent de resposta vagi disminuint. Es a dir, per exemple el cas d’alguns
expedients com a Sindicatura heu acabat la feina i, per tant, es diu que esta tancat, posa que
no requereix seguiment, perd després posa que esta pendent de resposta de I’Ajuntament, per
tant, aixd vol dir que algun seguiment s’ha de fer.

La Sindica, Sra. Merche Garcia Villatoro, explica que si esta pendent de resposta ha d’haver
un seguiment, potser en algun s’ha escapat i ho revisarem. Ara incorporarem també un
procediment per a que les Arees donin resposta a les propostes formulades.

La Presidenta de la Comissio, Sra. M. Angeles Sarifiena Hidalgo, explica que ja s’ha vist el
gran treball que s’ha fet per part de I'equip i de la Sindica, que amb aquesta situacié de I'any
2020, s’ha vist incrementat tot el tema de tramits de reclamacions i de suggeriments. També
pensa com el Sr. Pujol, el tema de les respostes per part de les arees, i que la Secretaria, la
Sra. Redondo, va donar aquesta solucié i que la veritat és que funciona, perqué la resposta per
part de les arees ha sigut més efectiva. Pensa que sempre es pot millorar i aconseguir el 100%
de les respostes seria perfecte, creu que es va en la bona direccié.
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Els membres de la Comissié se’n donen per assabentats de:

Vist que la figura del/de la Sindic/a municipal esta prevista a I'article 59 del Decret Legislatiu
2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei Municipal i de Régim Local de
Catalunya.

Ates que el 28 de juliol 2017, es va aprovar el reglament organic dels organs de Defensa de la
Ciutadania davant I’Ajuntament de I'Hospitalet (RODCLH) publicat en el BOPB de 22.08.2017,
pel qual es regula el régim juridic de la Sindicatura de Greuges i la Comissié de Suggeriments i
Reclamacions.

Vist que per acord del Ple municipal del 23 de gener de 2018 es va nomenar la Sra. Merche
Garcia Villatoro Garcia Villatoro, Sindica de Greuges de L'Hospitalet de Llobregat.

Atés que l'article 42 del RODCLH disposa que la Sindica haura de confeccionar un informe
anual en el qual reculli el resum de les activitats que ha dut a terme.

Atés que larticle 44.1 del RODCLH disposa que la Sindica donara compte del seu informe
anual a la Comissié de Suggeriments i Reclamacions dins del primer trimestre natural de I'any
seguent al de referéncia.

La Comissié de Suggeriments i Reclamacions, en exercici de les facultats que li atorga l'article
44.1 del Reglament Organic dels Organs de Defensa de la Ciutadania (RODCLH) davant
I'Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat: Sindic/a i Comissié de Suggeriments i Reclamacions
(BOPB 22.08.2017),

La Comissi6 de Suggeriments i Reclamacions es dona per assabentat de I'informe anual de
la Sindica de Greuges de L’'Hospitalet de 'any 2020 que ha estat presentat en aquesta sessid.

8. APROVACIO DE L’INFORME D’AVALUACIO NORMATIVA CORRESPONENT ALS
ANYS 2018 | 2019. (SIN/55/2020)

El Sr. Llorenc Llerena Rubio, Cap de I'Oficina de Suport dels Organs de Defensa de la
Ciutadania, explica ampliament el primer Informe d’Avaluacid Normativa corresponent a les
ordenances i reglaments municipals dels anys 2018 i 2019, que consta de 20 pagines i la resta
és 'annex amb les fitxes corresponents a les normes que I'’Ajuntament va aprovar o bé va
programar per aquest bienni i que les diferents arees ens han fet arribar amb la informacié que
es va demanar per tal de poder elaborar-lo. EI Reglament dels Organs de Defensa de la
Ciutadania preveia que s’havia de fer un procés participatiu que técnicament ha estat correcte,
pero el resultat no ha estat optim, pel que fa a la participacio, cosa que s’intentara millorar en el
proper informe que s’elabori. Finalment, valora molt positivament els resultats, malgrat ser la
primera vegada que es feia. A I'informe es fan unes recomanacions en el sentit que el Pla
d’Avaluacié Normativa ha de ser un pla viu, és a dir, que un cop aprovat a final d’any, pugui ser
modificable si les arees ho consideren adient, comunicant els canvis a Secretaria per tal de
modificar-lo.

La Secretaria de la Comissio, Sra. M. Teresa Redondo del Pozo, puntualitza que el Pla
d’Avaluacié Normativa no es gestiona des de Secretaria, sind des de Geréncia.

El Sr. Lloreng Llerena Rubio, Cap de I'Oficina de Suport dels Organs de Defensa de la
Ciutadania, explica que en aquest informe s’ha fet esment a dues normes on la Sindica va fer
propostes de millora, una és sobre el tema de les bicicletes compartides i I'altre sobre la venda
bombones de gas buta. Un dels problemes que s’ha trobat a I'hora d’avaluar I'eficacia,

I'eficiéncia i la sostenibilitat, ha estat la manca d’indicadors, per la qual cosa es recomana que
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quan s’aprovi una ordenanga o reglament, s’estableixin els indicadors per comprovar com ha
estat el seu desenvolupament en relacié a aquests parametres.

El Sr. JesUs Solores Arroyta, pregunta a qui estava dirigida 'enquesta.

El Sr. Lloreng Llerena Rubio, Cap de I'Oficina de Suport dels Organs de Defensa de la
Ciutadania, contesta que estava dirigida a les entitats i a la ciutadania en general, es va fer un
mailing a les 600 entitats de la ciutat i també es va inserir la informacié a la pagina web de
I’Ajuntament, no es van posar les 47 normes que s’avaluaven, només les 9 que es va pensar
que serien de més interes per a la ciutadania.

El Regidor Sr. Jesis Amadeo Martin Gonzélez, pregunta quants ciutadans han contestat
'enquesta.

La Sindica, Sra. Merche Garcia Villatoro, li contesta que només s’ha rebut una contesta per
part de I'entitat FESOCA i que per aix0 es considera que és un punt débil a millorar en el proper
informe.

El Regidor Sr. Jesis Amadeo Martin Gonzalez, exposa que si a la ciutadania se li pregunta
sobre una norma sense saber quin impacte pot tenir el modificar-la, la ciutadania segurament
no ho entén. Pensa que qui ha d’avaluar les necessitats de la ciutadania és el govern, per aixi
modificar les normatives, per exemple ara que s’implementaran les ajudes directes als
autonoms, hauria d’estudiar quines necessitats tenen, quin és I'objectiu d’aquestes politiques
publiques i quin impacte tindran, per poder fer una bona avaluacié. Es a dir, si no es miren les
necessitats concretes que s’han de cobrir i 'impacte que tindran en la ciutadania, sera dificil fer
les millors politiques publiques que ajudin realment als ciutadans. Per exemple el govern en el
Pacte de Ciutat no avalua les necessitats i quines alternatives té i quin impacte tindra abans
d’'implantar una politica publica, doncs sera dificil implementar les millors politiques publiques.
També pensa que és important tenir indicadors en relacié a la eficacia, eficiéncia i la
sostenibilitat, no només per confeccionar I'informe, siné perqué els ciutadans també puguin
valorar i fer propostes.

La Presidenta de la Comissi6, Sra. M. Angeles Sarifiena Hidalgo, clarifica que el govern,
abans de posar en marxa qualsevol normativa, sempre estudia la repercussié que pot tenir en
la ciutadania i en la societat, tant en relacié6 amb el Pacte de Ciutat, com també en les ajudes
pels autonoms que comentava el Sr. Martin.

El Regidor Sr. Jesus Amadeo Martin Gonzéalez manifesta que és possible que el govern hagi
fet una valoracié i ell una altra.

La Presidenta de la Comissio, Sra. M. Angeles Sarifiena Hidalgo, explica que el govern si fa
aquest estudi, perd que no obstant aix0, tot és susceptible de millora, sobretot ara que existeix
aquest instrument per part de la Sindicatura, que també pot ajudar molt en aquest tema.

La Secretaria de la Comissio, Sra. M. Teresa Redondo del Pozo, explica que l'informe
d’avaluacié normativa és un informe que es duu a terme amb posterioritat, amb la qual cosa va
ligat al que comentava el Sr. Llerena, que potser el que falta és establir préeviament els
indicadors o els objectius perquée ara amb posterioritat es pugui avaluar si aquests indicadors,
aquestes finalitats, aquests objectius marcats en la modificacié de la norma, s’han complert o
no. No questiona el que esta dient el Sr. Martin, perd la finalitat de l'informe d’avaluacio
normativa és precisament I'avaluacié a posteriori del compliment d’aquells objectius o d’aquells
indicadors que inicialment es van marcar amb la norma. Ella entén que hi ha diferents fases,
una fase prévia d’avaluacié que comporta la decisi6 de modificar aquesta norma y després
entra I'Oficina per avaluar si alldo que es pretenia s’ha aconseguit o no.

El Sr. Josep Maria Pujol i Boira, manifesta que veient la llista de 47 normes inicials sotmeses
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a valoracid, és una pena que a I'hora de la veritat es perden pel cami les que fan referéncia a
transparéncia, participacio, carta de serveis, és a dir, temes que sén més sucosos de cara a la
participacio de la ciutadania i que pot tenir relacié amb la poca participacio. Després en relacio
amb l'entitat que va participar, FESOCA, i que s’han valorat molt positivament les seves
aportacions, pensa que no només és un tema d’accessibilitat de persones sordes o cegues,
sind que s’ha de mirar a fons el tema de I'accessibilitat, de com per exemple la web és
veritablement accessible i comprensible per a tothom.

La Sindica, Sra. Merche Garcia Villatoro, explica en relacié a la norma de transparéncia que
no s’ha portat a enquesta perqué I'’Ajuntament va desistir i no la va tramitar i, per tant, no es
podia portar a opinié ciutadana. En general, de cara a les proximes edicions de linforme,
previament s’ha de fer aquest exercici per incorporar els indicadors de forma que es puguin
realitzar preguntes més concretes. Sobre el tema de I'accessibilitat, s’ha de dir que és un tema
important i que des de la Sindicatura s’ha impulsat una iniciativa d’ofici per analitzar
'accessibilitat a la ciutat, més enlla de les barreres arquitectoniques fisiques que sén les que
segurament més s’han implementat.

Sotmesa a votacié la proposta, per unanimitat dels membres de la Comissié presents a la
sessio,

La Comissi6 aprova el segiient acord :

ATES que l'art. 26.3.e) del Reglament Organic dels Organs per a la Defensa de la Ciutadania
davant I'Ajuntament (RODCLH) estableix que correspon a la Comissié de Suggeriments i
Reclamacions elaborar, amb periodicitat bianual, I'informe d’avaluacié normativa previst a l'art.
130 de la Llei 39/2015, de Procediment Administratiu Comua de les Administracions Publiques
(LPACAP).

ATES que segons assenyala l'art. 47 del RODCLH, linforme bianual d’avaluacié contindra
almenys, els seguents aspectes:

1.- Les necessitats d’adequaci6 als principis de bona regulacio, detectades en relacié a
la normativa municipal vigent en la data de tancament de l'informe, tenint en compte, el
grau de compliment, la seva necessitat i actualitat, aixi com les noves necessitats
economiques o socials sobrevingudes a I'aprovacio de la norma.

2.- El grau del compliment dels plans normatius aprovats els exercicis anteriors,
incloses les seves modificacions i desviacions.

3.- Les conclusions que es derivin de l'analisi de l'aplicacié de les normes en vigor
tenint en compte:

a. L’eficacia, és a dir, 'avaluaci6 de la consecucioé dels objectius previstos amb la seva
aprovacio.

b. L’eficiencia, és a dir, la necessitat de les carregues administratives derivades de la
norma aprovada i la racionalitzacio6 dels recursos publics en la seva gestio.

c. Sostenibilitat, és a dir, la comprovacié, quan la norma afecti a les despeses o
ingressos publics, de la correcta quantificacio i valoracio de les seves repercussions
econodmic-financeres.

4.- Les recomanacions especifiques de modificaci6 o derogaci6 de la normes
avaluades com a conseqliencia de les conclusions de l'analisi previst a [l'apartat
anterior, i la simplificacié i millora de la regulacié normativa en general.

VIST el Projecte Marc d’Informe d’Avaluacié Normativa de 15.10.2020 que va elaborar I'Oficina
de Suport als Organs de Defensa de la Ciutadania de I'Hospitalet incorporat a I'expedient com
a document 493695/2020, el qual contenia de forma detallada les diferents fases del
procediment d’avaluacié normativa, el seu calendari, I'aportacié que hauran de fer les arees
proponents pel que fa a l'analisi de I'eficacia, I'eficiencia i la sostenibilitat de les normes
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avaluades i, també, el mecanisme establert de participacié ciutadana en forma d’enquesta a
traves de portal d’internet municipal.

ATES que d’acord amb el que estableix larticle 48.1 del RODCLH, en data 15.10.2020,
mitjancant resolucié de la presidenta de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions (CSR),
s’acorda l'inici del procediment d’elaboracié de l'informe d’avaluacié normativa corresponent a
les ordenances i reglaments municipals dels anys 2018 i 2019, d’acord amb els seus plans
normatius i/o la seva tramitacio, per tal d’avaluar els diferents aspectes que recull I'article 47 del
RODCLH, de conformitat amb el projecte marc referit a I'apartat anterior.

ATES que en aplicacid del que estableix I'article 48.2 del RODCLH, en data 16.12.2020 la
presidenta de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions (CSR), va resoldre iniciar la fase de
participacié ciutadana en el procediment d’elaboracié de l'informe d’avaluacié normativa
corresponent a les ordenances i reglaments municipals dels anys 2018 i 2019, amb la
publicacié del formulari d’enquesta electronica en el portal d’internet municipal, a disposicié de
la ciutadania durant el termini d’'un mes perque les persones interessades fessin les seves
aportacions i valoracions sobre les normes objecte d’avaluacio; formulari que també es va
posar a disposicié de la ciutadania en format paper a la seu de I'Oficina de Suport als Organs
de Defensa de la Ciutadania (Ca N’Arus).

VISTA la proposta d’Informe d’Avaluacid Normativa que ha elaborat I'Oficina de Suport als
Organs de Defensa de la Ciutadania de I'Hospitalet, incorporat a I'expedient com a document
namero 96529/2021, elaborat a partir de les dades recopilades, juntament amb la informacié
facilitada per les arees i el resultat del procés participatiu; que conté I'analisi de I'aplicacié de
les normes aprovades durant el bienni 2018-2019, tenint en compte I'eficacia, I'eficieéncia i la
sostenibilitat de les mateixes, aixi com les recomanacions pel que fa a la simplificacié i millora
de la regulacié normativa en general.

A proposta de la Presidenta de la Comissio de Suggeriments i Reclamacions, en exercici de les
facultats que li atorga a aquesta Comissié I'article 48.2 del Reglament Organic dels Organs de
Defensa de la Ciutadania (RODCLH) davant I'Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat: Sindic/a
i Comissio de Suggeriments i Reclamacions (BOPB 22.08.2017),

S’ACORDA:

PRIMER.- APROVAR [Informe d'Avaluaci6 Normativa corresponent a les ordenances i
reglaments municipals dels anys 2018 i 2019, elaborat per I'Oficina de Suport als Organs de
Defensa de la Ciutadania que figura incorporat a I'expedient.

SEGON.- TRASLLADAR Tr'Informe d’Avaluacié Normativa amb els annexos corresponents, a

I'Alcaldia perqué es doni compte del mateix al Ple en la primera sessié que tingui lloc i,
posteriorment, es faci public per mitja del portal d’internet municipal.

9. SINDICA DE GREUGES:

a) DONAR COMPTE DE LES RESOLUCIONS DICTADES ENTRE EL 17 D’OCTUBRE DE
2020 | EL 12 DE FEBRER DE 2021.

Per la Sindica de Greuges de L’Hospitalet es dona compte de les Resolucions dictades des
del 17 d’octubre de 2020 fins el 12 de febrer de 2021.

Nam: 86/2020
Data: 19 d’octubre de 2020
Qualificacio: Ofici
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Expedient:

Tipus de Resolucié:

Interessat:
Assumpte:

NUam:

Data:
Qualificacio:
Expedient:

Tipus de Resoluci6:

Interessat:
Assumpte:

Ndam:

Data:
Qualificacio:
Expedient:

Tipus de Resoluci6:

Interessat:
Assumpte:

NUm:

Data:
Qualificacio:
Expedient:

Tipus de Resoluci6:

Interessat:
Assumpte:

NUm:

Data:
Qualificacio:
Expedient:

Tipus de Resoluci6:

Interessat:
Assumpte:

NUum:
Data:
Qualificacio:

59/2020

Iniciativa d’Ofici

Sindicatura

Sobre les actuacions dutes a terme per l'ajuntament i/o per d’altres
administracions competents, en I'incident d’immissions per via aéria d’'un
producte quimic durant aquest estiu en el barri de Bellvitge.

87/2020

20 d’octubre de 2020

Suggeriment

58/2020

Qualificacid i inici de procediment

Sr. J.E.P.

En relacio a la creacié de circuits esportius per a persones joves i grans al
parc de La Cabana.

88/2020

20 d’octubre de 2020

Ofici

60/2020

Iniciativa d’Ofici

Sindicatura

Sobre la manca d’atencid per part de serveis socials de la situacié de
vulnerabilitat econdmica de la Sra. J.D.J.R.

89/2020

20 d’octubre de 2020

Queixa

44/2020

Resolucié final

Sr. F.B.S.

En relacié a la manca de neteja, il-luminacid, incivisme i seguretat en el
carrer Antonio Machado. Resolucié final que dona per finalitzades les
actuacions i procedir a I'arxiu de I'expedient atés que les Arees d’Espai
Public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat i de Seguretat i Convivencia
han manifestat que, sens perjudici de les actuacions que tenen
programades, s’han atés i resolt les diferents incidéncies comunicades pel
veinat. La Sindica proposa a les esmentades Arees que, cadascuna en
'ambit de les seves competéncies, programin un seguiment acurat de les
actuacions de neteja, d’il-luminacié i de seguretat del carrer d’Antonio
Machado

90/2020

21 d’octubre de 2020

Queixa

61/2020

Qualificacio i inici de procediment

Sra. E.C.M.

En relacié a I'actuacio de la Guardia Urbana en I'atenci6 telefonica a una
ciutadana.

91/2020
22 d’octubre de 2020
Queixa
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Expedient:

Tipus de Resolucié:

Interessat:
Assumpte:

Nam:

Data:
Qualificacio:
Expedient:

Tipus de Resoluci6:

Interessat:
Assumpte:

29/2020

Resolucié final

Sra. A.S.M.

En relacié a la regularitzacié de quotes de I'Escola Bressol L’Estel Blau.
Resolucié final que:

1.- Estima parcialment la queixa en el sentit de qué, malgrat haver-se
retornat/compensat per la llar d’infants les quantitats de la mitja quota de
marg i de les colonies d’estiu, resta pendent de devolucié/compensacioé a
la usuaria l'import pagat de la part proporcional de la mensualitat
prorratejada del mes de juliol que reclama, donat que no es va prestar el
servei en aquell mes; d’acord amb el compromis contret per la propia
escola i en concordanca amb els criteris establerts per 'Agéncia Catalana
del Consum en el document de 6 dabril de 2020, d’aclariments i
propostes sobre el dret a la devolucié dels imports pagats en cas que no
es prestin els serveis.

2.- Recorda a la Llar d’Infants I'obligacio legal de retornar/compensar a
les families usuaries que ho sol-licitin els imports cobrats dels serveis que
no s’hagin prestat, sens perjudici de poder oferir-los altres alternatives
consistents en serveis o descomptes addicionals que aquestes puguin
acceptar; en concordangca amb els criteris establerts per I'Agéncia
Catalana del Consum en el document de 6 d’abril de 2020, d’aclariments i
propostes sobre el dret a la devolucié dels imports pagats en cas que no
es prestin els serveis.

3.- Proposa a I'’Area d’Educacio, Innovacié i Cultura que a la informaci6
gue es lliura a les families durant el procés de matriculacié dels seus
fills/es, a les escoles bressols subvencionades per I'ajuntament, s’informi
acuradament de si han de pagar o no una quota de reserva/manteniment
de placa, durant els diferents cursos escolars, aixi com de qualsevol altre
informacio que sigui d’interés.

92/2020

22 d’octubre de 2020

Ofici

19/2019

Resolucié final

Sindicatura

Sobre els horaris i I'atencié a les Arees Basiques de Serveis Socials.
Resolucié final que:

1.- Recomana que el més aviat possible es normalitzi I'atencié presencial
dels Serveis Socials que s’ha vist molt afectada, com la resta de serveis
publics, per les mesures de proteccio contra la pandémia i, pel que fa a
I'atencio telefonica, millorar aquest mitja de contacte de la ciutadania amb
els Serveis Socials, ja sigui a partir de la plataforma actual del servei 010
0 amb un namero exclusiu atés per personal especialitzat que pugui fer el
diagnostic preliminar i derivar rapidament amb assignacio de cita prévia a
'ABSS.

2.- Proposta d’actuacié que millori 'atencié a les Arees consistent amb el
redisseny de l'organitzacié de les Arees Basiques de serveis socials,
contemplant un professional que atengui en primera instancia per fer
cribratge, avaluar la situacio inicial i fer derivaci6. Des del nostre punt de
vista s’hauria d’establir un canal directe per aquelles persones que només
necessitin un tramit administratiu, depenen exclusivament d’informacié
econodmica o per aquelles que no estan vinculades a un pla de treball
especific. A més, respecte als tramits administratius de concessié d’ajuts
correspondria avaluar-ne els terminis reals a fi d’escurgar-ne la durada
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guan aix0 sigui possible, especialment en els ajuts de caracter urgent.

3.- Proposta d’actuacié per la redaccié i aprovacié per I'Ajuntament de
d'una Carta de Serveis de Prestacions i Ajuts Socials que contingui la
informacié sobre els recursos socials municipals i quins soén els
compromisos que contreu I'’Ajuntament amb els serveis que presta a la
ciutadania en aquest ambit.

4.- Proposta d’actuacido per la redaccié i aprovacid per part de
l'Ajuntament d'un reglament de prestacions econdmiques de caracter
social, com tenen la majoria d’ajuntaments, que reguli les situacions
d'especial necessitat social /o0 emergencia per a l'atencié de situacions
d'estat o risc d'exclusid social; seguint el model de Reglament tipus que
proposa la Diputacié de Barcelona, aprovat en data 9.2.2016 i publicat en
el BOPB de 5.5.2016.

5.- Proposta d’actuacio per a que s’estudii i posteriorment s'implementi
l'operatiu o servei adient per atendre les urgéncies socials en dies no-
feiners i/o quan no hi ha atencio a les arees basiques.

6.- Recomana que s’articuli un espai de reflexi6 amb I'administracio
competent pel que fa a les competéncies propies de les ABSS, amb la
finalitat d’assolir un finangament adequat i just tenint en compte els costos
reals de les ABSS i, respecte a les competéncies no-propies assumides,
caldra avaluar les necessitats economiques i de personal per a dur-les a
terme i recavar la deguda assumpcié del cost de forma total, gradual o
parcial per part de les AAPP competents en cadascuna de les matéries, a
fi de fer front a la despesa que actualment assumeix I’Ajuntament.

93/2020

23 d’octubre de 2020

Ofici

38/2020

Resolucié final

Sindicatura

Sobre I'atencié per part de serveis socials de la situacié de vulnerabilitat
econoOmica i urgéncia habitacional d’'una familia. Resolucié final que
estima la reclamacié en el sentit que, a la vista dels recursos i ajuts
activats en el procés d'intervencié, s’ha de concloure que els Serveis
Socials van valorar la situacié de necessitat especial i d’'urgéncia social de
la unitat familiar per raé de pobresa severa, de manca d’habitatge, de
vulnerabilitat infantil i de precarietat laboral; malgrat que, pel que fa al
suport habitacional, encara no s’ha gestionat I'oferta que correspongui i
tenint en compte que la usuaria no s’ha sentit prou ben atesa en les seves
necessitats d'urgéncia i ha trobat dificultats per a contactar amb els
Serveis Socials. La Sindica proposa que per part dels Serveis Socials
Municipals es faci un seguiment acurat i periodic pel que fa a I'atencié de
les necessitats urgents d'alimentacid, vestit i d’altres que resultin
peremptories de la unitat familiar i, quant a l'allotjament, que ara és
inadequat i insuficient, es gestioni I'oferiment a la usuaria d’'una solucié
habitacional de transicié fins que el cas d’aquesta unitat familiar sigui
considerat per la Mesa de valoracié per a I'adjudicacié d’habitatges per
emergéencies socials.

94/2020
23 d’octubre de 2020
Queixa
49/2020
Resolucié final
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Sr. J.M.B.

En relacié al mal estat d’'una fagcana del carrer Casanova, 7-10.Resolucié
final que déna per finalitzades les actuacions de forma provisional a
'espera de les actuacions i/o resolucié que recaigui sobre I'assumpte;
donat que I'’Ajuntament ha informat que s’estan duent a terme les gestions
per tal d’identificar la persona titular de I'immoble a fi de notificar el
requeriment d’ordre d’execucié i que, per tal d‘evitar situacions de risc, es
realitzen revisions periodiques per prevenir despreniments dels elements
de la facana. Sol-licita que es mantingui informada a aquesta Sindicatura
de les actuacions i/o resolucié d’aquest tema. | suggereix que si fos
necessari per a evitar la paralisi de I'expedient i/o per a prevenir
situacions de risc que comprometin la seguretat de les persones, es faci
Us de la forma de notificacié que preveu l'art. 44 de la Llei 39/2015 de
Procediment Administratiu ComuU de les Administracions Publiques,
respecte a persona o persones interessades en el procediment, titulars de
limmoble que siguin desconegudes; tot advertint-los que l'incompliment
de l'ordre d’execucid en el termini atorgat, comportara I'execucié
subsidiaria a carrec de 'obligat.

95/2020

26 d’octubre de 2020

Queixa

62/2020

Qualificacid i inici procediment

Sra. M.G.C.G

En relaci6 a l'estat d'un expedient sobre un tancament il-legal a la
terrassa d’un sobreatic d’una finca del carrer Migdia.

96/2020
29 d’octubre de 2020
Ofici
34/2020
Resolucié final
Sindicatura
Sobre I'atencié per part de serveis socials de la situacié de vulnerabilitat
econdmica d’'una familia. Resolucié final que: estima la reclamaci6 en el
sentit que, a la vista dels recursos i ajuts activats en el procés
d'intervencid, s’ha de concloure que els Serveis Socials van valorar la
situacié de necessitat especial i d’'urgéncia social de la unitat familiar per
rad de pobresa severa, de manca d’habitatge, de vulnerabilitat infantil i de
precarietat laboral; malgrat que, pel que fa al suport habitacional, aquest
no hauria estat suficient durant la primera onada de la pandémia COVID-
19; atés que la familia va acumular deute de relloguer en aquest periode
per no disposar de recursos propis ni d’ajuts, la qual cosa va comportar
que hagueren d’abandonar I'habitaci6 rellogada pel conflicte i/o tensio
produit amb l'arrendador i fossin allotjats pels Serveis Socials novament
en un hostal fins a decidir traslladar-se a Sevilla on compten amb el
suport d’un familiar i expectatives de treball; i recorda a 'Area d’Equitat,
Drets Socials i Recursos Humans, que d’acord amb el que estableix
larticle 30 de la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de la Generalitat de
Catalunya, de prestacions socials de caracter economic, correspon fer un
seguiment acurat i periodic pel que fa a les necessitats urgents
d'alimentacio, vestit i d’altres que resultin peremptories de la unitat familiar
usuaria dels Serveis Socials i, quant a l'allotjament, si aquest resulta
inadequat i/o insuficient, cal gestionar I'ajut econdmic o oferir el recurs
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corresponent.

97/2020

29 d’octubre de 2020

Suggeriment

63/2020

Quialificacio i inici procediment

Sr. LAM

En relacio a I'aprofitament d’espais oberts/naturals i mesures sobre bars i
restaurants durant la pandémia.

98/2020

30 d’octubre de 2020

Queixa

50/2020

Resolucid final

Sr. J.L.E.P.

En relacié a la no resposta por part de I'Ajuntament a diverses instancies
en relacié a la sol-licitud d’un circuit esportiu al parc de La Cabana.
Resolucié final que estima en part la reclamacio6 en el sentit de qué, sens
perjudici de considerar ateses dins del termini per 'Area d’EPHUS les
sol-licituds presentades per les comunitats, mitjangant la reunié celebrada
pel personal técnic municipal amb els seus representants en data 30 de
juny de 2020; manca la comunicacié formal escrita indicant-los que les
propostes formulades es podran tenir en compte per futures actuacions,
d’acord a criteris técnics municipals i amb el vist i plau dels districtes.

99/2020

3 de novembre de 2020

Ofici

41/2020

Resoluci6 final parcial

Sindicatura

Sobre I'atencié per part de serveis socials de la situacié de vulnerabilitat
econOmica i urgéncia habitacional d’una familia. Resolucié final que
estima parcialment la reclamacié en el sentit que a la vista dels recursos i
ajuts activats en el procés d'intervencio, s’ha de concloure que els Serveis
Socials van valorar la situacié de necessitat especial i d’urgéncia social de
la unitat familiar per raé de pobresa severa, de manca d’habitatge, de
vulnerabilitat infantil i de precarietat laboral; malgrat que, pel que fa al
suport habitacional, aquest no hauria estat suficient des de la finalitzacié
de l'estat d’alarma perqué la no-acceptacié de l'alternativa habitacional
oferta, de la qual es desconeixen els detalls, no habilita per deixar sense
ajut, prestacio i/o recurs d’allotjament la familia i hagués requerit cercar
una alternativa de continuitat que fos acceptada per la unitat familiar
desnonada. Aixi mateix, recorda a I'Area d’Equitat, Drets Socials i
Recursos Humans, que d’acord amb el que estableix 'article 30 de la Llei
13/2006, de 27 de juliol, de la Generalitat de Catalunya, de prestacions
socials de caracter economic, correspon fer un seguiment acurat i
periddic pel que fa a les necessitats urgents d'alimentacio, vestit i d’altres
gue resultin peremptories de la unitat familiar usuaria dels Serveis Socials
i, quant a l'allotiament, si aquest resulta inadequat i/o insuficient, cal
gestionar 'ajut econdmic o oferir el recurs corresponent.
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100/2020

3 de novembre de 2020

Queixa

48/2020

Resolucié final

Sra. |.P.C.

En relacio a la utilitzacié d’'un gual privat com a zona de descarrega d’un
supermercat situat al carrer Centre. Resolucié final que déna per
finalitzades les actuacions de forma provisional a l'espera de les
actuacions i/o resolucié que recaigui sobre I'assumpte; donat que la
Guardia Urbana ha actuat de forma diligent en un total de dinou
requeriments sobre aquest assumpte, que els agents de la zona controlen
durant el seu servei que les indicacions donades es compleixen i que
resta pendent que el supermercat adjacent al gual faci les reformes
indicades. Aixi mateix, també sol-licita que per part de I'’Area de Seguretat
i Convivéncia es mantingui informada a aquesta Sindicatura de les
actuacions i/o resolucié d’aquest tema.

101/2020

9 de novembre de 2020

Ofici

59/2020

Resolucié final

Sindicatura

Sobre les actuacions dutes a terme per l'ajuntament i/o per d’altres
administracions competents, en l'incident d'immissions per via aéria d’'un
producte quimic durant aquest estiu en el barri de Bellvitge. Resolucio
final que dona per finalitzades les actuacions i procedir a l'arxiu de
I'expedient atés que I’Ajuntament ha informat de forma detallada sobre les
actuacions dutes a terme, amb el suport técnic de I'’AMB, per a resoldre
l'incident d'immissions per via aéria de producte quimic que aquest estiu
va afectar especialment el barri de Bellvitge

102/2020

12 de novembre de 2020

Queixa

64/2020

Qualificacio i inici procediment

Comunitat de Propietaris c. Santa Anna

En relacio als sorolls i molésties que ocasionen uns aparells d’aire
condicionat instal-lats a la finca situada a la Rambla Marina, 437-439.

103/2020

16 de novembre de 2020

Queixa

32/2020

Resolucié final

Sra. G.G.P.

En relacié a les molésties que ocasionen els fums de la cuina d’un bar al

carrer Santa Anna. Resolucid final que déna per finalitzades les

actuacions i procedeix a I'arxiu de I'expedient de la queixa sense entrar

en el fons de la mateixa, atés que de forma sobrevinguda, durant la

instruccié del procediment, s’ha tingut coneixement que per part de

I'Oficina de Sancions s’esta pendent de resolucié d’'un expedient de
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mesures correctores de I'activitat, motiu pel qual no resulta procedent la
intervencié d’aquesta Sindicatura; d’acord amb el que determina l'article
24.3.b) del RODCLH. Aixi mateix, fa una proposta d’actuacié que es
formula a I'’Area de Convivéncia i Seguretat per tal que una vegada resolt
'expedient en curs de mesures correctores de I'activitat, es convoqui una
sessi6 mediadora amb la finalitat de que dins el marc técnic i juridic
aplicable, les part puguin assolir una resolucié amistosa. D’acord l'article
41 del RODCLH, satorga el termini de tres mesos a I'Area de
Convivéncia i Seguretat per comunicar a aquesta Sindicatura la resolucio
de I'expedient de mesures correctores i també les mesures adoptades per
al compliment de la proposta d’actuacio o bé els motius que impedeixen
prendre-la en consideracio.

104/2020
18 de novembre de 2020
Ofici
41/2020
Resolucio6 final relativa als aspectes generals de I'atencié a les situacions
de pérdua d’habitatge.
Sindicatura
Sobre I'atencié per part de serveis socials de la situacié de vulnerabilitat
economica i urgéncia habitacional d’'una familia. Resolucié final que
finalitza el procediment d’ofici corresponent a la part relativa als aspectes
generals de I'atencié a les situacions de pérdua d’habitatge, formulant les
seglients propostes i recomanacions:
- Recomanar a I'Area d’Equitat, Drets Socials i RRHH reforgar I'actuacio
preventiva en les situacions de risc de pérdua d’habitatge, a I'efecte
gestionar de forma agil en els casos que correspongui, els ajuts
economics d’urgéncia destinats al pagament de deutes de lloguer o per a
cercar un nou habitatge quan ha finalitzat el contracte de lloguer, la seva
prorroga o el relloguer.
- Recomanar a I'Area d’Equitat, Drets Socials i RRHH que en les
situacions de pérdua d’habitatge o de risc imminent de pérdua, de
persones/families en risc d’exclusié residencial, es posin a la seva
disposicio solucions de reallotjiament temporal estable que garanteixin el
dret a I'habitatge fins a disposar de I'habitatge de lloguer assignat per la
Mesa dEmergéncies de [I'Hospitalet; reservant [Iassignacié de
pensidé/hostal temporal a suposits sobrevinguts en els qué I'administracio
no ha pogut preveure la situacié amb antelaci6.
- Recomanar a les Arees d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i
Sostenibilitat i d’Equitat, Drets Socials i RRHH que Il'atenci6 de les
families en risc d’exclusié residencial sigui prioritaria per als Serveis
Socials i I'Oficina d’habitatge i actuin amb la maxima celeritat per a
prevenir i donar resposta a les situacions de manca d’habitatge i facilitar-
ne I'accés.
- Proposar a I'’Area d’Equitat, Drets Socials i RRHH que incorpori dins el
Procediment d’actuacié de serveis socials en risc de pérdua de
'habitatge, que sempre s’actui de forma preventiva quan hi ha senyalat
un desnonament per part del Jutjat corresponent, per tal que I'ajornament
sol«licitat serveixi per gestionar el reallotiament i evitar en la mesura del
gue sigui possible que el termini perllongat comporti una major incertesa i
angoixa a la familia afectada.
- Proposar a I'Area d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat
que [I'Oficina  Municipal d’Habitatge assumeixi la funcions
d’assessorament en matéria d’arrendaments urbans a les persones que
es troben en risc d’exclusio residencial i, en coordinacié amb els Serveis
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Socials, faci en aquests casos les gestions de mediacié entre les parts
perqué aquestes puguin assolir acords extrajudicials relatius a deutes
contrets de lloguer i a la durada dels contracte.

- Proposar a les Arees d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i
Sostenibilitat i d’Equitat, Drets Socials i RRHH que elaborin una proposta
per incrementar el parc d’habitatges publics de lloguer destinats al
reallotiament definitiu aixi com també laugment de la dotacio
d’allotjaments provisionals adequats mentre no puguin accedir a un
definitiu, tot tenint en compte les linies de treball que s’enumeren a
continuacio aixi com d’altres que puguin sumar-se a aquestes:

a) Adquisicio d’habitatges per tanteig i retracte (Decret Llei 1/2015, de 24
de marg, de la Generalitat de Catalunya, de mesures extraordinaries i
urgents per a la mobilitzacié dels habitatges provinents de processos
d'execucio hipotecaria).

b) Promocié propia d’habitatges protegits en régim de lloguer.

¢) Acords de cessié d’habitatges amb grans tenidors.

d) Convenis de col-laboraci6 amb entitats socials per a I'allotiament de
families en situacié de risc d’exclusioé en habitatges de la seva titularitat o
gestié.

e) Captacié d’habitatges privats per destinar-los al lloguer social (Borsa
d’Habitatge de Lloguer Social).

105/2020

19 de novembre de 2020

Queixa

65/2020

Qualificacio i inici procediment

Sr. S.V.B.

En relacié a la sol'licitud d’ una rampa d’accés a l'edifici del carrer
Pefiiscola, 8.

106/2020

20 de novembre de 2020

Ofici

35/2020

Resolucié final

Sindicatura

Sobre I'atencié per part de serveis socials de la situacié de vulnerabilitat
econdmica i urgéncia habitacional d’una familia. Resolucié final que dona
per finalitzada provisionalment la iniciativa d’ofici atés que a la vista de
I'atencio, els recursos i els ajuts activats en el procés d'intervencio, es
conclou que els Serveis Socials van valorar inicialment la situacié de
necessitat especial i d’urgéncia social de la unitat familiar per raé de
pobresa severa, malaltia, manca d’habitatge/risc d’exclusié residencial,
vulnerabilitat infantil i precarietat laboral; malgrat que a partir de
lajornament del llangament fixat per a 21.07.2020 i posposat dues
vegades més; la unitat familiar va quedar desatesa perqué no es va fer un
seguiment de la seva situacio, ni es va esbrinar si el llangament quedava
suspés fins a 31.01.2021, si s’havia fixat o no nova data per a fer-lo
efectiu, ni ens consta, que se’ls hi hagi ofert una alternativa habitacional
més enlla d’'un ajut economic per a llogar un altre pis. | proposa a I'Area
d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans una actuacié preventiva
consistent en contactar novament amb la familia i/o les
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persones/professional que actuen en el seu interes, a I'efecte d’atendre si
s’escau les seves necessitats puntuals, urgents i basiques, assabentar-se
de la situacié del llangament i aprofitar I'ajornament per a gestionar una
oferta de reallotjament adequat que garanteixi el dret a I'habitatge fins que
el seu cas pugui ser sotmés a la consideracié de la Mesa d’Emergéncies
de I'Hospitalet o, subsidiariament, oferir-los novament activar els ajuts
perque puguin accedir i mantenir-se en un habitatge assequible de lloguer
en el mercat privat.

107/2020

20 de novembre de 2020

Ofici

60/2020

Resolucié final

Sindicatura

Sobre la manca d’atencié per part de serveis socials de la situacié de
vulnerabilitat economica de la Sra. J.D.J.R. Resoluci6 final que déna per
finalitzada provisionalment la iniciativa d’ofici atés que a la vista de
I'atencio, els recursos i els ajuts activats en el procés d'intervencio, es
conclou que els Serveis Socials van valorar inicialment la situacio de
necessitat especial i d’'urgéncia social de la persona usuaria per raé de
pobresa severa, manca d’habitatge/risc d’exclusié residencial i precarietat
laboral; malgrat que no ha resultat possible fins ara activar altres ajuts,
prestacions o recursos degut a qué no disposa de permis de residéncia
legal i que I'inic suport habitacional que s’ha previst en cas de pérdua
d’habitatge ha estat I'alberg municipal. Proposa a I'’Area d’Equitat, Drets
Socials i Recursos Humans que s’ofereixi a la usuaria la derivacio, amb el
suport necessari, a una entitat o organitzacié que disposi de servei
especialitzat en matéria dorientaci6 i tramits en procediments
administratius d’estrangeria; a I'efecte d’assessorar-la sobre la viabilitat
de regularitzar la seva situacio de residéncia i, en el seu cas, per iniciar la
tramitacid corresponent. | proposa a I'Area d’Equitat, Drets Socials i
Recursos Humans una actuacid preventiva consistent en contactar
novament amb la usuaria amb la finalitat d’atendre, si s’escau, les seves
necessitats puntuals, urgents i basiques, assabentar-se de la situacié del
desnonament/llancament de I'habitatge i oferir-li el reallotjiament adequat
guan calgui.

108/2020

1 de desembre de 2020

Queixa

54/2020

Resolucié final

Sra. M.O.B.

En relaci6 a l'atencio per part de Serveis Socials de la situacio de

vulnerabilitat econdmica i urgéncia habitacional duna familia

monoparental. Resolucié final que: Estima parcialment la queixa en el

sentit que, a la vista de l'atencid, els recursos i els ajuts activats en el

procés d'intervencié, es conclou que els Serveis Socials van valorar

inicialment la situaci6 de necessitat especial i d’'urgéncia social de la

unitat familiar per rad de pobresa severa, manca d’habitatge/risc

d’exclusio residencial, vulnerabilitat infantil i precarietat laboral; malgrat

que, a partir de I'ajornament del desnonament del qual s’ha fitxat nova

data per al proper primer de desembre, no consta que s’hagi previst el

reallotjiament temporal adequat de la unitat familiar amb menor a carrec
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amb anterioritat a la data del llangcament, ni que s’hagi ofert una
alternativa habitacional concreta que garanteixin el dret a I'habitatge;
proposa a I'Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans una actuacio
preventiva consistent en contactar novament amb la usuaria, a I'efecte
d’atendre si s’escau les seves necessitats puntuals, urgents i basiques,
assabentar-se de la situacié del llancament i gestionar una oferta de
reallotiament adequat que garanteixi el dret a I'habitatge de la unitat
familiar amb menor a carrec o, subsidiariament, oferir-li activar els ajuts
pergué puguin accedir i mantenir-se en un habitatge assequible de lloguer
en el mercat privat, fins que el seu cas pugui ser sotmeés a la consideracio
de la Mesa d’Emergéncies de I'Hospitalet; i proposa a I'Area d’Equitat,
Drets Socials i Recursos Humans una actuacié preventiva consistent en
facilitar a la usuaria el suport i 'acompanyament necessaris en els tramits
que ha de fer per a inscriure’s com a sol-licitant d’habitatge HPO a través
de I'Oficina Municipal d’Habitatge.

109/2020

1 de desembre de 2020

Interna

16/2020

Organitzacié interna Oficina de Suport Organs de Defensa de la
Ciutadania

Sindicatura

Resolucié que determina que durant el termini comprés entre els dies 21
de desembre de 2020 al 6 de gener del 2020, ambdds inclosos l'oficina
de suport als organs de defensa de la ciutadania, restara tancada al
public per motiu de vacances. Si bé els ciutadans i les ciutadanes podran
presentar els seus escrits de reclamacions: greuges, queixes i
suggeriments en el registre municipal i/o en la seu electronica. Aixi mateix
es declaren inhabils els dies esmentats als efectes de comput d'inici i
finalitzaci6 dels terminis de tramitacié dels procediments, previstos
Reglament Organic dels Organs de Defensa de la Ciutadania davant
I'Ajuntament de L’'Hospitalet de Llobregat — (BOPB 22.08.2017).

110/2020
9 de desembre de 2020
Ofici
37/2020
Resolucié final
Sindicatura
En relacio a I'atencié a les persones usuaries per part de serveis socials
durant el periode de I'estat d’alarma per causa de la pandémia covid-19 i
posterior fase post-covid. Resolucid final que fa quatre propostes
d’actuacio: la millora de I'atencié telefonica, disposant d’una linia directa i
gratuita amb un ndmero 900 Unic dels Serveis Socials de I'Hospitalet;
normalitzacid el més aviat possible l'atencié presencial dels Serveis
Socials, en horari de mati i tarda; que a partir de la finalitzacié I'1
d’octubre de la moratoria de talls dels subministraments basics a la llar
(aigua, llum i gas), es prioritzi 'emissid en el termini de quinze dies dels
informes de vulnerabilitat energética; establir un protocol, acordat amb les
entitats de lleure de la ciutat, que contempli el procés de derivacid i de
seguiment dels infants per a totes les activitats que es realitzen i també
on consti com es dura a terme aquesta derivaci6 en situacid
d’excepcionalitat.
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111/2020

9 de desembre de 2020

Queixa

62/2020

Resolucié final

Sra. M.G.C.G

en relaci6 a l'estat d'un expedient sobre un tancament il-legal a una finca
del carrer Migdia. Resolucié6 final que declara finalitzat el procediment de
queixa sense entrar en el fons de la mateixa, atés que consta que I'Area
d’EPHUS va iniciar en data 07.10.2020 el procediment per a la proteccio
de la legalitat urbanistica; motiu pel qual no resulta procedent continuar
amb les actuacions, d’acord amb el que determina l'article 24.3.b) del
RODCLH.

112/2020

10 de desembre de 2020

Queixa

66/2020

Qualificacio i inici procediment

Associaci6 SUMEM

En relacié a 'anul-lacié d’'una plaga PMR per fer PCR al carrer Amadeu
Torner davant 'ortopédia “Muévete y accede”.

113/2020

10 de desembre de 2020

No qualificada

68/2020

Derivacio Sindic de Greuges de Catalunya

Sra. |.P.M.

En relacio al retard per part del Registre Civil en la tramitaci6 de la
documentacié per a celebrar un matrimoni civil. Es deriva al Sindic de
Greuges de Catalunya, perque aquest tema es troba dintre del seu ambit
competencial, d’acord amb el conveni de col+laboracié subscrit el 24 de
maig de 2018.

114/2020

10 de desembre de 2020

Queixa

67/2020

Qualificacio i inici procediment

Associaci6 SUMEM

En relacid als problemes d’accessibilitat que provoca la barrera
arquitectonica ubicada davant dels contenidors que es troben a la Rambla
Marina front el nUmero 242.

115/2020

10 de desembre de 2020

Ofici

71/2020

Iniciativa d’Ofici

Sindicatura

Sobre I'atencié per part de serveis socials de la situacié de vulnerabilitat
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economica i urgéncia habitacional d’'una familia.

116/2020

11 de desembre de 2020

Queixa

70/2020

Quialificacid i inici procediment

Sr. D.B.V.

En relacid a que en els processos de seleccid es revisi i valori tota la
documentacié presentada dins la data de la convocatoria i el retorn de la
documentacio.

117/2020

11 de desembre de 2020

Queixa

69/2020

Qualificacio i inici procediment

Sra.M.S.D.C

En relacio a la sol-licitud de canvi d’Area Basica de Serveis Socials.

118/2020

15 de desembre de 2020

No qualificada

72/2020

Procediment de valoracié previ a la qualificacié
Associacié ALPI

En relacio a la manca de connexi6 a la fibra de telefonica.

119/2020

16 de desembre de 2020

Queixa

61/2020

Resolucié final

Sra. E.C.M.

En relacié a I'actuacio de la Guardia Urbana. Resolucio final que déna per
finalitzades les actuacions i procedeix a I'arxiu de I'expedient atés que el
Servei de la Guardia Urbana de I'’Area de Convivéncia i Seguretat ha
donat les explicacions adients a la interessada, després de fer una
investigacié exhaustiva amb la conclusié de qué en cap moment es va
donar un tracte irrespectuds, encara que considerem que la gestié era
millorable. Aixi mateix recomana a 'esmentada Area una accié de millora
consistent en elaborar i facilitar al personal que atén la central telefonica,
les instruccions adients o el recordatori de com actuar en casos similars.

120/2020

17 de desembre de 2020

Queixa

73/2020

Qualificacid i inici procediment

Sr. J.C.B.D.

En relacid6 a la convocatdria de concessié de beques per estudis no
obligatoris, homologats, atorgades per I'‘Ajuntament de [|'Hospitalet,
recollits en l'oferta de Planeta Formaci6é y Universitats a la ciutat de
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I'Hospitalet de Llobregat, pel curs 2019/2020.

121/2020

18 de desembre de 2020

Queixa

56/2020

Resolucié final

Sr. AJJ.L

En relacio al retard en I'expedicio d’'un titol de ninxol. Resolucid final que
estima la queixa en el sentit de declarar que es va produir un retard en el
tramit de sol-licitud de transmissio del dret funerari per causes atribuibles
a l'administracié, questié per la qual s’han demanat disculpes amb el
compromis de finalitzat el tramit a la major brevetat possible. Aixi mateix
es proposa a 'Area d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat
una actuacié de millora consistent en comprovar si la demora ha afectat a
d’altres expedients en curs, en aquest cas correspondria que s’analitzés
el procediment administratiu per detectar si hi ha punts débils i determinar
i/o proposar les modificacions necessaries; per a la qual cosa es podria
recavar, si fos necessari, el recolzament técnic del Departament
d’Organitzacio i Projectes de Millora.

122/2020

18 de desembre de 2020

Queixa

74/2020

Qualificacid i inici procediment

Sr. D.J.M.

En relacié a la no resposta per part de I’Ajuntament a una instancia on es
demanava la devolucioé de I'impost de Plusvalua indegudament cobrat.

1/2021

11 de gener de 2021

No qualificada

75/2020

Procediment previ a la qualificacié

Sr.G.E.G.F.

En relaci6 a la dificultat que allega un ciutada per contactar
telefonicament i presencialment amb I'Oficina d’'Habitatge de I'Hospitalet.
Es fa un procediment previ perqué allega que ha fet la queixa
presencialment i per teléfon perd no tenim document.

2/2021

11 de gener de 2021

Ofici

3/2021

Iniciativa d’Ofici

Sindicatura

En relaci6 a l'atencid per part de serveis socials de la situacié de
vulnerabilitat econdmica i urgéncia habitacional d’'una familia amb un
menor a carrec.

3/2021
15 de gener de 2021
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No qualificada

5/2021

Declaracio d'inadmissio

Sra. M.D.E.H.

En relacié a una reclamacio sobre la facturacié de la companyia Aigiies
de Barcelona. No s’admet a tramit ja que el problema que s'al-lega és
matéria de consum, informant a la interessada que pot tramitar una
reclamacié davant 'OMIC. Aixi mateix, es trasllada aquesta resolucié a
I'Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor, demanant que tinguin
informada a aquesta Sindicatura de quan es presenta la reclamacio i de
quines actuacions se’n deriven.

4/2021

15 de gener de 2021

Queixa

4/2021

Qualificacio i inici procediment

Comunitat propietaris c. Canigo6 2-30

En relacié a la sol-licitud per part de la comunitat de veins del carrer
Canig6, 2-30, que es faci per escrit punt per punt les respostes i una
calendaritzacio de les demandes i resums dels acords fets en les darreres
reunions amb la Regidoria, EPHUS i guardia urbana de I’Ajuntament.

5/2021

15 de gener de 2021

Queixa

2/2021

Qualificacio i inici procediment

Sra. E.C.H.

En relaci6 al retard en la devolucié del pagament efectuat al Poliesportiu
Municipal del Gornal, corresponent a la part no gaudida del mes de marg
com a consequiéncia de la pandémia.

6/2021

15 de gener de 2021

No qualificada

6/2021

Resolucié d'inadmissio

Sra. E.C.A.

En relacié a 'aparcament de motocicletes del c. Rafael Campalans, 20, hi
ha una rampa que dificulta 'aparcament

7/2021

15 de gener de 2021

No qualificada

712021

Resolucié d’inadmissio

Sra. E.C.A.

En relacié a 'augment de les escombraries dipositades al contenidor blau
del c. Marti Julia. No s’admet a tramit per no haver presentat la queixa en
primera instancia.

8/2021
19 de gener de 2021
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Queixa

8/2021

Qualificacid i inici procediment

Sra. N.R. AFA Escola Busquets i Punset

En relacié a les mancances i manca de seguretat de les instal-lacions de
I'Escola Busquets i Punset

9/2021

19 de gener de 2021

Queixa

9/2021

Qualificacid i inici procediment

Sr. S.M.C.

En relacié a una queixa presentada davant la Junta Arbitral de Consum
de L'Hospitalet i de la qual encara no ha rebut resposta

10/2021

26 de gener de 2021

Queixa

10/2021

Qualificacid i inici procediment

Sr. M.P.S

En relacié a la sol-licitud de copia de totes les denlncies que li han posat
des del 2005 en el municipi de L’Hospitalet de Llobregat.

11/2021

27 de gener de 2021

Ofici

53/2020

Resolucié final

Sindicatura

Sobre l'atencio per part de serveis socials de la situacio de vulnerabilitat
economica i d’'urgéncia habitacional d’'una unitat familiar. Resolucié final
que dona per finalitzada la iniciativa d’ofici atés que s’ha fet la gestié de
traspas de I'expedient a I’Ajuntament de Rubi on resideix la familia des de
l'octubre passat i perqué a la vista de 'atencid, els recursos i els ajuts
activats en el procés d'intervencio, es conclou que els Serveis Socials van
valorar inicialment la situacié de necessitat especial i d’urgencia social de
la unitat familiar per radé de pobresa severa, manca dhabitatge,
vulnerabilitat per a la infancia i precarietat laboral; malgrat que en el seu
retorn a la Ciutat en el mes d’octubre passat no consta que se’ls oferis
cap alternativa habitacional d’'urgéncia a 'empara del que preveu l'article
30 de la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter
economic.

12/2021

29 de gener de 2021

Ofici

3/2021

Resolucié de finalitzacié provisional d’'Iniciativa d’Ofici

Sindicatura

En relaci6 a l'atencié per part de serveis socials de la situacié de

vulnerabilitat econdmica i urgéncia habitacional d’'una familia amb un

menor a carrec. Resolucié per finalitzar provisionalment les actuacions en
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el procediment d'ofici del qual es fara seguiment fins que es pugui
resoldre la finalitzacié i arxiu definitius; formulant a I'Area d’Equitat, Drets
Socials i Recursos Humans les propostes i sol-licituds seguent:

Instar a I'’Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans que, el
més aviat possible, emeti l'informe previst a lart. 3.3 de les
Instruccions Tecniques als Ajuntaments sobre la gestio del Padro
Municipal, a I'efecte de 'empadronament de la unitat familiar perque
puguin accedir sense dilacié als drets civils, socials i economics als
que tenen dret.

Instar a I'Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans a gestionar
una oferta d’allotiament adequat que garanteixi el dret a I'habitatge de
la unitat familiar amb un menor nadé a carrec o, subsidiariament, a
oferir-los els ajuts perqué puguin accedir i mantenir-se en un
habitatge assequible de lloguer en el mercat privat, fins que el seu
cas pugui ser sotmeés a la consideracio de la Mesa d’Emergéncies de
'Hospitalet; acordant un pla de treball amb els progenitors per tal
d’ajudar-los a incorporar-se al mercat laboral i facilitar-los I'accés als
ajuts a que tinguin dret (renda garantida de ciutadania, renda minima
d’insercio, etc).

Proposar a I'’Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans que, en
cas que no ho hagi fet amb anterioritat, traslladi a la Direccié General
d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia (DGAIA) linforme amb el
resultat de la intervencié realitzada fins ara i, si s’escau, amb la
proposta de les mesures que resultin proporcionades, tenint en
compte la manca d’un nivell basic de benestar i ponderant també la
fins ara bona atencié al nado per part dels progenitors.

Sol-licitar a I'’Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans que
dins el termini d’'un mes, informi si en el solar de I'Av. Pau Casals,
numero 61, xamfra amb I'Av. del Carrilet, han comprovat que s’hi
troben altres persones i/o families en situacio d’infra-habitatge i, en el
seu cas, les intervencions dutes a terme pels Serveis Socials.

13/2021

2 de febrer de 2021

Queixa

12/2021

Qualificacio i inici procediment

Sra. R.B.B

En relacié a la sol-licitud de retirada de muntanyes d’asfalt en el carrer
Feixa Llarga davant la subestacio eléctrica.

14/2021

2 de febrer de 2021

Queixa

11/2021

Qualificacio i inici procediment

Comunitat de Propietaris c. Clara Campoamor, 14

En relaci6 a la reclamacié de devoluci6 en concepte de cobrament
indegut per error administratiu.

15/2021
2 de febrer de 2021
Queixa
64/2021
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Resolucié final

Comunitat de Propietaris c. Santa Anna, 20

En relacié als sorolls i molésties que ocasionen uns aparells d’aire
condicionat instal-lats a la finca situada a la Rambla Marina, 437- 439.
Resolucié final que declara finalitzat el procediment de queixa sense
entrar en el fons de la mateixa, atés que consta que 'Area d’EPHUS va
iniciar en data 07.10.2020 el procediment per a la proteccié de la legalitat
urbanistica; motiu pel qual no resulta procedent continuar amb les
actuacions i sol-licita a 'esmentada Area que informi a la Sindicatura
sobre I'acord i les actuacions que recaiguin sobre 'assumpte.

16/2021

2 de febrer de 2021

Queixa

66/2021

Resolucid final

Associaci6 SUMEM

En relacié a I'anul-lacié d’'una plaga PMR per fer PCR al carrer Amadeu
Torner davant 'ortopédia “Muévete y accede”. Resolucid final que estima
la queixa en el sentit de la procedéncia d’habilitar una nova plaga
reservada d’aparcament per a PMR per a substituir la que es va suprimir
a 'Av. Amadeu Torner numero 30 per a fer una reserva d’aparcament
d’ambulancies per a proves PCR; qlestié que I'Ajuntament ja ha resolt
favorablement amb I'establiment d’'una nova plaga d’aparcament reservat
per a PMR a I’Av. Amadeu Amadeu Torner numero 32.

17/2021

4 de febrer de 2021

Queixa

69/2020

Resolucié final

Sra. M.S.D.C.

En relacié a la sol-licitud de canvi d’Area Basica de Serveis Socials.
Resolucié final que desestima la queixa donat que no resulta procedent el
canvi d’area basica sol-licitat perqué no ho preveu la normativa que
solament contempla el canvi de professional referent i, a més, tenint en
compte que no s’ha fonamentat la causa d’aquesta pretensié. No obstant
aixo, la usuaria té reconegut el dret a canviar de professional de
referéncia si aixi ho considera adient, questié que no s’ha posat en dubte
per part dels Serveis Socials. També proposa a I'Area d’Equitat, Drets
Socials i Recursos Humans que faciliti a la usuaria, si aixi ho desitja, el
canvi de professional de referéncia amb l'objectiu de refer la seva
confianga en I'equip de I'area basica i desenvolupar de comu acord un pla
de treball que doni resposta a les necessitats de la unitat familiar.

18/2021
4 de febrer de 2021
No qualificada
14/2021
Procediment previ a la qualificacié
Sindicat SPPME-CAT
En relacié al document que fixa les condicions economiques i laborals
aplicables al personal que prestara servei el 14 de febrer amb motiu de la
jornada electoral que vulgui demanar el permis retribuit de fins a quatre
hores per a exercir el dret al sufragi actiu.
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19/2021

4 de febrer de 2021

Queixa

13/2021

Quialificacio i inici procediment

AFA Escola Charlie Rivel

En relacié a la sol-licitud de condonacié d’un deute relatiu a la utilitzacié
del poliesportiu municipal Fum d’Estampa.

20/2021

8 de febrer de 2021

No qualificada

72/2020

Resolucié final de derivacio al Sindic de Greuges de Catalunya
Associacié ALPI

En relacié a la manca de connexio a la fibra de telefonica. Resolucid final
gue finalitza les actuacions i arxivar el procediment previ a la qualificacié
donat que no hi ha constancia d’activitat, inactivitat o prestaci6 de serveis
de 'Ajuntament susceptible de control per aquesta Sindicatura i trasllada
I'expedient al Sindic de Greuges de Catalunya atesa la seva competéncia
en la supervisio de les empreses privades que gestionen serveis publics o
acompleixen activitats d'interés general o universal i sol-licitar que es
mantingui informada a aquesta Sindicatura de la resolucié de la queixa.

21/2021

8 de febrer de 2021

Ofici

71/2021

Resolucié final

Sindicatura

Sobre I'atencié per part de serveis socials de la situacié de vulnerabilitat

econdmica i urgéncia habitacional d’'una familia. Resoluci6 final que:

- Finalitza provisionalment la iniciativa d’ofici atés que a la vista de
I'atencio, els recursos i els ajuts activats en el procés d'intervencid, es
conclou que els Serveis Socials van valorar inicialment la situacié de
necessitat especial i d’urgéncia social de la unitat familiar per ra6 de
pobresa severa, de manca d’habitatge, de vulnerabilitat infantil i de
precarietat laboral; malgrat que fins ara no ha resultat possible activar
altres ajuts, prestacions o recursos degut a que la familia no disposa
encara de permis de residéncia legal i també que I'Unic suport
habitacional que s’ha previst per al cas de pérdua d’habitatge, és la
possibilitat d’oferir-los un ajut per cobrir despeses de contractacio
d’un nou habitatge de lloguer del mercat ordinari.

- Proposa a I'Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans que
s’ofereixi als usuaris la informacié i el suport necessari perqué puguin
regularitzar la seva situacié legal amb la finalitat que puguin accedir el
més aviat possible als ajuts i recursos a qué tenen dret.

- Proposa a I'Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans una
actuacié preventiva consistent en facilitar a la unitat familiar una
solucié habitacional de transici6 fins que el seu cas pugui ser ates per
la Mesa de valoracié per a I'adjudicacié d’habitatges per emergencies
socials, mentre es trobin en risc d’exclusié residencial/pérdua
d’habitatge i amb manca de recursos econdomics estables i suficients
per a accedir a un habitatge de lloguer en el mercat privat.
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22/2021

8 de febrer de 2021

Queixa

70/2021

Resolucié final

Sr. D.B.V.

En relaci6 a que en els processos de seleccié es revisi i valori tota la
documentacié presentada dins la data de la convocatoria i el retorn de la
documentacié. Resoluci6 final que desestima la queixa perquée ha queda
acreditat que no es va incorporar a la sol-licitud la documentaci6 a que fa
referencia linteressat, una circumstancia que no és pot atribuir a
'administracié i, per tant, la comissié técnica de seleccid va actuar
correctament perqué legalment no podia revisar la puntuacié de la fase de
valoracioé de mérits en base a una documentacié aportada fora de termini.

23/2021

9 de febrer de 2021

Queixa

15/2021

Qualificacio i inici procediment

Sra. ALL.S.

En relacié al carril bici a 'algada de la parada de FFCC de lldefons Cerda,
on no hi ha senyalitzaci6 per indicar el pas de vianants.

24/2021

9 de febrer de 2021

Ofici

16/2021

Iniciativa d’Ofici

Sindicatura

Sobre I'atencié per part de serveis socials de la situacié de vulnerabilitat
economica i urgéncia habitacional d’'una familia amb dos menors a carrec.

25/2021

11 de febrer de 2021

Queixa

74/2020

Resolucié final

Sr. D.J.M.

En relacié a la devolucié de I'impost de Plusvalua indegudament pagat.
Resolucié final que estima la queixa en el sentit de declarar que no
resulten subjectes a I'impost d'Increment del Valor dels Terrenys
(Plusvalua) les transmissions on es comprovi que no hi ha un veritable
increment de valor, en aplicacié del que va establir la Senténcia 59/2017
del Tribunal Constitucional; qliesti6 que, en el cas que planteja
linteressat, I'Ajuntament ja ha previst resoldre favorablement amb la
tramitacié d’un expedient que, si es compleixen tots el tramits i requisits,
finalitzara amb la devolucid de la quantitat ingressada. Aixi mateix
s’informa a la persona interessada de I'existéncia del Tribunal Econdmic
Administratiu de I'Hospitalet (TEAL) que un organ especialitzat en el
coneixement i resolucié de les reclamacions economico-administratives
presentades pels ciutadana, s al qual es podria adrecar en cas que hi
hagués una resolucioé denegatoria de I'expedient de devolucié iniciat.
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Expedient: 17/2021
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Interessat: Sra. R.B.B.

Assumpte: En relaci6 a una sollicitud de reasfaltat per reparar la zona dels
contenidors cremats al voltant de I'av. Mare de Deu de Bellvitge, nimero
18.

La Sindica, Sra. Merche Garcia Villatoro, explica que al document estan totes les resolucions
dictades entre la reunié anterior i aquesta, en relacions a queixes, suggeriments i iniciatives
d’ofici, en total hi ha 62 resolucions, 36 que corresponen a l'any 2020, i que també estan
recollides a l'informe anual que s’ha presentat i 26 que corresponen al que portem de I'any
2021. Pregunta a la resta d’assistents que si hi ha algun dubte no té cap inconvenient en
explicar-les.

a. ALTRES INFORMACIONS

La Sindica, Sra. Merche Garcia Villatoro, explica dues coses, una que ja ha comentat la Sra.
Esplugas, que és que s’ha fet arribar una carta a tota la ciutadania, perqué s’ha pensat que era
una bona forma de donar visibilitat a la Sindicatura, ara que ja porta tres anys en actiu. A data
d’avui hem tingut 90 consultes en el que es porta del mes de gener i febrer i s’han obert 25
expedients, o sigui, si aixo continua aixi hi haura un increment important aquest any. La idea és
fer arribar la carta un cop a l'any al gener o febrer com a recordatori pels veins i veines.
Tanmateix, cada trimestre es fara un anunci al Diari de L’Hospitalet i esta pendent, el tema que
es parlava abans, poder fer una seccié dins del Diari de L’Hospitalet sobre resolucions
rellevants que puguin interessar als ciutadans i ciutadanes.

La Sindica segueix explicant que des de la Sindicatura es va demanar a I'Ajuntament que
s’establis un circuit per la queixa en primera instancia, per facilitar la resposta als ciutadans/es i
s’ha creat un circuit intern, concentrant-se en I'Oficina d’Atencié al Ciutada.

La Secretaria de la Comissié, Sra. M. Teresa Redondo del Pozo, explica, com a informacié
complementaria, que el circuit per a la resoluci6 de queixes en primera instancia s’ha
determinat en una instruccié aprovada per la Junta de Govern local en sessi6 de 27 de gener
de 2021.

6. PRECS | PREGUNTES.
No se’n formula cap.

La Sindica, Sra. Merche Garcia Villatoro, abans de finalitzar la sessio, vol agrair a I'equip de
la Sindicatura, Sra. Merce Fernandez i Sr. Lloreng Llarena la tasca realitzada aquest any. En
Lloreng es va incorporar a I'Oficina al mes de juny i ja sembla que porta tota la vida. Vol agrair
també a la secretaria el suport que sempre ens dona i aixi com a tots els membres de la
Comissio de Suggeriments i Reclamacions per la seva confianga i suport.

La Presidenta de la Comissid, Sra. M. Angeles Sarifiena Hidalgo, agraeix també a I'equip

d’'informatica que hagi fet possible aquesta sessio virtual, i anima a seguir treballant per millorar
la qualitat de vida dels ciutadans i ciutadanes.
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I no havent-hi més assumptes de que tractar, la Presidéncia aixeca la sessid, essent les
tretze hores i quinze minuts del dia vint-i-dos de febrer de dos mil vint-i-u, del contingut de la
qual, com a Secretaria en dono fe.

LA PRESIDENTA DE LA COMISSIO, LA SECRETARIA DE LA COMISSIO
M. Angeles Sarifiena Hidalgo M. Teresa Redondo del Pozo
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