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CODI DE VERIFICACIÓ 6B2H4Z295V4A6M1K0YH2  
 

PROCEDIMENT T531 Cartes de serveis 

EXPEDIENT NÚM. AJT/57150/2024 DOCUMENT NÚM.  624744/2024 

ÀREA Serveis a les Persones 

UNITAT Cultura 

 
 

CARTA DE SERVEIS DEL MUSEU DE 
L’HOSPITALET 
 
 

Missió i objectius del servei 

El Museu de l’Hospitalet -MdLH- és el museu de la gent de l’Hospitalet i es proposa 
compartir les seves històries i formes de vida a través d’experiències innovadores i 
participatives al voltant del seu patrimoni, la seva memòria i les seves il·lusions.  

La missió del MdLH és gestionar el patrimoni cultural de l'Hospitalet de Llobregat 
mitjançant la conservació, la investigació, la difusió i l’exposició del patrimoni de la 
ciutat, mostrant el passat, dialogant el present i construint el futur.  

El MdLH vol convertir-se en l’aglutinador de la metròpoli cultural, amb un estil 
innovador i inclusiu que estigui a disposició de totes les comunitats i que ajudi la 
preservació del seu patrimoni.  

El Museu de l’Hospitalet vol esdevenir un pol d'atracció que motivi la participació de les 
associacions i persones de l'Hospitalet amb la voluntat de construir un futur basat en la 
consciència d’una identitat urbana, col·lectiva, metropolitana i empoderada.  

El objectius del MdLH són: 

• Mostrar la realitat de la ciutat i destacar els seus valors culturals d’ahir, d’avui i 
de demà.  

• Esdevenir referència a Catalunya com a museu de societat.  

• Enfortir la identitat local i el sentit de comunitat.  

• Formar l’esperit crític dels ciutadans i ciutadanes.  

• Contribuir a la cohesió social de l’Hospitalet i dels seus barris.  

• Incrementar el compromís i la valoració de la població local envers el seu 
patrimoni i salvaguardar-lo.  

• Contribuir a l’educació de la gent de l’Hospitalet.  

• Participar en les polítiques de desenvolupament econòmic i comunitari situant 
la Cultura com eix vertebrador de la societat hospitalenca del s. XXI.  
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Data d’aprovació i pròxima actualització de la Carta 
 
Aquesta Carta de Serveis va ser aprovada mitjançant resolució RES/15982/2024 del 7 
de novembre. El seu contingut serà actualitzat cada cinc anys o si es produeix alguna 
de les següents situacions: 

• Aparició de canvis normatius que afectin la regulació del servei o a la pròpia 
elaboració de les cartes de servei. 

• Realització de canvis significatius en l’estructura organitzativa i de treball que 
afecti la prestació dels serveis 

• Introducció o modificació en els serveis prestats i els compromisos de qualitat 
assumits. 

 

Continguts de la Carta 
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1. DADES GENÈRIQUES DEL SERVEI 

 

 

 

 

Nom del servei Museu de l’Hospitalet 

Adscripció  Àrea de Serveis a les Persones. Servei de Cultura 

Responsable  Direcció del Museu de l’Hospitalet cultura. 

Adreça 

Telèfon 

Contacte web 

Carrer de la Riera de l'Escorxador, 17, 08901, l’Hospitalet  

Telèfon 93 403 61 10 

http://www.museul-h.cat/  

museu@l-h.cat 

Horari Dimarts a divendres: 17h a 20 h 

Dissabtes i diumenges: 11h a 14h 

Dilluns i festius: tancat 

 

 

 

2. CARTERA DE SERVEIS 

 
 

Línies de servei  
 

Línia de servei 1 EXPOSICIONS PERMANENTS 

 
Breu descripció: El Museu de l’Hospitalet té tres exposicions permanents: 

• “L’Hospitalet, un indret, una història”, ubicada a Casa Espanya. 

• “L’Hospitalet, memòria democràtica”, ubicada a Casa Espanya. 

• “L’Hospitalet, color, forma i volum”, ubicada a L’Harmonia. 

Persones destinatàries: Tota la ciutadania 

Règim econòmic - Requisits: Gratuït 

Mecanismes de sol·licitud/accés al servei: Accés físic 

 
 

http://www.museul-h.cat/
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Línia de servei 2 EXPOSICIONS TEMPORALS 

Breu descripció: El Museu ofereix anualment un ampli i variat programa 
d’exposicions temporals lligades als continguts del Museu (història, arqueologia, 
natura, arts plàstiques, etc.) i sobre l’Hospitalet, de producció pròpia o en col·laboració 
amb altres institucions o entitats, i adreçades a diferents públics. Es pot consultar la 
programació activa a: http://www.museul-h.cat/ 

Persones destinatàries: Tota la ciutadania 

Règim econòmic - Requisits: Gratuït 

Mecanismes de sol·licitud/accés al servei: Accés físic 

 
 

Línia de servei 3 ACTIVITATS SOCIALS I CULTURALS 

Breu descripció: El Museu organitza al llarg de l’any, tant a la seva seu de can Riera 
o de L’Harmonia, activitats culturals de formació i divulgació del patrimoni molt 
diverses: visites guiades, tallers, cursos, jocs, conferències, presentacions, 
projeccions, itineraris, espectacles i conferències, destinades a tot tipus de públics. Es 
pot consultar la programació activa a: http://www.museul-h.cat/ 

Persones destinatàries: Tota la ciutadania (en funció de les característiques de cada 
activitat). 

Règim econòmic - Requisits: Gratuït 

Mecanismes de sol·licitud/accés al servei: Accés físic. En funció del tipus d’activitat 
i de l’aforament es pot demanar la inscripció prèvia. 

 
 

Línia de servei 4 SERVEIS PEDAGÒGICS 

Breu descripció: La divulgació del patrimoni, especialment entre els infants, és una 
tasca prioritària per al Museu. Per això, ofereix un seguit d’activitats i recursos que 
tenen com a objectiu facilitar informació, completar coneixements i motivar la 
sensibilització i la comprensió envers el patrimoni cultural i natural, mitjançant visites, 
itineraris i tallers. 

Persones destinatàries: Centres educatius. 

Règim econòmic - Requisits: Rutes gratuïtes i tallers de pagament. 

Mecanismes de sol·licitud/accés al servei: Sol·licitud per part dels centres 
educatius a la pàgina INTRO a l’enllaç:  

https://www.l-h.cat/educacio/260468_1.aspx?id=1. 

 
 

Línia de servei 5 BEQUES L’HOSPITALET 

http://www.museul-h.cat/
http://www.museul-h.cat/
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Breu descripció: El museu convoca beques de formació de recerca per a persones 
amb llicenciatura o grau universitari, amb la finalitat de promoure l’estudi de la ciutat 
en el camp de les ciències socials, dotades amb la quantitat que determinin els 
pressupostos municipals cada any. Les beques s’atorgaran a projectes de recerca 
científica en el camp de les ciències socials en aspectes relacionats amb la ciutat de  
l’Hospitalet.  

Persones destinatàries: Estudiants amb grau universitari. 

Règim econòmic - Requisits: Presentació de projecte de recerca. 

Mecanismes de sol·licitud/accés al servei:  

Sol·licitud al web del museu: 

https://seuelectronica.l-
h.cat/tramits/r/detallTramit.aspx?1HJvinkM7AEU9E38U0F7Wk445zn6cDiHsNxAHtLFq
azAIobowJKJpaKQ6wqazBqazB 

 
 

Línia de servei 6 
SUPORT A LA RECERCA, LA MEMÒRIA DEMOCRÀTICA I EL 
PATRIMONI IMMOBLE. 

Breu descripció: S’ofereix un servei gratuït i presencial de consulta pública per a 
investigadors/es, afeccionats/des i interessats/des. El personal del Museu 
assessorarà i orientarà les persones interessades en la cerca d’informació i la 
consulta en tres vessants:  

• Fons museístics, bibliogràfics, fotogràfics i audiovisuals especialitzats en 
temes locals. 

• Memòria democràtica, amb especial atenció a familiars de les víctimes de la 
repressió. 

• Suport a la realització d’obres en edificis declarats com a part del catàleg del 
Pla Especial de Protecció del Patrimoni Arquitectònic o de les Normes 
Estètiques del Sector Centre. 

Aquest servei estarà sotmès a la protecció de dades de caràcter personal.  

Persones destinatàries: Estudiants, investigadors, estudiosos, familiars, gestors i 
interessats. 

Règim econòmic - Requisits: Gratuït. 

Mecanismes de sol·licitud/accés al servei:  

Correu electrònic a la bústia corporativa: cultura.museu@l-h.cat. 

 
 

Línia de servei 7 CESSIÓ D’ESPAIS 

Breu descripció: El Museu disposa de dues sales preparades per acollir actes. Una 
a can Riera, amb una capacitat per unes 50 persones i una altra a L’Harmonia amb 
una capacitat de 100 persones. Les sales poden acollir actes organitzats per 
associacions, entitats i col·lectius ciutadans. També estan a disposició de la resta de 
l’administració municipal. Aquestes sales poden disposar de so, projector i pantalla.  
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Persones destinatàries: Organització municipal, entitats o públic general. 

Règim econòmic - Requisits: Si l’acte té caràcter cultural o està organitzat per 
l’Ajuntament és gratuït. Si no té aquests requisits, està sotmès a l’Ordenança de 
Preus Públics: https://seuelectronica.l-h.cat/186948_1.aspx?id=1.  

Mecanismes de sol·licitud/accés al servei:  

Sol·licitud normalitzada.  

https://seuelectronica.l-
h.cat/tramits/r/detallTramit.aspx?1uiXMadTT5S7NaqMo2SPY1ZFAvfPjD3BsGKha5xC
xrkqazCdDyUqQ8qazCx7AqazBqazB 

 
 

Línia de servei 8 SUBVENCIÓ A OBRES EN EDIFICIS DECLARATS 

Breu descripció: Aquesta línia de subvencions, gestionada des del Museu,  vol 
ajudar a l'execució d'obres a les propietàries i propietaris d'edificis que estiguin 
inclosos en una de les fitxes del catàleg del Pla Especial. En aquest sentit, dins de les 
mesures econòmiques previstes al Pla Especial de Protecció del Patrimoni 
Arquitectònic, s'estableixen per a la determinació dels ajuts les prioritats següents: 

• les obres de rehabilitació, restauració i realç en habitacles i elements comuns 
d'immobles catalogats, 

• les obres de reutilització, condicionament i adaptació de locals i habitacles 
d'elements catalogats, i  

• les obres d'enderrocament de les parts afegides que desmereixen o desvirtuen 
l'element protegit. 

Persones destinatàries: Propietaris o promotors d’obres d’edificis declarats 

Règim econòmic - Requisits: El requisit per a poder accedir a aquesta subvenció és 
haver finalitzat les obres objecte de subvenció.  

Mecanismes de sol·licitud/accés al servei:  

Sol·licitud normalitzada: 

https://seuelectronica.l-
h.cat/tramits/r/detallTramit.aspx?1uiXMadTT5S7NaqMo2SPY1ZFAvfPjD3BsGKha5xC
xrkqazCdDyUqQ8qazCx7AqazBqazB 

 

Servei intern 
 

Línia de servei 9 
TRAMITACIÓ DE PERMISOS D’OBRES EN EDIFICIS 
DECLARATS 

Breu descripció: Aquest és un servei exclusivament intern que presta el Museu a 
l’Àrea de Qualitat Urbana.  

Quan un promotor demana una llicència d’obres a l’Ajuntament o el propi Ajuntament 
fa un projecte d’intervenció a un element declarat cal que l’expedient inclogui un 
informe d’afectació al patrimoni. En aquest informe, el qual expedeix el Museu, 
s’indica la idoneïtat de les obres a efectuar i les mesures correctores, en cas que les 

https://seuelectronica.l-h.cat/tramits/r/detallTramit.aspx?1uiXMadTT5S7NaqMo2SPY1ZFAvfPjD3BsGKha5xCxrkqazCdDyUqQ8qazCx7AqazBqazB
https://seuelectronica.l-h.cat/tramits/r/detallTramit.aspx?1uiXMadTT5S7NaqMo2SPY1ZFAvfPjD3BsGKha5xCxrkqazCdDyUqQ8qazCx7AqazBqazB
https://seuelectronica.l-h.cat/tramits/r/detallTramit.aspx?1uiXMadTT5S7NaqMo2SPY1ZFAvfPjD3BsGKha5xCxrkqazCdDyUqQ8qazCx7AqazBqazB
https://seuelectronica.l-h.cat/tramits/r/detallTramit.aspx?1uiXMadTT5S7NaqMo2SPY1ZFAvfPjD3BsGKha5xCxrkqazCdDyUqQ8qazCx7AqazBqazB
https://seuelectronica.l-h.cat/tramits/r/detallTramit.aspx?1uiXMadTT5S7NaqMo2SPY1ZFAvfPjD3BsGKha5xCxrkqazCdDyUqQ8qazCx7AqazBqazB
https://seuelectronica.l-h.cat/tramits/r/detallTramit.aspx?1uiXMadTT5S7NaqMo2SPY1ZFAvfPjD3BsGKha5xCxrkqazCdDyUqQ8qazCx7AqazBqazB
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obres no siguin correctes. En el cas que l’afectació sigui d’elements que necessitin 
permís de la Generalitat de Catalunya, es realitzen els tràmits per a facilitar la 
concessió de permisos per part d’aquesta administració. 

Persones destinatàries: Àrea de Qualitat Urbana. 

Règim econòmic - Requisits: El requisit per a poder accedir a aquesta subvenció és 
haver finalitzat les obres objecte de subvenció.  

Mecanismes de sol·licitud/accés al servei:  

Sol·licitud normalitzada: 

https://seuelectronica.l-
h.cat/tramits/r/detallTramit.aspx?1uiXMadTT5S7NaqMo2SPY1ZFAvfPjD3BsGKha5xC
xrkqazCdDyUqQ8qazCx7AqazBqazB 

 
 

https://seuelectronica.l-h.cat/tramits/r/detallTramit.aspx?1uiXMadTT5S7NaqMo2SPY1ZFAvfPjD3BsGKha5xCxrkqazCdDyUqQ8qazCx7AqazBqazB
https://seuelectronica.l-h.cat/tramits/r/detallTramit.aspx?1uiXMadTT5S7NaqMo2SPY1ZFAvfPjD3BsGKha5xCxrkqazCdDyUqQ8qazCx7AqazBqazB
https://seuelectronica.l-h.cat/tramits/r/detallTramit.aspx?1uiXMadTT5S7NaqMo2SPY1ZFAvfPjD3BsGKha5xCxrkqazCdDyUqQ8qazCx7AqazBqazB
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3. COMPROMISOS DE QUALITAT 

 
 

Compromisos 

1. Obertura d’un mínim de tres hores diàries excepte dilluns. 

2. Comunicar mitjançant xarxes socials i físicament si hi ha algun 
problema amb l’obertura, en el termini màxim d’una hora, des del 
moment en el qual s’ha detectat la incidència. 

3. Realitzar un mínim de 12 activitats a l’any de les quals, com a mínim, 
la meitat seran als matins de cap de setmana. 

4. Assegurar que el sistema d’inscripció telemàtic no presenta 
incidències justificades per qüestions alienes al servei. 

5. Programar tallers i activitats dedicats a història i art en general i de 
l’Hospitalet per a tots els nivells del sistema educatiu.  

6. Posar a disposició de tots els grups escolars una enquesta de 
satisfacció, en la qual la puntuació haurà de ser superior a 8 en el 80% 
dels casos. 

7. Assegurar que el sistema d’inscripció automatitzat d’autoinscripció als 
centres educatius no presenta incidències justificades per qüestions 
alienes al servei. 

8. Fer una convocatòria anual de les beques l’Hospitalet, com a mínim. 

9. Publicar, com a mínim al web en el termini màxim d’un mes, el resultat 
dels treballs de recerca respectant l’autoria i la integritat del treball. 

10. Donar resposta a les peticions de suport a la recerca, memòria i 
patrimoni en un màxim de 48 hores. 

11. Habilitar l’accés als fons o als materials en un màxim de dues 
setmanes. 

12. Donar resposta a les peticions de cessió d’espais en un màxim de 48 
hores facilitant un imprès per tal que el peticionari concreti les seves 
necessitats. 

13. Acceptar o denegar la petició d’espai a les 48 hores d’haver rebut 
l’imprès de necessitats tècniques. 

14. Fer una convocatòria anual de subvencions a obres en edificis 
declarats, com a mínim. 

15. Resoldre la convocatòria de subvenció a obres en edificis declarats en 
un màxim de dues setmanes una vegada acabat el termini de 
presentació. 
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16. Realitzar l’informe de tramitació de permisos d’obres en edificis 
declarats en un màxim de 15 dies. 

17. Millorar (i com a mínim mantenir) la valoració base obtinguda en els 
mecanismes que s’habilitin per mesurar la percepció ciutadana dels 
serveis 

 
L’avaluació dels compromisos es podrà consultar al web un cop finalitzat l’any. En cas 
d’incompliment d’algun dels compromisos es duran a terme mesures correctores que 
també seran publicades per a la seva consulta i seguiment.  

 

Instruments de participació ciutadana 

L’Ajuntament de l’Hospitalet promou la col·laboració i la participació ciutadana en la 
definició, execució i millora dels serveis que ofereix a través dels següents canals: 

• Valoracions mitjançant enquestes de satisfacció disponibles al Servei. 

• Escrits dirigits a l’adreça del servei: cultura.museu@l-h.cat 

• Eventualment, podran existir processos de participació vinculats al servei a 
través de l’espai web de participació de l’Ajuntament: 

https://www.lhon-participa.cat/?locale=ca 

 

Formulació de queixes, suggeriments i agraïments 

• Es poden formular queixes i suggeriments a través del següent canal: 
https://seuelectronica.lh. cat/185518_1.aspx?id=1 

• A través del qüestionari també es recolliran suggeriments de millora del servei. 

 

4. MECANISMES DE COL·LABORACIÓ I 
PARTICIPACIÓ DE LA CIUTADANIA 
EN LA MILLORA DEL SERVEI 

mailto:cultura.museu@l-h.cat
https://seuelectronica.lh/
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5. NORMATIVA APLICABLE 

 
 

Normativa de referència 
 
Museus   

• Llei 17/1990, de 2 de novembre, de museus.  

• Decret 35/1992, de 10 de febrer, de desplegament parcial de la Llei 17/1990, 
de 2 de novembre, de museus (Registre de Museus).  

• Decret 232/2001, de 28 d'agost, sobre el personal tècnic i directiu de museus.  
 
Patrimoni cultural  

• Llei 16/1985, de 25 de juny, del Patrimoni Històric Espanyol.  

• Llei 9/1993, de 30 de setembre, del Patrimoni Cultural Català.  

• Reial Decret 64/1994, de 21 de gener, pel qual es modifica el Reial decret 
111/1986, de 10 de gener, de desenvolupament parcial de la llei 16/1985, de 
Patrimoni Històric Espanyol.  

• Decret 78/2002, de 5 de març, del Reglament de protecció del patrimoni 
arqueològic i paleontològic.  

• Pla Especial de Protecció del Patrimoni Arquitectònic de la ciutat de l’Hospitalet 
de Llobregat.  

 
 
 

6. DRETS I DEURES DE LES 
PERSONES USUÀRIES 

 

Drets 

• Rebre la informació bàsica necessària per utilitzar els serveis que s’ofereixen 
de forma entenedora i completa .  

• Ser tractat/da amb respecte i ser atès amb agilitat 

• Relacionar-se a través d’Internet amb l’administració i a rebre assistència per 
fer-ho 

• Utilitzar qualsevol de les dues llengües oficials a Catalunya.  

• Accedir a la informació pública que sol·liciti, respectant les limitacions legalment 
establertes.  

• A la protecció de dades de caràcter personal 

• Conèixer l’estat de tramitació de les vostres sol·licituds.  
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• Conèixer la identitat del personal municipal responsable de l’atenció i de la 
tramitació de les vostres peticions.  

• No presentar dades i documents no exigits per la normativa aplicable o que ja 
estan en mans de l’administració. 

• Presentar en qualsevol moment suggeriments de millora i/o queixes dels 
serveis municipals oferts per l'Ajuntament a través de qualsevol canal 
(presencial, telefònic, en línia). 

 

Deures 

• Tractar amb respecte i consideració al personal.  

• Respectar l’ordre d’atenció i la resta de procediments d’atenció a les persones 
usuàries establerts. 

• Respectar els drets de la resta de les persones usuàries. 

• Fer un ús correcte de les instal·lacions i serveis.  

• Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis fixats per als tràmits i 
convocatòries.  

• Facilitar dades veraces. 

 
 
 


