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Comissio
de suggeriments
i reclamacions

Can'Aris
Rambla de la Marina, 417 — 08901 L'Hospitalet de Llobregat
Tel.: 93.403.29.00 — sindicatura.greuges@l-h.cat

“S’inicia la fase de participacié ciutadana a través d’una enquesta electronica, per avaluar les normes
municipal més rellevants aprovades durant els anys 2024 i 2025”.

A partir del 15 d’abril de 2026 i durant el termini d’'un mes, es troba a disposicié de la ciutadania a la seu
electronica, I'enquesta publica de valoracié de les normes (reglaments i ordenances) més rellevants
aprovades per I'Ajuntament durant els anys 2024 i 2025.

L’enquesta recull nou normes municipals (reglaments i ordenances) aprovades o modificades durant els
anys 2024 i 2025, per tal que qui vulgui participar-hi, manifesti si les coneix, si considera suficient la regulacio
que va dur a terme I'’Ajuntament i faci les aportacions i/o valoracions que consideri adients.

Les nou normes que s’avaluen corresponen a temes d’interés, com son: I'is de biblioteques, les
modificacions de determinats impostos com I'IBl o 'lVTM o de taxes com les del cementiri municipal, per
actuacions singulars de la Guardia Urbana, per I'is dels equipaments municipals per a la celebracioé de
matrimonis civils, per la prestacié municipal del servei de recollida i transport de residus municipals, per la
inscripcié en proves selectives d'accés a I'Ajuntament o 'Ordenanga reguladora de la gestié dels residus
municipals al municipi de 'Hospitalet de 2025.

El resultat de les enquestes permetra incorporar a I'lnforme d’Avaluaciéo Normativa, que actualment s’esta
elaborant, una visié externa a l'organitzacié municipal que considerem molt valuosa. Una vegada sigui
aprovat aquest Informe d’Avaluacié Normativa, se’n donara compte al Plenari Municipal i se’'n fara difusié a
través del portal d’internet municipal.

Cal assenyalar que aquesta és la tercera vegada que I’Ajuntament avalua la seva normativa. Es tracta d’'una
obligacid legal, pero també, d’'una exigéncia de qualitat, de rigor juridic i de retiment de comptes que, el
plenari municipal, es va proposar com a fites quan va aprovar el Reglament Organic Municipal dels Organs
de Defensa de la ciutadania davant 'Ajuntament (RODCLH), el qual recull, amb detall, el procediment
bianual d’avaluacié de les normes aprovades al seu Titol V (art. 46, 47 i 48).

Aquest Reglament va preveure, també, que el procediment d’avaluacié bianual no podia ser Unicament una
analisi interna de les normes aprovades siné que, necessariament, havia d’incorporar un instrument de
participacio ciutadania, que aportés una visio externa a 'organitzacié municipal. A través de I'enquesta, que
ara es posa a disposicio de la ciutadania, s’incorporara a I'avaluacié normativa aquesta visid externa, que
ha de permetre a I’Ajuntament incloure valoracions i aportacions que resultin valuoses en la futura
programacio i redaccio de les noves ordenances i reglaments municipals.

L’'enquesta es trobara a la seu electronica/Normatives municipals/Informe d’Avaluacié Normativa i
també podeu accedir-hi des de I'enllag de Sindica de Greuges del web municipal.

Enllag directe:
https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=Hg-
4RvVHWYEGAdSVTIHIMKWIEaRF|lpNiStOFGO3p5VUNVY 1M09JMVIKMzY3MThOMO1DUFUQUKtZTi4u

També es podra obtenir el formulari en format paper /o presentar-lo a la seu de la Sindicatura de
Greuges/Comissié de Suggeriment i Reclamacions (Ca N’'Arus, Rbla. de la Marina, 417/ 08901 L'Hospitalet
de Llobregat/ Tel.: 934032900/ 934026815/ 934032540) o demanar-lo i/o enviar-lo per correu electronic a
sindicatura.greuges@I-h.cat

MARTA
DUQUE
MORENO
DNI .
43511585
R (TCAT)

Cap de I'Oficina de Suport als Organs de Defensa de la Ciutadania
L'Hospitalet de Llobregat, 15 d’abril de 2026
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