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“S’inicia la fase de participació ciutadana a través d’una enquesta electrònica, per avaluar les normes 

municipal més rellevants aprovades durant els anys 2024 i 2025”. 

A partir del 15 d’abril de 2026 i durant el termini d’un mes, es troba a disposició de la ciutadania a la seu 

electrònica, l’enquesta pública de valoració de les normes (reglaments i ordenances) més rellevants 

aprovades per l’Ajuntament durant els anys 2024 i 2025. 

L’enquesta recull nou normes municipals (reglaments i ordenances) aprovades o modificades durant els 

anys 2024 i 2025, per tal que qui vulgui participar-hi, manifesti si les coneix, si considera suficient la regulació 

que va dur a terme  l’Ajuntament  i faci les aportacions i/o valoracions que consideri adients.  

Les nou normes que s’avaluen corresponen a temes d’interès, com son: l’ús de biblioteques, les 

modificacions de determinats impostos com l’IBI o l’IVTM o de taxes com les del cementiri municipal, per 

actuacions singulars de la Guàrdia Urbana, per l’ús dels equipaments municipals per a la celebració de 

matrimonis civils, per la prestació municipal del servei de recollida i transport de residus municipals, per la 

inscripció en proves selectives d'accés a l'Ajuntament o l’Ordenança reguladora de la gestió dels residus 

municipals al municipi de l’Hospitalet de 2025. 

El resultat de les enquestes permetrà incorporar a l’Informe d’Avaluació Normativa, que actualment s’està 

elaborant, una visió externa a l’organització municipal que considerem molt valuosa. Una vegada sigui 

aprovat aquest Informe d’Avaluació Normativa, se’n donarà compte al Plenari  Municipal i se’n farà difusió a 

través del portal d’internet municipal.  

Cal assenyalar que aquesta és la tercera vegada que l’Ajuntament avalua la seva normativa. Es tracta d’una 

obligació legal, però també, d’una exigència de qualitat, de rigor jurídic i de retiment de comptes que, el 

plenari municipal, es va proposar com a fites quan va aprovar el Reglament Orgànic Municipal dels Òrgans 

de Defensa de la ciutadania davant l’Ajuntament (RODCLH), el qual recull, amb detall, el procediment 

bianual d’avaluació de les normes aprovades al seu Títol V (art. 46, 47 i 48). 

Aquest Reglament va preveure, també, que el procediment d’avaluació bianual no podia ser únicament una 

anàlisi interna de les normes aprovades sinó que, necessàriament, havia d’incorporar un instrument de 

participació ciutadania, que aportés una visió externa a l’organització municipal. A través de l’enquesta, que 

ara es posa a disposició de la ciutadania, s’incorporarà a l’avaluació normativa aquesta visió externa, que 

ha de permetre a l’Ajuntament incloure valoracions i aportacions que resultin valuoses en la futura 

programació i redacció de les noves ordenances i reglaments municipals. 

L’enquesta es trobarà a la seu electrònica/Normatives municipals/Informe d’Avaluació Normativa i 

també podeu accedir-hi des de l’enllaç de Síndica de Greuges del web municipal. 

Enllaç directe: 
https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=Hg-
4RvHwYEGAd5vTlHrjMKWlEaRFjlpNiStQFGQ3p5VUNVY1M09JMVlKMzY3MThOM01DUFU0UktZTi4u 

També es podrà obtenir el formulari en format paper i/o presentar-lo a la seu de la Sindicatura de 

Greuges/Comissió de Suggeriment i Reclamacions (Ca N’Arús, Rbla. de la Marina, 417/ 08901 L'Hospitalet 

de Llobregat/ Tel.: 934032900/ 934026815/ 934032540) o demanar-lo i/o enviar-lo per correu electrònic a 

sindicatura.greuges@l-h.cat 

 

 

Cap de l’Oficina de Suport als Òrgans de Defensa de la Ciutadania 

L'Hospitalet de Llobregat, 15 d’abril de 2026 
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