Ajuntament de L'Hospitalet

CODI DE VERIFICACIO  5P5Y18223H3K3L4005T2

PROCEDIMENT  T531 Cartes de serveis

EXPEDIENT NUM.  AJT/57150/2024 DOCUMENT NUM.  622484/2024

AREA  Serveis a les Persones

UNITAT  Cultura

CARTA DE SERVEIS DE LES
BIBLIOTEQUES DE L’HOSPITALET
DE LLOBREGAT

MissioO i objectius del servei

La missié de les biblioteques és desenvolupar les politigues de lectura publica de
I'Ajuntament de I'Hospitalet i gestionar la seva xarxa de biblioteques municipals. Les
biblioteques faciliten I'accés a la informacid, al coneixement i a la cultura, contribuint a
la millora de la qualitat de vida i a l'assoliment d’'un major grau de democracia i
benestar.

Volem ser una xarxa flexible per adaptar-nos a les necessitats de la ciutadania de
I'Hospitalet, donant resposta a les seves necessitats d’informacio, cultura i lleure.
Volem esdevenir un espai de trobada, reflexid, creacidé i debat obert a qualsevol
iniciativa que es dugui a terme a la ciutat.

Les persones usuaries son la ciutadania, les empreses i institucions de I'Hospitalet, les
biblioteques, les quals coordinem, i qualsevol persona que vulgui accedir als nostres
serveis presencials o virtuals.

Data d’aprovacié i proxima actualitzacié de la carta

Aquesta Carta de Serveis va ser aprovada mitjangant resolucié RES/15982/2024 del 7
de novembre. El seu contingut sera actualitzat cada cinc anys o si es produeix alguna
de les seguents situacions:

e Aparicié6 de canvis normatius que afectin la regulacié del servei o la propia
elaboracio de les cartes de servei.

e Realitzacié de canvis significatius en I'estructura organitzativa i de treball que
afecti la prestacié dels serveis

¢ Introduccié o modificacié en els serveis prestats i els compromisos de qualitat
assumits.

1/14



Ajuntament de L'Hospitalet

Continguts de la carta

1.DADES
GENERIQUES DEL
SERVEI

2.CARTERADE
SERVEIS

4. MECANISMES DE
COL-LABORACIO|
PARTICIPACIO

3.COMPROMISOS
DE QUALITAT

6. DRETS | DEURES
DE LES PERSONES
USUARIES

5. NORMATIVA
REGULADORA

2114



Ajuntament de L'Hospitalet

~© 1. DADES GENERIQUES DEL SERVEI

&,

Nom del servei
Adscripcié
Responsable
Adreca
Teléfon
Contacte web

Informaci6 de les
biblioteques

Biblioteques de I’Hospitalet

Area de Serveis a les Persones. Servei de Cultura
Cap de seccié de biblioteques

Girona, 10. 2a. planta 08901 I'Hospitalet de Llobregat
Teléfon 93 402 96 73

www.bibliotequeslh.cat / bibliotequesih@I-h.cat

Biblioteca Can Sumarro
Adreca: C. Riera de I'Escorxador, 2. CP: 08901
Tel.: 934032082
Horaris:
e De dilluns a divendres: de 15:30 a 20:30 hores
e Dijous, divendres i dissabte: de 10:00 a 13:30 hores
e Setmana Santa, Nadal i Estiu: horaris especials
e Festius tancat
Correu: bibcansumarro@|-h.cat

Biblioteca Central Tecla Sala
Adreca: AV Josep Tarradellas i Joan, 44. CP: 08901
Tel.: 934032630
Horaris:
e Dilluns: de 15:30 a 20:30 hores
e De dimarts a divendres: de 9 a 20:30 hores
e Dissabte: de 10 a 14 hide 15 a 20 hores
e Setmana Santa, Nadal i Estiu: Horaris especials
e Festius tancat
Correu: bibteclasala@I-h.cat

Biblioteca de Bellvitge

Adreca: PL Cultura, 1. CP: 08907

Tel.: 934036160

Horaris:
e Dilluns, dimarts i dijous: de 15:30 a 20:30 hores
e Dimecres i divendres: de 10:00 a 20:30 hores
o Dissabtes de 10 a 13:30 hores
e Setmana Santa, Nadal i Estiu: Horaris especials
e Festius tancat

Correu: bibbellvitge@I-h.cat

Biblioteca Josep Janés
Adreca: C. Doctor Marti i Julia, 33. CP: 08903
Tel.: 934032935
Horaris:
e De dilluns a divendres: de 15:30 a 20:30 hores
e Dimarts, dimecres i dissabte: de 10:00 a 13:30 hores
e Setmana Santa, Nadal i Estiu: Horaris especials
e Festius tancat
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Correu: bibjosepjanes@I-h.cat

Biblioteca la Bobila
Adreca: PL Bobila, 1. CP: 08906
Tel.: 934032655
Horaris:
e De dilluns a divendres: de 15:30 a 20:30 hores
e Dimecres, dijous i dissabte: de 10:00 a 13:30 hores
e Setmana Santa, Nadal i Estiu: Horaris especials
e Festius tancat
Correu: biblabobila@I-h.cat

Biblioteca la Florida
Adrecga: AV Masnou, 40. CP: 08905
Tel.: 934032580
Horaris:
e De dilluns a divendres: de 15:30 a 20:30 hores
e Dilluns, dimarts i dissabte: de 10:00 a 13:30 hores
e Setmana Santa, Nadal i Estiu: Horaris especials
e Festius tancat
Correu: biblaflorida@]I-h.cat

Biblioteca Placa Europa

Adreca: AV Amadeu Torner, 57. CP: 08902

Tel.: 934032090

Horaris:
e De dilluns a divendres: de 15:30 a 20:30 hores
e Dilluns, dijous i dissabte: de 10:00 a 13:30 hores
e Setmana Santa, Nadal i Estiu: horaris especials
e Festius tancat

Correu: bibpleuropa@|-h.cat

Bibliomercat de Santa Eulalia
Adrecga: C. Muns, 2. CP: 08902
Informacio: 667 804 717
Horaris:
e Dimarts: de 16 a 19 hores
e De dimecres a divendres: de 10 a 13 hores i de 16 a 19 hores
e Dissabtes: de 10 a 13 hores
e Nadal, Setmana Santa i estiu: horaris especials
e Festius tancat
Correu: bibliomercatse@I-h.cat
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@ 2. CARTERA DE SERVEIS

Linies de servei

Linia de servei 1 = ACCES A LA COL-LECCIO | ALS SEUS ESPAIS

Breu descripcié: Biblioteques de [I'Hospitalet disposa d'unfons Unic de
ciutat accessible i consultable per a tota la ciutadania. Aquest fons esta format per
llibres, revistes, jocs, pel-licules i musica.

Les biblioteques ofereixen espai per llegir, escoltar musica, jugar a jocs de sobretaula,
veure videos, dur a terme activitats, etc.

Persones destinataries: Tota la poblacié
Régim economic - Requisits: Gratuit

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: L'accés als fons i als espais de la
biblioteca és lliure. El fons documental és accessible presencialment i a través de la
biblioteca digital.

Linia de servei 2 SERVEI D’INFORMACIO

Breu descripci6: La Biblioteca atén de manera individualitzada i assessora sobre:
¢ Informacié general - informacié sobre el municipi.

o Informacié bibliografica, els documents de la biblioteca i de la xarxa de
biblioteques.

e Prescripci6 lectora: recomanacions de lectura.
Persones destinataries: Tota la poblacio
Régim econdomic - Requisits: Gratuit
Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: Accés presencial
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Linia de servei 3 PRESTEC DE DOCUMENTS

Breu descripci6: Tot el fons documental de les biblioteques (llibres, jocs, revistes,
CD, pel-licules) esta disponible per a préstec domiciliari. Es poden sol-licitar
documents d’altres biblioteques a través del Cataleg Col-lectiu.

Totes les biblioteques disposen de busties de retorn de documents per poder retornar
documents fora dels horaris d’obertura de les biblioteques.

Persones destinataries: Tota la poblacié
Régim economic - Requisits: Gratuit. Carnet de biblioteca

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: Presencialment o a través del formulari
web.

Liniade servei 4 ACTIVITATS DE PROMOCIO DE LA LECTURA

Breu descripcid: Activitats que potencien la comprensié lectora, el gaudi de la lectura
i la cohesi6é social: clubs de lectura, hores del conte, premi LH Confidencial,
presentacions de llibres, tallers literaris...

Persones destinataries: Tota la poblacio

Regim economic - Requisits: Gratuit. Algunes activitats requereixen d’inscripcio
prévia (clubs de lectura, grups de conversa, tallers...).

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: La biblioteca ofereix activitats
presencials i virtuals.

Linia de servei 5 ACTIVITATS DE DIFUSIO CULTURAL

Breu descripcid: Activitats de promocio i difusié de qualsevol ambit de la cultura -
historia, societat, ciéncia,..- mitjancant conferéncies, xerrades i visites guiades.
Persones destinataries: Tota la poblacio

Regim economic - Requisits: Gratuit

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: Accés presencial
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Liniade servei 6 = SERVEIS FORMATIUS

Breu descripcid: Tallers i cursos de tematica amplia i variada: tallers per combatre
I'esquerda digital, tallers de natura, d’idiomes, activitats cientifiques..

Persones destinataries: Tota la poblacié

Régim economic - Requisits: Gratuit

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: Inscripci6 prévia a la web de
biblioteques

Liniade servei 7 SERVEIS A LES ESCOLES

Breu descripcio: Els serveis a les escoles consisteixen en:

e Visites per a grups escolars per conéixer el funcionament de les
biblioteques.

e Assessorament a les escoles en lorganitzaci6 de la seva biblioteca
escolar.

e Activitats de dinamitzacio lectora.

Les escoles poden demanar lots de llibres de tematica variada o sobre algun tema
gue treballin.

Persones destinataries: Centres educatius
Régim econdomic - Requisits: Gratuit

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: A través de la guia INTRO, o al correu
de la biblioteca del seu districte.

Liniade servei 8 L’HOSPITALET ESCRIU

Breu descripci6: Recull de tota la produccié editorial dels autors i autores de la
ciutat. Es pot trobar al web.

Persones destinataries: Escriptors i escriptores de I'Hospitalet.

Régim economic - Requisits: Gratuit. Cal haver nascut o viure a 'Hospitalet per ser
inclos a la base de dades d’autors i autores locals.

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: Cal contactar amb la biblioteca Tecla
Sala o a través del formulari.
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Linia de servei 9 EXPOSICIONS

Breu descripcid: Cessio d’espais de la biblioteca per a exposicions d’artistes locals o
exposicions tematiques.

Persones destinataries: Tota la poblacid. Entitats de la ciutat.

Régim economic - Requisits: Gratuit.

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: Cal posar-se en contacte amb la
biblioteca en la qual es vol exposar, presencialment o per correu electronic.

Linia de servei 10 CESSIO D’ESPAIS

Breu descripcié: La biblioteca cedeix els seus espais per a la realitzacioé d’activitats
culturals, socials o comunitaries que responguin als objectius de les biblioteques:
presentacions de llibres, activitats culturals d’entitats, etc.

Persones destinataries: Persones individuals. Entitats.
Régim econdomic - Requisits: Gratuit.

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: Correu electronic amb la proposta de
I'activitat a la biblioteca que es vol utilitzar.

Linia de servei 11 = SERVEI D’OFIMATICA

Breu descripci6é: La biblioteca disposa d’ordinadors de sobretaula per a tasques
d’ofimatica o cerques a internet. També disposa de portatils i de tauletes per utilitzar
en préstec a la biblioteca i servei de WIFI.

Persones destinataries: Poblacié en general.
Régim economic - Requisits: Gratuit.

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: Presencialment a la biblioteca.
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Tramits relacionats

e Sol-licitar el carnet de la biblioteca
El carnet de la biblioteca és gratuit. Per obtenir-lo es pot fer
presencialment a la biblioteca o al web.

e Renovar documents
Si necessites disposar dels documents prestats durant més dies, pots
demanar una prorroga tot accedint a I'espai personal del cataleg Aladi
amb el teu nimero de carnet i el PIN.

e Reservar documents
Si busgques un document que esta en préstec, pots reservar-lo a través

del cataleg Aladi.

e Gestionar l'espai personal del cataleg Aladi
A "El meu compte" trobaras les teves dades de la persona usuaria de la
biblioteca i totes les operacions realitzades al cataleg.

e Interneti +
Permet reservar un ordinador per accedir a Internet i a eines d'ofimatica,
i també consultar en linia el resum de la teva activitat.

e Proposar una compra
Si necessites un llibre o algun altre document que no és a cap biblioteca
de la Xarxa, pots suggerir-ne la compra perqué formi part del fons.

e Subscripcié a novetats bibliografiques
Servei d'informacio gratuit i personalitzat mitjangant el qual rebras a la
teva bustia de correu electronic notificacié dels documents adquirits
recentment a la Xarxa de Biblioteques Municipals.

e Subscripcio6 a butlletins electronics
Servei d'informacio gratuit i personalitzat mitjancant el qual rebras a la
teva bustia de correu electronic els butlletins tematics i/o de biblioteques
del teu interes.
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[[6]} 3. COMPROMISOS DE QUALITAT

Compromisos
1. Renovar cada any com a minim un 5% del fons
bibliografic.

2. Actualitzar 2 cops I'any la base de dades i el web
'Hospitalet escriu.

3. Publicar el butlleti d’activitats setmanalment.
4. Publicar diariament una piulada al twitter de
biblioteques.

5. Realitzar activitats en anglés al 70% de les
biblioteques.

6. Realitzar cada any com a minim 60 activitats per a
infants a les biblioteques.

7. Oferir el servei de visites formatives a totes les
escoles de la ciutat.

8. Realitzar com a minim 200 visites escolars cada
any.

9. Realitzar un minim de 4 activitats cientifiques cada
any.

10. Publicar anualment la memoria d’activitats.

11. Publicar l'informe anual de queixes i suggeriments.

12. Millorar (i com a minim mantenir) la valoracio base
obtinguda en els mecanismes que s’habilitin per
mesurar la percepcio ciutadana dels serveis.

L’avaluacio dels compromisos es podra consultar al web un cop finalitzat 'any. En cas
d’'incompliment d’algun dels compromisos es duran a terme mesures correctores que
també seran publicades per a la seva consulta i seguiment.
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ﬁé 4, MECANISMES DE COL-LABORACIO |
PARTICIPACIO DE LA CIUTADANIA
EN LA MILLORA DEL SERVEI

Instruments de participaci6 ciutadana

L’Ajuntament de L’Hospitalet promou la col-laboracié i la participacié ciutadana en la
definicio, execuci6 i millora dels serveis que ofereix a través dels seglents canals:

¢ Valoracions mitjan¢ant enquestes de satisfaccio disponibles al servei.
o Escrits dirigits a I'adreca del servei: biblioteques@I-h.cat

Eventualment, podran existir processos de participacié vinculats al servei a
través de I'espai web de participacié de I'Ajuntament:

https://www.lhon-participa.cat/?locale=ca

¢ Fulls de suggeriments i queixes disponibles a les biblioteques.

Formulacié de queixes, suggeriments i agraiments

Es poden formular queixes i suggeriments a través del seglient canal.

y 5. NORMATIVA APLICABLE

Normativa de referencia

e LLEI 4/1993, de 18 de marc, del sistema bibliotecari de Catalunya

e Acord GOV/107/2014, de 15 de juliol, pel qual s’aprova el Mapa de la Lectura
Publica de Catalunya

e Pla de Biblioteques de I'Hospitalet 2023-2030
¢ Reglament de les Biblioteques de I'Hospitalet.
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=—] 6.DRETSI|DEURES DE LES

Iy

Drets

Q- PERSONES USUARIES

Rebre la informacié basica necessaria per utilitzar els serveis que s’ofereixen
de forma entenedora i completa .

Ser tractat/da amb respecte i ser atés amb agilitat

Relacionar-se a través d’Internet amb I'administracié i a rebre assisténcia per
fer-ho

Utilitzar qualsevol de les dues llengies oficials a Catalunya.

Accedir a la informaci6 publica que sol-liciti, respectant les limitacions legalment
establertes.

A la protecci6 de dades de caracter personal.
Conéixer I'estat de tramitacio de les vostres sol-licituds.

Conéixer la identitat del personal municipal responsable de l'atencié i de la
tramitacié de les vostres peticions.

No presentar dades i documents no exigits per la normativa aplicable o que ja
estan en mans de I'administracié.

Presentar en qualsevol moment suggeriments de millora /o queixes dels
serveis municipals oferts per ['Ajuntament a través de qualsevol canal
(presencial, telefonic, en linia).

Les persones usuaries poden consultar els diferents ordinadors del cataleg o
demanar ajut al personal de la biblioteca, que és el responsable de prestar el
suport necessari per a facilitar I's del servei i iniciar-los en les técniques de
recerca de fons.

Les persones usuaries poden accedir lliurement a tots els documents, excepte
algunes obres que, per les seves caracteristiques, tenen I'accés restringit.

A ser tractats amb respecte i deferéncia pel personal de les biblioteques, que
ha de facilitar-los I'exercici dels seus drets i el compliment de les seves
obligacions.

Les biblioteques exposaran I'horari d’atencié al public i dels serveis amb horaris
restringits i anunciaran les activitats i els actes que s’hi organitzin amb el temps
suficient i de la forma més convenient per garantir-ne la maxima difusio.

Deures

Tractar amb respecte i consideracio al personal.

Respectar 'ordre d’atencié i la resta de procediments d’atencié a les persones
usuaries establerts.
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Respectar els drets de la resta de les persones usuaries.
Fer un Us correcte de les instal-lacions i serveis.

Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis fixats per als tramits i
convocatories.

Facilitar dades veraces.

Respectar les persones usuaries, al personal, el fons i els béns mobles i
immobles de les biblioteques.

Mantenir una actitud correcta i accedir en condicions higiéniques, vestits i
calcats d’acord amb els estandards socials.

Cal evitar els sorolls i els tons de veu anormalment alta per preservar I'Us
correcte de la biblioteca. En aquest sentit, els dispositius electronics han d’estar
silenciats.

Treballar en grup solament en els espais destinats a aquesta finalitat.
Abstenir-se de:

a) Destruir, malmetre o deteriorar qualsevol dels béns mobles i immobles
que integren el conjunt de les biblioteques de I'Hospitalet.

b) Destruir, malmetre o retallar cap llibre, revista o qualsevol altre
document.

c) Escriure, calcar o fer senyals en cap llibre, revista o qualsevol altre
document.

d) Menjar o beure, llevat de les zones autoritzades per a fer-ho.
e) Fumar, d’acord amb la normativa vigent.
f) Reservar llocs de lectura a sala.

g) Canviar de lloc el mobiliari i els equipaments de les biblioteques; obrir o
tancar finestres i modificar els aparells de climatitzacio.

h) Dur a terme activitats que puguin molestar les altres persones usuaries
o entorpir el funcionament normal de les biblioteques.

i) Entrar al recinte de la biblioteca amb objectes voluminosos que
interfereixin la circulacié i mobilitat interna, excepte els utilitzats per
persones amb mobilitat reduida. En cas de dubte la decisié correspondra a
la direcci6 de la biblioteca.

i) Entrar amb vehicles recreatius (patinets, bicicletes, monopatins i
similars) llevat que estiguin plegats i no interfereixin en el funcionament de
la biblioteca.

k) Prendre imatges amb qualsevol mena de dispositiu sense autoritzacio, o
incomplint la normativa sobre la proteccido de dades personals i el dret a
I’honor, la intimitat personal i la propia imatge.

Deixar els documents, en acabar la seva consulta, en un dels llocs destinats a
aguesta finalitat.

Identificar-se a requeriment del personal de les biblioteques.

L’'usuari o usuaria haura de comunicar a la biblioteca qualsevol canvi en les
seves dades, especialment les de residencia, telefon de contacte o correu
electronic.
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e Comunicar la pérdua o robatori del carnet com més aviat millor.

o Complir el reglament de les biblioteques i dels seus serveis.
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