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1. INTRODUCCIÓ 

 
L'article 211 del Text refós de la Llei reguladora de les hisendes locals (TRHL), aprovat pel 
Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de març, i la regla 48.3 de l’Ordre HAP/1781/2013, de 20 
de setembre, per la qual s’aprova la Instrucció del model normal de comptabilitat local (ICAL), 
estableixen que els municipis de més de 50.000 habitants i les demés entitats locals d'àmbit 
superior acompanyaran al compte general, com a documentació complementària: 
 

a) una memòria justificativa del cost i rendiment dels serveis públics. 
b) una memòria demostrativa del grau en què s'han complert els objectius programats amb 
indicació dels previstos, els assolits i el seu cost. (Exp. AJT/67837/2026 – document núm. 
866618/2026) 

 
La memòria s’elabora per l’àmbit d’aplicació de l’Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat, per 
donar compliment a la lletra a) abans esmentada, amb la intenció d’obtenir informació sobre el 
cost i rendiment dels serveis públics, partint de les dades comptables. 
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2. METODOLOGIA 

La metodologia emprada s’ha basat amb la mateixa informació comptable i criteris sobre els 
quals s’ha determinat el cost de les activitats que figuren a la Nota 26 de la memòria del 
Compte General de l’Exercici 2025 (Exp. AJT/54953/2026, document núm. 534294/2026), i que 
tot seguit es transcriu: 
 

 
INFORMACIÓ SOBRE EL COST DE LES ACTIVITATS 
 
La lletra f) de l’apartat 11 de la Tercera Part de l’Ordre HAP/1781/2013, de 20 de setembre, per 
a qual s’aprova la Instrucció del model normal de comptabilitat local, estableix que la informació 
a complimentar en les notes 26 “Informació sobre el cost de les activitats” i 27 “indicadors de 
gestió” estarà referida, almenys, als serveis i activitats que es financin amb taxes o preus 
públics i, únicament, estaran obligats a complimentar-la els municipis de més de 50.000 
habitants i les altres entitats locals d’àmbit superior. 
 
Per a l’obtenció d’aquesta informació, tal com estableix el segon paràgraf de l’esmentada lletra 
f), s’han aplicat els criteris establerts en els documents “Principios generales sobre contabilidad 
analítica de las Administraciones Públicas” (IGAE 2004), “Los Indicadores de Gestión en el 
ámbito del Sector Público” (IGAE 2007), i la Resolució de 28 de juliol de 2011 de la IGAE per la 
que es regulen els criteris per a l’elaboració de la informació sobre els costos de les activitats i 
indicadors de gestió a incloure en la memòria dels comptes anuals del Pla General de 
Comptabilitat Pública. 
 
 

1. Resum general de costos de l’entitat 
 

La informació pel compliment d’aquest apartat es tracta en l’aplicació de comptabilitat analítica 
d’ AYTOS on s’han de carregar les diferents magnituds, tant pressupostàries com de liquidació 
tenint en compte que la comptabilitat de l’Ajuntament es porta a terme en una aplicació pròpia. 
 

La informació relativa a l’exercici 2025 és la següent: 
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2. Resum del cost per elements de les activitats 

 
2.1. Estructura de costos per centres de cost 

 
Prèvia imputació de les despeses a les activitats, s’ha procedit a la integració de les mateixes 
als diferents centres de cost, entenent com a tals els llocs físics on es realitzen diferents 
activitats. Per a la identificació dels centres de cost s’ha utilitzat la informació inclosa en 
l’Inventari general de béns, així com la informació inclosa en intranet sobre l’organització 
municipal. Per codificar els centres de cost s’ha utilitzat la tipologia prevista en la Resolució 
28.07.2011 de la IGAE. A cadascun d’aquests centres de cost s’hi han imputat els costos 
directes pressupostaris i no pressupostaris ( amortitzacions) i els costos indirectes.  
 
Els costos indirectes imputats han estat de tres tipus: 
  

a) Costos dels grups de programes nomenats d’administració general. Aquests grups 
de 
programes, d’acord amb l’establert en l’Ordre EHA/3565/2008, de 3 de desembre, per la que 
s’aprova l’estructura pressupostària dels ens locals, s’han repartit entre els programes 
pertanyents a la mateixa política de despesa  
 

b) Costos del programes pertanyents a l’àrea de despesa 9 “Actuacions de caràcter 
general”, excepte els següents: 

 
9222 Direcció i serveis generals de planificació estratègica 
9204 Serveis generals de suport al territori 
9321 Activitats industrials, comercials i d’espectacles 
9231 Gestió del padró municipal d’habitants 
9430 Transferències a altres entitats locals 
 

c) Costos de programes pertanyents a l’àrea de despesa 0 “deute públic” 

 

 

2.2. Assignació dels costos a les activitats 
 

Una vegada delimitades les activitats amb la informació extreta de les ordenances fiscals 
reguladores de les taxes i de les ordenances generals reguladores de preus públics, s’ha 
sol·licitat als centres gestors informació sobre el percentatge que dediquen els centres de cost 
a cada activitat, i també es demana les que no generen ni taxes ni preus públics. Una vegada 
coneguda aquestes dades s’haurà de distribuir als costos directes i indirectes de cada centre 
de cost a les activitats que es realitzen en els mateixos. 
 

3. Resum de costos per activitats 
 

El resum de costos per activitats és la suma total del cost per elements destinat a cadascuna 
de les activitats objecte d’aquesta memòria. 
 

4. Resum que relaciona costos i ingressos de les activitats 
 

Una vegada calculat el cost de cada activitat, es procedeix a la quantificació dels ingressos 
associats a les mateixes. Per a la complementació de les dades corresponents a l’exercici 2025 
els ingressos s’ imputen a cada centre de cost/activitats que els ha generat. 

 

El detall individualitzat dels costos per activitats dels apartats 1, 2, 3 i 4 anteriors, s’adjunta a la 
documentació del Compte General en els llistats amb número de document AUPAC 
650149/2026, 649551/2026, 649866/2026 i 649977/2026 respectivament, els quals per la seva 
extensió no es detalla a la Memòria. 
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3. ESTRUCTURA DE CENTRE DE COST I 

SERVEIS 

Per a la determinació dels diferents Serveis el criteri emprat ha estat partir de l’estructura 
prèviament determinada de Centres de Cost, i agrupar una sèrie d’activitats amb una mateixa 
finalitat o objectiu comú. Aquesta estructura i definició de Servei es susceptible de revisió i 
delimitació més concisa en futures memòries a elaborar, de manera d’aconseguir una 
estructura la més anàloga possible a la del catàleg de serveis aprovat per l’Ajuntament de 
L’Hospitalet en cada moment, fent de la mateixa una eina de fàcil comprensió i valida per a 
l’anàlisi de costos i rendiment dels serveis oferts. 
 
En aquest sentit, l’estructura plantejada de Serveis restaria de la següent forma: 
 
 

Codi 
Centre de 

Cost 
Centre de Cost Serveis  

Codi Agrupació 
Activitats 

A Serveis Generals Participació ciutadana A30 

    Serveis Generals A08 

      A03 

    Síndica de Greuges A14 

    Tribunal Econòmic Administratiu A13 

    Unions Civils A10 

    Atenció Ciutadana A02 

B Benestar Social Acollida i integració B10 

      B20 

      B25 

    Àrea bàsica Serveis Socials B03 

      B16 

    Casal d'avis B17 

    Gent gran i dependència B11 

      B14 

      B24 

    Infància i adolescència B12 

      B13 

      B18 

      B19 

      B23 

    Menjador Social B22 

    Serveis a la dona B02 

      B21 

    Sensellarisme B29 

    LGTBI B27 

    Emergències B26 

    Corresponsables B28 
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Codi 
Centre de 

Cost 
Centre de Cost Serveis  

Codi Agrupació 
Activitats 

C Cultura Biblioteca C19 

      C23 

    Centre Cultural C01 

      C11 

      C12 

      C18 

      C21 

      C25 

    Escola Música C22 

    Festes populars C13 

      C14 

      C16 

    Patrimoni i museu C20 

      C24 

    Teatre C17 

    Centenari L'H 026 

D Esports Esdeveniments esportius D10 

      D11 

      D12 

      D13 

      D14 

    Instal·lacions Esportives D01 

      D15 

      D17 

    Promoció esportiva D16 

      D19 

E Educació Activitas educatives E18 

    Centre Educació Especial 439 

    Ciutat Educadora E16 

    Diversificació curricular E12 

    Educació postobligatòria E13 

    Escolarització E14 

    Gestió escoles Bressol E11 

    Participació educativa E17 

    Pla educatiu entorn E10 

    Programa Innovació Educativa E15 

G Guardia Urbana Policia i seguretat ciutadana G04 

      G05 

      G10 

      G11 

      G12 

      G13 
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Codi 
Centre de 

Cost 
Centre de Cost Serveis  

Codi Agrupació 
Activitats 

      G14 

      G15 

    Protecció civil G16 

H Habitatge i urbanisme Planif. Gestió Urbanística H03 

      H16 

      H17 

      H30 

I Civisme Foment del civisme I04 

      I10 

      I11 

      I12 

      I13 

      I19 

J Joventut Organització activitats juvenils J01 

      J18 

    Promoció juvenil J10 

M Mobilitat Mobilitat urbana M04 

      M05 

      M10 

      M11 

      M14 

      M15 

      M16 

      M17 

      M18 

      M19 

      M12 

      M20 

      M21 

      M22 

      M23 

      M24 

      M25 

      M26 

      M27 

      M28 

O Promoció Econòmica Comerç O10 

    Consum O13 

    Desenvolupament empresarial O14 

    Informació i promoció turística O15 

    Mercat O11 

    Plans d'Ocupació i formació O12 
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Codi 
Centre de 

Cost 
Centre de Cost Serveis  

Codi Agrupació 
Activitats 

P Espai Públic Cementiri i serveis funeraris P18 

      P19 

    Conservació i rehabilitació edificació P22 

    Enllumenat públic P12 

    Medi ambient P16 

      P27 

      P28 

    Neteja viària P10 

    Recollida de residus P11 

    Vía pública P15 

    Gestió, excecució i disciplina urbanística P03 

      P04 

      P05 

      P14 

      P17 

      P20 

      P21 

      P23 

      P26 

      P29 

S Salut Salubritat pública S04 

      S11 

      S13 

      S14 

      S15 

      S16 

      S17 

      S19 

      S20 
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4. COST I RENDIMENT DELS SERVEIS 

 

Es presenta en aquest apartat el resum relacionant costos i ingressos a nivell dels serveis, 
seguint la mateixa estructura que figura l’apartat quarantè de la Resolució 28.07.2011 de la 
IGAE que inclou la descripció de l'estat «Resum relacionant costos i ingressos d'activitats amb 
ingressos finalistes» on es tracta de posar de manifest, sempre pel que fa a l'obtenció de taxes 
i preus públics, fins a quin punt estan coberts els costos de gestió, organització, producció, etc. 
de les activitats relacionades amb l'obtenció d'aquests ingressos. 
 

- La columna “Serveis (Agrupació Activitats)” recull l’estructura plantejada, serveis 
pels quals l’organització percep taxes i/o preus públics. 

 
- La columna “Cost total” inclou el total de costos directes i indirectes de cadascuna 

d' ells. 
 

- La columna “Ingressos” inclou el total dels ingressos percebuts. 
 

- A la columna de “Marge”, grau de cobertura, es consigna la diferència en termes 
absoluts entre la columna d'Ingressos i la de Cost Total, que podrà consistir en una 
quantitat positiva o negativa. 

 
- A la columna de “Cobertura %” es fa constar el percentatge que representen els 

ingressos recollits a la corresponent columna respecte al cost total, expressant-se 
aquesta xifra amb dos decimals i podent ser superior o inferior a 100%. 
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Codi 
Centre 
de Cost 

Centre de Cost Serveis  Cost total Ingressos  Marge 
Cobertur

a % 

A Serveis Generals Atenció Ciutadana 2.717.867,73 € 0,00 € -2.717.867,73 € 0,00% 

  Participació ciutadana 3.331.322,22 € 1.365,93 € -3.329.956,29 € 0,04% 

  Serveis Generals 679.810,58 € 0,00 € -679.810,58 € 0,00% 

  Síndica de Greuges 304.963,11 € 0,00 € -304.963,11 € 0,00% 

  

Tribunal Econòmic 
Administratiu 120.815,23 € 0,00 € -120.815,23 € 0,00% 

  Unions Civils 322.468,86 € 20.063,40 € -302.405,46 € 6,22% 

 

Serveis 
Generals Total  7.477.247,73 € 21.429,33 € -7.455.818,40 € 0,29% 

       

B Benestar Social Acollida i integració 1.110.818,45 € 677.802,21 € -433.016,24 € 61,02% 

  

Àrea bàsica Serveis 
Socials 9.822.420,19 € 7.029.221,10 € -2.793.199,09 € 71,56% 

  Casal d'avis 912.349,81 € 0,00 € -912.349,81 € 0,00% 

  Corresponsables 1.135.380,10 € 0,00 € -1.135.380,10 € 0,00% 

  Emergències 98.401,35 € 0,00 € -98.401,35 € 0,00% 

  Gent gran i dependència 12.757.925,46 € 6.331.073,54 € -6.426.851,92 € 49,62% 

  Infància i adolescència 5.379.791,14 € 3.704.348,03 € -1.675.443,11 € 68,86% 

  LGTBI 9.833,59 € 0,00 € -9.833,59 € 0,00% 

  Menjador Social 1.435.453,32 € 0,00 € -1.435.453,32 € 0,00% 

  Sensellarisme 14.136,97 € 0,00 € -14.136,97 € 0,00% 

  Serveis a la dona 1.132.045,21 € 815.588,83 € -316.456,38 € 72,05% 

 

Benestar Social 
Total  33.808.555,59 € 18.558.033,71 € -15.250.521,88 € 54,89% 

       

C Cultura Biblioteca 4.251.819,29 € 41.175,10 € -4.210.644,19 € 0,97% 

  Centenari L'H 906.762,16 € 0,00 € -906.762,16 € 0,00% 

  Centre Cultural 5.726.633,90 € 174.897,67 € -5.551.736,23 € 3,05% 

  Escola Música 2.835.944,93 € 620.292,29 € -2.215.652,64 € 21,87% 

  Festes populars 4.371.216,60 € 51.092,04 € -4.320.124,56 € 1,17% 

  Patrimoni i museu 602.521,69 € 12.566,25 € -589.955,44 € 2,09% 

  Teatre 1.330.260,00 € 434.535,19 € -895.724,81 € 32,67% 

 Cultura Total  20.025.158,57 € 1.334.558,54 € -18.690.600,03 € 6,66% 

       

D Esports Esdeveniments esportius 461.374,82 € 38.507,22 € -422.867,60 € 8,35% 

  Instal·lacions Esportives 15.248.930,70 € 8.879.521,57 € -6.369.409,13 € 58,23% 

  Promoció esportiva 3.372.986,14 € 15.964,26 € -3.357.021,88 € 0,47% 

 Esports Total  19.083.291,66 € 8.933.993,05 € -10.149.298,61 € 46,82% 

       

E Educació Activitas educatives 1.239.484,85 € 0,00 € -1.239.484,85 € 0,00% 

  Centre Educació Especial 40.910,12 € 0,00 € -40.910,12 € 0,00% 

  Ciutat Educadora 2.423.336,41 € 167.813,95 € -2.255.522,46 € 6,92% 

  Diversificació curricular 750.408,50 € 60.000,00 € -690.408,50 € 8,00% 

  Educació postobligatòria 296.200,44 € 48.540,15 € -247.660,29 € 16,39% 

  Escolarització 1.487.597,77 € 194.063,61 € -1.293.534,16 € 13,05% 
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Codi 
Centre 
de Cost 

Centre de Cost Serveis  Cost total Ingressos  Marge 
Cobertur

a % 

  Gestió escoles Bressol 3.885.256,66 € 1.826.490,66 € -2.058.766,00 € 47,01% 

  Participació educativa 3.266.060,82 € 4.069,32 € -3.261.991,50 € 0,12% 

  Pla educatiu entorn 1.939.116,96 € 129.920,56 € -1.809.196,40 € 6,70% 

  

Programa Innovació 
Educativa 1.147.498,82 € 28,46 € -1.147.470,36 € 0,00% 

 Educació Total  16.475.871,35 € 2.430.926,71 € -14.044.944,64 € 14,75% 

       

G Guardia Urbana 
Policia i seguretat 
ciutadana 30.809.834,59 € 8.109.992,32 € -22.699.842,27 € 26,32% 

  Protecció civil 409.953,01 € 0,00 € -409.953,01 € 0,00% 

 

Guardia Urbana 
Total  31.219.787,60 € 8.109.992,32 € -23.109.795,28 € 25,98% 

       

H 
Habitatge i 
urbanisme Planif. Gestió Urbanística 4.195.071,95 € 2.687.671,68 € -1.507.400,27 € 64,07% 

 Habitatge i urbanisme Total 4.195.071,95 € 2.687.671,68 € -1.507.400,27 € 64,07% 

       

I Civisme Foment del civisme 2.835.694,33 € 969.516,54 € -1.866.177,79 € 34,19% 

 Civisme Total  2.835.694,33 € 969.516,54 € -1.866.177,79 € 34,19% 

       

J Joventut 
Organització activitats 
juvenils 983.685,24 € 70.594,62 € -913.090,62 € 7,18% 

  Promoció juvenil 1.805.472,38 € 67.357,90 € -1.738.114,48 € 3,73% 

 Joventut Total  2.789.157,62 € 137.952,52 € -2.651.205,10 € 4,95% 

       

M Mobilitat Mobilitat urbana 7.923.141,52 € 8.763.941,20 € 840.799,68 € 110,61% 

 Mobilitat Total  7.923.141,52 € 8.763.941,20 € 840.799,68 € 110,61% 

       

O 
Promoció 
Econòmica Comerç 1.641.218,16 € 24.642,83 € -1.616.575,33 € 1,50% 

  Consum 349.132,41 € 54.552,00 € -294.580,41 € 15,63% 

  

Desenvolupament 
empresarial 1.045.674,01 € 145.507,48 € -900.166,53 € 13,92% 

  

Informació i promoció 
turística 342.839,49 € 0,00 € -342.839,49 € 0,00% 

  Mercat 1.565.492,79 € 982.556,86 € -582.935,93 € 62,76% 

  

Plans d'Ocupació i 
formació 6.610.583,36 € 5.801.968,07 € -808.615,29 € 87,77% 

 Promoció Econòmica Total 11.554.940,22 € 7.009.227,24 € -4.545.712,98 € 60,66% 

       

P Espai Públic 
Cementiri i serveis 
funeraris 919.384,91 € 1.591.700,21 € 672.315,30 € 173,13% 

  

Conservació i rehabilitació 
edificació 2.092.930,31 € 0,00 € -2.092.930,31 € 0,00% 

  Enllumenat públic 621.300,22 € 0,00 € -621.300,22 € 0,00% 

  

Gestió, excecució i 
disciplina urbanística 6.358.730,28 € 1.142.478,04 € -5.216.252,24 € 17,97% 

  Medi ambient 15.320.889,47 € 1.058.382,45 € -14.262.507,02 € 6,91% 

  Neteja viària 36.921.766,54 € 0,00 € -36.921.766,54 € 0,00% 

  Recollida de residus 28.012.615,40 € 14.180.369,91 € -13.832.245,49 € 50,62% 

  Vía pública 5.087.942,75 € 416.299,86 € -4.671.642,89 € 8,18% 

 

Espai Públic 
Total  95.335.559,88 € 18.389.230,47 € -76.946.329,41 € 19,29% 
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Codi 
Centre 
de Cost 

Centre de Cost Serveis  Cost total Ingressos  Marge 
Cobertur

a % 

S Salut Salubritat pública 3.677.645,30 € 370.139,85 € -3.307.505,45 € 10,06% 

 Salut Total  3.677.645,30 € 370.139,85 € -3.307.505,45 € 10,06% 

       

Total general  256.401.123,32 € 77.716.613,16 € -178.684.510,16 € 30,31% 

 
 

5. ANEXOS 

- Quadre desglossat a nivell d’activitats (Exp. AJT/67837/2026 – document núm. 
867968/2026) 
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