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Guia de visualitzaci6 de dades de L'Hospitalet

Presentacio

Vivim en un moén on la informacid, i més concretament les dades, tenen un
paper cada cop més rellevant per a la societat, 'economia i les administracions
publigues. En aquesta linia, un dels objectius que recull el Pla de digitalitzaci6 de
les administracions publiques 2021-2025 és limpuls de les politiques publiques
basades en les dades i la modernitzacié de la seva gestid. Un objectiu alineat
amb FAgenda Digital 2025 del Govern d’Espanya, l'estrategia europea de les
dades i l'actuaci6 de la Generalitat de Catalunya en aquest ambit.

La Guia de visualitzacié de dades de IAjuntament de LHospitalet neix amb
la voluntat de ser una eina adrecada basicament a les arees i al personal
municipal, per ajudar-los a treballar amb dades, més concretament, a
explotar-les, analitzar-les i explicar-les gra cament, si bé no deixa de tenir
també un caracter divulgatiu que pot ser apro tat més enlla del cas concret de
IAjuntament de L'Hospitalet.

Per aguest motiu, per elaborar-la s’ha comptat amb la col-laboracio6 de les arees

i del seu personal, els quals han aportat idees i necessitats que s’han inclos
en la guia i en un seguit de plantilles gra ques que es posaran a disposicio

dels treballadors municipals. Aquest document vol ser un element de consulta

amb consells i criteris basics que cal seguir en la visualitzacié de dades, una
disciplina que cada cop té més rellevancia en les administracions publiques.
La Guia complementa les referéncies o recomanacions elaborades per altres
administracions o institucions en 'ambit de la visualitzacioé de dades. Dintre de

les recomanacions, la Guia presta una atencié especial a la seva accessibilitat,
amb un recull de consells i pautes per fer que les dades siguin comprensibles i

accessibles per a tothom.

Cal dir que estem davant una guia dinamica. Els avencgos constants en aquest
ambit fan que sigui necessari actualitzar-la continuament i que qualsevol
millora o aportacio posterior a aquesta primera versio sigui molt benvinguda.

Aixi doncs, laGuia de visualitzacié de dades que teniu a les mans forma part del
conjunt d’instruments que Ajuntament de L'Hospitalet esta posant en marxa
per millorar la governanca de les dades i la generacio de coneixement, com ara
el Pla de formacio6 especi ca en 'ambit de les dades per al personal municipal.
Esperem que, per mitja d’aquestes eines, contribuim entre tots a aportar més
precisio i coneixement del mon que ens envolta i de les politiques publiques i
serveis que adrecem a la ciutadania.

Nuria Marin i Martinez
Alcaldessa de L'Hospitalet
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1. Introducci6

1. Introduccio i objectius

Es diu que les dades ens ajuden a veure el mén amb més precisio. | aquesta precisio contribueix a
incrementar el benestar de les persones, a generar coneixement col-lectiu i a prendre decisions
millors. En un context de major disponibilitat de dades, els processos d’analisi, d’'interpretacio i
de comunicacio dels resultats esdevenen més complexos. Els recursos que s'utilitzaven fa uns
anys per explicar i analitzar la informacié ja no son su cients.

Al respecte, el progressiu desenvolupament de lavisualitzacié de dades com a disciplina amb
entitat propia, aixi com el sorgiment de multiples eines per analitzar, visualitzar i comunicar
grans quantitats de dades de manera més comprensible estan contribuint a millorar la
comunicacio de dades a la ciutadania. Aixi, la visualitzacié permet transformar les dades en
informacid i, posteriorment, en coneixement fent servir recursos gra cs i elements visuals meés
enlla del text i de les xifres estadistiques.

En la mesura que en els propers anys la visualitzacié tindra un pes encara més destacat en
qualsevol projecte que impliqui el treball amb dades, l'Ajuntament de LHospitalet pretén avancar-
se a les possibles necessitats presents i futures del conjunt de 'organitzacio i de les seves arees
municipals facilitant recomanacions i uni cant alguns criteris pel que fa a la representacio
gra ca de les dades, especialment quan tenen una difusié externa.

Es vol impulsar una comunicacio corporativa de les dades que es fonamenti en elgprincipis de
la qualitat, la senzillesa, la inclusio i I'etica, que empri els recursos gra cs disponibles més
adients d’acord amb la naturalesa de la informacié que es vol mostrar i que permeti donar una
imatge uni cada dels productes que s’elaboren des de Ajuntament. Una comunicacio que, en
darrer terme, ha de facilitar que tothom entengui les dades que es mostren, amb independencia
de l'expertesa que tinguin en la matéria.

Per aquest motiu, es presenta laGuia de visualitzacio de dades de 'Ajuntament de LHospitalet.
Un document ampli i exhaustiu que s’ha elaborat a partir de la recerca de bones practiques
impulsades per organismes publics i privats -d’ambit catala, estatal i internacional- que sbn
referents en aquesta tematica i que, en molts casos, ja han esdevingut veritables estandards
internacionals en visualitzacié6 de dades. Aixi mateix, I'elaboracié de la guia no ha partit de
zero, sind que recull la tasca que actualment ja esta realitzant lAjuntament en aquest ambit,
mitjancant una vintena de reunions de treball amb personal municipal en qué s’han recollit les
necessitats i expectatives expressades per les diverses arees.
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i
Els objectius principals d’aquesta guia son: E ~
+ Facilitar un seguit de principis i bones practiques en lambit de la visualitzacio de dades.

v/ Disposar d’'un model de visualitzacié i comunicacié de les dades de [Ajuntament
a través destandarditzar I'is dels recursos visuals emprats per representar o
difondre les dades municipals.

+/ Promoure els principis de qualitat, senzillesa, inclusio i etica en la comunicacio
de dades.

« Alinear lalinia gra ca utilitzada en la representacio i visualitzacio de dades amb la
imatge corporativa municipal.

/' Proporcionar una caixa d’eines comuna! per elaborar indicadors, taules, gracs,
mapes i altres objectes visuals de representacio de dades.

- /

Com s’ha apuntat anteriorment, s’ha volgut fer una guia exhaustiva per tal que tothom pugui
adquirir un coneixement general sobre la visualitzacié de dades (data literacy), i alhora, s’ha
estructurat en diversos capitols perqué el lector pugui accedir directament als continguts que
més li interessen. La guia es divideix en 10 capitols: 1) Introduccid i objectius, 2) Visualitzacié de
dades: de nici6 i principis generals, 3) Metodologia per al disseny de visualitzacions de dades, 4)
Objectes de visualitzacio de dades, 5) El text en la visualitzacio de dades, 6) Infogra es i elements
infogra cs, 7) Quadres de comandament: analisi visual i interactivitat, 8) Recursos i eines de
visualitzacio de dades, 9) Terminologia de visualitzacié de dades i 10) Bibliogra a i altres fonts
consultades.

Aguesta guia s'adreca al conjunt de les arees municipals. Meés concretament, els continguts
es plantegen com arecomanacions i criteris basics per a totes les persones de Ajuntament
de L'Hospitalet que han de representar dades gra cament, ja sigui per a un Us intern, o per
difondre-les a la ciutadania. La nalitat Ultima és que esdevingui una eina de consulta recurrent
gue estigui permanentment a disposicié de 'organitzacio.

1. Entre els elements que conformen la caixa d’eines comuna de Ajuntament en ambit de la visualitzacié de dades s'inclou laccés a un
seguit de plantilles gra ques aplicables a diverses eines de visualitzacié emprades per l'organitzacio.

1. Introducci6




“La visualitzacio de dades és lactivitat
gue ens ajuda a transformar dades
en informaciod i coneixement a partir
d’objectes visuals com ara gra cs,
mapes, taules i text explicatiu. A

mes, ajuda a fer més comprensibles
grans volums de dades que estan

disponibles avui dia.”

2. Visualitzacio de dades:
de nicio i principis generals

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.
2.10.

Queé és la visualitzacié i per que visualitzem dades?
Principis generals de visualitzacio de dades

Principi de simpli cacio

Principi de percepcio dedigna

Principi d’apro tament de l'espai

Principi de correcta estructuracio

Principis d’objectivitat i compliment étic i normatiu
Principi d’'uniformitat

Principi d’Us adient del color

Principi d’accessibilitat i disseny inclusiu
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2.1. QUE ES LA VISUALITZACIO
| PER QUE VISUALITZEM DADES?

La visualitzacio de dades és una disciplina recent, motiu pel qual encara és dificil trobar una
de nicié Unica i compartida d’aquest terme. Amb tot, hi ha algunes evidéncies que ajuden a
precisar que es pot entendre per “visualitzacié de dades”. En aquest sentit, se sap que el cervell
huma entén i processa més facilment un conjunt de dades si es presenten associades a formes
geometriques i colors, o simplement si les dades estan organitzades en taules.

“La visualitzacié de dades és lactivitat que ens ajuda a transformar
dades en informacio i coneixement a partir d’objectes visuals com ara
gra cs, mapes, taules i text explicatiu.” 2

Figura 1. El pas de les dades al coneixement

Visualitzacions
Dades |— Irafelang - T s —> e Coneixement

Gracs - Mapes

Quan es parla de visualitzacié de dades, és freqlient distingir entre les que sén estatiques i les
gue permeten interactivitat a la persona usuaria. El concepte de visualitzacié de dades engloba
tant els productes de visualitzacié de tipus estatic com interactiu.

Productes de visualitzacio estatics

Son productes de visualitzacié de dades de tipus estatic els que habitualment prenen forma
de document amb continguts tancats. Les presentacions, els fulls de calcul, els informes o els
postsen sén exemples. Aquests productes no permeten cap tipus d’interaccio o actualitzacié de
dades en temps real. En les visualitzacions estatiques, els usuaris adopten un paper basicament
de receptors dels missatges d’'un conjunt d’analisis previes en qué no poden participar.

2. Aquesta és una de nici6é d’elaboracié propia a partir de la consulta de les diferents guies que es relacionen en el capitol de Bibliogra a i
altres fonts.

2. Visualitzacio de dades: de nicid i principis generals

Productes de visualitzacio interactius

Encara que el producte de visualitzacid mostri un missatge preestablert, els usuaris tenen
la capacitat de descobrir una historia per ells mateixos gracies a les possibilitats que ofereix
la interactivitat. Aixi, poden dirigir lanalisi cap als seus interessos, més enlla dels que
predetermini el creador del producte de visualitzacié. Cal diferenciar-hi els productes que
permeten una interaccio simple (com per exemple, aplicar ltres sobre les dades o visualitzar
determinades pestanyes d’'un gra c) dels productes que ofereixen una interactivitat avancada,
amb moltes funcionalitats perqué la persona usuaria generi coneixement a partir de les dades
gue es mostren. Les visualitzacions interactives son 'exemple més il-lustratiu de producte amb
interaccio simple, mentre que els quadres de comandament sén el cas meés clar de producte
amb interactivitat avancada.

L'aparicié constant d’eines per representar dades de manera interactiva i la tendencia creixent
de permetre que els usuaris facin les seves propies analisis estan fent que aquests productes
tinguin cada cop més protagonisme. S’ha de tenir present que el disseny de productes interactius
compta amb particularitats respecte a les formes més classiques de representar dades (com
per exemple, la necessitat que s’ajustin correctament als diferents dispositius des dels quals es
poden visualitzar o que alguns principis generals s’hagin de exibilitzar).

2.2. PRINCIPIS GENERALS DE VISUALITZACIO DE DADES

La visualitzacié de dades ens ajuda a analitzar, entendre i comunicar missatges basats en
dades. A diferéncia d’altres maneres de comunicar missatges, com pot ser el llenguatge escrit
o la musica, la visualitzacio de dades no disposa d’'uns criteris i regles de notacio universals i de
representacio semantica.

Aixi i tot, hi hauns principis ampliament acceptats i unes formes de representar les dades que
els usuaris reconeixen i poden percebre de manera efectiva i entenedora.

En aquest sentit, cal destacar les aportacions que realitza lnternational Business Comunication
Standards(IBCS) per uni car la visualitzacié d’informacié nancera. Igualment, també sén molt
rellevants les contribucions realitzades per diferents organismes publics (Institut Nacional
d’Estadistica, la Generalitat de Catalunya o el portal datos.gob.es, entre d’altres), que, mitjangant
la publicacio de guies de visualitzacio i recursos propis, impulsen principis i bones practiques
que sbn d’acceptacio general.
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A la guia s’han seleccionat vuit principis habituals en l'ambit de la visualitzacié de dades, que es El principi es fonamenta en el —~
resumeixen a continuacié®: — seguiment de les regles seguents: ~

 Eliminar components super us com fotogra es, logos, personalitzacions, animacions
de transicions de diapositives i qualsevol altre element que no afavoreixi la comprensio
i que distregui l'atencio de la persona usuaria.

Figura 2. Principis generals de visualitzacié de dades

Simpli cacié o ) . :

» Eliminar fons de color, trames o textures que diculten la lectura de les xifres i
etiquetes. El que és més facil de llegir sén els nimeros i etiqguetes amb negre i un fons
blanc.

Percepcié dedigna

Apro tament de espai « Eliminar vores, ombres i efectes 3D que no incorporen cap missatge o valor.

 Eliminar colors amb nalitats decoratives.  El color és un recurs molt valués que deixa
Correcta estructuracio de ser efectiu o contraproduent quan I'is és excessiu. Per aguest motiu, el color només
s’ha de fer servir quan té una nalitat de destacar una xifra 0 separar entre grups.

Objectivitat i compliment etic i normatiu « Eliminar fonts decoratives i reservar la negreta i la cursiva per destacar els elements
necessaris.

Uniformitat . - . , L . .
 Eliminar les linies de quadricula grid (projeccié de les linies de valors dels eixos).

Us adient del color » Eliminar les linies de separacio vertical i les horitzontals que no siguin necessaries
a les taules i reservar les linies per a les capcaleres i els totals. Les columnes s’han de
separar amb espais i fer servir lalineacio correcta per a text i per a les xifres.

Accessibilitat i disseny inclusiu

 Eliminar paraules redundants com “suma” o “total’, ja que fan més dificil entendre els
elements textuals. D’igual manera, es recomana eliminar les paraules obvies dels titols.
Per exemple, “evolucié”, “taula”, “gra c” o la paraula “comentari” sobre un comentari.
Les paraules repetides di culten la llegibilitat.

2.3. PRINCIPI DE SIMPLIFICACIO  Eliminar etiquetes per als valors baixos i evitar nimeros llargs amb una precisio
no necessaria. Per exemple, decimals que no aportin valor o que di cultin la lectura.
S’aconsella arrodonir sempre que no afecti el missatge i mantenir les xifres dels milers
i milions amb un Unic decimal, com a maxim.

Aquest principi, conegut com a Simplify and avoid clutter planteja la necessitat que les
visualitzacions siguin simples, eliminant els elements super us o decoratius, massa complicats
o redundants i que di culten la percepcié del missatge de la visualitzacié. En de nitiva, aquest
principi busca incrementar la ratio d’informacio respecte a la tinta utilitzada.

3. Els exemples que s’empren a la guia tenen una nalitat exclusivament didactica i en alguns casos no empren dades reals.
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e N T . iy 2.4. PRINCIPI DE PERCEPCIO FIDEDIGNA
Exemple d’aplicacio del principi de simplicacié: Els dos gracs segiients mostren

exactament la mateixa serie de dades, pero en el de la dreta, la comprensio de les dades La representacio de les dades ha d’oferir unaimatge del de la realitat, que faciliti el coneixement
€s més rapida, e cient i precisa. objectiu i complet de les dades i eviti que la persona usuaria pugui obtenir interpretacions
esbiaixades o parcials.

Figura 3. Exemple del principi de simpli cacio Les regles associades a aquest principi son:

Pressupost del Programa de Pressupost del Programa de * Representar les etiquetes de valors i eixos sempre horitzontalment.  Les etiquetes verticals
sensibilitzacié mediambiental sensibilitzacié mediambiental i inclinades di culten molt la lectura de les dades.
Milers EUR Milers EUR ) o ) )
Figura 4. Exemple del principi de percepcié dedigna
3.650
4.000,00 EUR - Suma

d’ingressos

3.500,00 EUR
totals

3.000,00 EUR
2.500,00 EUR

Gra c d’etiquetes verticals Gra c d’etiquetes horitzontals
Ingressos Ingressos

6.000

—e— Suma
d’ingressos
totals

2.000,00 EUR

00Z's

1.500,00 EUR
1.000,00 EUR

5.200

5.000

Suma Ingressos Totals

009°€

500,00 EUR
0,00 EUR

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

000'T

Anys Anys

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

Zona 1 Nord Zona 2 Sud Zona 3 Est

PION T BUOZ
pns z eUOZ
13 € eUOZ

De cits identi cats al gra c de lesquerra:

» Els decimals i la repetici6 d’'EUR a les etiquetes de dades no aporten valor i di culten la

lectura. El color blau de les etiquetes no facilita la percepcio. « Evitar trams amb composici6 desiguals. Agrupar els valors numérics en categories permet

Els titols inclouen paraules innecessaries, com “anys’, “totals” i “suma”. convertir dades numeriques en qualitatives, pero mostrar agrupacions amb segments
desiguals pot generar interpretacions allunyades de la realitat. En cas que hi hagi una
categoria residual amb molt poca freqiiéncia, es pot establir un tram més ampli, sempre

La retolaci6 de l'eix vertical és prescindible i el retol en sentit vertical di culta la lectura. que l'agrupacio no alteri les conclusions de l'analisi i s'indiqui degudament com a “resta de

El degradat decoratiu i les linies de les barres son elements super us que suposen una valors”.
distracci6 en la percepcio.

Incorpora llegendes que no sén d'utilitat.

Combina un gra c de linies i barres en la mateixa serie de dades, fet que és redundant i no

Exemple d’agrupacions desiguals: Els gra cs seglents mostren les mateixes dades,
aporta valor addicional.

perd els missatges poden interpretar-se com a contradictoris. En el primer cas, les

Les linies horitzontals de projeccié de valorsgrid sén del tot prescindibles. agrupacions desiguals promouen una falsa acumulacio en els grups de mes edat. El
segon gra ¢, amb agrupacions iguals, permet visualitzar més concentracié de casos en
les agrupacions d’edat inferiors.

El fons de color gris no és necessari i di culta la visualitzacio de les etiquetes.

No incorpora etiquetes de valors a cada barra, fet que obliga a la translacio visual dels usuaris . _ . . .

des de l'eix a cada barra. Aquesta falsa percepcio es produeix per l'agrupacio dels joves en intervals d’edat de pocs
anys de diferencia i els de més edat en grups que incorporen un espectre d’edat més
ampli.

Amb la inclusié de les etiquetes de valor es pot eliminar l'eix vertical Y, que en aquest cas no
té gaire utilitat.

. YER
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Figura 5. Exemple d’agrupacié de les dades en trams * Evitar les columnes trencades ( broken bars). Les columnes trencades no aporten informacié
de la realitat de les proporcions i generen una percepcio erronia a 'hora d'interpretar les
Nombre d’'assistents al concert de festa Nombre d'assistents al concert de festa dades.
major del barri major del barri
Trams per edat desiguals Trams per edat iguals 250
250 200 Exemple d'eix trencat: Els gra cs segients mostren les mateixes dades, pero en el grac
amb columnes trencades s'obté una imatge poc exacta de la proporcié visual de la diferéncia.
185
105 95 . . N
5 Figura 7. Exemple de trencament dels eixos d’'un gra c
m— . ﬂ —_ 1 Nombre d’usuaris d’aplicacio Nombre d'usuaris d’aplicacié
o o e o LSO S1d0 41S0 S160 o170 TAe0 8o per a mobil d’un servei per a mobil d’un servei
1.000 1.000
« Evitar truncar els eixos (que no s'iniciin en el zero).  Els eixos truncats generen una percepcio -

distorsionada de les proporcions, de manera que s’afavoreix una interpretacio erronia dels
pendents de creixement i decreixement.

El truncament dels eixos és una practica habitual que s’aplica quan els gra cs mostren un 100
gran espai buit entre el zero i els primers valors de les series. El truncament condensa les
mides d’un gra ¢ modi cant l'escala d’'un eix perque no comenci en zero, siné per un valor

i, 15 100

mes proper als valors de les series. 10 15
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
Exemple de truncament d'eixos: Els dos gracs segiients mostren exactament la « Mostrar de manera exhaustiva la totalitat de les categories. Una visualitzacié en la qual
mateixa serie de dades, pero els missatges que comuniquen son molt diferents. El gra ¢ apareguin Unicament una part de les categories pot conduir a pensar que les dades que es
amb feix vertical truncat afavoreix una interpretacio de decreixements pronunciats i un mostren corresponen a la totalitat del fenomen d’estudi. Per aixd, és més adient mostrar els
creixement remarcable que no es corresponen al patré real de les dades. valors de totes les categories, indicant clarament el contingut obert o tancat de cada tram.

En cas que algunes categories siguin poc nombroses, es poden agrupar en una categoria
residual tipus “altres” o “resta”.

Figura 6. Exemple de truncament d’eixos

Nombre de visitants de 'exposicié del Nombre de visitants de 'exposicié del Exemple de categories no exhaustives: Els gracs seguents mostren el nombre

museu municipal ® museu municipal @ de visitants categoritzat per grups d’edats. El primer gra c no és exhaustiu i mostra

Eixos truncats Eixos sense truncar Gnicament les tres categories més nombroses. La suma d’aquests trams és de 500, una

. . xifra inferior a la real. Aquesta dada no correspon amb la totalitat d’assistents, tal com
20 050 uy e 2 es mostra en el segon gra c.

2.000
2.600

2.500 .500

2.550

.400
2.3! 1.000

2.000 0
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
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Figura 8. Exemple de categories exhaustives

Nombre de visitants del parc municipal Nombre de visitants del parc municipal
No exhaustiu Exhaustiu

80+
71-80

61-70

51-60 51-60

41-50 41-50

31-40

31-40 21-30

Presentar les dades ordenades per valors (ranquing) en ordre descendent és una bona
opcié per facilitar lanalisi i identi car les categories més nombroses de manera rapida.

No presentar les dades ordenades per valors (ranquing) quan siguin ordinals  (amb un ordre
intern ja establert), dades temporals, o0 en de nitiva, dades amb un ordre de presentacio
logic. Lordre de presentacié que no sigui de ranquing s’ha de mantenir de manera uniforme
en el temps.

Exemple d’ordenacio de dades amb una sequiéncia logica: les dades que tenen un ordre
natural, com per exemple els dies de la setmana, s’han de presentar seguint aquesta
logica i no pas mitjangcant un ranquing en ordre descendent.

Figura 9. Exemple de presentacio de categories amb un ordre logic

Nombre d’assistents diaris a la zona de Nombre d’assistents diaris a la zona de
jocs infantils jocs infantils

101 101

dissabte dilluns diumenge dijous dimecres divendres  dimarts dilluns dimarts dimecres dijous divendres  dissabte  diumenge
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» Vericar la qualitat, abilitat de la font de dades i del seu tractament, aixi com valorar
préviament les limitacions i la idoneitat de les dades.

» Lordre dels valors als eixos ha de ser de menor a major, de baix a dalt a l'eix Y (vertical) i
d’esquerra a dreta a l'eix X (horitzontal).

 No utilitzar el degradat de colors com 'Gnic element per mostrar proporcions. A diferencia
de les formes geometriques, el color és un recurs molt menys precis per visualitzar una
proporcio, ja que costara determinar quan un color blau representa el doble que un altre color
blau. En canvi, és un recurs molt Gtil per separar grups o remarcar diferéncies.

Exemple de di cultat en la quanti cacio de valors a partir de colors: El gra c seguent
mostra una quanti cacié de valors en funcié d’aplicar un parametre quantitatiu a la
intensitat de brillantor de cada color en la mateixa proporcio que el valor. Es molt més facil
quanti car proporcions a partir de la longitud de les barres que a partir de les intensitats
del color. Amb tot, no sempre és possible respectar aquest principi. Per exemple,en mapes
que inclouen molts poligons, és dificil posar una etiqueta de valor per a cadascuna de
les divisions, ja que la mida de la font hauria de ser necessariament molt petita. En
aquest cas, si que estaria justi cat 'tis del color per quanti car diferéncies.

Figura 10. Exemple de di cultat de quanti cacié a partir del color
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2.5. PRINCIPI DAPROFITAMENT DE LESPAI

La densitat de la informacié que es mostra ha de ser l'adient, amb un apro tament de l'espai
gue propicii l'atencié i una comprensio correcta del missatge.

* Incorporar elements visuals de mida petita, aplicable a gracs i altres objectes, com ara
Itres d'interacci6, botons, etc.

* Incorporar un nivell d’'informacié alt.  Evitar visualitzacions que ocupen molt d’espai i mostren
poques dades. Per exemple, per incrementar el volum d’'informacio, es poden presentar les
dades amb una informacié comparativa, en diferents dimensions, i acompanyada de textos
explicatius.

&
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Altres regles a tenir en compte en aquest principi d’apro tament de 'espai son:

Exemple de visualitzacié sense condensar: La visualitzacido de 'esquerra mostra un
gra c de sectors amb dues dades, que ocupa practicament mitja pagina. Aquesta poca
informacio s'acompanya amb un altre gra c de barres amb quatre dades addicionals que

 Evitar espais buits. Reduir els marges i la separacio entre capcaleres i els titols, i en general,
els espais morts.

ocupen un espai de manera molt ine cient. » Optar per visualitzacions compostes ( overlay/multi tier charts ), per exemple combinant

barres, linies o taules amb minigra cs ( mini bars i sparkline amb escala correcta), i evitar
Per contra, la visualitzacié de la dreta mostra la informacio de manera més adient, mostrar aquests quadres amb els mateixos gra cs de manera independent i ocupant més
acompanyada amb textos explicatius i aportant dades Utils per a la comprensio, en un espai si no és necessari.

espai més redulit. - . o — L
P « Utilitzar text dins del mateix grac.  Contribueix a la correcta comprensio de les dades que el

text explicatiu estigui més a prop de 'element al qual fa referéncia. La lletra ha de ser petita
(8-10 punts) i s’han d’apro tar els espais que deixin els diferents objectes de visualitzacio.

Figura 11. Exemple d’apro tament de l'espai

Ingressos 2021 ® Creixement moderat 2022 @ 2.6. PRINCIPI DE CORRECTA ESTRUCTURACIO

Una bona visualitzacié no depén Unicament de I'encert dels seus objectes individuals, sind també
de la composici6 de tots aquests elements. Aixi, la manera com s’estructuren i maqueten els
diferents elements no és indiferent.

Distribucié per grups (euros) El creixement del 2021 ha estat de +150 euros, un +4,8%.
Perd aquest creixement no ha estat equivalent en els grups
analitzats, ja que el grup 2 ha disminuit en -750 euros, cosa

Grup 2 750 ue suposa una important caiguda d'un -50%. Situacid . ., . . S "
due stp P g o Les regles per aconseguir una estructuracié adequada de la visualitzacio son les seguents:
molt diferent a la del grup 1, en qué hi ha hagut un

creixement del +56%, amb una aportacio de +900 euros. « Estructurar el producte visual exhaustivament i organitzar-lo jerarquicament ~ a partir d'uns
elements principals que es relacionin amb els elements secundaris o auxiliars. El missatge
Evoluci6 ingressos 2019-2022 transmés ha de ser clar i complet a partir d’'una estructura logica.

S
Grup 12.500 Distribucié per grups (euros)

Exemple d’estructura jerarquica i de contingut exhaustiu:  La visualitzacié de 'esquerra
2250 presenta un deé cit de coherencia jerarquica perque el titular del grac es refereix
2.200 100 Gnicament a un dels dos objectes mostrats. El gra c del nombre d’assistents no és
coherent amb el titol de tota la composicié. D’altra banda, I'a rmacié del titular de “nivell
T ® Grup 1 molt alt d'ingressos” no queda avalada per les dades, ja que no hi ha cap referent de
comparacio que permeti determinar si els ingressos s6n molt alts o no ho sén.

Grup 2
Per contra, a la visualitzacié de la dreta hi ha coheréncia amb la jerarquia del titol, no es

barregen tematiques i la informacio esta avalada per les dades que es mostren.

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
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Figura 12. Exemple d’estructuracio jerarquica

Estudi Eye trackingde Google: Com a exemple del que s’indica en aquest punt, a la

Nivell moit alt d'ingressos als Evoluci6 del creixement dels ingressos imatge adjunta es mostra un mapa de calor del temps d’atenci6 a cada zona de la pagina.
establiments d'hostaleria a fany 2023 ® als establiments d’hostaleria @ Malgrat que aquesta atencié depén del mateix disseny de la pagina, la mida de la font

Creixement molt signi catiu el 2023 i el contrast dels elements que es mostren, es pot apreciar que de manera natural
Assistents a lacte Evolucié anual la zona més calenta de la pantalla esta situada al quadrant superior esquerre de la
Distribuci6 per edat (euros) pagina. Aquest patrd, com es pot intuir, seguiria un patré de tipus F o triangle.

3.650

Ingressos
3.650

2023

Figura 13. Exemple de mapa de calor d’atenci6 visual

3.650
A 553 %
Go g|e ajuntament de Ihospitalet X & Q
2019 2020 2021 2022 2023 ‘utal
T Ajuntament de I'Hospitalet de
Llobregat
« Dissenyar la pagina o pantalla en funcié dels patrons de percepcio i atenci6 previstos dels B &
usuaris per transmetre el missatge de manera optima. Diferents estudis realitzats de lectura . - - a At P s, 1,0 oo
de pantalla i usabilitat web (patrons visuals F o patrons Z esquema Guttenberg, triangle d’or .. Chthiaa- o e s e ik
Eye tracking Googlearriben a la conclusié que latencié dels usuaris segueix un determinat wm,ﬁ.w
patré de recorregut visual i, de manera coincident, a rmen que els usuaris no presten la Bl e o st . gt v im——
mateixa atencié a totes les parts de la pantalla. Fins i tot, es corre el risc que una part - L. —
re"evant d’aqueSta no es ”egeIXI' fo::\f:izii:nr?zgasuospnamaeuomegal Situacion de los servicios ... Datos ‘M;:Jla”::?es W THU FRI SAT SUN
El patré en Z mostra un recorregut que va des de la part superior esquerra a la part superior - A—— ||.| "
, N . . . .-, . . Serveis | tramits - Ajuntament de I'Hospitalet de Llobrega
dreta, després fa un recorregut rapid en diagonal i una atencié nal a la zona inferior de la e e e e et -
pantalla.
En el patr6 en F, o en triangle, el recorregut inicialment seria igual que Fanterior, és a dir, la « Indexar jerarquicament amb enllacos i marcadors els productes visuals amb diferents
primera atencio i mes intensa torna a situar-se a la part superior esquerra i €s decreixent parts, capitols o pestanyes, de manera que el moviment i la navegabilitat entre els diferents
en intensitat i en desplacament a la dreta a mesura que el recorregut de la vista baixa per la apartats sigui facil.
pantalla. « Evitar la superposici6 de conceptes i métriques en una mateixa visualitzacié pverlapping,
Per tot l'anterior, és especialment important l'apro tament del quadrant superior esquerra de manera que s’eviti que alguns elements quedin tapats per altres.
de la pagina per transmetre el missatge i captar 'atencio dels usuaris. « Indicar la font de dades, l'actualitzacié i, en cas que pertoqui, la metodologia d’elaboracié de

les dades en el peu de pagina.
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2.7. PRINCIPIS D’OBJECTIVITAT | COMPLIMENT ETIC | NORMATIU

Aquests principis aposten per unes visualitzacions de dades elaborades amb delitat a la
realitat, bona fe del missatge a transmetre, aixi com una veri cacié del compliment normatiu
en els diferents ambits que puguin afectar la visualitzacio de dades.

Y

Les regles principals s6n: v=

4 N

» S’ha d’explicar la realitat del fenomen d’estudi de manera completa, tant silevolucié
és positiva com si és negativa.

 Calincorporar escenaris de comparacié que permetin analitzar la realitat i avaluar les
dades. Per exemple, objectius que s’han d’aconseguirgoals, periodes anteriors, altres
organitzacions, territoris, etc.

» Mostrar desviacions respecte objectius i/o periodes anteriors, tant en situacions
d’evolucié positiva i de compliment d’objectius, com igualment en els casos que
levolucié ha estat negativa i s’han generat desviacions no favorables.

* Revisar el compliment normatiu, com ara requisits legals, normativa interna o
compromisos que poden afectar la visualitzacio. EI compliment normatiu pot afectar
la con dencialitat, la protecciéo de dades personals, els drets d’autor i llicencies, les
imatges i els materials utilitzats o obligacions d’accessibilitat, entre d'altres.

- ) /

2.8. PRINCIPI D’'UNIFORMITAT

Els usuaris estan habituats a formats de visualitzacié de dades que reconeixen rapidament.
Quan aquests formats no son els habituals, la comprensié és meés lenta i es requereix un major
esforg visual.

Per garantir que la comprensié sigui rapida, els formats i les anotacions han de ser uniformes.

El principi d’uniformitat proposa mantenir en el disseny de les visualitzacions una presentacio
uniforme generalment acceptada pels destinataris.

Aquestareglano només és d’aplicacio per donar coherencia interna a un producte de visualitzacio,
sind que és important que la uniformitat es mantingui en el temps i per a la totalitat de productes
visuals que es publiquin.

2. Visualitzacio de dades: de nicid i principis generals

El principi es fonamenta en el v—
¥ c==m

seguiment de les regles seguents: =~

Utilitzar el mateix tipus de gra c per a la mateixa necessitat.  Escollir el tipus de
gra c més adient per a cada tipus de visualitzacio i mantenir la coheréncia en tots els
productes publicats.

Mantenir una mateixa estructura de pagina i textos (capcalera, titols, subtitols,
missatges i peus de pagina, aixi com les llegendes i etiquetes). Les capcaleres de les
pagines interiors dels informes no han de tenir el logotip institucional.

Uni car les mesures i metriques que es mostren ales visualitzacions.  S’hade mantenir
la mateixa de nicio i denominacié quan s’estan mostrant les mateixes mesures.

Utilitzar els mateixos simbols i icones. Usar un mateix banc d’estil d’'icones per facilitar
la comprensio dels usuaris i utilitzar la mateixa simbologia per a les desviacions (+, -, C &

Uni car els escenaris de comparacio, per exemple, anys o periodes passats, periode
actual, comarca, provincia, pais, previsions o pressupost anual, etc.

Uni car la semantica dels colors que es facin servir, per exemple, utilitzant els mateixos
colors per identi car els mateixos grups. Fer servir semantiques universals 0 més

habituals, com per exemple, reservar el vermell/verd per a les desviacions. Es millor
evitar els colors i simbols semaforics dins dels nimeros de les taules i reservar-los per
destacar desviacions amb etxes al costat.

Uni car formats dels nimeros i percentatges.  Les xifres numeériques han de mostrar-
se sempre amb separacio dels milers i, si no tenen rellevancia, sense decimals o de
la manera més arrodonida possible. Només els valors negatius van amb signe o entre
paréntesis seguint els principis de la norma 1SO-80000-1.

Prescindir dels simbols divisa i respectar la notaci6 de monedes. No incorporar
simbols divisa. En les taules i en els gracs, les monedes s’han d’escriure segons
lestandard 1ISO 4217 (EUR, USD, GBP, CHF, etc.).

Seguir l'estandard marcat pel sistema internacional (SI) a l'hora de representar unitats
fisiques.

Mostrar les dates i la dimensié de temps seguint lestandard 1SO-8601, YYYY-MM-dd
i les agrupacions inferiors a any, com trimestre, i any s’han de mostrar de manera
uniforme.

Optar per un sistema ISO per codi car paisos. Si s'utilitzen abreviatures per referir-

se a paisos, s’ha de fer servir un sistema ISO 3166-1 alfa 3 de 3 lletres. (ESP, USA,
DEU, GBR, etc.). En cas de fer servir abreviatures d'altres zones estandards, sense codi
ISO, com per exemple barris o districtes de la ciutat, és convenient aplicar el principi
d’uniformitat mantenint la mateixa notacio identi cativa en els diferents usos.

Mostrar la unitat de mesura en negreta al titol de la visualitzaci6 per identi car
rapidament que s’esta mostrant a la visualitzacié (milers d’euros, usuaris, etc.).

I e
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2.9. PRINCIPI D’'US ADIENT DEL COLOR

El color és un dels recursos més valuosos amb que es pot comptar en la visualitzacié de dades
i que s’ha d'utilitzar de manera adequada per apro tar-ne el potencial i evitar-lo quan no aporta
valor o el seu Us sigui contraproduent.

Les principals regles relatives a la utilitzacié del color son:

« Utilitzar color per segmentar (separar) grups, categories o series de dades. En cap cas
no s’ha d'utilitzar el color amb una nalitat inicament decorativa. No s’ha d’emprar color o
escales de color per separar categories que ja queden correctament identi cades.

Exemple d'utilitzacié de color: En el gra c de l'esquerra I'is del color és innecessari i
genera una distraccid. La millor manera de representar les mateixes dades és prescindir
dels colors per a cada grup i identi car-los amb cada barra. El que si que té sentit és
utilitzar els colors per identi car grups que segueixen una pauta comuna ( clustering),
com mostra el gra c de dispersié de la dreta.

Figura 14. Exemple d'utilitzacié del color
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» Utilitzar el color amb nalitat semantica.  Els colors també poden estar associats a una
signi cacio i es poden fer servir per identi car més rapidament determinades categories. El
criteri de vinculacié s’ha de mantenir seguint el principi d'uniformitat.

» Tenir en compte les associacions culturals a lhora d’assignar colors. Per exemple, la
temperatura (blau per al fred i vermell per a la calor), els elements naturals (zona verda, de
color verd; aigua, de color blau...) o els colors que representen partits politics.

» No utilitzar color com a unic criteri per transmetre informacio, sol-licitar una accié o
resposta. S’han d’afegir elements textuals, etiquetes de valors, simbols + -, etxes o deltes
per reforcar els codis de color semaforics de desviacions 0 no assoliment d’objectius.

2. Visualitzacio de dades: de nicid i principis generals

» No utilitzar el color per separar un gran nombre de grups o categories, ja que a partir de
cinc grups comenca a ser dificil distingir-los. A partir dels nou-deu grups, el color no sera un
recurs Util per diferenciar grups.

» Ser restrictiu amb les paletes de color. En cas que sigui possible, s’ha de limitar el nombre
de colors per no incorporar-ne més de dos-tres diferents, ja que una paleta molt amplia
genera distraccio i confusié als usuaris.

» No utilitzar el recurs de degradat de color com l'Unica manera de separar els valors en
mapes heat maps o mapes d’arees/coropletes, ja que el degradat de color, a diferéncia de
la longitud o r'amplada d’'una forma, di culta quanti car i comparar. Per aix0, és util afegir
etiquetes amb valors o minigra cs de pastis. En cas que aquesta solucié no sigui possible per
la quantitat i mida de les diferents arees, es recomana quanti car els valors amb escales de
color divergents que incorporin etiquetes.

» Separar colors d'una mateixa paleta variant la lluminositat, en comptes de la saturacio de
color. El canvi de lluminositat ha de ser d’'un 10-20% per distingir-se correctament, pero si
son linies, la variacié ha de ser d'un 30-40%, atés que hi ha més separacio en blanc.

« Emprar colors amb un nivell de saturacié mitja. Els colors saturats només s’han de fer servir
per destacar petites parts del gra c. Els colors saturats i condensats di culten la comprensio
de la visualitzacio si es fan servir en arees del gra c.

 Elegir escales de colors divergents, identi cables i valorades.  S’han d'utilitzar semantiques
conegudes o0 amb una transici6 facil de reconeéixer per establir els colors dels dos pols de
valors divergents. Per exemple, encara que es mostri la regla de variacio associada al color,
un heat mapque reserva els blaus per als valors minims i el vermell per als maxims sera
més facil d’identi car que paletes de colors divergents sense una semantica habitual. Es
recomana també mostrar una llegenda amb l'escala de valors per ajudar a quanti car.

» Limitar el vermell i el verd per mostrar desviacions. S’ha d'avaluar si cal incorporar-los
com a colors de visualitzacio, ja que estan fortament identi cats amb una semantica propia
de negativitat i positivitat.

2.10. PRINCIPI DACCESSIBILITAT | DISSENY INCLUSIU

El fet que el disseny d’'un producte de visualitzacio tingui en compte el grau d’accessibilitat
facilitara la comprensio de la visualitzacié a tots els usuaris, també a aquells amb diferents
di cultats de percepcio.

Hi ha un marc legal que impulsa els documents electronics accessibles?, del qual es desprén
gue una bona practica de qualsevol producte de visualitzacid de dades (i dels objectes que
aquests inclouen) és que tinguin un disseny alineat amb els estandards d’accessibilitat que
s’exposen a la norma UNE 139803:2012 i amb les recomanacions de la guia WCAG 2.0 del
Consorci d’Estandarditzacio W3Chttps://www.w3.org/TR/WCAG20/

4. En lambit estatal, destaca el Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius
mobils dels sector public, que transposa la Directiva (UE) 2016/2102, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 d’octubre de 2016, sobre
l'accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils dels organismes del sector public.

I L
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Regles d’accessibilitat vinculades ™
a la visualitzacio de dades: E ~

Les regles d'accessibilitat en documents electronics son forca extenses i van

més enlla del proposit d'aquesta guia, perd n’hi ha algunes que sén de clara aplicaci6 als
productes de visualitzacio de dades i als seus objectes, com ara a les taules, alsgracs o a
les imatges. A continuacio, s’exposen alguns d’aquests criteris:

« Utilitzar marcadors i enllagos en el document, degudament identi cats.
* Identi car lidioma del document a les metadades.

* De nir un ordre de lectura clarament estructurat.

* |denti car estils de text de titols, subtitols, paragrafs i anotacions.

« Utilitzar capcaleres de les columnes de les taules que siguin explicatives  del contingut
de les columnes.

 Limitar el nombre de columnes d’'una taula, ja que aixdo comporta desplacament visual
i, per tant, més di cultat de lectura.

* No utilitzar cel-les combinades o estructures complexes de taula. Les taules uniformes
faciliten la comprensié del contingut.

 Limitar la taula a una Unica pagina i, en cap cas, la taula pot ocupar més d’'una pagina
sense capgaleres.

* Incorporar elements textuals als objectes, que expliquin el contingut d'imatgesigra cs.
« Utilitzar paletes de colors accessibles, validades.

« Utilitzar su cient contrast entre colors adjacents o de text i fons amb classi cacio AA
(minim) i AAA (preferible), de manera que els diferents colors es puguin distingir per
la diferéncia de contrast, nsitot en impressions en blanc i negre. En agquest sentit, les
regles de WCAG\\Veb Content Accessibility Guidelingser les sigles en anglés) estableixen
uns criteris de contrast de colors accessibles (minim AA) i un contrast millorat AAA per
a una bona experiencia dels usuaris.

Aquesta classi cacié depen de la mida de la font. Per exemple, si la lletra és superior
a 18 pt 0 16 pt i esta en negreta, el requeriment de contrast és inferior que en una font
més petita i sense ressaltar. D’altra banda, els requeriments de contrast en un Us gra c
també son inferiors que quan es tracta d’elements numerics o textuals.

La W3C recomana una serie d’eines per testejar 'accessibilitat del color https://www.
w3.org/WAI/ER/tools/.

« Evitar tonalitats de verds i vermells a linterior de gracs i limitar aquests colors a les
desviacions, juntament amb altres signes semantics, com ara deltes y A , signes +- 0
etxes MV,

2. Visualitzacio de dades: de nicid i principis generals

Exemple d’aplicacio del principi d’accessibilitat en un grac:  En el grac seguent, a
més de transmetre la informacié mitjancant el color, les etiquetes es relacionen amb els
sectors als quals es refereixen, fet que afavoreix 'accessibilitat de l'objecte.

Figura 15. Exemple de gra c accessible

Estudiants per génere
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Font del gra c: Elaboracio propia a partir del gra c de la Universitat d’Alacant.
https://web.ua.es/es/accesibilidad/documentos-electronicos-accesibles/gra cas.html



https://web.ua.es/es/accesibilidad/documentos-electronicos-accesibles/graficas.html

3. Metodologia per al disseny

de visualitzacions de dades
“El proces de disseny S'inicia en la

fase de de nicio del proposit de la
visualitzacio | acaba amb la fase de 3.2. Proposit de la visualitzacié. Objectius que s’han d’assolir
validacio del prOdUCte-” 3.3. Conéixer els destinataris

3.1. Procés metodologic

3.4. Seleccionar les dades

3.5. Seleccionar el tipus de producte de visualitzacié
3.6. Escollir els objectes de visualitzacio

3.7. Analitzar
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3.1. PROCES METODOLOGIC

El disseny d'una visualitzacié de dades requereix un procés metodologic sequencial, que
s’estructura en diferents fases, tal com es mostra a l'esquema seguent. El procés de disseny

s'inicia en la fase de de nici6 del proposit de la visualitzacié i acaba amb la fase de validacio del

producte de visualitzacié de dades.

Figura 16. Procés metodologic per al disseny de visualitzacions de dades
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Per tal que la lectura d’aquest apartat sigui més facil, es recomana consultar el  capitol 9 de la guia, relatiu a
diferent terminologia associada a la visualitzacié de dades.

3.2. PROPOSIT DE LA VISUALITZACIO.
OBJECTIUS QUE S’HAN D’ASSOLIR

PROPOSIT:EI primer element que s’ha de considerar és el proposit de la visualitzacio, que
implica respondre a les preguntes seguents:

1. Quina sera la missi6 de la visualitzacié? Es a dir, per qué serveix i quina és la nalitat Gltima
gue persegueix la visualitzacié que es planteja desenvolupar.

Per exemple, el proposit pot ser disposar d’'una amplia informacio amb un detall molt
exhaustiu per al suport a la presa de decisions. Una altra missié podria ser transmetre un
resum de dades de contaminacié de l'aire per impulsar un canvi d’habits de desplacaments.

Identi car correctament la missio permet orientar amb més encert el disseny de la visualitzacio.

3. Metodologia per al disseny de visualitzacions de dades

2. Quines guestions vol respondre? S’ha incrementat el volum d’usuaris del servei en l'lltim
any? Ha millorat la satisfaccié dels usuaris? S’han complert les previsions? Estem millor o
pitjor que altres territoris?

3. Quina és la historia que es vol explicar? Per exemple, exposar quina ha estat la situacio de
partida, qué es volia aconseguir amb les accions implementades, qué és el que realment ha
passat o recollir les llicons apreses?

4. Quines son les necessitats d’informacio dels usuaris? Per exemple, cal valorar si la persona
necessita dades en temps real o molt actualitzades, si tan sols vol un resum de les xifres més
destacades, o si, altrament, espera un producte exhaustiu amb informacio de detall que li
permeti generar nou coneixement a partir de les dades que es mostren.

OBJECTIUS:Un cop identi cat el proposit del producte de visualitzacio, una bona practica és
establir unes tes que cal aconseguir amb la visualitzacié de dades i com es prioritzen aquests
objectius.

e
Exemple d’objectius: E
‘\
Arribar a un volum d’usuaris del producte de visualitzacio superior a 5.000 (prioritat
mitjana).
v/ Impulsar una determinada reaccié en els usuaris (prioritat alta).
v/ Aconseguir una visualitzacié molt entenedora i atractiva (prioritat alta).
v/ Generar seguidors (prioritat mitjana).
« Impulsar el coneixement dels indicadors estrategics en la presa de decisions
(prioritat mitjana).

- /

3.3. CONEIXER ELS DESTINATARIS

Identi car les caracteristiques dels usuaris i les seves necessitats i expectatives és un element
fonamental, atés que cal adaptar els continguts que busquen els destinataris per garantir
gue els bene cis obtinguts superaran el temps dedicat a interpretar la visualitzacio.

FORMATS | CONTINGUTS ADAPTAT®Is missatges i els canals emprats han de ser
consequents amb les caracteristiques dels destinataris als quals es vol informar o als quals
s’adreca la visualitzacio.

I TTTTTELETEEY e
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Exemples de tipus d’usuaris:

1. Persones amb coneixements técnics de visualitzacié de dades, que disposen de nocions
d’estadistica i dominen la materia de qué tracta la visualitzacio.

2. Decisors publics amb una elevada capacitat analitica.

3. Usuaris poc formats en la matéria de la visualitzacio.

4. Ventall d’'usuaris molt diferents quant a coneixements de les materies tractades.
5. Public internacional amb limitacio idiomatica.

6. El conjunt de la ciutadania.

Etc.

3.4. SELECCIONAR LES DADES

Aquesta fase consisteix en la seleccié de les dades que es mostraran en funcié del proposit,
dels objectius, de les necessitats i de les caracteristiques dels destinataris als quals s’adreca la
visualitzacio:

Fases en la seleccio de les dades:

1. Determinar els origens o diferents fonts de dades que cal utilitzar.
2. De nir les mesures i calcular els indicadors que pertoquin.

3. Determinar si es mostren percentatges i desviacions.

4. Valorar si és necessari analitzar les dades per grups, ambits territorials o periodes temporals
diferents i, en cas que sigui rellevant, establir les variables que s'utilitzaran.

5. Concretar els intervals de dades temporals que es mostraran.

6. Establir escenaris de comparacio (amb periodes anteriors, amb objectius establerts, respecte
a altres zones geogra ques o organitzacions, etc.)

3. Metodologia per al disseny de visualitzacions de dades

3.5. SELECCIONAR EL TIPUS DE PRODUCTE DE VISUALITZACIO

Un cop s’ha arribat a aquesta fase, cal decidir quin producte de visualitzacio és el més adequat
per presentar les dades. Si s’ha seguit la sequiéncia de les fases anteriors, es pot arribar a la
conclusié del format que s’adapta millor a les necessitats i requeriments que s’han identi cat,
pero, a més, hi hacondicionants i restriccions de tipus intern que s’han de tenir en compte i
que incideixen en l'eleccié del producte de visualitzacio:

» Coneixements tecnics. La persona que prepara el producte de visualitzacio pot
disposar d'uns coneixements amplis en una determinada soluci6 de visualitzaci6 de
dades pero, per contra, tenir uns coneixements limitats per desenvolupar altres tipus
de productes de visualitzacio.

Disponibilitat de les eines. Algunes solucions optimes de visualitzacié6 de dades,
especialment les de tipus interactiu, productes audiovisuals o amb caracteristiques

gra ques, requereixen pagar un cost o una inversio de llicencies o desenvolupament
gue no sempre és factible dur a terme.

Limitacions de format del producte. Per exemple, alguns mitjans de difusio del
producte de visualitzacio poden limitar 'extensié o mida del producte, com poden ser
les publicacions en webs o0 xarxes socials.

Alguns dels criteris que ajuden a identi car el producte de visualitzacié poden ser: el volum i la
complexitat de les dades que es volen mostrar, el pes del component creatiu en el disseny de la
visualitzacio i el grau d’interactivitat que s’oferira als destinataris.

El producte estrella amb poques dades i simples en qué es vol relatar una historia i es prioritza
el disseny creatiu seria la infograa. Quan es disposa d'un alt volum de dades i I'element
creatiu no té un pes tan destacat, es pot escollir entre fer presentacions, informes, emprar
fulls de calcul, posts per a xarxes socials, notes de premsa o publicacions en pagines web,
entre d’altres. Aquests productes destaquen per no oferir interactivitat als usuaris (o fer-ho de
manera limitada). Per contra, quan la persona usuaria pot interactuar amb les dades, parlarem
de visualitzacions interactives en cas que es permetin analisis senzilles aplicant-hi Itres sobre
les dades, o0 bé, de quadres de comandament si la visualitzaci® mostra una interactivitat tan
gran que facilita la generacio de nou coneixement, al marge de la disposicio inicial de les dades.

LY e
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Larbre de decisi6 que es mostra a continuacié ajuda a escollir el producte de visualitzacio meés 3.6. ESCOLLIR ELS OBJECTES DE VISUALITZACIO

adient d’acord amb la logica que s’acaba d’exposar: _ S _ _ _ B
Un cop escaollit el producte de visualitzacio, cal de nir els diferents objectes que s’hi incorporaran,
com ara gra cs, taules, mapes, icones o indicadors. Aquests objectes de visualitzacié han de ser
els més apropiats per arribar al proposit de la visualitzacio.

Figura 17. Arbre de decisio per seleccionar el producte de visualitzacio Figura 18. Arbre de decisio per seleccionar els objectes de visualitzacié
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Els objectes de visualitzacié s’han classi cat d'acord amb la seva funcié principal, encara que
alguns d’ells poden ser utils per a diferents nalitats.
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3.7. ANALITZAR

Analisi previa de les dades, que posteriorment s’ha de mostrar i explicar. Si el producte és
interactiu, s’ha de guiar els usuaris perqué puguin desenvolupar la seva capacitat analitica a
partir de la visualitzacio.

3.8. DEFINIR EL MISSATGE QUE ES VOL TRANSMETRE

S’han de de nir els missatges que es vol transmetre i construir de la manera més objectiva
possible el relat que s’explicara a partir del contingut de les dades. En el cas de les visualitzacions
interactives, aquests missatges han de guiar la persona usuaria i exposar les potencialitats
analitiques de la visualitzacio.

3.9. DESENVOLUPAR LA VISUALITZACIO, REDACTAR | MAQUETAR

Seleccionar les eines de visualitzaci6 i el tractament de dades. En funcio del producte de
visualitzacio i de les funcionalitats requerides, s’ha de determinar quines eines s'utilitzaran
per desenvolupar la visualitzacié de dades. Com ja s’ha apuntat anteriorment, actualment hi
ha multiples recursos i eines que permeten dissenyar visualitzacions de manera senzilla. En el
capitol 8 d’aquesta guia es mostren algunes solucions per representar dades.

Dibuixar l'esquema de la visualitzaci6, tant pel que fa a la pagina principal, com a la resta
de pagines, amb una estructura logica, jerarquica i que exploti correctament les regles de
percepcid visual.

Preparar el model de dades (que inclou la relacié entre els indicadors de nits i els atributs que
s’hiassocien), a partir dels origens de dades i dels treballs d'integracid, depuracio i transformacio
de les dades.

Desenvolupar els objectes de text. S’han de preveure tots els elements de text de la visualitzacié
de dades, com ara el titol general de capcalera, subtitols, anotacions i peus de pagina, llegendes
| etiquetes, redaccio dels textos dels paragrafs generals i dels textos interiors dels objectes.

De nir l'estructura d’interactivitat de la visualitzacio i Ffadaptaci6 dels missatges als potencials
canvis produits per actualitzacions de les dades.

3.10. VALIDAR LA VISUALITZACIO

Revisar i validar els resultats d’integritat, consisténcia i correcte funcionament visual de
les dades en els diferents formats i versions de visualitzacions que pugui fer servir qualsevol
persona usuaria.

Validar el compliment dels elements d’accessibilitat.  S’ha de veri car que el producte compleixi
amb tots els requeriments d’accessibilitat.

LY



4. Objectes en visualitzacio
“La seleccio del recurs que meés s’adapta de dades

a les caracteristiques de les dadesii el

tipus de missatge que es vol transmetre
és fonamental per a un correcte disseny
de la visualitzacio.

4.1. Seleccié dels objectes de visualitzacié

4.2. Indicadors. Utilitzacio d’indicadors. Tipus d’indicadors.
Objectes visuals de representacié d’indicadors.

4.3. Taules. Criteris de seleccio i bones practiques

La importancia dels gra cs rau en la
capacitat de facilitar analisis que son

4.4. Gracs. Tipus, criteris de selecci6 i bones practiques

4.5. Mapes

dificils o impossibles d’aconseguir d’'una
altra manera.”
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4.1. SELECCIO DELS OBJECTES DE VISUALITZACIO

Per representar les dades es disposa d’una amplia varietat d’objectes de visualitzacid, pero no
tots tenen la mateixa utilitat, ni aporten les mateixes prestacions i rendiment. Per aguest motiu,
la selecci6 del recurs que més s’adapta a les caracteristiques de les dades i el tipus de missatge
gue es vol transmetre és fonamental perque el disseny sigui efectiu.

Entre els objectes de visualitzacio de dades, se’n distingeixen diferents tipologies, que compten
amb unes prestacions, limitacions i regles de bones practiques molt diferenciades i que es
poden agrupar en els apartats seguents:

Figura 19. Objectes de visualitzacié de dades

4.2. INDICADORS. UTILITZACIO D'INDICADORS. TIPUS
D'INDICADORS. OBJECTES VISUALS DE REPRESENTACIO
D’INDICADORS

Figura 20. Tipus d'objectes per representar indicadors
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4. Objectes en visualitzacio de dades

Els indicadors s6bn mesures que, en la majoria de casos, s'obtenen a partir de la combinacio de
diverses dades. Amb tot, el tret de nitori d’un indicador no é€s el procediment de calcul, siné que
la mesura es refereixi a un ambit o aspecte especialment rellevant per a l'organitzacio.

Classi cacio6 d’indicadors

El seguiment d’'indicadors va tenint cada cop més rellevancia en les diferents organitzacions i
per aquest motiu, és habitual que vagin guanyant preséncia en els productes de visualitzacié de
dades.

El concepte d'indicador és molt amplii es pot abordar des de diferents perspectives. Hi ha diversos
criteris per classi car-los. A continuacio, s'exposen algunes classi cacions d’'indicadors, sense
anim de ser exhaustius.

Figura 21. Criteris per classi car indicadors
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» Segons la naturalesa de la informaci6 que recullen, es pot distingir entre indicadors
quantitatius i qualitatius. Un exemple d’indicador quantitatiu és el percentatge d’infants de
0-3 anys que estan escolaritzats en una escola bressol municipal. Un exemple d’indicador
d’informacié qualitativa podria ser la satisfaccié mitjana amb els mercats municipals, valorada
en una escala del 0-10. No s’ha de confondre el tipus d’informacié que mostra lindicador amb
la manera com aquest s’expressa.

» Segons el nombre de dades que intervenen en el calcul, es pot distingir entre indicadors
simples (una mesura)i compostos (una metrica o mesura calculada). Un exemple d’indicador
simple és el que correspon a una dada, com ara el nombre d’usuaris atesos al'O cina Municipal
d’Informacié al Consumidor durant 'Gltim any. Per indicador compost es pot entendre la ratio
d’alumnes per professor/professora en els centres publics de primaria de la ciutat, en qué
intervenen dues dades que es posen en relacio.

» Segons elcontingut, es pot distingir entre indicadors de recursos, d’activitats, de resultats

4. Objectes en visualitzacié de dades

- KGI-Indicador clau d’'objectius (Key Goal Indicatons Aquest indicador, a més de mostrar un
indicador clau, també s’'associa a un determinat valor objectiu que cal assolir (ta) o a un
escenari comparatiu. Aquests indicadors aporten molta més informacio, ja que permeten
una avaluacié d’aquest objectiu. La comparacio pot ser respecte a un valor concret de
lindicador o uns rangs de valors a partir dels quals lindicador es considera adequat o
insu cient. Un exemple de KGI seria la satisfaccio dels usuaris prevista i un interval de
tolerancia en que es considera que el valor no tindra consequiéncies negatives per al
desenvolupament d’'una determinada activitat.

- KRI-Indicador clau de risc (Key Risk Indicator. Funciona de manera idéntica al KGlI, pero
la diferencia conceptual és que, en comptes de mostrar la consecucié d’'un objectiu,
marca la distancia a una situacio de risc amb efectes negatius. Per exemple, un indicador de
contaminacio que xa el llindar maxim i una avaluacié de lindicador segons uns intervals de
gualitat establerts. Aquests llindars d’acceptacio dels indicadors de risc poden estar associats

a uns disparadors d’accions de compensacio i millora per revertir la situacio negativa o de

(output), d'impactes (outcome) o d’entorn, entre d’'altres. Un indicador de recursos podria ser fisc

el nombre d’agents civics a la ciutat; un d’activitats seria el nombre d’instancies presentades
per la ciutadana en relaci6 amb un servei concret. Un indicador de resultats podria ser el
percentatge d’alumnat de 4t d’ESO de la ciutat que es gradua en acabar l'etapa obligatoria i
un d’'impacte, l'increment de clients en el sector restaurador de la ciutat a consequencia de la
realitzacié del Mobile World Congress a L'Hospitalet. Els indicadors de context, tot i que sovint
son poc gestionables per part de les administracions publiques, s’han de tenir en compte per TARGETES
la incidéncia en lactivitat municipal. Per exemple, el percentatge de persones de 65 anys i
més és un indicador en qué Ajuntament té poca capacitat d’'incidencia, pero és essencial per
orientar loferta de serveis municipals.

Tipus d’objectes visuals per a indicadors

Son els objectes de visualitzacié més utilitzats per ensenyar indicadors. Les targetes d’indicadors
s6n una manera de destacar el missatge que transmet l'indicador en lletres grans i funcionen
de manera similar al titular d’'un cartell publicitari, perd en aquest cas destacant una dada

*Segons latribut  que mesura, es pot distingir entre indicadors d’economia, d'e cacia, d'especial rellevancia. El disseny d’aquestes targetes depén de si tenen associat algun objectiu
d’e ciéncia, d’equitat o de sostenibilitat, entre d’altres. Un indicador d’economia podria ser 0 escenari comparatiu.

el nombre de recursos economics destinats a una campanya municipal de sensibilitzacio
mediambiental, per exemple. Un d’e cacia, el percentatge de realitzacio de les accions d’'un
programa respecte a les previstes inicialment. Un indicador d’e ciencia podria ser el volum
de recursos economics destinats per cada persona participant en un programa de millora
de l'ocupabilitat que troba feina. Com a indicador d’equitat, la dispersio de les quali cacions La targeta de KPI aporta una informacié molt limitada mostrant un tnic
entre lalumnat de centres de maxima complexitat socioeconomica i del conjunt de centres valor de lindicador amb lletra gran per captar especialment latencié dels
educatius de la ciutat i, com a indicador de sostenibilitat, el percentatge de persones que usuaris. 420
continuen treballant després de sis mesos d’haver trobat feina gracies a la intermediacio dels
serveis ocupacionals de 'Ajuntament.

Figura 22. KPI valor absolut simple Elements substituits a la
via publica

* Segons la vinculacio amb e]§ (?bjectlus clau de Iorgaanzauo, hl.hau'rla e!s' KPI, els KQI i Figura 23. KGI valor absolut amb desviaci6 Elements substituits a
els KRI. Aquesta classi cacié és molt rellevant en 'ambit de la visualitzacio de dades i la via piblica respecte previstos

. .. . . . . e g Les targetes amb KGI poden aportar una informacié més completa, ja que
implementacio dels diferents objectes de visualitzacio d'indicadors. ) R o V¥ -30
a meés de la dada real es pot mostrar l'objectiu de comparacio, aixi com la

- KPI-Indicadors clau d’acompliment (Key Performance Indicatr Es una mesura o métrica desviacié i la etxa o delta amb colors semaforics, que indica el sentit de 420 / 4 50
gue assenyala una dada clau d’avaluacié del rendiment d’una activitat o d’una organitzacio. la desviacio.
Per exemple, el volum total d’'usuaris d'un programa o el cost d’'un servei per habitant.

V.
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Figura 24. KGI percentatge amb desviacio Elements substituits  la e o _ o _ N

Les targetes amb KGI també es poden presentar com un percentatge via plblica respecte previstos * Mostrar EJIgSVlamons de. mgnera uniforme per q tqts els indicadors i, en cap cas,

d’assoliment de l'objectiu o progrés actual, de manera que la desviacio V¥ -14 punts mostrar unicament desviacions quan aquestes siguin favorables.

és la distancia respecte al 100%. 8 6% . Indlca,r claramen_t si el percentatge 0 I_a desviacio es de nitiva o si es tracta d’un _
progrés. Cal clari car el context dels indicadors perque la persona usuaria comprengui

si el percentatge que es mostra és el grau d'assoliment de nitiu, o bé, si correspon

; . només a la dada d'un periode i, en consequencia, és d'esperar que el percentatge
Regles d’elaboracié: omes . n pert quen perarq P 9
N s’anira aproximant a 'objectiu a mesura que passi el temps.

- /

* Incorporar sempre un escenari de comparacio a lindicador. A la majoria dels usuaris,
una simple xifra mostrada en un indicador no els aporta prou informacié per entendre
i avaluar el valor d’aquesta xifra. Per aquest motiu, cal que la dada de lindicador vingui REQUISITS
acompanyada d’'un escenari comparatiu que aporti els elements necessaris per a
aguesta avaluacio. Sempre que sigui possible, és més rellevant mostrar un KGI que un
KPI sense referent de comparacio.

Per exemple, es pot afegir el valor de l'indicador del periode anterior, la comparacio
respecte a l'objectiu que cal assolir, que pot ser un valor absolut o també un percentatge
d’increment o reduccio del valor de lindicador.

 Limitar molt el nombre d’indicadors que es mostren en targetes.  Les targetes son Figura 25.
objectes visuals que mostren molt poca informacio amb un baix rendiment respecte a KGI combinat amb gra ¢ de linies
lespai que ocupen. Per altra banda, tenen lavantatge de destacar una dada per sobre
la resta. Per aquest motiu, si s'incorpora un excés de targetes a una mateixa pagina, els
usuaris poden perdre el focus d’atencio.

» Col-locar les targetes d’indicadors a les zones que assegurin la maxima atencié dels

usuaris. Les targetes d'indicadors s’han de situar a la zona superior esquerra, ja que | i . - i . Il
permet comptar amb una atencié preferent respecte a altres zones de la visualitzacio.

Tipus de dades: una dada numeérica, que és el valor de lindicador, i una dada categorica, el
valor numeric comparatiu i la desviacio.

Capacitat de combinar-se amb altres objectes visuals: poden combinar-se amb
practicament qualsevol gra c.

Usuaris online

. IE)isse'nyar les targetes d’indicadprs petites en qué. la Iletr? del valgr de I’ir.ldicador VELOCIMETRES
€s més gran que la resta. En objectes de poc rendiment, és especialment important el
principi de condensacio i apro tament de 'espai, cosa que s’aconsegueix amb targetes Els velocimetres (ogaugeg son un altre objecte visual adequat per representar indicadors. El disseny
de dimensions raonables. Per contra, la tipogra a que mostra el valor de lindicador ha pot variar, pero habitualment, el valor de lindicador es marca a partir d'una agulla o un sector. La
de ser més gran que la resta. forma de representacié pot ser com un valor absolut o un percentatge de progrés o d’assoliment.

« Utilitzar colors semaforics a les desviacions [verd/vermell].  Per destacar el sentit de
la desviacio, és millor incorporar els colors semantics verd i vermell, reforgant aquest
sentit i fent-lo més accessible amb una etxa o delta que apunti cap a dalt o cap avall, Figura 26.

0 signes positius 0 negatius. També cal que la tipogra a per mostrar la desviacié sigui KPI valor absolut simple
meés petita que 'emprada en el conjunt de la visualitzacio.

En cas que la desviacio sigui poc rellevant, €s recomanable assignar marges de tolerancia
gue donin lloc a desviacions neutres, en comptes d’utilitzar colors semaforics, etxes o

Nombre d’accions realitzades
del programa municipal

Es el que aporta menys informacio, atés que
mostra Unicament el valor de l'indicador, sense
escenari de comparacié ni valor objectiu o

deltes de desviacio que podrien ressaltar variacions molt poc rellevants. ta. Respecte a la targeta d'indicadors, aporta
« Acompanyar lindicador amb les explicacions o descripcions que siguin su cients una representacié gra ca de lindicador sobre
perqué la persona usuaria sigui capac d'interpretar el valor estrategic o especial dels una escala circular o semicircular simulant el
- . \ . 0 650
indicadors que es mostren. velocimetre d'un vehicle.

- /
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Figura 27.

KGI valor absolut amb desviacio _ _
Nombre d’accions realitzades del

Lindicador esta associat a un valor objectiu o programa municipal
ta. Lobjectiu pot ser unic o mdltiple, dividit Variacio respecte al
en fraccions dobjectius. La zona grisa de | Periodeanterior
lexemple denota uns valors de [lindicador
molt insu cients ns que arriba la zona blava,
gue esta més alineada amb els objectius.
Addicionalment, es mostra la desviaci6 amb
una etxa i fent servir un color semaforic. En
aquest exemple, la desviacié és negativa (-30) i
també és possible establir un limit maxim (linia 0 -

0

650

vermella).

Figura 28.

KRI percentatge de risc amb desviacié )
Nivell d’endeutament 2021

Aguest exemple mostra un indicador de risc, EUR
en format progrés o percentatge del llindar de
risc admissible (o criteri d’acceptacio). El motiu
d’aquest indicador en 'exemple és monitoritzar
el nivell d’endeutament d’una entitat, establint
uns segments d’endeutament d’atencié marcats
en un llindar del 100%, que se supera en 7,1
punts.

100,0 %

00% Y71 120,0 %

Regles d’elaboracio: N

« S’apliquen les mateixes regles que en les targetes, perdo de forma més restrictiva
respecte al nombre d’indicadors mostrats. Els gaugesson objectes amb una carrega
graca i de distracci6 més alta que les targetes i amb un rendiment molt pobre per
transmetre dades. Per aquest motiu, es recomana que el nombre d’indicadors
representats amb gaugessigui menor que el nombre de targetes.

« Utilitzar una semantica entenedora de colors en barres de progrés i objectius.  Per
exemple, color verd/vermell a les barres de progrés, verd en cas d’objectiu i vermell
en cas de risc o situacié negativa. Si el progrés indica una situacié nal, la barra ha
de mostrar el color que representi igualment el sentit de la desviacié. En cas que el
progrés no sigui de nitiu, €s més convenient mostrar una barra de progrés en color
negre o gris o qualsevol altre color sense semantica de desviacio.

 Simpli car al maxim els elements  decoratius i evitar els components innecessaris.

-

/

4. Objectes en visualitzacio de dades

Exemple de velocimetre: La visualitzacio de lesquerra presenta un primer velocimetre molt
realista perd sobredimensionat en mida i amb informacio presentada de forma menys e cient
gue la gura de la dreta. A partir d’'un disseny més simple, es presenta més informacio i de
manera més clara.

Figura 29. Disseny de velocimetres

Nombre d’accions realitzades

al programa municipal ®
Variacio respecte al N° accions

periode anterior programa municipal

420 @

450
* 30

650

REQUISITS

Tipus de dades: Una dada numerica, que és el valor de l'indicador, i una altra dada amb les
categories del valor real, la comparacio, la desviacio i diferents zones d’objectius.

Capacitat de combinar-se amb altres objectes visuals: no sén combinables amb altres
objectes de visualitzacions.

GRAFIC DE BALARULLET CHARJT

Es una visualitzacié amb funcionalitats practicament idéntiques a les dels velocimetres, perd amb
lavantatge que pel seu disseny rectangular és meés facil mostrar lindicador de manera multiple, i aixi
s'optimitza l'espai amb més possibilitats de mostrar segmentacions per categories.

Bullet chart d’un Unic indicador total

Figura 30.
Bullet Chart simple Accions realitzades programes municipals
308

Aquest exemple mostra una utilitat
idéntica al segon exemple anterior,
amb dOS rangs d’ObjeCtiUS | un 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
limit.

420

&
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Bullet chart amb indicadors segmentats per categories

Figura 31.

Bullet Chart amb indicadors
segmentats

A lexemple, es mostra lindicador per grups, d'una manera conjunta i mantenint la resta de
funcionalitats de valor de lindicador, l'objectiu, i nivells fraccionats d’objectius, aixi com dels valors
i els sentits de les desviacions.

Accions realitzades programes municipals

crup 1| I 420 08

crup 2 (I 475

crup 3 N 230 208

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550

Regles d’elaboracié:

» Les mateixes regles indicades als velocimetres, perd amb més possibilitats pel que
fa al nombre d’indicadors que es poden mostrar.

N

* SOn objectes més adequats per segmentar en categories. La seva forma permet
apilar diverses gures i mostrar les dades de manera més e cient que els gaugesi les

targetes, ja que mostren les dades de manera assimilada als gra cs de barres.
- J

REQUISITS

Tipus de dades: una dada numeérica, que és el valor de lindicador, i una altra dada que
representi les categories de valor real, comparacio, desviacio i diferents zones d’objectius.

Capacitat de combinar-se amb altres objectes visuals: quan son grups de bullet charts
segmentats per categories, son assimilables a gra cs de barres i, per tant, poden combinar-
se amb gra cs de linies.

4. Objectes en visualitzacio de dades

TAULES AMB BATERIES D’'INDICADORS:

Es la manera més efectiva de mostrar els indicadors quan s6n molt nombrosos i/o es requereix
una analisi conjunta d’una bateria d’'indicadors. La taula d’indicadors permetincorporar objectius
i els seus llindars, aixi com les desviacions, amb els corresponents codis de colors.

Aquest exemple mostra un conjunt d’indicadors en una taula en format bateria.

Figura 32. Taula amb bateria d’indicadors

Ingressos acumulats 12.2021 420 450 Vv -30 93,3% _
12 Ingressos per habitant 12.2021 21 2,7V -0,6 77.8% -
R1 Residus valoritzats (tn) 12.2021 773 850 o 30 933% [EEGEGNG
R2 Residus per habitants 12.2021 0,9 14 01  90% R
S1 N° Usuaris aplicacié 12.2021 37515 25000 A 12515 1501% | EN
Regles d’elaboracio: N

» Sempre que sigui possible, cal establir un escenari o objectiu comparatiu. S’han de
mesurar les desviacions dels objectius o comparacions i el progrés o el percentatge
d’assoliment.

 |denticar correctament els diferents indicadors agrupats per categories
d’indicadors. Es important informar del periode al qual fa referéncia l'indicador.

» El valor real de l'indicador ha de mostrar-se destacat. Igualment, el valor objectiu i el
percentatge d’assoliment o progrés no s’han de ressaltar.

» A les desviacions es poden fer servir colors de lletra semaforics, conjuntament
amb formes, signes tipus delta o etxes, com a la resta d’objectes d’indicadors si
contribueixen a l'avaluacio de les desviacions o progrés.

» La resta de regles aplicables a les taules que s’indiquen a l'apartat seguent.

REQUISITS

Tipus de dades i capacitat de combinar-se amb altres objectes visuals: les mateixes
aplicables als tipus de taula que s’indiquen a l'apartat seguent. Cal destacar especialment
les barres de progrés com a element que s’ha d’'incorporar mitjancant minigra cs ( sparkline)
en les cel-les de la taula.

&
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4.3. TAULES. CRITERIS DE SELECCIO | BONES PRACTIQUES

Figura 33. Tipus de taules

Taules de demostraci6

|

Taules de referéncia
_ [

Taula simple
) [
Taula de matriu
_—
Taula de cub OLAP

Les taules permeten la presentacio d’'una gran quantitat de dades de manera organitzada i
clara, amb un alt rendiment d’espai/informaci6. En canvi, poden di cultar la presentacio de
patrons o interpretacions respecte a altres objectes visuals de caracter més gra c.

Es especialment util mostrar dades en taules en els casos segiients:

» La intencié és transmetre un gran volum de dades perqué la persona usuaria sigui capac de
fer analisis propies.

* No es vol transmetre un missatge determinat a partir d’'una analisi previa.

» Es pretén mostrar dades de forma sistematica i clara i no es volen establir patrons, tendencies
o relacions.

» Es proposa que la persona usuaria analitzi i compari valors.

» Es requereix mostrar diferents valors, juntament amb mesures calculades com percentatges,
desviacions i operacions entre diferents mesures.

* Es presenten valors agregats, mitjanes o qualsevol altra mesura estadistica.

» Hi ha valors amb ordre de magnitud molt diferents en el mateix objecte visual, per exemple:
valors en milions (molt grans) i amb decimals molt petits.

4. Objectes en visualitzacié de dades

Bones practiques en el disseny de taules: N

En general, aquestes bones practiques busquen que la recerca i comprensié de les dades
sigui facil per al public destinatari.

» Les taules cal identicar-les amb titols i subtitols descriptius de les mesures i
dimensions que mostren.

» Els encapcalaments de les columnesi les cal que indiquin les dades presents i mostrin
les metadades necessaries, com la moneda o unitat de mesura, si no s’ha indicat al titol.

* Les dades es presenten en ordre cronologic de columna esquerra a dreta o de linia
superior a inferior. Aquesta regla no és d’aplicaci6 quan no s’estan mostrant series
cronologiques, com per exemple, quan es mostren les dades del periode actual i es
compara amb un periode anterior. En aquest cas, la dada actual es pot presentar a
lesquerra.

* Incorporar la separacio de milers de les xifres.  En cas de tenir una difusié internacional,
es pot substituir el punt de milers per un espai.

 Evitar els decimals si la precisié no és necessaria i no utilitzar més de cinc digits.  Si
pertoca, s’han de mostrar les xifres arrodonides en milers o milions.

* No comencar els valors inferiors a zero amb una coma, siné amb el zero davant i mostrar
sempre el mateix nombre de decimals.

 Lalineacio dels numeros i de les dates ha de ser sempre a la dreta i els camps de text,
a lesquerra. Es recomana no centrar el text si no és de la mateixa extensio.

» Cal explicar s d'abreviatures. Si s'incorporen les sigles N/A (quan la dada no és
d’aplicacio), N/D (no disponibles) o NULL, cal explicar els motius i el signi cat de les
sigles.

* No utilitzar linies verticals de separacio de columnes. Per separar columnes cal fer
servir espais. Si es fan servir linies verticals, han de ser molt lleugeres.

» Evitar colors de fons i reservar les negretes i linies horitzontals ressaltades per
destacar els totals. Es recomana separar els grups de mesures i jerarquies d’agrupacio
amb columnes i linies en blanc.

» Lamplada de la columna depen sempre de 'amplada de la mesura mostrada. Es
recomana no eixamplar les taules amb l'objectiu de mostrar en una linia la descripcié de
les columnes, aixi com no fer servir més de dues linies a les capcaleres de les columnes.

« Utilitzar capcaleres de les columnes de les taules que siguin explicatives  del contingut
de les columnes.

o Limitar el nombre de columnes de la taula.

 Limitar la taula a una Unica pagina i, en cap cas, que la taula ocupi més d’una pagina
sense capcgaleres.

- J
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Bones practiques en el disseny de taules: N

 No incorporar simbols de moneda a les xifres. Es preferible indicar-los a les capcaleres Exemple taula simple i taula matnq 0 p|vot._ N Les’dades d_e, la tal_“a simple de Ie_squerra €s
o als titols de |a visualitzacié poden tractar en una taula de matriu per mitja de lagregacio de diferents categories en les
_ _ o _ i columnes.
* No incorporar el simbol % a les xifres de percentatge. Es recomana indicar-lo una unica
vegada a la capcalera de les i columnes.
* Les columnes de percentatge i desviacions poden expressar-se en una font mes petita Figura 34. Exemple de taula simple i taula matriu
gue la resta de la taula.
- Els totals de les columnes poden presentar-se a la primera o a [lltima la. e e e e
grup1 10
y ;. . 2021:1Q 2 15
« Lalcada de les linies sempre ha de ser la mateixa a tota la taula. i A e
2021:2Q igrupi 3
\_ J 2021:2Q grup2 i 44
2021:2Q grup3 34
2021,2Q grup4 23
2021:3Q grupt 27 Suma - Assist. Dades|
. . 2021:3Q igrup2 9 H Any Trim. |grup1 grup2 grup3 grup4 |Total
TIpUS de taUIeS- 202113Q gup3: 76 2021 1Q 10 15 25 50
2021:3Q grup4 34 2Q 3 44 34 23| 104
Quan l'orientacié del producte visual és d’'informacio estadistica s'acostumen a diferenciar entre 20214Q gupt; 23 ig SZ, 22 76 34 1‘;2
. .. 2021:4Q igrup2 29
els tipus de taules seguents: 202210 qupt | 70 2022 Q| 70 5 46 121
2022i11Q grup2 5 2Q 36 25 29 11 101
.z .z - ~ . 202211Q 3 46 3Q 78 36 25 31 170
« Taules de demostracié (o presentaci6). S6n taules més petites que destaquen els elements soralaa vt T 36 P 79
principals de resum mostrats. 202212 lgup2 | 25 Total Resultat | 319 170 235 99| 823

» Taules de referencia. Son taules més grans i amb més detall, presentades de forma concisa,

organitzada i amb informacio normalitzada. Des d’'una perspectiva del tipus de representacio:

Des d’'una perspectiva més analitica o d’eines d'intel-ligéncia de negoci: - Seéries temporals o cronoldgiques.

« Taula simple. Es una taula que, malgrat que pot tenir subtotals a les linies i columnes, no « Comparaci6 dades reals amb diferents escenaris de referencia.
presenta la capacitat d’agrupar i detallar les o columnes. « Taules de bateries d’'indicadors.

» Taula de matriu, combinada creuada o pivot. Aquesta mena de taula facilita l'analisi i la » Taules combinades que mostren més d’un dels elements anteriors: escenaris, indicadors
interaccio de la persona usuaria mitjancant agrupacions i desagrupacions en funcié d’'una 0 periodes temporals.

jerarquia fent servir una funcié d’agregacié. Per exemple: suma, recompte, mitjana, etc.

» Taula de cub OLAP.Es tracta d’'un format tabular amb uns principis idéntics als d’una taula

matriu, pero amb meés possibilitats d’analisi multidimensional, ja que permet a la persona REQUISITS
usuaria navegar de manera interactiva per diferents combinacions de dimensions d’analisi, _ _ _
sense canviar el disseny de la taula pivot. Tipus de dades: admet qualsevol tipus de dada que es pot mostrar en una pagina; es tracta

de l'objecte visual amb més versatilitat a 'hora de representar dades.

Capacitat de combinar-se amb altres objectes visuals: permet la superposicio d'altres
visualitzacions dins de les seves cel-les, com minigra cs (sparklines) i mapes de calor.

.
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Exemple de taula combinada amb gra ¢ de linies. Es poden incorporar en una taula petits
gra cs en miniatura, que poden ser de linies, columnes o barres de progrés, per acompanyar
visualment analisi de 'evolucié de les dades. Amb tot, els gra cs que es mostren sén poc
precisos.

Figura 35. Exemple de taula combinada amb gra c de linies sparkline

M M2 M3 M4 M5 M6 M7 Evolucié
Grup1 1 2 3 4 4 2 )= TR
Grup2 5 4 3 10 M1 12 12—
Grup3 13 26 45 32 34 43 77—
Grup4 18 30 48 42 45 55 89 ——
Grup5 5 8 9 40 44 24 12 T~

4.4. GRAFICS. TIPUS, CRITERIS DE SELECCIO | BONES PRACTIQUES

En visualitzaci6 de dades, la importancia del text, dels indicadors i de les taules per
representar dades és molt gran, perd els objectes visuals més caracteristics d’aquesta
disciplina sén els gracs. Tal com apunta un mantra molt repetit en visualitzacié de
dades, “una imatge val més que mil paraules”, i segurament caldria afegir que “també
gue centenars de nombres”. La importancia dels gra cs rau en la capacitat de facilitar
analisis que son dificils o impossibles d’aconseguir d’'una altra manera.

Hi ha una gran varietat de gra cs, amb un ampli ventall de capacitats i funcionalitats, pero també
importants limitacions que cal conéixer i tenir en compte. Per tot lanterior, tot i el seu innegable
protagonisme, no sempre els gra cs son la millor opcid per representar un determinat tipus
de dada, sin6 que cal conéixer en quins suposits és pertinent utilitzar-los i, més concretament,
quins son els gra cs meés adients. Al capitol 8 d’aquesta guia hi ha una llista de recursos i eines
gue permeten elaborar els gra cs que s’explicaran en els apartats seglents.

e
Es especialment Util visualitzar dades amb gra cs: E ~
+/ Quan l'objectiu de la visualitzacié és mostrar patrons, tendéncies, relacions o idees
presents a les dades.
v/ Fer comprensibles resultats clau.
v Apropar a la persona usuaria les dades de manera efectiva i precisa i optimitzar el
procés de generacio de coneixement.
+/ Quan es vol destacar i transmetre un missatge guiant la persona usuaria a una
determinada analisi.
v/ Quan no es necessita analitzar una gran quantitat de dades.
- J

4. Objectes en visualitzacio de dades

Tipus de gracs:
En funcié de la composicié de la representacié gra ca, hi ha:

A - Un grac unic. El missatge es mostra a partir d'un unic objecte visual.

Exemple de gra c Unic. Aquest gra c, gracies a la seva simplicitat, no requereix un esfor¢ de
comprensio important per als usuaris. Es possible tenir una percepcié nitida del repartiment
mensual. En aquest exemple, es poden apreciar uns patrons estacionals amb cicles de
creixement en forma de dent de serra.

Figura 36. Exemple de gra c simple Unic

Percentatge de dones que utilitzen una
instal-laci6 municipal per mes 2021

480 50,5 230 50,0
r2s 452 , 454 47,3 47,7
40,2 :

gener febrer marg abril maig juny juliol agost setembre octubre novembre desembre

B - Combinaci6 de visualitzacions. En algunes ocasions, el missatge no pot ser transmes de
manera adequada amb un Unic objecte visual. Per aquest motiu, cal mostrar diversos objectes
visuals connectats, que permeten a la persona usuaria fer la lectura correcta del missatge.

Aquestes combinacions de visualitzacions han de tenir una connexié tematica, pero també unes
caracteristiques téecniques que permetin fusionar-los per transmetre el missatge o satisfer
completament la necessitat de coneixement. Les diferents possibilitats de combinaciéo de
visualitzacio son:

Superposicio de visualitzacions de gra cs en un mateix objecte visual. Aguest és el cas quan
en un mateix objecte es combinen dues tipologies de gra cs diferents de manera superposada,
gue comparteixen un o dos dels eixos i son complementaris en el missatge que es vol transmetre.

Yau
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Regles d’elaboracio: N

» Evitar superposar gracs que generin un resultat inintelligible o que provoquin
confusio o di cultat de lectura motivada per l'acumulacié dels gra cs. En aquests casos,
€s recomanable mostrar els gracs en diferents objectes visuals fent servir gures
contigues.

» No incorporar eixos diferents per a cadascun dels gra cs superposats.
-

-

Exemple de gra c combinat. Aquest gra c ja presenta més elements i menys simpli cacio,
ja que se superposa una serie de dades amb un gra c de columnes i amb dues séries de
linies. Lesforg de lectura i analisi és superior al d’un gra c simple, pero, per contra, aporta
una analisi molt més acurada. Lexemple permet fer la mateixa analisi que en el cas anterior,

i a més, hi incorpora la mitjana de la ciutat 0 com se situa un mes respecte a la dada anual.

Figura 37. Exemple de gra c combinat de barres i linies

Nombre d’usuaris 2021

Mitjana mensual

---------------------- = = Mitjana anual

gener febrer marg abril maig juny juliol agost setembre octubre novembre desembre

Combinacié d’'un conjunt de gra cs complementaris. Es mostren en diferents objectes visuals
o subplots de manera consecutiva i relacionada.

Els conjunts de visualitzacions son utils per elaborar una analisi i transmetre el missatge de

manera completa. Les dades s’han de presentar des de diferents perspectives o dimensions de
manera segmentada a partir d’'una serie d’objectes visuals que es mostren sequencialment un
al costat de laltre.

Exemple de conjunts de gracs. En aquest exemple, es poden analitzar conjuntament els
valors de dos grups. S’aprecia que els patrons estacionals dels dos grups son similars.

4. Objectes en visualitzacio de dades

Figura 38. Exemple de conjunt de gra cs de barres

Nombre d’usuaris instal-lacié 2021 Nombre d’usuaris instal-lacié 2021
Grup 1 Grup 2

930

730

800 780 600 . 580
650 630 650 50
500 400
480
400 300 e

430 450

350

280 200

Exemple de combinaci6 de visualitzacions conjuntes. Els quatre gra cs estan mostrant
la mateixa dada quantitativa segmentada en diferents zones. Aquesta combinacié de
visualitzacions ofereix la informacié de manera més llegible que si s’'incorporen les
diferents zones en un Unic objecte visual.

Figura 39. Exemple de conjunt de gra cs de linies

Nombre acumulat de visitants en una exposicio per zona

Zona 1l Zona 2

G F M A M J JL A S [¢] N D G F M A M J JL A S o N D
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Encara que un tipus de gra c pot tenir més d’una funcid, segons les necessitats i les dades que
es vulguin mostrar, els gra cs es poden classi car en les tipologies segiients: de comparacions,
de tendencies, de dispersio i correlacié , de contribucidé i, nalment, de connexions, uxos i
xarxes. De manera similar, els mapes (que soén lobjecte per excel-lencia de “lanalisi visual’),
varien segons el tipus de dades que es vulgui representar. Aixi, es distingeixen elsnapes de
punts/dispersio , de bombolles , d’arees o coropletes, de calor i de relacions, entre d’altres.

|. Gra cs de comparacions:

Aquests gra cs permeten comparar els valors d’'una o diverses categories de dades o ajuden a
establir un ranquing entre categories.

Figura 40. Gra cs de comparacions

. , Nivol de paraules  Estudis mifans
Barres verticals D’embut A
(word cloud) S e
Barres verticals |:|:|:. Barres amb 3@ | De comparacions gg
d’amplada variable eixos polars 7‘ acumulades
. De barres acumulades I I § I
Barres horitzontals De radar :
o apilades
Piramide g Taula de calor --- D’arees acumulades ~
de poblacié (heat table) N | o gpilades
Barres agrupades ﬂ ﬂ ﬂ Bombolles 0.
u
orip 1 (bubble charty  |°®

GRAFICS DE BARRES VERTICALS

Aquest gra c és un dels més utilitzats per la claredat i la simplicitat de preparacié. Facilita la
lectura dels valors a partir de la proporcié de la longitud de les barres.

El gra c mostra les dades mitjancant un eix vertical que representa els valors quantitatius i un
altre eix horitzontal que inclou les dades qualitatives de les categories o de temps.

Un histograma és un cas particular de gra c de barres en que en l'eix X (eix horitzontal) es
mostren intervals d’'una variable continua (que pot adoptar tots els valors de 'escala, inclosos els
decimals) i, en l'eix Y (eix vertical), les frequencies. A diferencia dels gra cs de barres verticals,
les barres de 'histograma estan enganxades entre elles.

A més de ser adient per fer comparacions, també és Util per analitzar tendéncies si a l'eix
horitzontal es mostren dades temporals.

4. Objectes en visualitzacié de dades

Regles d’elaboracio: N

» Mostrar sempre etiquetes de valors. Les etiquetes de valors visibles aporten més

exactitud i eviten l'esforg visual d’haver de tracar els valors a les barres.

Posar etiquetes xes i reservar les etiquetes emergents per a dades secundaries

o quan hi hagi una limitacié d’espai evident. Sempre que sigui possible, s’ha d’evitar
gue la persona usuaria es vegi obligada a situar-se als punts de valors per consultar
les dades principals. Si hi ha una gran quantitat d’etiquetes amb risc de superposicio,

es poden deixar de mostrar les menys destacades i de facil estimacié. Es recomana
evitar incorporar les unitats de mesura i decimals no rellevants en les etiquetes de

valors. Aquesta regla d’elaboracio es exibilitza amb les visualitzacions interactives, ja

que la persona usuaria té la possibilitat de consultar les dades passant per sobre de les
diferents categories.

Preveure que les etiquetes de valors han de tenir la mateixa amplada que la barra i
anar fora d’aquesta (si sén positius, a sobre i, si s6n negatius, a sota de la barra).

No utilitzar el gra c de barres per representar moltes categories. Si el nombre de
barres és superior a 10-15 punts de valors, és preferible canviar a un gra c de linies.

Les barres han de ser contigiies o deixar un espai entre elles que sigui petit. Es
recomanable que l'espai entre les barres no sigui superior al 40% de lamplada de la
barra.

Amb un nombre baix de barres i amb preséncia d’etiquetes de valors, es poden deixar
de mostrar els eixos verticals seguint el principi de simplicitat i condensacio.

Mantenir els eixos en casos de valors pautats amb maxim i minim, com per exemple
un servei avaluat del 0 al 10.

Si el gra ¢ mostra desviacions, s’han d'utilitzar els colors semantics verd i vermell i
a les etiquetes fer servir el signe + 0 — en funcié del sentit de la desviacio.

El signe, el sentit de la icona i el color de la desviacié han de mostrar-se sempre
segons la interpretacid (positiva 0 negativa) de la dada. Per exemple, una reducci6
d’atur ha de comptar amb una desviacio de color verd, encara que el signe, la delta o la
etxa siguin negatius.

Diferenciar clarament les dades reals de les previstes, com també es poden diferenciar
les historiques de les de 'any corrent.

Utilitzar preferiblement una notacié estandard  per identicar historics i dades
previstes. Les dades del periode actual es poden representar amb fons de color
representatiu; les dades historiques, sense fons pero linia continua del mateix color, i la
previsio, sense fons i linia discontinua del mateix color.

J
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Guia de visualitzaci6 de dades de L'Hospitalet 4. Objectes en visualitzacio de dades

Figura 42
Exemple de gra c amb dades previstes. El gra c de l'esquerra no diferencia de manera Exemple de gra ¢ de barres
clara les dades reals de les previstes. amb linia d’error Barres d'error

Per contra, el gra c de la dreta, a partir d’'una notacio més entenedora, permet transmetre H
un missatge que separa les dades del periode actual, que és 'element que es vol destacar : ; :
al missatge, respecte als periodes anteriors i els que corresponen a previsions que encara
no s’han assolit.

Mitjana

Linia de tendencia

Figura 41. Notacio dels gra cs amb dades historiques, actuals i previstes

Ingressos entitat X

EUR EUR 2016 2017 2018 2019 2020

Any anterior Any actual Dades previstes Any anterior Any actual Dades previstes

8,0 8,0

6,5 6.3 6.5 6,3

GRAFICS DE BARRES VERTICALS D’AMPLADA VARIABLE

. . Es tracta d’un gra c de barres que representa una dada numerica addicional que determina

28 ] 26 lamplada de cada una de les barres. Aixi, per exemple, lalcada de la barra pot representar

15 15 el volum d’ingressos i 'amplada de cada barra, el nombre d’'usuaris que han generat aquests
ingressos.

5.0 4,8 20 4.8

1Q-2020  2Q-2020  3Q-2020  4Q-2020  1Q-2021  2Q-2021  3Q-2021  4Q-2021 1Q-2020  2Q-2020  3Q-2020  4Q-2020  1Q-2021  2Q-2021  3Q-2021  4Q-2021

Exemple de gra c de barres amb amplada variable. A I'exemple seglent es mostra la
REQUISITS representacié d’un gra c de barres en qué lalcada de les barres representa el volum
d’'ingressos en milers d’euros i lamplada representa els milers d’'usuaris que han
generat aquests ingressos. El missatge que transmet el gra ¢ és que els ingressos son
decreixents tot i lincrement important del nombre d’usuaris.

Tipus de dades: una mesura (dada numerica) a l'eix vertical i una dada qualitativa o de
temps a l'eix horitzontal.
Capacitat de combinar-se amb altres objectes visuals: el gra c de barres pot compartir

objecte visual de manera natural amb un gra c de linies per mostrar altres series de dades
conjuntament o incorporar-hi linies de tendéncia o mitjana. També permet incloure-hi

barres d’error, especialment Gtils quan es treballa amb dades mostrals. Figura 43
10.000

Exemple de gra c de barres

amb amplada variable 8.000
Exemple de gra c amb linia de mitjana, tendencia i barres d’error.  Aquest exemple 6.000
indica l'evolucié de les avaluacions de diferents col-lectius en diversos anys. S’han Ingressos generats 1000
combinat les linies de mitjana dels dos anys (linia blava) i de tendencia, que en aquest EUR 2 000
cas és decreixent. :
D’altra banda, també s’ha incorporat la barra d’error que ens indica la dispersio de valors -
possibles al voltant de la mitjana de cada any atenent que les dades corresponen a una 2018 2019 2020 2021 2022
mostra d’usuaris. N. usuaris N=800 N=800 N=800  N=1500 N=2.000
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Guia de visualitzaci6 de dades de L'Hospitalet

Regles d’elaboracio: N

« Mostrar les etiquetes dobles dels valors. Es especialment important en aquest cas que la
persona usuaria pugui identi car els valors dels dos tipus de dades numeriques que es mostren.

» Mostrar etiquetes de valors d'amplada de la columna. Cal mostrar el valor absolut de
la mesura de les categories.

 Laresta de regles que sén d’aplicacio als gra cs de barres verticals.
- J

REQUISITS

Tipus de dades: una mesura (dada numerica) a l'eix vertical, una dada qualitativa o de
temps a l'eix horitzontal i una dada numerica d'amplada de les barres.

Capacitat de combinar-se amb altres gracs: tecnicament, es pot combinar igual que
qualsevol gra c de barres, pero lamplada variable de les barres genera unes distorsions al
gra c superposat.

GRAFICS DE BARRES HORITZONTALS

Un grac de barres horitzontals aporta unes funcionalitats i caracteristiques practicament
identiques al de barres verticals. La diferéncia rau en el fet que els valors numerics es mostren

a l'eix horitzontal i les categories, al vertical, cosa que pot ajudar a una presentacio de les dades

més adient en alguns casos.

L
f =1

@ S'utilitzara el gra c de barres horitzontals quan:

1. Les descripcions de les categories siguin llargues. El gra c de barres horitzontals permet
presentar els noms de les categories amb un espai molt més ampli que el de barres verticals.

2. El nombre de categories sigui elevat i no es pugui mostrar de manera optima a l'espai
disponible d’'un gra c vertical.

® No s'utilitzara el gra ¢ de barres horitzontals quan:
1. Es representin séries temporals. Es molt poc habitual representar el temps en un eix
vertical, ja que pot generar confusio.

2. Si es vol combinar superposant un gra c de linies. En aquest cas, la linia al grac
horitzontal no es mostra amb una bona lectura.

3. Si les dades poden representar-se convenientment amb un gra ¢ de barres vertical, ja que
el gra c de barres horitzontals és menys habitual i la informacio és més dificil de llegir.

4. Objectes en visualitzacio de dades

Exemple de grac amb barres horitzontals. El grac de barres horitzontals permet
mostrar les descripcions de les categories de forma més clara que les inclinades que
mostra el de barres verticals.

Figura 44. Exemple d'utilitzacio de gra cs de barres horitzontals

Gra c etiquetes inclinades Gra c etiquetes horitzontals
Ingressos per zones Ingressos per zones

500 Zona Nord
450

Zona Nord-est

340

230 220 Zona Sud-oest

110 Zona Sud-est

Zona Oest

Zona Est

Regles d’elaboracio:

* Les mateixes regles que les dels gra cs de barres verticals.

- /

REQUISITS

Tipus de dades: una mesura (dada numérica) a l'eix vertical i una dada qualitativa o de
temps a l'eix horitzontal.

Superposicio de visualitzacions: no es combina bé amb un gra c de linies dins del mateix
objecte visual.

LY



Guia de visualitzaci6 de dades de L'Hospitalet 4. Objectes en visualitzacio de dades

PIRAMIDE DE POBLACIO

Aguest gra ¢ és molt popular per mostrar la distribucio de la poblaci6 per sexe. De fet, es tracta
d’'una combinacio de dos gra cs de barres horitzontals compartint 'eix vertical. Es mostren els
eixos verticals de manera simeétrica amb valors que son creixents als dos costats del gra c en
allunyar-se del zero.

REQUISITS

Tipus de dades: dues mesures (dades numeriques) de les frequencies (absolutes o relatives)
per sexe a l'eix horitzontal i una dada qualitativa de trams d’edats.

Superposicio de visualitzacions: es pot combinar amb gra cs de linies i també es pot
segmentar per altres criteris utilitzant gra cs de barres acumulades, en qué es divideixi

Figura 45. Exemple de piramide de poblacio cada barra.
> 84 ~
80 - 84 GRAFIC DE BARRES AGRUPADES
75-79
70-74 Es tracta d'un gra c de barres en que, per a cada categoria, es mostren diferents subcategories
65-69 0 escenaris comparatius. Els gra cs de barres agrupades poden ser, tant de tipus vertical com
60 - 64 .
55 5o horitzontal.
50-54
45 - 49 . Home ]
40-44 Regles d’elaboracio:
35 -39 @ Done N
30-34 L . < .
05 29  Limitar el nombre de categories. Aguestgra c no admetun nombre elevat de categories
20-24 amb les agrupacions corresponents.
15-19 . . . . - .
10-14 * No introduir més de tres-quatre agrupacions en cada categoria i sempre tenint en
5-9 compte que si hi ha més de deu categories, és recomanable limitar encara més el
0-4 nombre de categories a dos-tres agrupacions. En cas de necessitar mostrar més
+10.000  +5.000 0  +5000 +10.000  +15.000 agrupacions, convé valorar la utilitzacio de les barres apilades o un conjunt de gra cs.
* Aplicar contrast als colors de les barres consecutives de cada agrupacié per assegurar
gue siguin diferenciables de manera accessible.
Regles d’elaboracio: o : . . :
9 N  Si hi ha Unicament un escenari comparatiu, es recomana utilitzar barres integrades
» S’ha d’aplicar un criteri uniforme de situacié dels valors corresponents als homes tipus bullet chart, en qué es mostra una barra dins de l'altra.
I a les dones (|6|‘ fcr)]rma m.eslesotlandalrd eds rleprssentar a la part esquerra les barres « Les barres dins de cada categoria han de mostrar-se sense separacions i ha d’existir
corresponents als homes i a la dreta, les de les dones). una separacié destacada entre diferents categories d’amplada superior al 50% de
» Mantenir l'ordre d’edat a l'eix vertical i no ordenar per altres criteris. lamplada de la barra.
» Si es compara amb un escenari, com anys anteriors o altres zones, és més entenedor « Mantenir la resta de regles dels gra cs de barres que li siguin d’aplicacio.
superposar linies que barres dins del mateix gra c. \_ Y,

» Lesdades es poden representar en nombres absoluts o en percentatges. Cal presentar
les dades tenint en compte que en els dos casos la interpretacié de les dades quedara
afectada per la separacio entre els dos grups (homes i dones). Per exemple, si la dada
es relativitza sobre la suma d’homes i dones, s’obtindra el percentatge que representa
un determinat grup sobre el conjunt de la poblacié i no tan sols sobre aquell sexe.

» Aplicar la resta de regles dels gra cs de barres que li siguin d’aplicacio.
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Exemple de gra c amb barres agrupades. Lexemple mostra conjuntament les dades
mensuals d’ingressos de dos anys diferents.

Figura 46. Exemple de barres agrupades

Ingressos 2021-2020
Milers EUR o3
8,0 7.8
7,3
6,5 6.3 6,5
6,0 58 6,0
50 53
: 4,8 ® 2021
4,5 43 4,5
4,0 : 4,0 ® 2020
3,5 33
30 2,8
2,0
1,5
gener febrer marg abril maig juny juliol agost petembre |octubre ovembre desembre

Tipus de dades: les mesures corresponents a cada agrupacié (dades numeriques), dues
dades qualitatives corresponents a les categories principals i agrupacions.

Superposicio de visualitzacions: Es una visualitzacio a la qual no es recomana superposar
altres gra cs de manera directa.

GRAFIC DPEMBUT

Representa una mesura quantitativa segmentada en diferents categories. Els valors s’ordenen
de manera decreixent i permet presentar diferents variants de formes, com ara triangulars o
esglaonades.

Exemple de gra c d’embut amb estructura esglaonada. Lexemple mostra un grac
d’embut com un gra ¢ de barres horitzontals amb una disposicié de les barres simétrica
i centrada.

4. Objectes en visualitzacio de dades

Figura 47
Exemple de gra c d’embut Zona 1

Regles d’elaboracio:

&

* En general, es recomana evitar aquest tipus de gra c a efectes de comparacio, atés
que es tracta d’'un objecte amb una funcionalitat similar a la d’'un gra c de barres, pero
sense la capacitat de combinar visualitzacions de forma superposada.

« Evitar la utilitzacié de colors per separar categories. Tot i que €s una practica habitual
en aquest tipus de gra c, no és adequada la utilitzacié del color.

- J

Exemple de grac d’embut amb estructura triangular. Lexemple mostra un grac
d’embut amb diferents colors per categories i, al costat, un de barres que mostra
exactament les mateixes dades de manera més simple.

Figura 48. Exemple d'alternativa al gra ¢ d’embut

Gra c d’embut Gra c de barres
Ingressos per zones Ingressos per zones

500

Zona 1 500

450

340

230 220

110

Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6

&
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REQUISITS

Tipus de dades: una dada numerica i una dada qualitativa per a les categories.

Superposicio de visualitzacions: és una visualitzacié que no permet superposar altres
gracs.

GRAFIC DE BARRES AMB EIXOS POLARS

La majoria dels gra cs que es poden representar en coordenades cartesianes de dos eixos son
susceptibles de ser representats de manera circular mitjangant eixos polars.

En el cas del gra c de barres amb eixos polars, les diferents barres es presenten de manera
circular a partir d’'un punt central.

Regles d’elaboracio: N

* Engeneral, s’han d’evitar totes les representacions amb eixos polars, jaque di culten
molt més la lectura i l'analisi que 'equivalent amb eixos cartesians. A més, les etiquetes
roden al voltant del cercle en diferents posicions que di culten la lectura.

« Evitar utilitzar aquest gra c Unicament amb nalitat estetica. Encara que la seva
aportacio estetica i so sticacié son innegables, aquests objectes di culten la lectura i

la comprensi6 de les dades.
- J

Figura 49. Exemple de gra c de barres amb eixos polars

4. Objectes en visualitzacio de dades

REQUISITS

Tipus de dades: una mesura (dada numerica) a l'eix vertical i una dada qualitativa o de
temps a l'eix horitzontal.

Superposicid de visualitzacions: és una visualitzacié a la qual tecnicament es poden
superposar altres gra cs de manera directa (com per exemple, linies), pero per la seva
complexitat, no és convenient fer-ho.

GRAFIC DE RADAR

Son representacions graques en eixos polars de series de mesures relacionades amb
categories situades de manera circular en el gra c. De cada categoria surten uns eixos radials
que connecten en el punt central del gra c i on les mesures recorren els diferents eixos formant
poligons. El resultat és un gra c amb un aspecte de tipus tela d’aranya o pantalla de radar.

Els gracs de radar, per tal de no mostrar-se molt deformats, necessiten que les dades
numeriques estiguin dintre d’'un mateix rang de valors. De fet, un gra c de radar és un gra c de
linies o arees representat en eixos polars.

Regles d’elaboracio: N

» En general, com a la majoria dels gra cs d’eixos polars, es recomana limitar-ne l'Gs.
El gra c de radar és molt vistos quant al disseny, perd genera una carrega gra ca i de
colors que diculta la lectura i comprensié immediata. En general, és més rendible
representar les mateixes dades en un gra c de barres agrupades.

* No mostrar un gran nhombre de categories amb series de dades, ja que es carrega
la visualitzacié de linies o arees. Un nombre adequat podria ser entre quatre i set
categories.

» Agrupar en un sector del cercle del radar les categories que tenen relacié entre elles
0 que tenen una jerarquia comuna superior. En aquests casos, una analisi conjunta
del poligon de cada sector pot donar una informacio util del punt de gravetat de cada

serie de dades.
- /

Exemple de gra c de radar. Lexemple analitza, per a dos grups d’usuaris, les valoracions
d’'uns determinats serveis en una escala del O al 10. Per als usuaris menys acostumats
a aquest tipus de gra cs, els costara més esforg fer una analisi en el gra ¢ de radar que
en un de barres agrupades. Com a avantatge, quan es fan servir grups de categories, |
forma del poligon del gra ¢ de radar marca cap a on es decanta la valoracio.

&
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Figura 50. Exemple de gra c de radar i alternativa amb gra c de barres

N Homes Dones
Gra c de radar

Biblioteques Biblioteques
10 A 10

Gra c de barres

Biblioteques
Neteja
Rec.escombraries

® Homes
Parcs i jardins

® Dones

Policia
Cultura i oci

Mercats

Esports

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

REQUISITS

Tipus de dades: les mesures corresponents a cada série (dades numeriques) i qualitatives
de les categories principals.

Superposicio de visualitzacions: és una visualitzaciéo a la qual tecnicament es poden
superposar altres gra cs de manera directa, perd per la seva complexitat visual no és
convenient fer-ho.

TAULA DE CALORHEAT TABLE

Es una altra manera de representar una comparacio, perd també pot servir per a altres
funcionalitats. La taula de calor és un element singular amb caracteristiques de taula, grac i
indicador. A partir d’aplicar formats condicionals comparatius permet avaluar les mesures de
les categories de dues dimensions diferents amb gradients de colors o codis semaforics, que
mostren una avaluacio d’assoliment o comparacié d’'objectius.

Lavaluacié dels valors es pot fer per a la totalitat de la taula de manera general o de cada
columna de manera individual.

4. Objectes en visualitzacio de dades

Figura 51. Exemple de taula de calor

Com de popular és el teu aniversari?
Aqui pots consultar quants residents de L'Hospitalet fan anys el mateix dia que tu
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Regles d’elaboracio:

« Com a norma general, es recomana no utilitzar la taula de calor sense indicar la xifra
en cada cel-la. El color com a Unica eina no és convenient per mostrar la intensitat dels
valors. Aixi i tot, les visualitzacions interactives permeten exibilitzar aquest criteri, ja
gue és possible que l'etiqueta aparegui de manera emergent i, per tant, que la persona
usuaria sempre pugui coneixer el valor de la dada que s’esta representant.

* Indicar l'esquema de funcionament de les escales de color. Lescala de color pot
aplicar-se a tota la taula o ser independent per a cada linia o columna.

« Utilitzar colors accessibles aplicant les normes d’accessibilitat.

« Utilitzar colors amb una semantica comprensible. Per exemple, colors semaforics
sense un gradient ampli, un gradient de fred-calor amb degradats de blau a vermell o
degradats d’'una mateixa paleta de colors (intensitat de color com a intensitat de valor).

« Es una visualitzacié amb molta carrega d’informacio. La recomanacio és la de limitar
encara més la dimensio de les i columnes que en una taula convencional.

» Seguir les regles generals de taules i indicadors que li siguin d’aplicacio.

&
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REQUISITS

Tipus de dades: dades numeriques i categoriques.

Superposicié de visualitzacions: és una visualitzacié en format tabular que potencialment pot
admetre minigra cs, pero no és habitual per la carrega gra ca i d’elements que hi incorpora.

GRAFIC DE BOMBOLLE®UBBLE CHART

Es tracta d’'una varietat d'un gra c de dispersio, perd que assigna una mida de la bombolla a la
intensitat d’una variable numeérica. Es a dir, el valor de la dada numérica s’assigna al diametre
de les bombolles. Tal com succeeix amb els gra cs de dispersio, es poden assignar diferents
colors per separar categories o associar grups (clusters). La part de les bombolles de diferents
mides s’encaixa en la classi cacié de comparacid, pero en tractar-se d’'una variant d’'un gra c
de dispersi6 (scatter charf) també serveix per analitzar distribucions de frequiéncies.

Regles d’elaboracio:

* Evitar interseccions de bombolles. Si alguna d’elles surt de rang, és possible que es
produeixin superposicions de formes que poden conduir a un resultat poc entenedor.

Figura 52
Exemple de gra c de 50.000 ‘
bombolles superposades

40.000 .
Exemple superposicio de ® ® Grup 1
bombolles. Aquest tipus de grac 0000 ® Grup 2
tendeix a la superposicio i, per 20000 ® Grup3
tant, algunes bombolles poden
arribar a ocultar-ne daltres. 10000 o
Queden amagades una darrere de 0 o
laltra encara que s’hi apliqui una 0 20,000 40000 60.000
transparencia.
4 N

« Es una visualitzacié apta per a infograes i en aquells gra cs que, pel contingut del
missatge, calgui ressaltar les diferencies d’intensitat de valors, perd no es requereixi
precisioé en les dades que es mostren.

» Mostrar etiquetes de valors sempre que sigui possible i el nombre de bombolles ho permeti.

» Seguir les regles generals d’altres gracs  que li siguin d’aplicacio.
o %

4. Objectes en visualitzacio de dades

Figura 53 Diferéncia respecte
Exemple de gra c de mijana LH EUR e
bombolles 6.000 :

4.000 a @ Homes <=34
Exemple de gra ¢ de bombolles: 2.000 . @ Homes 35-49
Aquest exemple mostra la relacio 0 o ® Homes >=50
entre dues dades numeriques 2000 20_79. Dones <=34
gue es representen en cada un 000 19-“‘ @ @ Dones 35-49
dels eixos i, a més, es relaciona 17.336 @ Dones >=50
una tercera variable numerica oo
que determina Ia m|da de Ies 16.000 18.000 20.000 22.000 24.000 26.000 28.000
bombolles. Salari mitja anual U'H EUR

REQUISITS

Tipus de dades: tres dades numeriques o dues dades numeriques i una categorica i
mitjangant el color s’hi afegeix una variable categorica addicional.

Superposicio de visualitzacions: és una visualitzacié que no permet la superposicio de
visualitzacions.

NUVOL DE PARAULESNORD CLOUD

Es tracta d’'un objecte gra c de visualitzacio utilitzat especialment com un recurs infogra c
que pot servir per fer una analisi qualitativa. Les paraules que es mostren amb més freqiiéncia
o les categories amb el valor numeéric més elevat es representen amb una mida de la paraula
més gran i generalment, a la part central del gra ¢ perqué tinguin més protagonisme. En canvi,
aquelles categories amb una freqiéncia menor acostumen a ensenyar-se en els marges del
gra c.

Regles d’elaboracio: N

» Es recomana limitar I'is d’aquest recurs a productes de visualitzacio tipus infogra a.
Es més rendible i exacte mostrar el mateix missatge en termes absoluts en altres gra cs
de comparacié o de parts d’'un total.

» Comparar paraules amb moltes lletres i altres amb poques pot afectar la percepcié real
de les dades.
« Evitar que la disparitat de longitud de paraules pugui conduir a una percepcio incorrecta.

» Es recomana que les paraules es mostrin en horitzontal, encara que visualment pugui
resultar més estétic representar-les en diagonal o combinant paraules en vertical i
horitzontal.

B TR



Guia de visualitzaci6 de dades de L'Hospitalet

» Si no hi ha un criteri semantic clar, convé agrupar les paraules segons el tipus
d’informacié que proporcionen. Es recomana fer servir un unic color per representar
les paraules. En cap cas el color pot tenir Gnicament una nalitat estética.

Exemple navol de paraules: Els gra cs de l'esquerraiel de la part superior dreta mostren
algunes de ciencies: en un cas, no s'utilitza el color amb un criteri semantic clar i, en els
altres dos, la disposici6 de les paraules di culta I'analisi del fenomen. Per contra, el navol
de la part inferior dreta és més clar.

Figura 54. Exemple d'utilitzacié del gra c de navol de paraules

®

Estudis mitjans ®

S un
5o Estudis mitjans
Espanyols £ S cmen J
Homes sgoones o
Dones o O i gNascuts a lestranger
Nascuts a Catalunya 30N | E
Nascuts a l'estranger 2l %
Z

S X ©
@\S\/‘ 4{9& Estrangers

@0@&9‘@;&%@ Estudis mitjans
TN Q2 %, Espanyols
P DbEE
= Q/o', © %0 /)\9 : Nascuts a Catalunya
9% Nascuts a l'estranger

REQUISITS

Tipus de dades: una dada numerica i una categorica.

Superposicio de visualitzacions: és una visualitzacio que no permet la superposicio de
visualitzacions.

GRAFICS DE COMPARACIONS ACUMULADES

Mostra la composicié d’'una categoria de manera acumulada. Aquests gra cs ofereixen una
funcionalitat addicional de comparar diferents categories i, alhora, mostrar la composicié o
segmentacio de cada categoria.

ey s

4. Objectes en visualitzacio de dades

GRAFICS DE BARRES ACUMULADES O APILADES

Aquest gra ¢ mostra les parts d’un total dels segments de cada una de les categories, pero

també pot representar tendéncies o comparacions.

Regles d’elaboracio: N

* No utilitzar barres apilades si es necessita comparar els valors dels segments de cada
categoria entre si. En aquest cas, és més recomanable fer servir gra cs maltiples.

* No incorporar molts segments a les categories. No fer servir molts colors amb
llegendes i segments petits.

* No mostrar molts punts de dades a les categories (10-15). En cas de necessitar
mostrar meés punts de dades, es recomana canviar a un gra c d’arees acumulades.

» Contrastar de manera su cient els colors  perque siguin facils de diferenciar i siguin
accessibles.

 No utilitzar aquest gra c quan alguna de les parts té signe negatiu. En aquest cas, es
recomana utilitzar els gra cs de cascada.

* Mantenir 'eix vertical. D’aquesta manera, es pot mantenir la refereéncia del valor total
de la barra.

* Mantenir la resta de regles dels altres gra cs de barres  que li siguin d’aplicacio.

-

J

Exemple de gra c de barres acumulades. Aquest gra ¢ mostra l'evolucié mensual en
gué també s’aporta informacié acumulada de tres grups diferents de categories.

Figura 55. Exemple de gra c de barres acumulades

Percentatge

de visitants a

un equipament
municipal per grup
social

2.500

® Grup 1
® Grup 2
® Grup 3
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Guia de visualitzacio de dades de L'Hospitalet 4. Objectes en visualitzacio de dades

REQUISITS REQUISITS

Tipus de dades: una dada numeérica i dues categoriques. Tipus de dades: una dada de tipus numeric i dues de tipus categoric.

Superposicié de visualitzacions: és una visualitzaci6 que permet les mateixes Superposicio de visualitzacions: es una visualitzacio que permet les mateixes
superposicions que altres gra cs de barres. superposicions que els altres gra cs de linies.

GRAFICS D'AREES ACUMULADES O APILADES

Aquest gra ¢ mostra les parts d'un total dels segments de cada una de les categories, perd Il. Gra cs que mostren les dades com a parts d'un total:
també mostra tendéncies 0 comparacions.
Regles d’elaboracio: Figura 57. Gra cs que mostren les dades com a parts d’'un total
' N
* No incorporar r_nolts segments e} les gategor!es, J.a, que si es fa.n, §ewjr_molts colors Barres apilades 100% IIII Pictograma seee
amb llegendes i els segments son petits, sera de dificil comprensio i analisi. = etreis
« Emprar un gran nombre de punts de dades a les categories. Si hi ha pocs punts de
dades, és més clar utilitzar el gra ¢ de barres acumulat. D’arees acumulades al 100% - Gra c de blocs ( treemap)
» Contrastar de manerasu cientels colors perque siguin facils de diferenciar i complexin
amb els principis d’accessibilitat. _ . . _ BEE
* Mantenir la resta de regles dels altres gra cs de barres acumulades  que li siguin De sectors I sunburst ‘ Gra ¢ Mekko o Marimekko ...
d’aplicacio
N / De sectors i barres en eixos polars ‘
Exemple de grac d’arees acumulades. Aquest gra ¢ mostra l'evolucié mensual en
qué, a més d’ensenyar el comportament mensual d’estacionalitat i tendéncia, s’aporta Aguesta tipologia de gra cs mostren el repartiment d’'una quantitat entre diferents categories.

informacié acumulada de tres grups diferents de categories, de manera molt similar al
de barres acumulades.

Figura 56. Exemple de gra c d’arees acumulades GRAFIC DE BARRES APILADES 100%
Es tracta d'un gra c de barres, perd que no mostra cap comparacio de valor absolut, siné dels
Nombre de visitants , ; ;
25500 percentatges del total. D’aquesta manera, totes les barres tenen la mateixa alcada equivalent al

a un equipament
municipal per grup
social

100%, fet que permet comparar les proporcions de les categories en termes relatius.

Regles d’elaboracio:

» Afegir les etiquetes a les barres mostrant el percentatge de cada categoria.

2.000

® Grup 1
® Grup 2
® Grup 3

1.500

1.000

« Utilitzar els mateixos criteris d'utilitzacié de barres horitzontals i verticals que als
altres gra cs de barres.

500

T
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Exemple de grac de barres acumulades 100%. Aquest grac no mostra l'evolucié
mensual en valor absolut, ni permet apreciar tendéncies o estacionalitats, sin6 que
aporta una analisi unicament del pes relatiu de cada grup en el total mensual.

Figura 58. Exemple de gra c de barres acumulades al 100%

Percentatge de visitants a 100%

un equipament municipal 90%

per grup social 80%
70%
60% ® Grup 1
50% ® Grup 2
40% ® Grup 3

30%
20%
10%

0%

REQUISITS
Tipus de dades: una mesura (dada numeérica) i dues dades categoriques o temporals.

Superposicid de visualitzacions: €s una visualitzacié que complica la superposicié de
dades i, per aix0, no és frequent. Es més habitual combinar aquesta visualitzacid6 amb un
gra c de barres acumulades amb valor absolut en un mateix conjunt d’objectes visuals.

GRAFIC D'AREES ACUMULADES AL 100%

La funcionalitat, les capacitats i les possibilitats de combinacio son practicament calcades a les
del gra c de barres anterior, perd més adients per a una gran quantitat de punts de dades.

Figura 59. Exemple de gra c de linies acumulades al 100%

.. 100%
Percentatge de visitants a

un equipament municipal
per grup social

90%
80%
70%

60% ® Grup 1
® Grup 2

® Grup 3

50%
40%
30%
20%
10%
0%

4. Objectes en visualitzacio de dades

REQUISITS

Tipus de dades: una mesura (dada numerica) i dues dades categoriques o temporals

Superposicio de visualitzacions: €és una visualitzacio que complica la superposicio de
dades i, per aix0, no son frequents.

GRAFIC DE SECTORSUNBURST

També anomenat “de pastis”, “pi€’, o “de formatgets” per la forma de les porcions. Aquesta
visualitzacio es pot mostrar en diferents variants, com ara el de tipus de “donut” o també el
de semicercle. La seva funcionalitat és mostrar les diferents proporcions de cada categoria
respecte a un total fent servir gra cs circulars.

Es tracta d’'un gra c que mostra les dades a partir d'uns eixos polars en qué l'angle de cada

sector marca la proporcié d’'una categoria respecte al total.
.

» Limitar 'is d’'aquest grac. Pel seu baix rendiment i limitacions, en general no €s una
de les millors opcions per transmetre informacié complexa. Per contra, per lamplia
acceptacio i extensio d’Us, pot ser apropiat per transmetre dades en format d’infogra a
0 com a gra c auxiliar.

Regles d’elaboracio:

 Utilitzar etiquetes de dades per mostrar els valors dels sectors.
« No utilitzar quadres de llegendes. Es millor mostrar les categories amb els sectors.
* Fer servir pocs sectors. Usar el minim nombre de sectors possible i, en cap cas, més de 5-7.

» En cas de necessitar una alternativa a aquest gra ¢, les diferents variants de gra c de
barres o de blocs treemap) poden ser més entenedores.

 Evitar mostrar series de dades en anells concéntrics ( sunburst). Aquesta composicio
és de lectura i comprensio molt complicada, especialment quan les dades no estan
jerarquitzades o quan hi ha una gran quantitat de colors.

- J

Exemple de grac de sectors. El grac de lesquerra mostra un grac de sectors
sunburst amb anells concéntrics jerarquics de categories segmentades. El gra c de la
dreta mostra un gra c de sectors simple amb una presentaci6 més clara, perd molt
limitada quant a capacitats de mostrar dades.

&
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Figura 60. Exemple de gra cs de sectors

Poblaci6 de L'Hospitalet per lloc de naixement

Ingressos EUR per grup

Grup 3 ZOG/Q

_Grup 1 50%

Ingressos EUR

Grup 2 30%—

REQUISITS

Tipus de dades:unamesura (dada numeérica) i una dada categorica que pot estar segmentada
en el cas del gra ¢ sunburst.

Superposicio de visualitzacions: és una visualitzacio que no permet superposar cap altra
visualitzacio.

GRAFIC DE SECTORS | BARRES EN EIXOS POLARS

Es tracta d’'un gra c hibrid entre el gra ¢ de barres en eixos polars que s’ha descrit en apartats
anteriors, conjuntament amb el de sectors d’aquest apartat. El resultat €s un gra ¢ molt estétic,
pero poc practic per la di cultat de lectura i comprensio.

—~ Regles d’elaboracio: N

» En general, cal evitar la utilitzacié d’aquest tipus de gra c, com en el cas de la resta
de gra cs amb eixos polars. Addicionalment, la mesura que determina la longitud de
l'eix polar pot distorsionar la percepcio de la proporcio del sector i generar confusio,
especialment a usuaris no acostumats a aquests tipus de visualitzacio. Malgrat que és
un gra c amb més rendiment que el de sectors simple, es recomana utilitzar un gra c
auxiliar de barres per mostrar una nova mesura.

» Laresta de regles de gra cs de sectors

4. Objectes en visualitzacio de dades

Exemple de gra c de sectors i barres d’eixos polars. Més enlla de la seva aportacio
estética, es tracta d’'un gra c de dificil interpretaci6 i preparacio, que a més de dividir en
sectors, mostra diferents longituds en funcioé d’una segona dada numerica.

Figura 61. Exemple de gra c de sectors i barres d’eixos polars

Tipus C_le llars a Més de 5 membres 6,64%
L'Hospitalet (%) 5 membres 5,87%

4 membres 14,740/\ |

3 membres 19,34%/

1 membre 24,41%

/

*~2 membres 29,00%

REQUISITS

Tipus de dades: una mesura (proporcio), una mesura (eix polar) i una dada categorica.

Superposicid de visualitzacions: és una visualitzacié que no permet superposar cap altra
visualitzacio.

PICTOGRAMA

Aquest recurs gra c consisteix a mostrar dades mitjancant gures o simbols com a dades
guantitatives per a diferents categories. Poden mostrar parts del total o ser Utils per comparar
categories gracies a la grandaria dels simbols.

Regles d’elaboracio: N

« Es un recurs poc rendible amb una baixa relacio tinta/missatge, perd moltgrac.  Per
aguest motiu, €s un recurs recomanat per a infogra es.

* No representar amb pictogrames una gran quantitat de dades. El rendiment de la
visualitzacio és baix i serveix per transmetre un missatge a la persona usuaria sense
aportar capacitat d’analisi. )

-
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Exemple de pictograma. La funcié d’aquest pictograma és quanti car gra cament
la distribucié de l'arbrat de la ciutat segons si es troba al carrer, en espais verds o
en equipaments. El pictograma aporta un valor estétic de disseny grac, encara que
el rendiment analitic que proporciona és molt baix en relaci6 amb altres objectes de
visualitzacio.

Figura 62. Exemple de pictograma

PPP299999909009
PPP29999990909
PPP299999909099

PLPPPPONTONTONSY

St b b s s e ol e o o s o R

2999990000040 00
299990090000 00
IITTTILYLY Y VPP

REQUISITS

Tipus de dades: una mesura del nombre d'objectes i una dada categorica.

Superposicié de visualitzacions: és una visualitzacié que no permet superposar cap altra
visualitzacio.

GRAFIC DE BLOCSTREEMAP

Es tracta d'un gra c format per diferents rectangles que representen categories, i que permet
agrupacions jerarquiques dels sectors de cada categoria. La dimensié de cada rectangle
representa el valor de la mesura que es mostra.

LTS

-

4. Objectes en visualitzacio de dades

Regles d’elaboracio: N

» Mostrar etiquetes de valors a cada rectangle, sempre que sigui possible. En aquest
tipus de grac és important, ja que la diferent forma que poden representar els
rectangles pot afectar la interpretacié. Si la quantitat que es vol mostrar és molt gran
i No és necessari ensenyar la xifra en detall, es pot fer servir una escala de color amb
etiquetes en els valors.

« Utilitzar un nombre de categories petit. Un nombre molt alt de categories i segments
pot generar un gra ¢ amb arees petites i dificils d’entendre.

« Utilitzar un nombre de paletes de colors limitat.  Vinculat amb el punt anterior, una
acumulacio de colors en quadrats petits di culta la lectura del gra c.

« Es una opci6 especialment (til en visualitzacions dinamiques en qué sigui possible
la navegacio i el Itre entre els diferents nivells que es mostren.

/

Exemple de gra c de blocs ( treemap). Amb una disposicio jerarquica, a lexemple es
mostren els diferents paisos del mén amb repartiment segons la poblacio i una escala
de color en funcié de l'esperanca de vida. En aquest cas, és possible explorar diferents
nivells de la jerarquia, com per exemple Europa

Figura 63. Exemples de gra c de blocs (treemap)
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Guia de visualitzaci6 de dades de L'Hospitalet 4. Objectes en visualitzacio de dades

Exemple de gra c de blocs ( treemap) monocolor Figura 64. Exemple de gra ¢ Marimekko
Tot el mon
ELleHS lifeExp
Germany
@ No titulats
Poland Netherlands  Greece @ Portugal | Belgium @ Titulats
70
“ | United Kingdom — ' -
Turkey Czeeh Repudle  Sweden | Austria .
60 . ) )
L .= Barri 3 Barri 2 Barri 1
L ) Serbia ‘!ulgar;, ovek Resuble| """ | Coats
Romania L 50
| Finland =
Hungary |ocame Leznc REQU'SlTS
| Norway | Ajpania - o Tipus de dades: dues mesures de dades numeriques i dues de dades categoriques.
Superposicio de visualitzacions: és un objecte que complica la superposicio de dades i, per

tant, no és recomanable afegir-hi cap gra c.

GRAFIC MEKKO O MARIMEKKO

Es tracta d’'un gra c basat en el gra c de barres apilades al 100 %, pero que permet adaptar I1l. Gra cs de tendéncies:

lamplada de cada barra al valor absolut de la mesura de cada categoria. Es tracta d’'un grac

amb una prestaci6 superior al de les barres apilades al 100 %. Es molt similar al grac de Aquest grup de gracs aporten la funcionalitat principal de mostrar evolucions en el temps,
barres d’amplada variable, perd amb la funcionalitat de part d’un total. tendéncies i estacionalitats cronoldgiques, aixi com relacions entre dues mesures o dos tipus

de variables quantitatives.

Regles d’elaboracio:

» Mostrar etiquetes de valors d’'amplada de la columna. Es mostra el valor absolut de
la mesura de les categories.

Figura 65. Tipus de gra cs de tendencies

Gra c de Linies /\/"

 Les regles corresponents al gra ¢ de barres apilades al 100%.

GRAFICS DE LINIES

A partir de dos eixos cartesians mostra la relacié entre dues mesures o0 més d’'una serie de
mesures a l'eix Y i una dimensid, generalment temporal, o una altra mesura a l'eix horitzontal de
les X. Els gra cs de linies son idonis per representar séries de dades temporals amb un nombre
elevat de punts de dades.

Encara que és una visualitzacié optima per analitzar tendencies, també pot servir per fer
comparacions com alternativa als gra cs de barres quan es mostra un nombre elevat de categories.

& -




Guia de visualitzaci6 de dades de L'Hospitalet 4. Objectes en visualitzacio de dades

Regles d’elaboracio: N Figura 66. Exemple de gra cs de linies amb mdltiples encreuaments
» No utilitzar un nombre alt de séries, categories o escenaris. Moltesliniesiinterseccions _ _ N
son confuses i dificils de seguir. En cas de necessitar mostrar un nombre elevat de Usuaris equipament municipal per zona ®
series de dades, és preferible utilitzar un conjunt de visualitzacions mostrades una al
costat de laltra. 100
- . ;. < - . ® Zonal
« Utilitzar el gruix i el tracat de les linies amb efectes semantics. De la mateixa manera & ® Zona 2
gue en els gra cs de barres, en els de linies es poden fer servir els punts per representar . ® 7ona 3
dades previstes. ® Zona 4
- by ;o= - . . . . 40
» Evitar presentar larea sota la linia si no aporta cap signi cat ni utilitat. ® Zonas
. L .. <, ® Zona 6
* Quan els eixos siguin de temps, l'ordre cronologic sempre sera d’esquerra a dreta. ?
» Mostrar les etiquetes de valors que permetin seguir la série.  Sino hi ha espai su cient, A o a s e s
no cal incorporar etiquetes en tots els punts, pero és important que l'etiqueta guri en
pics i valls. Es preferible que estigui sempre visible i que no sigui la persona usuaria qui Usuaris equipament municipal per zona

hagi de mirar els valors de les etiquetes emergents en passar-hi per sobre.

* No superposar les etiquetes de valors per no limitar-ne la llegibilitat.
» Evitar marcadors dels punts de dades, excepte si serveixen per assenyalar o ressaltar.
« Utilitzar preferentment el gra c de linies i no de barres verticals guan el nombre de

punts de dades és elevat.

® Zonal ® Zona 2 ® Zona 3 ® Zona5
» Evitar quadres de llegendes. Cal indicar als eixos els noms de les categories i els
escenaris de comparacio s’han d’ubicar al costat de les linies a la part dreta del gra c.
» Si es poden identi car correctament els punts de valors amb les etiquetes i el nombre
de punts de valors és petit,els eixos es poden deixar de mostrar seguint el principi de Exemple de gra c amb tragat amb intencié semantica: El tracat de la linia puntejada té
simplicitat i condensacio. un signi cat de previsio, i la linia solida implica que sén dades reals. El mateix color de la

. L . . e, linia aporta el signi cat que s’esta comparant una Uinica mesura a la mateixa organitzacio.
 Evitar linies arrodonides si afecten la precisio d’'ubicacié dels punts de dades. La P 9 q P 9

utilitzacio de linies amb corbes i vértexs arrodonits en els gra cs pot distorsionar la
situacio del punt de dades. Figura 67. Exemple de gra cs de linies amb multiples encreuaments

» Cal retolar els eixos quan aquesta informacié sigui necessaria per millorar la

comprensio del gra c. Ingressos

EUR

-
-

Exemple de linies multiples. A lexemple de la part superior només hi ha 6 series de
dades, perd qualsevol lectura o analisi és complicada a causa dels encreuaments de
les linies i la di cultat per diferenciar-ne els colors. En els gra cs inferiors, el conjunt
millora la lectura i la comparacio.
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Exemple de gra c de linies amb arees. En aquest cas, la presentacio de l'area no aporta REQUISITS

informacio6 addicional i, a més, di culta la visualitzacié del valor de les linies i etiquetes. Tipus de dades: Poden haver-hi diverses mesures en séries numeriques, perd en cap cas
més de 10 i una dimensid, que generalment sera temporal. El nombre de linies dependra
també de la naturalesa de la informacio que es mostra: com més juntes estiguin les linies o

Figura 68. Exemple de gra cs de linies | arees més encreuaments hi hagi, més baix sera el nombre de séries que s’haurien de representar
. - . - en un Unic grac.
Gra c de linies Gra c de linies ] g ] ) ] R .
o o Superposicio de visualitzacions: Es tracta del gra ¢ que es pot superposar més facilment.
Visualitzacions mensuals Visualitzacions mensuals . - o . . ..
realitzades a una publicacio realitzades a una publicacio Per exemple, amb linies de tendéncia o amb altres linies comparatives (mitjana, objectiu,
relitzada a la pagina web municipal relitzada a la pagina web municipal etc.) i gra cs de barres.

700

@® 2021 —_— 2021 N . L, e
- 202 e om IV.Gra cs de dispersio i correlacio:
- ‘ .- Figura 70. Gra cs de dispersio i correlacié
G F M A M J L A s o N D G F M A M J JL A S o N D D . @ | ) T | t . d | . ---
e caixa (ox plot aula o matriu de correlacions
P + . mm
. . De violi ‘ D’arbre de decisié (decision tree chart
Exemple de grac de punts de dades amb marcadors. Els marcadors del grac de ( ) D
lesquerra no aporten informaci6 addicional i di culten la lectura de les etiquetes. En el
"utili AXi . ., °q o . .,
cas de la dreta, el marcador s'utilitza per ressaltar un valor maxim. De dispersié (scatter plot) 40 De contribucié (waterfall chart) I.II'
De bombolles (bubble ch e
. . m r
Figura 69. Exemple de gra cs amb marcadors de punts de dades e bombolles (bubble chart) °®
Gra c de linies Gra c de linies R i . o _ .
o o Aquests grups de gra cs son de caracter més técnic i generalment estan orientats a un public
Visualitzacions mensuals Visualitzacions mensuals . . . L. o o ; . .
realitzades a una publicacio realitzades a una publicacio amb qonelxements_ previs Qe 'Flpus_. ,eStadIStI.(')\O experiencia en las d aqu_est tipus d_e gracs.
relitzada a la pagina web municipal relitzada a la pagina web municipal Serveixen per analitzar la distribucio de freqiiencies, correlacions, agrupacions, classi cacions

i comportament de les dades per a diferents categories.

GRAFIC DE CAIXABOX PLOJr

La linia inferior de la caixa representa el primer quartil (el valor que correspon al 25 % més baix
de la distribucid); la linia central de la caixa mostra el segon quartil (0 mitjana, que és l'estadistic
3 que divideix la distribucié en dues parts iguals), i la linia superior de la caixa mostra el tercer
coTo Mo s e Cor oo s e e quartil (que correspon al valor que representa el 75 % de la distribucid). Tots els punts que queden
més enlla dels bigotis es consideren valors atipics ooutliers. Hi ha diversos criteris per de nir
la llargada dels bigotis i, per tant, a partir de quina distancia es poden considerar valors atipics.

& s
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Habitualment, la llargada s’obté multiplicant el rang interquartilic (Q3-Q1) per una magnitud. El
gra c de caixa permet analitzar si els valors d'una o diverses distribucions estan concentrats o
dispersos, aixi com detectar valors extrems.

Regles d’elaboracio: N

 No utilitzar en destinataris no preparats. Si el public no és expert en representacions
estadistiques, l'histograma pot ser una millor opcié de representacio si a sobre del
gra c es marca on és la mitjana, quins valors corresponen als Q1 i Q3 i quins registres
es consideren atipics ooutliers.

 En funcié de la llargada de les etiquetes de les categories es pot presentar
horitzontalment, de manera similar als gra cs de barres.

« Utilitzar el color de manera semantica. Per identi car categories o per separar els
guartils és preferible no incorporar-hi colors.

« Utilitzar unes linies nes per als requadres de les caixes i bigotis ( whiskers) per no
recarregar la vista.

e La dimensi6 de les caixes ha de ser ladequada per a la correcta visualitzacio: ni
massa petita, que no permeti una analisi correcta, ni massa gran i poc condensada.

Exemple de grac de caixa ( box plot): Aquest grac permet analitzar la distribucio
d’'usuaris a les diferents zones, també mostra un navol de punts que contribueix a
entendre una mica mes la distribucio de les dades.

Figura 71. Exemple de gra c de caixa (box plot)

Usuaris per zona

Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona s Zona 6

4. Objectes en visualitzacio de dades

REQUISITS

Tipus de dades: una mesura (dada numerica) i una dada categorica.

Superposicio de visualitzacions: és unavisualitzacié que permet superposar visualitzacions
i afegir linies i marques. Igualment, és possible de combinar amb histogrames, gra cs de
dispersié i gra cs de violi.

GRAFIC DE VIOLI

Gra c que mostra lainformacio del box ploti, amés, la distribucio de dades en corbes simetriques.
Proporciona una informacié més reforcada.

Regles d’elaboracio: N

» Tot i lalt rendiment d’aquesta visualitzacio, es tracta d'un grac que pot ser dificil
de llegir i no és d’'un Us frequent fora d’'un entorn professional tecnic. Per aix0, s’ha
de restringir 'is d’aquest gra ¢ per a uns destinataris que puguin entendre qué esta
transmetent.

« Evitar reiterar visualitzacions que mostren la mateixa informacié. Malgrat que el gra c
de violi permet superposar combinacions amb gra cs de box ploti de distribucié de
punts, el fet d’acumular els gra cs aporta una informacio reiterativa.

/

Exemple de gra c de violi combinat. El gra c de violi box ploti el navol de punts estan
aportant una informacio similar de la distribucié dels valor.

Figura 72. Exemple de gra c de violi amb navol de punts
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Guia de visualitzaci6 de dades de L'Hospitalet 4. Objectes en visualitzacio de dades

Figura 73. Exemple de gra c de dispersié amb linia de regressio

REQUISITS
Tipus de dades: una mesura (dades numériques) i una dada categorica. gerce’nt%tg%ge poblacio  popjacis de 40
e e o emés de 65 anysii 65+ anys
Superp,)osmlo de V|sual|tzaC|_ons. és una visualitzacié que permet superposar-hi gra cs box pes de les pensions de 35
plot, navol de punts, rectes i marcadors. jubilacié sobre el total 30
de rendes (%) 25
;20
15
N . 10
GRAFIC DE DISPERSIGCATTER PLOT :
També anomenat navol de punts, és un gra ¢ que mostra la relacié entre dues mesures (variables 0
numeriques) i les potencials correlacions i dispersions, aixi com les diferents agrupacions dels 0 5 10 15 20 25 30 35 40
punts per categories.Proporciona una informacié més reforcada. Pes pensions jubilacio sobre total rendes (%)
Regles d’elaboraci: — ) . - —
A Exemple de combinacié de gra cs conjunts. El gra c seguent indica que les persones
« Utilitzar aquest gra c per analitzar visualment correlacions  entre les dues variables. fumadores com a col-lectiu s6n menys generoses a lhora de deixar propina als

restaurants. El pendent de la recta de regressié marca aquest comportament diferenciat.
Igualment, es pot apreciar que el sexe no sembla afectar el comportament de deixar
més 0 menys propina (el color pot servir per detectar, en el seu cas, diferents patrons de

« Es (til per determinar agrupacions de valors (clustering) i classi cacions (patrons
identi cables de caracteristiques a partir de quadrants).

« Utilitzar el color de manera semantica i accessible per identi car categories i agrupar comportament dels homes i dones). Com més pronunciat és el pendent de la recta, més
valors. alta és la correlacié lineal entre les dues variables analitzades. Cal tenir en compte que
« També es poden utilitzar formes, més enlla dels colors, per identi car categories no sempre un pendent de regressio poc pronunciat implica la manca d'associacio entre
addicionals. variables. Es possible que hi hagi un altre tipus d’associacio, diferent de la lineal. S’ha

de tenir present també que els gra cs de correlacié mostren tan sols l'associacié entre

« Utilitzar un quadre de llegendes per identi car els colors dels punts. variables, perd no relacions de causalitat

» En cas de voler apuntar correlacions, és adient mostrar les linies o corbes de
regressio.

\_ ) Figura 74. Exemple de combinaci6 d’'un conjunt de gra cs de dispersio
No fumadors Fumadors
10 10
Exemple de grac de dispersid. EIl grac seglent mostra la correlacié entre dues : Z
variables numeriques que, en aquest cas, és positiva (el pendent és creixent). Es a dir, 7 ;
aquelles seccions amb més percentatge de gent de 65 anys i més sén també aquelles en bropina EUR. . @ Homes propina EUR ° . @ Homes
Y . 7 . . . | ! |
gue les pensions tenen un pes meés destacat respecte del conjunt de rendes del territori j ° ® Dones > ee ° ® Dones
N 4
d'analisi 5 ) ee
[
2 2
1 P 1
‘o0 0
10 20 30 40 50 60 70 10 20 30 40 50 60 70
Total facturaEUR Total facturaEUR

. R
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Figura 75. Exemple de gra c de dispersi6 aleatori en que no s’aprecia cap patré Figura 76. Exemple de gra c de bombolles superposades
11.000 Salari mitja anual de diferents col-lectius (eix X) Diferéncia en el salari mitja anual respecte a la
mitjana de L'H (eix Y)
o © ° F
& ° ©
°° e ° See 8.000
° ' \d ° g o .‘. 4 il N
R ) . os ° ° . % ° . . : ® 18-24 6.000 ‘” 3}
[ ] [ ] \ y
SRR *o 0 e 8 ° % ® 25-34 4.000 — @ Homes <=34
[ ]
5500 ©, o * Voo 0 . s N .%%.° ® 35-49 2508 @ Homes 35-49
o ® 3 [ ) [ (¥ X ) ) ’ —
L P A o, ® 50-64 Diferéncia respecte o ® Homes >=50
: . . ‘oo ® +65 mitjana L'H EUR ® Dones <=34
° . e @ oy 'y L ° ° -2.000
p . !'.b s %o o . ° . eat, : @ Dones 35-49
L .o. $ood oo -4.000 @ Dones >=50
-6.000
0 -8.000
2.000 4.250 6.500 8.750 16.000 18.000 20.000 22.000 24.000 26.000 28.000
Salari mitja anual

REQUISITS Regles d’elaboracio: N

Tipus de dades: dues mesures (dades numeriques); una dada categorica, numerica o de . o o
frequiéncia assignada al color, i una categorica associada a la forma. » Procurar que les bombolles no se superposin de manera inintel-ligible.

Utilitzar paletes de colors accessibles.

Superposicio de visualitzacions: és una visualitzacié que permet la superposicié de linies
o corbes de regressio, linies i poligons de classi cacio.

Utilitzar bombolles amb transparéncia per evitar que unes bombolles ocultin les altres.
» Laresta de regles aplicables a gra cs de dispersio.

\_ J
GRAFIC DE BOMBOLLES®UBBLE CHART REQUISITS
Es tracta d'un gra c de dispersio que incorpora una altra mesura quantitativa del punt de dades. Tipus de dades: tres mesures (dades numériques), una dada categorica de color i una dada
Aquesta mesura condiciona el diametre del punt i mostra un aspecte similar al de bombolles de categorica de forma.

sabo de diferents mides. o e ) e . .
Superposicio de visualitzacions: és una visualitzacio que permet la superposicioé de linies

o corbes de regressio, linies i poligons de classi cacio.

Exemple de gra c de bombolles superposades. Al gra c es mostra una superposicio i
s’aprecia millor el conjunt de bombolles amb transparéncia.

TAULA O MATRIU DE CORRELACIONS

Es una taula que empra la logica del mapa de calor, perd que especi cament mostra les
correlacions positives i negatives entre diferents variables. S'assigna una escala de color que
ajuda a identi car les correlacions fortes, aquelles que es representen de manera meés intensa.
Les correlacions poden prendre valors entre -1 (maxima associacio negativa entre dues variables)
i +1 (maxima associacio positiva). Els valors més propers al 0 mostren correlacions lineals més
baixes. | les correlacions de 0 indiquen 'abséncia d’associacio lineal entre les dues mesures.

&
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GRAFIC D’ARBRE DE DECISIOECISION TREE CHART

Lanalitica assistida per algoritmes facilita el descobriment d’elements clau de coneixement,
a partir de noves perspectives d’analisi. Aquest algoritmes ens aporten possibilitats d’analisi
automatic que seria molt laborids realitzar amb les tecniques d’analisi visual més habituals.
Un exemple d’aquesta analitica avancada asistida per algoritmes o mineria de dades, son els
arbres de decisio, que s’obtenen com a resultat d'uns algoritmes de classi cacidé que generen
models visuals en forma d’arbre a partir dels patrons detectats.

Exemple taula de correlacions: En aguest exemple, la intensitat dels colors mostra
la correlacio entre la valoracio de diferents aspectes de la gesti6 municipal, tant
globalment, com per alguns ambits. La diagonal de la taula presenta coe cients d'1, ja
que és d’esperar que la correlacid entre una variable amb ella mateixa sigui maxima.
Fora d’aquesta diagonal, els colors més forts indiquen associacions lineals més altes,
mentre que les tonalitats més clares son les més properes al 0. Aixi, dels diferents
serveis analitzats, aquell que mostra una correlacié positiva més alta amb el conjunt de
la gestio de IAjuntament és la valoracio del servei de policia municipal (0,54); mentre que
lassociacié més feble s’observa entre l'oferta cultural i d’oci i la neteja de carrers (0,40).

Exemple d'arbre de decisi6. A lexemple s’analitzen les dades d’empadronament
a partir diferents variables demogra ques: sexe, nacionalitat, pais d'origen, etc..
Lalgoritme classi ca i segmenta automaticament les dades de manera que ens facilita
el descobriment de patrons.

Figura 77. Exemple de taula matriu o de correlacions

Gestié municipal

Figura 78. Exemple de gra c d’arbre de decisio

Neteja de carrers |
Continentilabcement

el
.. .. =ASTA
Policia municipal
Homes (2.483/4.653)
w Table:
Category B n
Oferta cultural i d'oci Dones 46,6 2170
Homes 534 2483
Total 11,8 4653
L L . - . o w Chart:
Gestio municipal  Neteja de carrers  Policia municipal Oferta cultural i d'oci Collr column: genere

Continentilacionalitat

Regles d’elaboracio:

®|
\ = EHL&PA :A|£m :A.i‘i:fm :AF:}HCH =APA :ﬂHij = “'I]Eﬂm

| | |
« Utilitzar una matriu de correlacio per analitzar un conjunt de dades numeriques. La Homes (1056/1.815) Dones (1.301/2.583) Homes (34/172) Homes (24/49) Dones (719) Homes (25/28)
- - N - . w Table: W Table: w Table: w Table: w Table: w Table:
taula de correlacions admet un nombre elevat de variables numériques en un mateix oy % n| |ommr % | emey % | e % n| |cmer % n| |comers % o«
objecte visual. Home 1 10% | |mome B im2| |domes 547 04| |dmm s 2| |weme 72 3 |dame o meaom
. Total 46 1816 Total 66 2.583 Total 0,4 172 Total 0,1 45 Total 0,0 3 Total 0,1 28
° Les matelxes regles de |eS taules de Calor w Chart: w Chart: W Chart: w Chart: w Chart: w Chart:
/ Color column: genere Color column: genere Color column: genere Color column: genere Color column: genere Color column: genere
@‘ @‘ @‘ ®‘ ®‘

REQUISITS

Tipus de dades: dades numeriques

Superposicid de visualitzacions: és una visualitzacié que no permet superposicions de
visualitzacions.
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Regles d’elaboracio: N

» Usar un nombre adequat de branques de larbre de decisi6, de manera que sigui
entenedor amb un minim de valors en cada fulla de l'arbre.

» En cas d'utilitzar tot el model, fer una avaluacio préevia de la capacitat predictiva, la
matriu de confusio, els parametres d’avaluacio i els errors del model.

* Que la variable per explicar “classe” sigui facil d'analitzar dins de l'arbre de decisio,
mitjancant una bona identi cacié dels colors i de manera que sigui possible plegar i
desplegar els diferents nivells de larbre.

REQUISITS

Tipus de dades: dades numeriques i variables categoriques (una de classe i la resta,
explicatives).

Superposicio de visualitzacions: és una visualitzacio que no permet altres superposicions.

GRAFICS DE CONTRIBUCIO

Figura 79. Gra cs de contribucio

Gra c de cascada (waterfall chart) %

Gra c d’espelma ( candlestick) + + * *

Permeten mostrar la contribucié d’'un periode temporal o categoria a lassoliment d’'una
determinada situacié. Re ecteix quina ha estat la seva aportacio a efectes quantitatius, i si el
sentit de l'aportacié ha estat positiu 0 negatiu. Els gra cs de contribucié acumulen una certa
guantitat de caracteristiques d’altres tipus de gra cs que ja s’han descrit. De fet, son un cas
particular de gra cs de barres que mesuren Unicament les variacions.

4. Objectes en visualitzacio de dades

GRAFIC DE CASCADAVATERFALL CHART

Es un grac utilitzat freqiientment per analitzar una métrica de resultats econdmics des de
la situacié inicial ns a lactual. Lanalisi més habitual és des d’una perspectiva cronologica,
encara que la seva utilitzacié pot ser més amplia en altres tipus d’analisis a partir d’altres dades
quantitatives i categories. Els gra cs de cascada son un tipus de gra cs de barres, pero aquestes
barres sén voladores, és a dir, que les barres no parteixen de l'origen de l'eix horitzontal, sin6 de
lalcada del valor nal del periode o categoria anterior. Aquestes barres es pinten de color verd
si la contribuci6 és positiva i de color vermell si és negativa.

Regles d’elaboracio: N

* Les aportacions positives es presenten en color verd i etiqueta amb signe +. Les
variacions negatives, en vermell i etiqueta col-locada sota la barra amb signe -.

» Les barres de valor inicial i nal es representen en color gris o colors que no generin
confusié. Es important mantenir colors accessibles, que permetin la diferenciacio i que
la lectura sigui immediata.

» No superposar més d’'una série de dades, ates que 'encreuament de linies i barres en
di culta la lectura.

 Utilitzar aquest grac en cas de mostrar parts d'un total quan alguns valors son
negatius.

* De manera similar als gracs de barres, és recomanable presentar-lo en format
horitzontal quan les etiquetes siguin llargues.

Figura 80. Exemple de gra c de cascada vertical
Gra c cascada
Resultats EUR
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Figura 81. Exemple de gra c de cascada horitzontal

Gré C Cascada Benefici net
. Inmpost beneficis
horitzontal

Resultats EUR

Benefici abans impost
ingressos Financers
Ingressos fora activitat
Resulats opertius
Other expenses
Personal
Subcontractes
Aprovisionaments
Ingressos nets

Altres ingressos
Suport

Consultoria

Vendes
0 100 200 300 400 500 600

ELS GRAFICS D'’ESPELMEEANDLESTICK

Son un cas particular dels gra cs de cascada on es marquen addicionalment amb una linia
els valors maxim i minim que ha tingut la dada numérica en un moment determinat. Aquests
gra cs, que sé6n molt populars en trading per seguir la cotitzacié del mercat de diferents valors,
també s'utilitzen en altres ambits.

Lexemple seglient mostra la variacio diaria dels usuaris donats d’alta a determinats serveis en linia.

Figura 82. Exemple de gra cs d’espelmes

Nombre d'usuaris oK

connectats a serveis en .
linia 4K ‘ l ‘ it

g
-

1K

7891011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

REQUISITS
Tipus de dades: una mesura (dada numerica) i una dada temporal o categorica.

Superposicio de visualitzacions: és una visualitzacié que funciona com un gra c de barres
i permet la superposicié de gra cs de linies.

4. Objectes en visualitzacio de dades

V.Gra cs de connexions, UXO0S I Xarxes:

Figura 83. Gra cs de connexions, uxos i xarxes

o————©o
Grafs o

Gra c de coordenades paral-leles %
VA

Grac d'arc

Gra c de cordes

Gra c de Sankey

)
“9
L=

So6n un conjunt de visualitzacions en forma de grafs i uxos que mostren relacions complexes i el
tra ¢ entre diferents punts. Aquests objectes visuals acostumen a mostrar una alta concentracio

d’informacié en formats d’una certa complexitat gra ca, i en casos molt tecnics i destinats a un

public entrenat 0 acostumat a aquests tipus de visualitzacions.

GRAFS

A partir d’'uns nodes i unes linies de connexié anomenades arcs, mostren connexions i relacions
entre els diferents punts. Son habituals per evidenciar relacions de xarxes socials, pero tambeé
en lanalisi d’esports o uxos d'usuaris d'internet. Aquests gra cs poden ser representats amb
gra cs de coordenades paral-leles, arcs, cordes i, ns i tot, representar connexions entre zones

geogra ques d’'un mapa.
.

« Utilitzar grafs per analitzar visualment patrons de connexions sense que calgui una
guanti cacié o determinaci6 exacta d’aquestes connexions.

» Mostrar els nodes i les relacions de manera que se’n faciliti la identi caci6  evitant al
maxim els encreuaments.

» Explicar amb text el missatge i ressaltar els patrons identi cats i analitzats i, si fos
determinant, aportar la quanti cacio que no és factible observar visualment.

 Elcolor, en alguns casos, és util per separar. S’han de tenir en compte sempre criteris

L d’accessibilitat en la utilitzacié del color. p

&

Regles d’elaboracio:
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GRAFIC DE COORDENADES PARAL-LELES GRAFIC DARC
Es tracta d’'un gra c de relacions format per tants eixos verticals com categories es mostren Es tracta d’'un gra c de relacions format per un Unic eix horitzontal en el qual es representa
per comparar. Aquest gra c és Util per analitzar patrons de connexio entre diferents variables de un conjunt de categories o nodes, de manera que es mostren les relacions entre les diferents
manera visual. categories a partir de connexions en forma d'arc. EI nombre de connexions de cada node es
representa amb una bombolla d’'una mida més gran si el nombre de relacions és gran. Aquestes
relacions es mostren ordenades en ordre descendent. El gra ¢ d’'arc pot representar, per exemple,
Exemple de gra c de coordenades paral-leles. Aquesta visualitzacié aporta una alta com estan connectats en transport public directe els diferents barris d’'una ciutat, les diferents
carrega d’informacio i presenta les dades de manera que la persona usuaria disposa d’'una tasques que estan relacionades en un procés, etc.

signi cativa capacitat analitica, pero tanmateix implica un esfor¢ d’atencié important i
una potencial di cultat de comprensio. En aquest cas, el gra ¢ ens mostra una evolucio
cronologica de la posicié ocupada en un ranquing per diferents individus.

Com en el cas anterior, no és tan important coneixer i poder consultar amb exactitud els valors,
sind apreciar els patrons de concentracions de connexions entre nodes.

Exemple de gra c d'arc que mostra que el ux de connexions és molt desigual en els

Figura 84. Exemple de gra c de coordenades paral-leles
diferents nodes. Els nodes es poden agrupar en colors.

Figura 85. Exemple de gra c d'arc
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REQUISITS
Tipus de dades: diverses mesures i diverses dades categoriques.

Superposicié de visualitzacions: és una visualitzacid que no permet superposicié de
el < > . REQUISITS

visualitzacions.
Tipus de dades: dues dades categoriques relacionades i una de numerica (nombre

d’interaccions).

Superposicid de visualitzacions: és una visualitzacid que no permet superposicié de
visualitzacions.

v —
e
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GRAFIC DE CORDES

Es tracta d’'un gra c de relacions amb una funcionalitat molt similar al gra ¢ d’arc anterior, pero

gue mostra un gra c circular a partir d’'uns eixos polars.

Exemple de grac de cordes que mostra les relacions entre els diferents grups de

categories, disposades d’'una manera circular.

Figura 86. Moviments de poblacié 0-\5\"\6“" il D/S,%
Exemple de gra c de cordes entre els districtes de %,
L'Hospitalet
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REQUISITS

Tipus de dades: dades categoriques que marguen la relacio, una dada categorica de color o
en forma d’agrupacio i una dada numerica d’intensitat de les relacions (bombolla). No admet

valors negatius.

Superposicié de visualitzacions: €és una visualitzacio que no permet superposar-ne d’altres.

4. Objectes en visualitzacio de dades

GRAFIC DE SANKEY

Es semblant al graf pero, a més d’establir una relacié entre nodes, assigna un ux de transaccié a
un volum gue determina de manera proporcional la representacio de cada ux.

Es un gra ¢ molt il-lustratiu per mostrar els uxos econdmics d’un pressupost, d’on provenen els
ingressos i en quines partides es distribueix cada tipus d'ingrés.

Igualment, és idoni per mostrar de manera gra ca i comprensible tot el cicle amb els uxos de
generacio de productes, recursos o energies, transformacio i consums.

Regles d’elaboracié:

 Evitarcreuar els uxos, atesque estractad’'ungra camb unaalta carrega d’informacié
i complexitat.

» Explicar amb text el missatge i ressaltar els elements clau de manera també
descriptiva per garantir-ne la comprensio dels usuaris menys habituats a aquestes
visualitzacions.

» Tenir en compte els criteris d’accessibilitat  d’utilitzacié del color.
- /

\

Figura 87. Exemple d’'un gra c de Sankey
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https://ec.europa.eu/eurostat/cache/sankey/energy/sankey.html

REQUISITS
Tipus de dades: dades de relacié o ux, dades numeriques i dades categoriques.

Superposicié de visualitzacions: els gracs de relaci6 Sankey no admeten altres gracs
superposats.

oy


https://ec.europa.eu/eurostat/cache/sankey/energy/sankey.html
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4.5. MAPES 4 )

* Incorporar un quadre de llegendes per identi car els colors i la simbologia dels punts.

Figura 88. Tipus de mapes « Els mapes carreguen molt la visualitzacié. Per aquest motiu, s’ha d'utilitzar aquest
. recurs si hi ha la necessitat de representar les dades geogra cament.

'.':. %
°
°

Utilitzar separacié de punts o jittering . Si hi ha molta acumulacio i superposicié de
punts que no permeten apreciar-ne la concentracio real , es pot aplicar una petita
pertorbacio (jitter) per generar una separacié dels punts que en permeti una millor
visualitzacio..

Mapa de punts o dispersio

Mapa de bombolles

« Utilitzar mapes amb fons neutres, amb cartogra a senzilla i sense elements super us

Mapa d'arees o coropletes gue no tenen utilitat ni res a veure amb el que s’esta explicant.

-

Mapa de calor

Exemple de mapa de dispersid. El mapa de 'exemple mostra unes icones que representen
les escoles bressol a la ciutat i permet analitzar-ne la ubicacio dins del municipi. EI mapa
es mostra sobre una cartogra a poc recarregada d’elements.

Mapa de relacions

-4 b' \.‘y >
-

Els mapes sbén lobjecte de visualitzacio per excel-lencia quan s’han de mostrar dades de
caracter geogra c (georeferenciades o espacials). Tot i que els mapes mantenen semblances Figura 89.
amb algunes de les funcionalitats dels gra cs de dispersio, de bombolles o les taules de calor, Exemple de mapa de dispersié @@ b ¢

el fet que els mapes emprin coordenades geogra ques per representar les dades els dona
un potencial visual addicional que altres objectes de visualitzacié no tenen. & ® g@
) f"
¢ & 5%
MAPA DE DISPERSIO O DE PUNTS é © @%@7
La loso a és similar a la del gra c de dispersio, perd en comptes de representar els punts en un @ & &
eix cartesia, les dades es mostren en un mapa. Aquest fet permet ubicar geogra cament allo que A
es representa i, per tant, facilita 'analisi visual. Aixi, per exemple, sempre sera més facil analitzar &

la concentracio d’equipaments en un determinat territori si els punts es mostren en un mapa amb
diferents arees geogra ques, que no pas en un gra c de barres en qué cada barra representa una
divisio territorial.

Regles d’elaboracio: N

« Utilitzar aquest grac per analitzar visualment patrons geogra cs i per situar
elements localitzats en mapes. REQUISITS

Tipus de dades: una dada de geolocalitzacio, una dada categorica per al color, una dada categorica

« Utilitzar simbols i icones semantics per diferenciar les diferents categories i reforcar . - - :
per a la forma i una dada numerica de valor del punt, si S'incorpora una etiqueta de valor.

amb diferenciacions de color.
Superposicio de visualitzacions: és una visualitzacié que di culta la superposicié d’altres

gracs.

« Utilitzar el color de manera semantica i accessible per identi car categories.
- J

v —
T
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MAPA DE BOMBOLLES

El mapa de bombolles és un objecte que mostra la dispersié de les dades i que incorpora una altra
variable numerica que marca la mida del punt. Es molt Gtil per analitzar la distribucié de les dades
sobre un territori, perd perque sigui realment Util, s’ha de garantir que les bombolles no ocupin un

espai excessiu i tapin zones que no corresponen al territori que es mostra.
i

* Procurar que les bombolles no se superposin de manera inintel-ligible.  Aquest tipus
de mapa pot generar una dimensio de bombolles que oculti les altres dades ocupant-ne
lespai. En cas de mapes interactius, elszoomsde detall d’un territori han de permetre
gue les bombolles es mostrin més separades per, aixi, facilitar una lectura més clara
en cas de superposici6 de la vista general.

Regles d’elaboracio:

» Evitar que les bombolles de mida gran ocupin signi cativament espais que no li
corresponen i puguin generar confusio o di cultat de lectura.

« Utilitzar transparencies als elements superposats.

* Incorporar etiquetes de valors sempre que sigui possible quan el volum de dades en
permeti la incorporacio.

» Acompanyar amb unataula o gra c que aporti la precisio de les dades que no té el mapa.

-

/

Exemple de mapa de bombolles. Lexemple mostra dades representades en bombolles
amb etiquetes. Les bombolles representen uns codis de color i una mida que evita que
se superposin.

Figura 90.

Exemple de mapa de bombolles 10
21 34

17 8
28 8

22

4. Objectes en visualitzacio de dades

REQUISITS

Tipus de dades: una dada de geolocalitzacio, una mesura (dada numerica) associada al
diametre de la bombolla, una dada categorica per al color i una dada categorica per a la
forma.

Superposicio de visualitzacions : €s una visualitzacio que di culta la superposicio d’altres
visualitzacions, pero permet incorporar altres gra cs geolocalitzats o cartogra es.

MAPA D'AREES O COROPLETES

També conegut com a cartograma. Es tracta d’'un mapa en que es mostren unes dades numeriques

per regions marcant amb intensitat de colors les diferents arees.
.

 Utilitzar el color per separar les categories de cada territori. Una alternativa és
convertir la dada numerica a qualitativa assignant trams de valors com a categoria.

Regles d’elaboracio:

 No utilitzar massa colors diferents a les arees 0 poligons mostrats.

* Incorporar etiquetes de dades, ates que amb l'escala de color és molt dificil que els
usuaris tinguin una percepcié correcta dels valors que corresponen a cada color. En
mapes amb poligons molt petits, aquest criteri es pot exibilitzar.

* Incorporar minigra cs de sectors per evitar arees de color  per indicar percentatges
d’un total.

» Fer servir mapes de fons neutres que no treguin protagonisme a les dades i al missatge
mostrat.

B
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MAPA DE CALORHEAT MAR
Exemple de mapa de coropletes: El mapa de l'esquerra no incorpora etiquetes i nomeés
a partir de la intensitat de colors és molt dificil entendre quina pot ser la quanti cacio Mesura la intensitat de frequiencia o valor d’'una mesura georeferenciada a partir d’'una variacioé de
dels valors. Com que en aquest cas la dimensié de les divisions territorials ho permet, és colors continua que pot ser de tonalitat o intensitat.a.
recomanable posar-hi etiquetes de valors.
Regles d’elaboracio: N

Figura 91. Exemple de mapa de coropletes - Aquesta visualitzacio és adequada quan el nombre de punts de dades és alt i continu

en un mateix radi de geolocalitzacio.

Percentatge de poblacio que valora els mercats municipals com a excel-lents
» S’han de de nir uns rangs de valors associats a colors divergents a partir d’'un format

condicional que afecta un radi del punt de dades.

» Mostrar com a llegenda l'escala a la correspondencia dels colors amb els valors de la
mesura o frequiéncia.

» Escollir uns colors de representacié semanticament entenedors (vermells, taronges
i grocs per a zones calentes d’intensitat i verds i blaus per a zones fredes de baixa
intensitat de valors).

» Mostrar sempre que es pugui l'etiqueta dels valors més representatius del mapa.

[
0% 5 % 10% 15% 20% 25% 30% 0% 5 % 10% 15% 20% 25% 30%
Exemple de mapa de calor. El segiient mapa mostra un mapa de calor que representa,
a partir d’'una escala de color, les zones amb més activitat sismologica.
REQUISITS
Tipus de dades: una mesura (dada numerica), una dada categorica per al territori i una dada Fiqura. 92 Magnitude
geogra ca de poligon. g ' o
o . ) ) i ) . . Exemple de mapa de calor 8'5
Superposicié de visualitzacions: permet, encara que no é€s aconsellable, altres visualitzacions 8
de mapes, com ara de dispersié 0 una altra cartogra a. Aixi mateix, hi ha vegades que s'hi -
poden superposar altres objectes, com ara minigra cs de sectors en cadascuna de les arees ,
representades. o5
6
55
REQUISITS
Tipus de dades: una mesura (dada numerica), una dada geogra ca i una dada temporal en cas
d’animacions.

Superposicio de visualitzacions: permet, encara que no és aconsellable, altres visualitzacions
de mapes, com de dispersio i una altra cartogra a.

114 v. 115
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MAPA DE RELACIONS

Es un graf que connecta dues localitzacions a partir de les seves coordenades geogra ques.

Exemple de mapa de relacions. El segiient exemple mostra linies que representen els
desplacaments per 'area metropolitana de Barcelona en un dia feiner.

Figura 93.

Exemple de mapa de relacions

https://blogs.amb.cat/bicicleta/
Ca/2020/07/02/US'p0tenCiaI'de' Viatges dia laborable (2-10km)
la-bici-a-la-metropolis/ B

2.501 -5.000
5.001 - 7.500
7.501 -10.000
10.001 - 34.537

Xarxa bicicleta

- - - Pendent d'executar
—— Executada

—— Xarxa Bici/via tactics
—— Alta demanda no coberta

Tipus de dades: dades categoriques de relacio i una dada geogra ca.

Superposici6 de visualitzacions: permet, encara que no és aconsellable, altres visualitzacions
de mapes, com de dispersié o una altra cartogra a.

4. Objectes en visualitzacio de dades




“En qualsevol visualitzacio

de dades és tan necessaria la
presencia de diferents elements
de text, com la dels gra cs o taules
gue acompanya.”

5. El text en la visualitzacio
de dades

5.1. Importancia del text

5.2. Bones practiques d'utilitzacié de text
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5.1. IMPORTANCIA DEL TEXT

El text que acompanya la visualitzacio de dades és necessari per comprendre el missatge, amb
un nivell d'importancia equivalent o, ns i tot, superior al dels mateixos objectes visuals. Un
gra c sense capcaleres o sense uns titols que descriguin adequadament el que es representa
no té signi cat per als usuaris. Igualment, si l'objecte visual no disposa d’'una narrativa correcta,
el missatge pot ser incomplet o incomprensible.

Tant és aixi, que en qualsevol visualitzacié de dades és tan necessaria la preséncia de diferents
elements de text, com la dels gra cs o taules que acompanya. El text, en la seva estructura
de titols i subtitols i diferents jerarquies de paragrafs, ha de combinar-se amb els objectes de
visualitzacio perque la transmissio sigui clara, i el missatge, util i atractiu.

El text en la visualitzacio de dades engloba aspectes com arditols generals o de cada objecte

visual, cos de text descriptiu de paragraf general, notes, comentaris i, nsitot, les etiquetes

de valors, llegendes i quadres de text que s’'incorporen dins de lobjecte visual. Tots aquests
elements de text tenen una funcié molt especi ca que s’ha de potenciar a partir d’'unes regles
d’utilitzacio.

5.2. BONES PRACTIQUES D'UTILITZACIO DE TEXT

A continuacid, es relacionen un conjunt de regles i recomanacions referides als diferents
elements de text en visualitzacio de dades:

Organitzacio dels diferents elements de text:

La correcta maquetacio i jerarquitzacié dels titols i paragrafs de text amb una
tipogra a, una mida i un ressaltat congruents amb la jerarquia establerta afavoreix un
seguiment més facil dels missatges i facilita laccessibilitat del document.

Els documents maquetats en una Unica columna sén meés facils de seguir, apro tant els
espais que deixen els diferents objectes visuals. Els detalls més concrets que fan referéncia
als objectes visuals han d’estar més propers al text, per tal de minimitzar el recorregut
visual dels usuaris.

Tot el text interior dels objectes visuals, com ara etiquetes de valors, etiquetes dels eixos,
llegendes, titols, comentaris, notes de peus, missatges interiors, aixi com titols i subtitols
han de tenir un estil tipogra ¢ de mida més petita que la resta del text del document.

Un text amb un estil de tipogra a de mida més petita que un altre sempre ha d’'implicar
que esta en un nivell jerarquic inferior en l'ordre de lectura i que aporta una informacié de
més detall que el text amb l'estil de mida més gran.

5. El text en la visualitzacié de dades

Titols i subtitols:

 Estructurar el text en titol a la capcalera general, subtitols als diferents paragrafs de
text i titols, subtitols i missatge en cada objecte de visualitzacio. Cal donar jerarquia al
text amb un titol a la capcalera de pagina i per a cada visualitzacio, un missatge general
explicatiu i un de concret amb anotacions dins del gra c per destacar-ne els elements
clau. El fet de mantenir una estructura estandard i jerarquica de titols i subtitols resulta
més entenedor i afavoreix una recerca d’elements més agil.

» EIl titol principal del document ha daportar un missatge general de totes les
visualitzacions contingudes al producte visual i que ha de captar l'atencié del lector.

» Cada objecte de visualitzacido ha de disposar també d’un titol del missatge i una
linia de subtitol que serveixi de descripcid de les mesures (en negreta) i dimensions
mostrades al gra c.

* Els titols de pagina i gra cs han de ser concisos i entenedors per poder transmetre
l'essencia del missatge.

Estil de redaccio:

» Els usuaris prefereixen missatges que formin histories ( story telling) amb una
estructura d'inici, un desenvolupament i un nal. Cal presentar els fets, explicar
el problema o repte, formular preguntes, generar un missatge amb propostes i
explicacions, i tot de manera estructurada, clara i sempre amb coheréncia amb les
dades que es mostren.

 Utilitzar l'escriptura narrativa  en format periodistic, mitjancant la tecnica de la
piramide invertida, explicant primer la part més essencial del missatge amb els seus
elements destacats i reservar per al nal els aspectes més secundaris o de detall. Aixi,
S'atraura el public destinatari, que podra seleccionar els continguts que li siguin de més
interés.

» Cada paraulaifrase que s’incorpora al document ha d’aportar valor als destinataris.
S’ha d'evitar l'escriptura merament descriptiva que reprodueix de manera oObvia
o reiterativa les dades que l'objecte de visualitzaci6 mostra. Convé utilitzar textos
descriptius per afegir més detall o analisi que ajudi a entendre que es mostra o
complementi una comprensié més profunda. Concretament, s’ha d’evitar el “llenguatge
ascensor” sense analisi (per exemple: “aixo puja” i “aixo baixa”). S’ha d’optar per text
explicatiu quan es pretengui aportar una informacié addicional que servira perqué els
destinataris puguin entendre millor com ha evolucionat el fenomen d’estudi.
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» El text ha de ser curt i sense cursives i s’ha d’evitar transmetre molta informacio. La
lletra cursiva és habitualment més dificil de llegir.

 Evitar la veu passiva. Els verbs en temps passiu poden ser confusos i fan que el redactat
sigui més dens i menys directe.

» En publicacions electroniques no s’han de fer servir paraules en majuscula.

 Evitar desplacament horitzontal ( scroll). Latencié dels usuaris és limitada i no és
convenient que hagin de desplacar la vista o la pantalla per seguir el text o els elements
visuals del document.

» No carregar amb molts nimeros i usar inicament els essencials. S’ha d’evitar repetir
els numeros que surtin a les taules i als gra cs. Dins dels paragrafs de text, és millor
incorporar xifres arrodonides i no incloure-hi mai nimeros llargs. Per exemple, en
comptes d’escriure 11.321.453,59, es posara 11,3 milions.

 Llenguatge simpli cat i amb pocs elements que faciliti  F'enteniment dels conceptes.
 Evitar acronims i paraules excessivament tecniques d’un col-lectiu determinat.
* Uni car terminologia a partir d'un glossari de termes comuns.

« Es possible I'Gs d’abreviatures per tal d’evitar titols de les a les taules o etiquetes de
columnes massa llargues, sempre que segueixin estandards i siguin entenedors.

 Evitar utilitzar diferents unitats de mesura en un mateix comentari,  ja que di culta
lanalisi de les dades. Per exemple, en comptes de dir “mentre que el 70 % de la
poblacié esta satisfeta amb el servei de neteja municipal, 3 de cada 10 mostren una
opinio negativa”, és mes senzill comentar totes dues dades fent servir percentatges, o
totes dues relativitzant sobre 10.

 Evitar referencies massa generiques que puguin distorsionar o no aportar dades
fonamentals. Es necessari ser rigoros i precis a 'hora de descriure les dades que tinguin
un pes fonamental en l'analisi o en el missatge que es vol transmetre. Per exemple, si
s’apunta que “la majoria de la poblaci6é de L'Hospitalet sén dones”, no tenim certesa si
el percentatge real és proper al 50 % o s’apropa al 90 %, cosa que evidentment deixa un
marge d’interpretacié inadmissible.

5. El text en la visualitzacié de dades

Formats del text:

Uni car els formats dels titols, subtitols, comentaris i notes a peu de pagina. S’ha
de mantenir la tipogra a i el mateix estil per a titols, subtitols, paragrafs i notes de
comentaris i peus de pagina. La mida de la lletra ha de ser congruent amb la jerarquia
del text. Cal reservar la negreta per a titols i per destacar els elements importants.

Els peus de pagina o de gura es reserven per indicar la font de les dades, la data
d’'actualitzacio, les notes i els comentaris. Es recomana enumerar els comentaris.

Evitar emmarcar les llegendes i escriure dins de les séries del gra c les mateixes
dades. En cas d’incorporar-hi llegenda, convé situar-la a la part dreta del gra c i amb
alineacio a l'esquerra.

Orientaci6 horitzontal d’etiquetes, rétols, eixos, llegendes i anotacions.

Incorporar enllacos perque la persona usuaria pugui navegar i aconseguir informacio
addicional. Els enllagos mostrats han d’ocupar el minim espai possible.




6. Infogra es | elements

“L'objectiu principal dels productes infogra cs
infogra cs és cridar l'atenci6 dels
destinataris a partir d'uns elements

6.1. Infogra es i visualitzacié de dades

m0|t IC(\)nICS, |mpaCtantS I |nnovad0rs 6.2. Reg|es d’elaboracio d’infogra es
gue serveixen per transmetre uns 6.3. Elements infogra cs
missatges curts i concrets.”
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6.1. INFOGRAFIES | VISUALITZACIO DE DADES

Les infogra es son uns productes de visualitzacié de dades amb unes caracteristiques molt
singulars i amb logiques d’elaboracié que, en certs aspectes, s'allunyen de la resta de productes
de visualitzacié de dades. Les infogra es potencien el vessant artistic per sobre de la resta de
nalitats, que estan més presents en altres opcions de visualitzacio.

L'objectiu principal dels productes infogra cs és cridar 'atencio dels destinataris a partir d’'uns
elements molt iconics, impactants i innovadors que serveixen per transmetre missatges curts
| concrets.

Les infogra es, a diferéncia de la resta de productes de visualitzacidO de dades, s’adapten
perfectament a mitjans audiovisuals en format de video, animacions i, en de nitiva, a qualsevol
format que aporti fortes possibilitats de presentacio gra ca.

Aquest és un producte que tendeix a trencar pautes i regles per afavorir la creativitat a 'hora
d’expressar les dades gra cament, pero aixo no vol dir que lelaboracié d'infogra es quedi
exempta de seguir algunes regles i que no li siguin aplicables les bones practiques descrites
anteriorment.

6.2. REGLES D’ELABORACIO D’'INFOGRAFIES

« Mostrar una quantitat petita i simple de dades. La baixa efectivitat, concentracio i
rendiment dels elements gra cs de les infogra es limiten molt el nombre de dades
gue poden mostrar de forma minimament entenedora. Si la quantitat de dades que cal
explicar o la seva complexitat és alta, és millor evitar aquest producte.

» Ha de ser un producte curt, de poques pagines. Cal tenir en compte que el potencial de
les infogra es es perd si té un contingut tan ampli que fa molt dificil mantenir latencié
en tots els seus elements.

« S’ha de limitar a explicar o transmetre un missatge molt concret, no és el millor
producte per realitzar analisis complexes.

» Evitar distorsions de les dades que mostra. Les infograes mostren missatges
ampli cats per diferents elements visuals, que poden produir distorsions de les
percepcions. S’ha de tenir cura que no generin interpretacions poc objectives.

 Utilitzar infogra es quan compleixen la seva nalitat, és a dir, quan sigui necessari
incorporar-hi un component de creativitat i de disseny.

« Utilitzar els diferents elements infogra cs per presentar un conjunt de missatges
tematicament relacionats.

6. Infogra es i elements infogra cs

« Utilitzar colors accessibles per a persones amb di cultats de percepcio.

 Evitar icones dificils de distingir o amb un signi cat que no sigui comprensible de

manera immediata.

6.3. ELEMENTS INFOGRAFICS

Figura 94. Elements infogra cs més utilitzats

Linies de temps (time lines) 0—0—0—0 Formes o - @
000000
i i commamn
Esquemes i uxogrames Pictogrames eommmm
| 1 R 8 & & ¢
. : Eoyd e
Diagrames HI P Nuvol de paraules o
Llistes gra ques ( bullet points) Q—/—4# | Gracs, taules i indicadors %
’
Icones L H Imatges m

Els elements infogra cs son els diferents objectes que es poden integrar en les infogra es. Les
possibilitats d’incorporar diferents tipus d’elements infogra cs sén molt amplies. Tot i aixi, els

elements més habituals son:

LINIES DE TEMPSTIME LINES

Es representa en una linia horitzontal o vertical l'evolucio
d'una dada quantitativa /o de text. S’expliquen i
guanti quen fets produits els diferents anys.

Figura 95.
Exemple de linia de temps

A lexemple es representa una evolucio temporal d'una
metrica, en agquest cas un percentatge.

2018

10%

12%

2020

18%

34%
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ESQUEMES | FLUXOGRAMES

Aporten una representacio gra ca de sequeéncies i relacions entre diferents elements.

Figura 96. Exemple de uxograma

Problema Impactes

Recursos Activitats Productes

Elaboraci6 propia a partir d’lvalua: https://ivalua.cat/sites/default/ les/2019-10/16_02_2010 10 18 20
Guial_Introduccio_Abril2009versiorevisada_ nal.pdf  (ivalua.cat)

Exemple de uxograma. Es mostren els diferents components de la teoria del canvi
d’una intervencio publica.

DIAGRAMES

Ajuden a expressar gra cament les idees d’'un missatge. Hi ha una amplia varietat de diagrames
amb funcionalitats diferents, com per exemple de Venn, sequiencials, jerarquics, etc.

Figura 97. Exemple de diagrama

“J
d

6. Infogra es i elements infogra cs

LLISTES GRAFIQUESBULLET POINTS

Es tracta de llistes que mostren una presentacié de punts d’interés de manera graca i/o
guanti cada en missatges relacionats i expressats de manera sequencial.

Figura 98. Exemple de llistes gra ques ( bullet points)

Village LU'H Experience

7 dies 11.000 visitants 13.200 racions

Exemple de llistes gra ques: En aquest exemple, els punts de la llista s’apro ten per
mostrar dades rellevants associades a un esdeveniment de ciutat.

ICONES

Les icones sén un recurs gra ¢ molt utilitzat per ressaltar o presentar gra cament la tematica
gue es tracta 0 a que fa referencia el punt o apartat del document. Les tipologies i formes de
representar les icones son molt variades: poden ser petites en un format de botd, o grans en
format de marca d’aigua.

Figura 99. Exemple d’icones

FE:oglV/@

Exemple d’'icones. En aquest cas, es mostren diverses icones que poden representar una
mateixa tematica: Catalunya. Amb tot, n’hi ha algunes que son preferibles a d’'altres. Son
recomanables les icones més habituals, que no suposin un gran esfor¢ d’identi cacio a
la persona usuaria. En aquest cas, el mapa, la bandera o el globus amb les lletres “CAT”
podrien ser les seleccionades. D’altres, com el tio, la barretina o el porrd, tot i estar
fortament vinculades amb Catalunya, segurament seran menys identi catives per a un
public generalista. La icona associada a Gaudi, en canvi, podria generar confusio, ja que
a mes de representar Catalunya, podria referir-se a larquitecte o, ns i tot, a la ciutat de
Barcelona, en qué hi ha algunes de les obres més representatives de l'autor.
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FORMES

El disseny infogra c pot incorporar també diferents tipus de formes, per exemple, etxes, linies,
estrelles, navols, rodones i el-lipses, quadrats, rectangles, hexagons i altres formes per formar
titols, blocs tematics, assenyalar i ressaltar.

Figura 100

Exemple de formes Visualitzacié de dades

Exemple de formes. En aquest cas, s’ha fet servir un rectangle per incorporar el titol
de la infogra a i una forma arrodonida com a targeta per mostrar un indicador. També
€s molt popular emprar punters per marcar ubicacions sobre alguns objectes, com ara
mapes.

PICTOGRAMES

Son elements ampliament utilitzats en infogra es per mostrar proporcions de valors en diferents
categories a partir d'icones i formes.

Figura 101 D¢ ¢ IC IC IS¢ ¢ IC IS¢ IC IC I ¢ ¢ ¢ ¢

Exemple de B¢ ¢ IC IC ¢ ¢ IC I¢ ¢ ¢ I ¢ ¢ ¢

pictograma en PO ¢ IC IS¢ ¢ ¢ IS¢ ¢ ¢ ¢ I IO ¢ ¢

infogra es IC B¢ B¢ I I IO IO IO IO I I I I I I ® /s
IS¢ IC I¢ IC IC ¢ IS¢ I¢ IC ¢ I ¢ ¢ ¢ ¢ Cone
SC IC I¢ IC IC ¢ IS¢ IS¢ ¢ ¢ I ¢ 3¢ ¢ e
SC IC IC IC IC ¢ IS¢ IS¢ ¢ ¢ I ¢ 3¢ ¢ ¢ o Auiocar

¢ 3¢ 3¢ IS¢ ¢ IC IC IC IC IC IC ¢ ¢ ¢ ¢
¢ 3¢ 3¢ IS¢ ¢ IC IC IC IC IC IC ¢ ¢ I ¢
¢ 3¢ IC IC IC IC IC IC IC IC ¢ IC IC ¢ ¢
¢ ¢

Exemple de pictograma a partir de formes. Enaquestexemple, a partir de formesicolors, es
mostra la proporcio dels mitjans de transport utilitzats pels turistes que visiten LHospitalet.

6. Infogra es i elements infogra cs

NUVOL DE PARAULES

En les infogra es, sovint s'utilitza aquest element com a recurs gra ¢ per ressaltar determinats
conceptes amb una funcié addicional a la purament analitica de destacar patrons d’utilitzacio
de paraules. En aquest sentit, en el seu Us infogra c, alguna de les regles establertes de bones
practiques poden ser exibilitzades (Us de colors, inclinacions, etc.)

Figura 102
Exemple de nivol Estudis mitjans
de paraules en
infogra es
Homes
Dones

GRAFICS, TAULES | INDICADORS

En el cas de productes infogra cs, aquests objectes acostumen a incorporar un s mes visual
i menys e cient que en altres tipus de visualitzacié de dades. Per exemple, gra cs amb relleu
3D, gra cs amb elements visuals super us o indicadors amb mides grans que, en general, no
sén recomanables.

Figura 103

Exemple de grac

radial en infogra es @ Districte |
‘ Districte Il

Districte Il

Poblacio @ Districte IV
Districte V

@ Districte VI

Exemple de gra c radial. Aquest gra c de barres de tipus radial €s un gra ¢ molt més
complicat de llegir que no pas si les dades es representessin sobre eixos cartesians (X, Y).
Amb tot, aporta un valor estétic que pot ser apte per a representacions en queé es prioritza
limpacte visual per sobre de la precisio i el rendiment comunicatiu.
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IMATGES

Fotos i dibuixos. Una manera de presentar dades en un element tematic és mitjangant una

imatge del concepte que s’explica.

Figura 104

Exemple d'imatge
en infogra es

Exemple d'imatge per mostrar dades.
Aquesta visualitzacio en forma daixeta
I gotes d’aigua permet representar com
es distribueix el subministrament d’aigua
a la xarxa. Les dades es podrien haver
representat amb altres objectes, com ara
un gra c de barres, pero utilitzant aquesta
imatge s’assoleix un impacte visual més
destacat.

https://www.ine.es/infogra as/infogra a_
suministro_agua.pdf

Figura 105.

Exemple d’'infogra a
(Dia de la Dona)

Exemples d'infograes. En els casos que
es mostren a continuacio, s'utilitzen els
elements infogra cs més habituals, com
ara linies de temps, gra cs, icones, llistes o
nuvols de paraules. Hi ha indicadors i altres
dades relacionades amb la tematica de la
infogra a. Els diferents elements utilitzats
persegueixen un objectiu visual per atreure
latencié dels usuaris sacri cant una part
de simplicitat i rendiment en la facilitat
de lectura de les dades. En la primera
infograa, a més, el color violat de fons
reforca un sentit semantic de feminisme.

https://infogram.com/1p7pwngnpgk65gfzngk6
d9llw7cn73pg0rj?live&fbclid=IwAR3684pOk4G
yrym-qITFF38b5RIFPPSdz1sc7JiRInFxsaNLsGU
PPwKIgKg

Les dones a I'espai public de L'Hospitalet

Hem avancat molt. Encara hi ha feina a fer!

Caracteristiques dels carrers amb nom de dones en | ‘actualitat

Evoluci6 dels carrers
rats Tipus d'espais Origens més destacats
amb nom de dona* delsnoms

Artsi

i
Ciencies Educacio

Religio Poltica.

Propiet Empresa,
deterrenys \rvdtls[lia.1
@ Carrers, avingudes i passalges i !
Places Parcs i jardins
10,8% Distribucié a fespai pbic Ubicaci ¢ [ —
dels noms a la ciutat dones al'espai plblic més habituals

448.840 m?
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Figura 106

Exemple d'infogra a
(ElI Nadal)

https://cultura.gencat.cat/ca/
actualitat/cultura-viva/el-nadal/
infogra a/

Figura 107

Exemple d’infogra a

(Distribucié de laigua en
explotacions agricoles)

https://www.ine.es/infogra as/
infogra a_uso_agua.pdf

6. Infogra es i elements infogra cs

(;R Distribucion del agua a las explotaciones

agricolas en Espafia

Se distribuyeron 15.495 millones de m3 de agua a las explotaciones agricolas espafiolas.

Distribucién de agua por tipo de cultivo (%)

Frutales

16,7%

Técnicas de riego
(millones de m3)

Goteo

6.267

S

Herbéceos

54,6%

Patatas Olivar Otros
y hortalizas y vifiedo 9,9%
11,1% 7,7%

Gravedad
5.107

Aspersion
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Figura 108. Exemple d’infogra a (Qualitat de vida a la ciutat de Calgary)

https://www.calgary.ca/cfod/csc/citizen-satisfaction.html?redirect=/citsat

Exemple d’infogra a (Produccio de gelat a la Unid Europea I'any 2020)

https://ec.europa.eu/eurostat




“Lanalisi visual parteix de la
necessitat dels usuaris de participar
activament en la generacio d’una
Interpretacio propia a partir de
visualitzacions dinamiques i
Interactives.”

/. Quadres de comandament:
analisi visual 1 interactivitat

7.1. Analisi visual. Apoderament de la capacitat analitica
dels usuaris

7.2. Quadre de comandament
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7.1. ANALISI VISUAL.
APODERAMENT DE LA CAPACITAT ANALITICA DELS USUARIS

L'analisi visual parteix de la necessitat dels usuaris de participar activament en la generacio
d’una interpretacio propia a partir de visualitzacions dinamiques i interactives.

Per poder realitzar aquestes analisis, els usuaris recorren a funcionalitats d’interactivitat que
aporten les diferents eines d’analisi visual, entre les quals destaquen:

Figura 109. Tipus d'interactivitat en els quadres de comandament

Interactivitat de lItre

Interactivitat d’agregacio i detall
(drill up-drill down )

Interactivitat d’obtencié de detalls de navegacio

Interactivitat de connexio i navegabilitat

Interactivitat de canvis dels objectes de visualitzacio i
elaboraci6 d’'informes

1. Interactivitat de Itre. Permet delimitar les consultes amb una combinacid de criteris
de nits pels usuaris.

2. Interactivitat d’agregaci6 i detall ( drill up-drill down ). Consisteix a agregar i desagregar
les dades dins de les jerarquies de les dimensions de dades. Per exemple, mostrar les
dades resumides per anys i abaixar el nivell d’agregacié a trimestres 0 mesos o, en termes
geogra cs, mostrar la dada agregada per continents i desagregar per paisos, ciutats o altres
agrupacions territorials. Aquesta interactivitat permet una visio de conjunt, amb la possibilitat
de consulta de nivells inferiors.

3. Interactivitat d’'obtencié de detalls de navegacié a consultes Itrades ( drill through, slices).
Consisteix en la possibilitat dels usuaris d’explorar en profunditat a partir de la seleccio
d’'unes categories i Itres i de poder navegar ns a un detall del conjunt dels registres que
con guren la dada agregada de la consulta. Per exemple, si la persona usuaria esta explorant
un determinat dia, d’'un determinat grup d’ingressos, d’una determinada zona geogra ca, un

7. Quadres de comandament: analisi visual i interactivitat

drill through ens mostraria una taula amb la relacié de registres que compleixen les condicions
de lItre explorats.

4. Interactivitat de connexio i navegabilitat dels diferents objectes de visualitzacié, mitjancant
la connexid dels diferents objectes de visualitzacio i Itres. Aixi, quan els usuaris interactuen
en un determinat objecte visual (per exemple, aplicant-hi un ltre), les dades mostrades en
els altres objectes queden afectades.

5. Interactivitat de canvis dels objectes de visualitzacio i elaboracié d’'informes  ad hoc. Es
el grau d’interaccié més important, en que els usuaris tenen la capacitat de modi car els
objectes de visualitzacio i generar els seus propis informes o quadres de comandament.

Perd encara que la interactivitat és 'element con gurador de l'analisi visual, no és l'inic, ja
que lanalisi visual va acompanyada d’una connexié en temps real amb les dades actualitzades
guan aquestes estan disponibles, de manera que s’aporta una puntualitat d'informacié que les
visualitzacions estatiques no poden oferir.

7.2. QUADRE DE COMANDAMENT

El producte de visualitzacio d’analisi visual per excel-lencia és el quadre o panell de comandament,
dashboard(que pren el nom d’'un taulell de comandament d’un automobil). També s’anomena
cockpit (controls d’un avié) quan la seva so sticacié és més alta.

Els objectius d’'un quadre de comandament poden ser:

Operacionals. El quadre de comandament actua com a eina en la qual es pot controlar
l'estat d’un sistema monitoritzant la informacié més important i necessaria en cada
moment. En aquest escenari, l'actualitzacio de dades ha de ser molt frequent.

Executius o tactics. Serveixen per fer una diagnosi i un seguiment de la situacio
actual donant suport a la presa de decisions a curt termini, a partir d'uns indicadors
clau de gestid. En aquest suposit, el periode d’actualitzacio pot ser menys freqtient,
per exemple setmanal o mensual.

Estrategics. Serveixen per analitzar l'assoliment dels objectius estratégics. El periode
d’actualitzacio podria ser menys frequent, per exemple, mensual o trimestral.

Analitics. Son de tipus més exible i amb més potencial, per fer analisis aprofundides
o de tematiques especials.
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Regles d’elaboracié dels quadres de comandament:

» Donar un caracter integral i holistic al quadre de comandament. Tots els objectes
visuals expliquen un conjunt de missatges relacionats per donar resposta a una mateixa
necessitat de coneixement.

« Utilitzar uns nivells d’'interactivitat raonables en funcié dels destinataris i dels objectius.
S’ha d’evitar un excés d'interactivitat que sigui poc Util o contraproduent. Es important
preveure els potencials canvis de rang i valors dels diferents objectes afectats per la
interactivitat. En la mesura del possible, el quadre de comandament no hauria d’incloure
objectes de visualitzaci6 fora de rang o que es mostrin majoritariament sense dades.

7. Quadres de comandament: analisi visual i interactivitat

Exemple de disposicio de les arees d’'un quadre de comandament. Segons s’ha exposat
en el capitol 2 de la guia, l'area de major atencio dels usuaris i, per aquest motiu, larea més
valuosa del quadre de comandament és la zona superior esquerraarea 1, on se situaran
els indicadors clau, aixi com la visualitzaciéo més important i rellevant del quadre. Aquesta
area és la que retindra més facilment atencio dels usuaris. L area 2 és la segona zona
amb més valor d’atencié. Aquesta €s un bon lloc per situar-hi ltres i botons, aixi com

una segona visualitzacié important. Larea 3 concentra menys atencio que les anteriors,
per aquest motiu €s recomanable situar-hi elements més secundaris o auxiliars. L area 4
és la de menys valor. Per aix0, és un bon lloc per situar-hi elements auxiliars o amb molta

carrega gra ca que no siguin essencials, com ara mapes o elements amb molts colors

» Dissenyar un quadre de comandament intuitiu i autoexplicatiu. La persona usuaria ha . R
o elements infogra cs.

de ser capag de pilotar el quadre de comandament agilment.

 Incorporar els titols i textos necessaris per guiar lanalisi. S’han d’'explicar les
funcionalitats i els objectius de cada objecte visual per tal de facilitar I'storytelling de
les dades. Figura 110. Exemple de disseny de quadre de comandament

» De nir Unicament les dimensions i jerarquies necessaries  dels objectes visuals.

» No carregar excessivament el quadre. Un excés d’'objectes visuals en una Unica pagina BREODFLY GLVWULEXFLY SHU EI

del quadre de comandament en pot di cultar la lectura. Com a alternativa, es poden

. . < . i ) @Awa R *UXSV VHIRQV OORF GH QDL[HPHQW
utilitzar diferents pagines vinculades amb enllacos i botons. Area 1 3HUVRQHV HPSDGURQDGHY Area 2
P L O PLO o4 mil
i i 5 A0 A i ' unlvpurprey 54 mil
» Evitar dlss_enys gle dashpoardsamb un exces de pagines.Un excés de ylstes per apgrtar LVWULEXELY WHUULWRULDO JqQH CS o
una quantitat d’'informacio molt elevada pot ser contraproduent. Per aixo, cal reduir el viotioss  Dones  Homes % Dones % Homes Tol  Torl 1Y variads %6 vr [ @ oettocnsenen
nombre de vistes a les minimes imprescindibles per complir la nalitat i facilitar-ne la LVWULF 9DULDFLy
s A . y H Xt . . . Centre 13.842 12766 520%  48,0% 26.608 26715  -107 -0,40% ®Augmenta  Disminueix @ Total
transicio a partir d’enllagos i botons tematics des de la vista principal. s | sas 13 s sow 6w ose 20 01 o
; . ) ) ) Do . ) , ) ) ) Sant Josep 10.199 9550 51,6%  484% 19.749 20277  -528 -2,60% PLO &
 Establir una jerarquia de vistes que sigui logica, a partir d’'una vista principal amb ‘LVwULF
- = . . e S\ . Collblanc 13.830 12.808 51,9% 48,1% 26.638  26.920 -282 -1,05%
funcions de sumari i que estructuri la navegacio cap a la resta de pagines de detall o atorassa | 16322 13716 siav  doow 2038 26407 369 -130% LVWULEXFLY 900HUK | WHYUALL e
] LVWULF 3HUVRQHV HPSDGURQ H 4
temathueS' GranviaSud | 1731 1586 522%  47,8% 3317 3385  -68 -2,01% 'RQHV “
. . N . Santa Euldlia| 22.485 21.301 51,4% 48,6% 43.786 44.392 -606 -1,37%
» Agrupar ltresenungrupde ltres, preferiblement a la part superior dreta de la pagina. VWOLE r ‘
. ., . s ., la Florida 15.662 14.588 51,8% 48,2%  30.250 30.494 -244  -0,80% 0.0% 100,0%
» Dissenyar el quadre de comandament en funcié dels patrons visuals d’atenci6 dels lesPlanes | 8480 845 S01%  499% 16925 17011 85 -051% YRPHV
usuaris per millorar la disposicié dels elements en les diferents pagines. e | o awon e anmme tmnar mom na 2w f
ArﬁéRgvDO - 0,0% 100,0% Area 4

» Veri car que les dimensions de les caixes de les gures i que els eixos sén valids,

opcions de navegabilitati exploracié. S’han d’evitar superposicions i altres presentacions
no llegibles.

« Addicionalment, cal gestionar les interaccions entre els diferents objectes del
quadre, de manera que es determini si tots els Itres s’aplicaran als diversos elements
inclosos en el quadre.

e De nir i validar que l'estructura d’'usuaris i les possibilitats de consulta del quadre
siguin congruents amb el nivell d’accés assignat als diversos usuaris.




8. Recursos | eines de visualitzacio
de dades

. Recursos

. Fabricants referents d’eines de visualitzacio interactiva de dades
d’intel-ligéncia de negoci

. Eines de codi obert amb llicencia de visualitzaci6 interactiva de dades
d’intel-ligéncia de negoci

. Eines en linia de visualitzacio interactiva de dades d'intel-ligencia de negoci
. Eines en linia d’elaboracié de visualitzacions

. Eines d’o matica referents del mercat

. Eines d’o matica de codi obert amb llicéncia

. Eines de codi obert amb visualitzacié GIS i dades a mapes

. Eines referents de mercat de visualitzacio GIS i dades a mapes

Eines estadistiques de codi obert amb llicencia
Llibreries de ciencia de dades de visualitzacié de dades
Eines de codi obert llicencia d’analitica avancada

— Eines de codi obert amb llicencia d’integracid i transformacié de dades
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En aquest capitol es relacionen alguns recursos i eines Utils per representar i analitzar dades,

cadascuna amb diferents funcionalitats i possibilitats. Sense anim de ser exhaustius i conscients
gue el ventall de solucions disponibles (d’Us gratuit o no) evoluciona constantment, a continuacio
se’n relacionen algunes en funcio de les seves caracteristiques.

8.1. ENLLACOS A RECURSOS

8.1.1. Recomanacions per a la visualitzacio de dades:

» Practicas recomendadas para la
visualizacién de datas 8.1.4. Guies i eines de visualitzacio de dades:

https://nighbond.com e Guia de visualitzaci6 de dades de la

Generalitat de Catalunya:

http://atenciociutadana.gencat.cat/ca/
serveis/visualitzacio-de-dades/

8.1.2. Analisi de l'accessibilitat i la inclusivitat de les visualitzacions:

e Consorci d’estandarditzacio

W3C per garantir laccessibilitat  Llibre blanc de la visualitzacié de la
i la inclusivitat de les informacié. Xarxa d’Observatoris del
visualitzacions: Desenvolupament Economic Local
https://www.w3.org/TR/ (XODEL) de la Diputacié de Barcelona:
WCAG20/ https://xodel.diba.cat/documents/

 Test de contrast d’accessibilitat: llibre-blanc-de-visualitzacio-de-
https://color.ally.com/ informacio-xarxa-d-observatoris-del-
ContrastPair/ desenvolupament-econo

8.1.3. Recull de gra cs, mapes i eines per elaborar-los: * Eines de visualitzacio de dades de

datos.gob.es:

https://datos.gob.es/es/blog/las-
herramientas-de-visualizacion-de-

» From Data to Viz: _ datos-mas-populares/
https://www.data-to-viz.com/

» TheDataVisualisationCatalogue:
https://datavizcatalogue.com/

» Data Viz Project:
https://datavizproject.com/#
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8.2. EINES PER DISSENYAR QUADRES DE COMANDAMENT

* En aquest apartat, es relacionen algunes de les eines de visualitzacio interactiva de dades
més valorades segons la classi cacié especialitzada, que ofereixen versions gratuites en
versio escriptori. També ofereixen versio de llicenciament.

* SOn eines que, malgrat que disposen d'una rapida corba d’aprenentatge, requereixen
coneixements tecnics.
Les capacitats principals d’aquestes eines son:
1. Visualitzacio interactiva de dades
2. Connexié a origens de dades amb actualitzacions automatiques o en temps real
3. Funcionalitats de depuracio i transformacio de dades
4

. Possibilitats d’informes ad hoc per als usuaris més avancats

« Microsoft Power Bl Public. Es ara mateix el lider destacat del mercat segons
el quadrant de la consultora tecnologica de referencia Gartner. Aquesta eina disposa
d’una versio gratuita desktop per a PC, aixi com una amplia guia de recursos formatius,
comunitat d’'usuaris i una amplia documentacio tecnica. https://powerbi.microsoft.com/

« Tableau Public. Es un altre lider de mercat d’aquest segment de productes amb
igualment amplies prestacions, funcionalitats i documentacié. També disposa de la
possibilitat d’'una versié amb descarrega gratuita. https://www.tableau.com/

» Qlik Sense.Eltercer fabricantlider del quadrant magic de Gartner disposa de prestacions
i loso es molt equivalents a la resta dels productes anteriors. https://www.glik.com/

 Kibana: https://www.kibana.com/

8.3. EINES DE CODI OBERT DE VISUALITZAMDERACTIVA DE DADES
D'INTEL-LIGENCIA DE NEGOCI

Aquestes eines no tenen cap cost de llicencia, encara que en molts casos disposen de versions
enterprise de pagament que incorporen serveis de suport, a més de funcionalitats addicionals.

Son eines amb capacitat total de resoldre les necessitats globals de visualitzacioé de dades sense
cost de llicencies.
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Es basen en unes comunitats d’'usuaris i desenvolupadors que donen suport técnic iajuden a
mantenir actualitzat el producte i la documentacié coordinats per organitzacions sense anim de
lucre o empreses que aposten pel programari lliure com a model de negoci.

Hi ha una gran quantitat de recursos formatius i tutorials de les diferents funcionalitats d’aquests
productes.

Les capacitats principals d’aquestes eines son:

1. Visualitzacio interactiva de dades

2. Connexi6 a origens de dades amb actualitzacions automatiques o en temps real
3. Possibilitats d'informes ad hoc per als usuaris més avancats

En general, no incorporen funcionalitats de transformacio de dades integrades.

 Birt. Desenvolupat dintre del framework Java Eclipse, €s una eina lliure referent
de mercat des de fa molts anys. https://www.eclipse.org/birt/

« Metabase. Es una eina web amb possibilitats amplies i agils de creacié de dashboards i
gestio d’'usuaris de servidor de Bl. Disposa d’una versio enterprise de pagamenthttps://
www.metabase.com/

* Knowage. Anteriorment Spago BI, es tracta d'un solucié de servidor web de BI
desenvolupat en Tomcat, que compta amb la possibilitat d'incorporar motor de cubs
OLAP. També ofereix versio enterprise de pagamenthttps://www.knowage-suite.com/

8.4. EINES EN LINIA DE VISUALITZACIO INTERACTIVA DE DADES
D’INTEL-LIGENCIA DE NEGOCI

L'Us és gratuit com un servei més de Google que requereix Unicament disposar d’un compte.
Permet disposar d’'una eina de Bl en el navol.

Els origens de dades son limitats i orientats a serveis de Google, encara que hi haglugins de
pagament desenvolupats per diferents empreses que faciliten la connexio a més origens de
dades.

Es una eina simple i facil d'utilitzar encara que també requereix un minim de coneixements
tecnics.
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Aquesta eina és habitual adquirir-la dintre del paquet o matic 365. El seu Us esta molt
generalitzat. No requereix grans coneixements técnics addicionals per a la seva funcionalitat
més basica. Es una de les eines o matiques historiques amb llicenciament.

Les capacitats principals d’aquesta eina son:
1. Visualitzacio interactiva de dades

2. Connexi6 a origens de dades amb actualitzacions automatiques o en temps real

3. Possibilitats d’'informes ad hoc per als usuaris més avancats Les capacitats principals d'aquestes eines son:

1. Visualitzacio6 estatica de dades

2. Connexi6 a diferents origens de dades (altres fulls de calcul, bases de dades Microsoft i

* Google Data Studio. https://datastudio.google.com/ altres origens de dades a partir de drivers ODBC)

* Ms Excel. https://www.microsoft.com/

8.5. EINES EN LINIA D’ELABORACIO DE VISUALITZACIONS

Son eines d'Us forca intuitiu que disposen de versions gratuites. Estan orientades a productes de
visualitzacio estatics i interactius en qué es permet l'animacio dels objectes, amb una important ) A
carrega de component gra c. 8.7. EINES D’'OFIMATICA DE CODI OBERT

Alternativa de codi obert del Ms Excel per a fulls de calculs que és compatible amb Excel i

No requereixen especials coneixements tecnics, ja que el seu disseny permet un s molt rapid disposa de les funcionalitats més habituals per a la majoria dels usuaris

de les diferents funcionalitats de visualitzacio de dades a partir de diferents models de plantilles

tematiques.

Les capacitats principals d’aquestes eines son:

1. Visualitzacié de dades

Les capacitats principals d’aquesta eina son:
1. Visualitzacio estatica de dades

2. Connexio a diferents origens de dades (altres fulls de calcul, bases de dades LibreOf ce i

, . _ altres origens de dades a partir de drivers ODBC i JDBC).
2. Exportacio de les visualitzacions en diferents formats

» LibreOf ce Calc. https://es.libreof ce.org/

Infogram. https://infogram.com/
* Fulls de calcul Google. https://www.google.com/sheets/about/

Piktochart. https://piktochart.com/
* Fulls de calcul OppenOf ce. https://www.openof ce.org/es/producto/calc.html

Flourish. https:// ourish.studio/

RawGraphs. https://rawgraphs.io/
8.8. EINES PER CREAR MAPES

Son eines que permeten l'analisi de tipus espacial i la incorporacié de les dades en sistemes
d’informacié geogra ca GIS de manera interactiva amb la persona usuaria.

Datawrapper. https://www.datawrapper.de/

Canva. https://www.canva.com/

Les capacitats principals d’aquestes eines son:

8.6. EINES D'OFIMATICA

Ms Excel. Es el full de calcul referent del mercat per elaborar taules i gracs i no disposa

de versions gratuites. Es una eina molt utilitzada per a la generacio de diferents objectes de
visualitzacio a partir del tractament de les dades que poden estar contingudes en diferents fulls
del llibre o altres txers de fulls de calcul vinculats. 4. Analisi espacial

1. Visualitzacio interactiva de dades
2. Connexié a origens de dades amb actualitzacions automatiques o en temps real

3. Possibilitats d'informes ad hoc per als usuaris més avancats
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« Instamaps. Es una plataforma creada per I'Institut Cartogra ¢ de Catalunya mitjancant
una web oberta per a la creaci6 i distribucié de mapes. Es apta per a usuaris no
especialment experts. https://www.instamaps.cat/

« Kepler.gl. Es una eina forca intuitiva per construir mapes web per a la intel-ligéncia de
localitzaci6 i l'analisi de dades espacials o georeferenciades.https://kepler.gl/

« Qgis. Es un sistema professional d’'informacié geogra ca de codi obert. Disposa d’una
versio d’escriptori perod també és una aplicacio de servidor i disposa d’aplicacions web.
https://www.qgis.org/

e Carto. Es tracta d’'una plataforma web que aporta eines GIS d'una alta qualitat i
eines d'analisi geogra ca. Ofereix una versio publica i una de llicenciament amb meés
funcionalitats. https://carto.com/

8.9. EINES ESTADISTIQUES DE CODI OBERT

Aquest grup d'eines sén paquets estadistics de codi obert, que permeten realitzar analisis
estadistiques, informes i visualitzacions de dades.

Les capacitats principals d’aquestes eines son:

1. Visualitzacio interactiva de dades

2. Connexi6 a origens de dades amb actualitzacions automatiques o en temps real
3. Possibilitats d’informes ad hoc per als usuaris més avancats

4. Analisi estadistica

« Sofa Statistics. Es un producte de programari lliure per a lanalisi estadistica molt
intuitiu, que permet que usuaris sense coneixements estadistics gaire avancats el facin
servir a través d’'una interficie senzilla. https://www.sofastatistics.com/

« PSPP.Es una de les alternatives de codi lliure a programaris estadistics professionals
com SPSS https://www.gnu.org/software/pspp/

« JASP. Es una altra potent solucié estadistica professional gratuita de codi lliure, amb
el suport de la Universitat d’/Amsterdam. https://jasp-stats.org/

8. Recursos i eines de visualitzacié de dades

8.10. LLIBRERIES DE CIENCIA DE DADES DE VISUALITZACIO DE DADES

Aquest grup d’eines son llibreries de programacio lliures, que permeten realitzar tractament de
dades, visualitzacions i analisis de tipus estadistic 0 avancat a partir d’algoritmes demachine
learning, entre altres funcionalitats.

Aquestes eines funcionen a partir d'scripts de codi que requereixen coneixements de llenguatge
de programacio, cosa que el limita a usuaris amb coneixements tecnics avancats.

Les capacitats principals d’aquestes eines son:
. Visualitzacio interactiva de dades
. Connexio a origens de dades amb actualitzacions automatiques o en temps real
. Possibilitats d’informes ad hoc per als usuaris més avancats

1
2
3
4. Transformacio de dades
5. Analisi estadistica

6

. Algoritmes d’analisi avancada

* Python és un llenguatge interpretat d’ambit general molt utilitzat en ciencia
de dades, disposa de llibreries per al tractament de dades tipus Numpy i Pandas i
de visualitzaci6 de dades com Matplotlib o Plotly, entre d’altres, aixi com d’analitica
avancada com Scikitlearn o Queras.

1. Python Pandashttps://pandas.pydata.org/
2. Python Matplotlib https://matplotlib.org/
3. Python Plotly https://plotly.com/

* Résunllenguatge de programacio d’ambit estadistic de codi lliure, que és una alternativa
a Python per a la ciencia de dades i amb funcionalitats molt equivalents.

» Una bona manera de treballar amb Python o R és mitjancant la distribucio lliure i oberta
Anaconda. https://www.anaconda.com/
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8.11. EINES DE CODI OBERT D'ANALITICA AVANCADA Les capacitats principals d'aquestes eines son:

Aquestes eines permeten una analitica avangada sense coneixements de programacio a partir 1. Connexio a origens de dades amb actualitzacions automatiques o en temps real

d’'una interficie gra ca. 2. Transformaci6 de dades
Les capacitats principals d’aquestes eines son: 3. Carrega de dades
1. Visualitzacié de dades relacionades amb ciéncia de dades 4. Analisi estadistic
2. Connexi6 a origens de dades amb actualitzacions automatiques o en temps real
3. Transformacio de dades
4. Carrega de dades « Talend Open Studio. Es l'eina lider de mercat d'integracio de dades, disposa de versié
5. Analisi estadistica communityde codi obert lliure amb unes funcionalitats molt amplies amb una interficie
6. Algoritmes d'analisi avancada gra ca data ow. https://www.talend.com/

» Pentaho Data Integration PDI. Una altra eina data ow que ha estat referent de mercat
en els ultims anys. https://www.hitachivantara.com/
« Knime. Es la plataforma lider d’analitica avancada. Es tracta d’'un programari
lliure desenvolupat a partir del framework Eclipse amb una interficie gra ca Data ow
i connexié amb Birt per visualitzar dades. Es molt potent i disposa d’una gran quantitat
de nodes d’extraccio, transformacio i carrega de dades, i grans capitats de machine
learning i deep learning. https://www.knime.com/

» Orange Data Mining. Programari lliure desenvolupat per la Universitat de Ljubljana
amb un plantejament work ow similar a la logica de Knime amb unes molt bones
possibilitats de visualitzacié de dades.https://orangedatamining.com/

« Weka. Es també un programari lliure molt adequat per iniciar-se en el mén del machine
learning, desenvolupat per la Universitat de Waikato. Disposa d’una eina data ow, pero
sense la poténcia i capacitats de Knime.https://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/

8.12. EINES DE CODI OBERT D'INTEGRACIO | TRANSFORMACIO DE
DADES

Malgrat que aquestes eines no son de visualitzacié de dades, per a la preparacio de les dades
habitualment es necessiten uns processos d’extraccid, preparacio i carrega de dades per ser
explotades amb les eines de visualitzacié de dades.

Aquestes eines disposen d’una interficie gra ca que permet desenvolupar processos d’integracio
de dades.




Els productes de visualitzacio
estatics transmeten missatges
d’analisis previament realitzades. Els
productes interactius permeten que
laudiencia construeixi coneixement
a partir de les dades i n’obtingui
conclusions propies.

9. Terminologia de visualitzacio
de dades
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DIFERENT TERMINOLOGIA PRESENT EN LA
VISUALITZACIO DE DADES

La visualitzacio de dades és una disciplina estretament relacionada amb altres ambits de
coneixement, com ara l'estadistica o la intel-ligencia de negoci. Cadascuna d’aquestes matéries
s'aproximen a la visualitzacié de dades incorporant-hi una terminologia propia, tot i que en
la majoria d'ocasions es fa referencia als mateixos conceptes o similars. Atés el caracter
generalista d’aquesta guia, que ha de ser Util per a les diferents arees municipals, és necessatri
consensuar alguns conceptes habituals i establir les equivalencies entre les disciplines

implicades. Lobjectiu d’aquest glossari és facilitar la comprensio de la guia i que tothom qui la

consulti se sentin identi cats amb la terminologia que s’hi empra.

Mesures, dades numeriques i variables quantitatives

Son tres maneres diferents de referir-se als mateixos tipus de dades.

Les mesures / dades numériques / variables quantitatives es poden agregar i permeten
operar matematicament, per exemple sumar-les o calcular-ne la mitjana.

Aquests tipus de dades sbn els que compten amb més potencial estadistic.

S’entén per “mesura”’, per exemple, la dada que quanti ca el nombre de persones vacunades o
el nombre de participants en un programa educatiu municipal.

No totes les dades amb digits numérics sén dades numeriques.

El codi postal o el telefon no sén dades numeériques, siné que en aguest cas identi quen
categories. Com que no sén numerigues no té sentit sumar-ne o dividir-ne els valors.

Mesures calculades / métriques / indicadors

En general, corresponen a un tipus de dada numerica que ha estat calculada a partir d’altres
dades, també numeriques.

Una mesura calculada i una métrica poden implicar qualsevol tipus de calcul.

Indicador és un concepte lleugerament diferent, ja que encara que un indicador habitualment
€s una metrica que es calcula a partir d'operacions amb magnituds elementals, també pot ser
una mesura sense calcular.
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Allo que fa que una métrica 0 mesura es converteixi en un indicador és el fet d’haver estat
escollida per recollir de manera apropiada un element o fenomen d’especial importancia per
a lorganitzacio.

Una meétrica pot ser un percentatge del total, un valor unitari, una diferencia, una ratio, un
nombre index, etc.

Dades qualitatives / dades d’atributs 0 membres / variables categoriques

Les tres denominacions de neixen exactament la mateixa tipologia de dades.

Les dades qualitatives sonordinals si les categories indiquen un ordre o grau més enlla d’'una
sequencia merament alfabética. Per exemple, els carrecs jerarquics d’'una organitzacio serien
una variable ordinal. A diferencia de les variables numeriques, en les ordinals no es pot garantir
gue la distancia entre les diferents categories sigui sempre la mateixa. Per exemple, la distancia
gue hi ha entre estar “molt satisfet/a de viure al barri” i estar “bastant satisfet/a” és la mateixa
gue hi ha entre estar “bastant satisfet/a” i “poc satisfet/a’? De manera similar, no es pot a rmar
gue “molt satisfet/a” sigui el doble que “poc satisfet/a”, mentre que si que sabem que “4 euros”
és el doble de “2 euros”. Per contra, sonnominals les variables que tenen categories que no
evidencien cap tipus d’ordenacio interna, com per exemple la professio o els colors. Pel que fa al
seu potencial estadistic, les variables ordinals es troben a mig cami entre les quantitatives, que
son les que ofereixen més possibilitats analitiques, i les nominals.

Dades temporals / cronologiques

Les dades cronologiques sén aquelles que expressen agrupacions de temps. Aquestes dades
disposen d’'unes caracteristiques molt especi ques. El seu tractament €s semblant a les dades
gualitatives, pero permeten fer algunes operacions, com per exemple restar dues dates i aplicar-
hi funcions d’intel-ligéncia de temps, com ara comparatives i d’'acumulacio de periodes.

Seérie de dades

S’entén com a série la combinacié de diferents dades numériques o qualitatives i que poden ser
representades en objectes visuals com gra cs i taules. Per exemple, en un gra ¢ que mostra el
salari mitja per sexe, una série correspondria als homes, i una altra, a les dones.

Un gra c representa visualment una o més series de dades.

Quan una d'aquestes dades és de tipus temporal, la série de dades és de tipus cronologic o
temporal. Les series temporals permeten analisis de tendencies, estacionalitat o cicles.
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Dimensions

Les dades numeriques poden ser presentades i analitzades des de diferents perspectives, com
per exemple 'evolucio en el temps, la distribucié geogra ca o també des d’'una optica d'impacte
de genere. Totes aquestes perspectives explicatives son el que, des d’'un punt de vista analitic,
es coneix per dimensions.

Moltes de les realitats explicades amb dades so6n habitualment complexes i requereixen
una analisi multidimensional

Les dades qualitatives o temporals sén les que permeten l'analisi dimensional de les dades, atés
gue una dimensié no és una altra cosa que conjunts de categories organitzades jerarquicament.

Des d’'un punt de vista sociologic, en canvi, el terme dimensio té un signi cat diferent. Es refereix
a cadascun dels ambits que permeten concretar un concepte o una variable tedrica, massa
generics, que son dificils de mesurar. Per exemple, la classe social es podria descompondre
en dimensions com ara el prestigi ocupacional, el nivell economic, el nivell d’educacio assolit o
l'estil de vida. Cadascuna d’aguestes dimensions €s una aproximacié parcial a la classe social.

Segmentacié de dades i jerarquies de dimensions

So6n dos conceptes amb un contingut idéntic que consisteixen en lestructuracio de les dades
en diferents subsetsd’agrupacié o segments, que permeten obtenir diferents nivells jerarquics
d’agrupacio i detall.

Productes de visualitzacio

S’entén per producte de visualitzacié qualsevol format de consulta o comunicacioé que incorpori
visualitzacions de dades.

Aquests productes poden ser de tipus estatic, és a dir, que no permeten la interaccié de la
persona usuaria. Alguns exemples de productes de visualitzacié estatics serien les noticies,
posts de xarxes socials, memories, infogra es i informes que mostrin visualitzacions de dades.
Fins i tot en aquells casos en que les visualitzacions inclouen objectes animats (un gra c de
linies que apareix progressivament, per exemple), s’ha de parlar de “productes estatics”, ja
gue el factor clau és la interactivitat que es dona als usuaris. En aquest darrer exemple, hi ha
igualment una historia prede nida en qué els destinataris no tenen la possibilitat de plantejar
les seves propies analisis.
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D’altra banda, aquests productes poden ser de tipus interactiu i permeten que la persona usuaria
pugui aplicar-hi Itres, navegacié o actualitzacié de les dades. Entrarien en aquesta categoria
els quadres de comandament dashboards) els informes actualitzables i consultables en linia.

Els productes de visualitzacié estatics transmeten missatges d’analisis previament
realitzades. Els productes dinamics permeten que els usuaris construeixin coneixement a
partir de les dades i n’obtinguin conclusions propies.
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Guies de visualitzacio de dades d’administracions publiques

1. Guia de visualitzacité de dadede la Generalitat de Catalunya. Aguesta guia es va elaborar
a labril de 2019 i esta de nida com una eina dirigida internament als diferents departaments,
pero tambeé per a la ciutadania. El seu enfocament és divulgatiu de bones practiques, formatiu
i vinculant per als organismes de la Generalitat de Catalunya.

Font: https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/visualitzacio-de-dades/

2.Guies de IINE Explica. S6n guies que [Institut Nacional d’Estadistica (INE) publica al
seu portal divulgatiu Explica amb l'objectiu d’afavorir el bon Us de la informaci6 estadistica.
S’han consultat les dues guies segients:Informacion mas atractivai Tipos de gra cos, ¢ .cual
uso?. Aquests documents estan inspirats en gran manera en les guies de Nacions Unides.
Lenfocament és totalment divulgatiu i formatiu.

Font: https://ww.ine.es/explica/explica_pasos.htm

3. Forum Guide to Data Visualization de llInstitute of Education Sciences (IES)- US
Department of Education. Publicacio amb data d’octubre de 2016. El proposit del document
€s recomanar bones practiques per ajudar les agencies d’educacié a comunicar el signi cat
de les dades en formats visuals accessibles i precisos, dirigit especialment al personal de les
agencies federals d’educacio que analitzen i presenten dades per a consum public.

Font: https://nces.ed.gov/pubsearch/pubsinfo.asp?pubid=NFES2017016

4. Introduction to data visualitation, del Government Statistical Service (GSS) per a
estadistiques o cials del Regne Unit. Aquesta guia que ha preparat aquest organisme promou
bones practiques en la visualitzacié de dades.

Font: https://gss.civilservice.gov.uk/training/introduction-to-data-visualisation/

Organismes multilaterals

1. Como hacer comprensibles los datos de Nacions Unides. Publicada ael 2009 per la
Comissio Economica per Europa (UNECE) en el programa de treball de la Conferencia
d’Estadistics Europeus. Aquesta guia pretén ser una eina practica destinada a ajudar
els gestors i les ocines de premsa d’organitzacions estadistiques, assessorant amb
suggeriments, orientacions i exemples.

Font: https:// live.unece.org/ leadmin/DAM/stats/documents/writing/MDM_Partl_Spanish.pdf
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Associacions d’estandarditzacio privades

1. IBCS International Business Information Standards.Aquesta guia elaborada per BCS
Association és un estandard internacional de comunicacié empresarial que regula el disseny
de gra cs, taules i informes a partir de regles de tipus conceptuals, de percepcié i semantiques.
El seu enfocament és prescriptiu a partir d'un conjunt de regles.

Font: https://www.ibcs.com/product/ibcs-standards-pdf/

Guies d’accessibilitat

1. Universitat d’Alacant. Ofereix una guia de creacié de documents digitals accessibles amb
un apartat dedicat a taules i gra cs.

https://web.ua.es/es/accesibilidad/documentos-electronicos-accesibles.html
2. The World Wide Web Consortium (W3CEntre els seus objectius hi ha estandaritzar els

continguts web i garantir que els continguts siguin accessibles, a partir de la publicacié de la
guia WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).

https:/Mmww.w3.0rg/TR/WCAG20
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Bullet chart simple

Bullet chart amb indicadors segmentats

Taula amb bateria d’indicadors

Tipus de taules

Exemple de taula simple i taula matriu

Exemple de taula combinada amb gra ¢ de linies sparkline
Exemple de gra c simple unic

Exemple de gra c combinat de barres i linies

Exemple de conjunt de gra cs de barres

Exemple de conjunt de gra cs de linies

Gra cs de comparacions

Notacio dels gra cs amb dades historiques, actuals i previstes
Exemple de gra c de barres amb linia d’error

Exemple de gra c de barres amb amplada variable
Exemple d'utilitzacio de gra cs de barres horitzontals
Exemple de piramide de poblacié

Exemple de barres agrupades

Exemple de gra c d’embut

Exemple d’alternativa al gra ¢ d’embut

Exemple de gra c de barres amb eixos polars

Exemple de gra c de radar i alternativa amb gra ¢ de barres
Exemple de taula de calor

Exemple de gra c de bombolles superposades

Exemple de gra c de bombolles

Exemple d'utilitzaci6 del gra ¢ de navol de paraules
Exemple de gra c de barres acumulades

Exemple de gra c d’arees acumulades

Gra cs que mostren les dades com a parts d’un total

Exemple de gra c de barres acumulades al 100%
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Figura 59.
Figura 60.
Figura 61.
Figura 62.
Figura 63.
Figura 64.
Figura 65.
Figura 66.
Figura 67.
Figura 68.
Figura 69.
Figura 70.
Figura 71.
Figura 72.
Figura 73.
Figura 74.
Figura 75.
Figura 76.
Figura 77.
Figura 78.
Figura 79.
Figura 80.
Figura 81.
Figura 82.
Figura 83.
Figura 84.
Figura 85.
Figura 86.

Figura 87.

Exemple de gra c de linies acumulades al 100%
Exemple de gra cs de sectors

Exemple de gra c de sectors i barres d’eixos polars
Exemple de pictograma

Exemple de gra c de blocs (treemap)

Exemple de gra ¢ Marimekko

Tipus de gra cs de tendencies

Exemple de gra cs de linies amb mdltiples encreuaments
Exemple de gra c de linies amb tragat semantic

Exemple de gra cs de linies i arees

Exemple de gra cs amb marcadors de punts de dades
Gra cs de dispersié i correlaciod

Exemple de gra c de caixa (boxplot)

Exemple de gra c de violi amb nuavol de punts

Exemple de gra c de dispersié amb linia de regressio
Exemple de combinacié d’'un conjunt de gra cs de dispersio
Exemple de gra c de dispersio aleatori en qué no s’aprecia cap patro
Exemple de gra ¢ de bombolles superposades

Exemple de taula matriu o de correlacions

Exemple de gra c d’arbre de decisio

Gra cs de contribucio

Exemple de gra c de cascada vertical

Exemple de gra c de cascada horitzontal

Exemple de gra cs d’espelmes

Gra cs de connexions, UXos i xarxes

Exemple de gra c de coordenades paral-leles

Exemple de gra c d’arc

Exemple de gra c de cordes

Exemple d’'un gra c de Sankey

Figura 88.
Figura 89.
Figura 90.
Figura 91.
Figura 92.
Figura 93.
Figura 94.
Figura 95.
Figura 96.
Figura 97.
Figura 98.
Figura 99.

Figura 100.
Figura 101.
Figura 102.
Figura 103.
Figura 104.
Figura 105.
Figura 106.
Figura 107.
Figura 108.
Figura 109.
Figura 110.

10. Bibliogra a i altres fonts consultades

Tipus de mapes

Exemple de mapa de dispersio

Exemple de mapa de bombolles

Exemple de mapa de coropletes

Exemple de mapa de calor

Exemple de mapa de relacions

Elements infogra cs més utilitzats

Exemple de linia de temps

Exemple de uxograma

Exemple de diagrama

Exemple de llistes gra ques (bullet points)

Exemple d’icones

Exemple de formes

Exemple de pictograma en infogra es

Exemple de nuvol de paraules en infogra es

Exemple de gra c radial en infogra es

Exemple d’imatge en infogra es

Exemple d'infogra a (Dia de la Dona)

Exemple d’infogra a (El Nadal)

Exemple d’infogra a (Distribucio de laigua en explotacions agricoles)
Exemple d’infogra a (Qualitat de vida a la ciutat de Calgary)
Tipus d’interactivitat en els quadres de comandament

Exemple de disseny de quadre de comandament
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