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CARTA DE SERVEIS DEL SERVEI DE
SALUT

Missio i objectius del servei

El servei de Salut dirigeix i gestiona els equips de salut publica municipal. La seva
missi6 és la de vetllar per la salut de les persones residents i visitants de la ciutat de
'Hospitalet, aixi com de mantenir i millorar els parametres de salubritat d’aquesta.

Desenvolupa, per tant, politiques que promocionen un conjunt d’actuacions i
prestacions destinades a promoure els habits de vida saludable en el marc de Salut
2030 de 'OMS.

L’objectiu és millorar la salut de la comunitat i la seguretat de la poblacio fent Us de les
competéncies municipals i de les tasques que se’n derivin tant de I'exercici de:

e la protecci6 i la promocié de la salut,
e la prevenci6 de la malaltia i dels seus factors de risc,

e |'autoritat sanitaria de la ciutat,

com de les funcions i de les actuacions de les competéncies que atorga la Llei
18/2009, de 22 d’octubre, de salut publica:

e La vigilancia de la salut publica.
e La promocio de la salut i la prevencié de la malaltia.
e La protecci6 de la salut i la seguretat alimentaria.

e La promocio dels factors de proteccio i la prevencié enfront de les substancies
gue poden generar abus, dependéncia i altres addiccions.

e La promocio de la salut mental, afectiva, sexual i reproductiva.

e La promocid de l'activitat fisica i I'alimentacié saludable.
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Data d’aprovacio i proxima actualitzacié de la carta

Aquesta Carta de Serveis va ser aprovada mitjangant resolucié RES/15982/2024 del 7
de novembre. El seu contingut sera actualitzat cada cinc anys o si es produeix alguna
de les seglients situacions:

e Aparicié de canvis normatius que afectin la regulacié del servei o la propia
elaboracio de les cartes de servei.

e Realitzacié de canvis significatius en I'estructura organitzativa i de treball que
afecti la prestacio dels serveis

¢ Introduccié o modificacié en els serveis prestats i els compromisos de qualitat
assumits.

Continguts de la carta

1.DADES
GENERIQUES DEL
SERVEI

2.CARTERA DE
SERVEIS

4.MECANISMES DE
COL-LABORACIO |
PARTICIPACIO

3.COMPROMISOS
DE QUALITAT

6. DRETS | DEURES
DE LES PERSONES
USUARIES

5.NORMATIVA
REGULADORA
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@ Ajuntament de L'Hospitalet

\@ 1. DADES GENERIQUES DEL SERVEI
o

Nom del servei Servei de Salut

Adscripcié Area de Drets Socials. Servei de Salut
Responsable Cap de Servei de Salut

Adreca Carrer Cobalt 57-59, 2a planta, 08907, I'Hospitalet
Teléfons 93.403.29.16

Horari De 8 a 14h

Web/adreces inspecciosalutp@I-h.cat

electroniques proteccioanimals@I-h.cat

laboratsalutp@]I-h.cat
salutpublica@I-h.cat
higienealisalut@I-h.cat
salutcomunitaria@l-h.cat

@ 2. CARTERA DE SERVEIS

Linies de servei

Linia de servei 1 PROTECCIO DELS ANIMALS

Breu descripcid: Desenvolupar les actuacions relatives a la proteccioé dels animals,
especialment dels animals de companyia, tenint especial cura per garantir la tinenca
responsable, la convivéncia entre persones i animals i foment de I'adopcid, també
'establiment i manteniment de colonies controlades de gats de carrer seguint el
protocol de captura, esterilitzaci6 i retorn dels animals al punt d’origen, integrant-los
adequadament a la realitat urbana.

La missié principal és gestionar el risc per a la salut derivat dels animals de
companyia i millorar la convivencia ciutadana, protegint tant la salut publica com el
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benestar dels animals.

e Vigilancia i control de la normativa referent a la Protecci6é d’animals:

Atencié a demandes en relacié a possibles molesties ocasionades per animals que
visquin a I'Hospitalet de Llobregat o a les condicions de tinenca d’aquests animals.

Tramitacid de les dendncies de les Forces i Cossos de Seguretat, com pot ser
Guardia Urbana, Mossos d’Esquadra, Policia Nacional o Guardia Civil, en relacié amb
la tinenca d’animals, aixi com els animals potencialment perillosos.

Persones destinataries: Qualsevol persona que visqui o treballi a 'Hospitalet de
Llobregat.

Regim economic - Requisits: No existeixen taxes associades a aquest servei.

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: Per competéncia municipal es realitza
d’ofici. Per petici6 ciutadana:

Instancies presentades a qualsevol registre.

Trucades al teléfon d’incidéncies de convivéncia i civisme — 934029444,
Denuncies de Guardia Urbana de I'Hospitalet.

Denuncies d’altres cossos arribades per EACAT.

O O O O

o Gestio del registre censal d’animals de companyia:

Gestié de les inscripcions, modificacions i baixes del registre censal d’animals de
companyia, en el cas especific de gossos, gats i fures.

Persones destinataries: Propietaris de gossos, gats i fures, llur residéncia sigui al
terme municipal de I'Hospitalet de Llobregat.

Regim economic - Requisits: No existeixen taxes associades a aquest servei.
Mecanismes de sol-licitud/accés al servei:

Sol-licitud d’inscripciod al registre censal d’animals de companyia.

e Tramitacio de llicéncies per als gossos potencialment perillosos:

Tramitacid de les llicencies per a la tinenca de gossos potencialment perillosos,
d’acord amb I'Ordenanga Reguladora de la Proteccio, Control i Tinenga d’Animals de
I'Hospitalet de Llobregat.

Persones destinataries: Persones que ja siguin o vulguin ser posseidores de gossos
considerats com a potencialment perillosos.

Régim econdmic - Requisits:

Taxa municipal per a la tramitacid6 de la llicéncia de gossos considerats com a
potencialment perillosos (les taxes estan establertes a L'Hospitalet (I-h.cat).

No haver estat condemnat pels delictes descrits a I'article 3.b. del RD 287/2002.

Disposar de la capacitat fisica i aptitud psicologica per a la tinenca de gossos
potencialment perillosos.

Disposar d’'una asseguranga de responsabilitat civil per danys a tercers amb una
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cobertura minima de 150.253,03 €.
Mecanismes de sol-licitud/accés al servei:

Sol-licitud de llicencia municipal per a la tinenca i conduccié de gossos considerats
potencialment perillosos per la via publica i parts comuns dels edificis.

e Gestid dels animals de companyia perduts i abandonats:

Recollida d’animals perduts i abandonats, que es troben a les vies publiques del
terme municipal de I'Hospitalet de Llobregat.

Persones destinataries: Persones que habiten i/o treballen a 'Hospitalet que puguin
trobar animals perduts o abandonats al carrer.

Régim economic - Requisits: Taxes diaries per a la manutencié dels animals al
centre d’acollida temporal d’animals de companyia (les taxes estan establertes a
L'Hospitalet (I-h.cat)).

Possibles costos associats a la recuperacié de I'animal a I'adjudicatari del contracte
de recollida d’animals de companyia perduts.

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei:

Per competéncia municipal es realitza d’ofici.
Comunicacio de la trobada d’'un animal de companyia o abandonat a la via publica.

e Gestid dels animals de companyia morts al domicili:

Recollida d’animals de companyia morts al domicili de ciutadans de I'Hospitalet de
Llobregat, on llur animal de companyia hagi mort.

Persones destinataries: Propietaris d’animals de companyia del terme municipal de
I'Hospitalet on llurs animals de companyia hagin mort.

Régim economic - Requisits: Taxa municipal de recollida d’animals morts a
domicili.

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei:

Per petici6 ciutadana:

o Instancies presentades a qualsevol registre.
o Trucades al telefon del servei — 934032916.
o Denuncies de Guardia Urbana de I'Hospitalet.

e Gestid de les colonies de gats de carrer:

Establiment i gestié de colonies de gats de carrer, seguint el protocol de captura,
esterilitzacio i retorn (CER), en diferents punts de la ciutat, d’'acord amb la preséncia
d’aquests animals a la via publica.

Persones destinataries: Persones que habiten i/o treballen a I'Hospitalet de
Llobregat que puguin tenir afectacié o vulguin col-laborar amb la gestié de colonies de
gats a la via publica.

Régim economic - Requisits: No existeixen taxes associades a aquest servei.

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: Per competéncia municipal es realitza
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d’ofici. Per peticié ciutadana:

o Instancies presentades a qualsevol registre.
o Trucades al teléfon d’incidéncies de convivéncia i civisme — 934029444

Linia de servei 2 | SALUT AMBIENTAL

Breu descripcio: Desenvolupar la vigilancia de la salut publica dins I'ambit de la
sanitat ambiental, per tal de controlar els agents fisics, quimics i biologics relacionats i
per tant, minimitzar els riscos per a la salut de les persones.

La missié principal és dur la vigilancia i control del risc en el territori derivat de l'aire,
aigua, plagues i dels aspectes ambientals que puguin repercutir en la salut, mitjancant
les actuacions a via publica o edificis municipals, inspeccions, mesures i presa de
mostres, sempre amb I'objectiu de minimitzar els riscos i protegir la salut publica.

e Aigues de consum huma:

Vigilancia i control en relacié amb la xarxa d’aigua potable de la ciutat tal com diu el
RD 3/2023, on s’agafen mostres d’aigua de diverses aixetes de edificis municipals,
fonts publiques i habitatges de la ciutat.

Persones destinataries: Tota la ciutadania.
Regim economic - Requisits: No existeixen taxes associades a aquest servei.

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: Per competéncia municipal es realitza
d’ofici. Per petici6 ciutadana: Instancies presentades a qualsevol registre.

e Plagues urbanes:

Vigilancia i control programat, i sistematic, aixi com atenci6 a les demandes i
sol-licituds de persones que habiten a I'Hospitalet de Llobregat, en relaci6 amb la
presencia de plagues urbanes al municipi, principalment rates i paneroles.

Persones destinataries: Tota la ciutadania.
Régim econdmic - Requisits: No existeixen taxes associades a aquest servei.

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: Per competéncia municipal es realitza
d’ofici. Per peticié ciutadana:

Instancies presentades a qualsevol registre.

Trucades al telefon del servei — 934032916.

Trucades al teléfon d’incidéncies de convivéncia i civisme — 934029444,
Correu electronic al correu departamental (inspecciosalutp@I-h.cat).

O O O O

e Aigues ludiques en poliesportius:

Vigilancia i control en relaci6 a les piscines de publica concurréncia del municipi per
donar compliment al RD 742/2013, on s’agafen mostres d’aigua, incloent els
poliesportius privats i municipals, aixi com els hotels.

Persones destinataries: Tota la ciutadania.
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Regim economic - Requisits: No existeixen taxes associades a aquest servei.

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: Per competéncia municipal es realitza
d’ofici. Per petici6 ciutadana: Instancies presentades a qualsevol registre.

¢ Instal-lacions de risc de legionel-la:

Vigilancia i control en relacié a les instal-lacions de risc de legionel-la del municipi per
donar compliment al RD 487/2022, on s’agafen mostres d’aigua de les diferents
instal-lacions que tenen risc de preséncia de legionel-la.

Persones destinataries: Tota la ciutadania.
Régim econdmic - Requisits: No existeixen taxes associades a aquest servei.

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: Per competéncia municipal es realitza
d’ofici. Per petici6 ciutadana: Instancies presentades a qualsevol registre.

e Sorreres en arees de jocs infantils:

Vigilancia i control programat i sistematic, aixi com atencié a demandes i sol-licituds
de persones que habiten a I'Hospitalet de Llobregat, en relaci6 amb sorreres dins
d’arees de jocs infantils tant dins d’escoles bressol com dins de parcs de la ciutat de
I'Hospitalet.

Persones destinataries: Tota la ciutadania.
Régim econdmic - Requisits: No existeixen taxes associades a aquest servei.

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: Per competéncia municipal es realitza
d’ofici. Per peticié ciutadana: Instancies presentades a qualsevol registre.

Liniade servei 3 LABORATORI DE SALUT PUBLICA

Breu descripci6: El laboratori de salut publica és una eina imprescindible per a la
gestio i l'avaluacié del risc en proteccié de la salut, ja que permet identificar i
guantificar de forma objectiva els perills quimics, microbiologics i fisics presents en els
aliments, I'aigua, el medi ambient i els productes de consum.

El laboratori dona resposta a les necessitats analitiques dels diferents programes de
control del servei de Salut, d’'altres serveis de I'Ajuntament i del propi ciutada. Per
tant, té& una vessant de control propia de I'activitat analitica i una altra complementaria
de la gesti6 del risc per a la salut.

A fi d’oferir un millor servei el Laboratori té implantat, des de I'any 1998, un sistema de
gesti6 de qualitat conforme als requisits de la norma ISO 9001-2015, una eina
imprescindible per a garantir la fiabilitat i la tracabilitat dels resultats analitics i
implantar la millora continua del servei.

La missi6o principal és la realitzaci6 de les analitiques fisicoquimiques i

microbiologiques que li siguin sol-licitades per tal de millorar la qualitat de vida dels
ciutadans de I'Hospitalet.
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e Analisi d’aliments:

Es presten serveis d’analisi fisicoquimic i microbiologic i de suport a programes de
seguretat alimentaria, tals com: vigilancia i control sanitari de les llars d’infants,
vigilancia i control sanitari dels menjadors col-lectius socials i vigilancia i control
sanitari dels mercats municipals.

Persones destinataries: Llars d’infants, menjadors col-lectius socials i mercats
municipals.

Regim economic - Requisits: No existeixen taxes associades a aquest servei, en el
cas que es faci per competéncia municipal. Si és per peticio, les taxes estan
establertes a L'Hospitalet (I-h.cat).

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: Per competéncia municipal es realitza
d’ofici. Si és per peticio, en primer lloc trucades al teléfon del Servei de Salut —
934032916 — i en segon lloc presentar la documentacié necessaria consistent en el
full de sol-licitud d’analisi i la mostra a analitzar.

o Analisi d’aigles:
En el marc del RD 3/2023, el RD 487/2022 i el RD 742/2013 es duu a terme I'analisi
fisicoquimic i microbiologic de les aiglies de consum huma a l'aixeta del consumidor
(fonts publiques, aigua de cuines de restauracid col-lectiva, aigua de domicilis
particulars,...), de les instal-lacions de risc per a legionel-la i de les aigles dels vasos
de piscina.

Persones destinataries: Tota la ciutadania.

Régim economic - Requisits: No existeixen taxes associades a aquest servei, en el
cas que es faci per competencia municipal. Si és per petici6, les taxes estan
establertes a L'Hospitalet (I-h.cat).

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: Per competéncia municipal es realitza
d’ofici. Si és per peticié, en primer lloc trucades al teléfon del Servei de Salut —
934032916 — i en segon lloc presentar la documentacié necessaria consistent en el
full de sol-licitud d’analisi i la mostra a analitzar.

o Analisi d'aigues residuals:

En el marc del reglament metropolita d’abocament d’aiglies residuals (BOP del
11/4/2019 Exp. 944/19) es fan analisis d’aiglies residuals dins de I'Hospitalet ja que el
Laboratori esta inclos dins del grup d’entitats col-laboradores acreditades.

Persones destinataries: Tota la ciutadania.

Régim economic - Requisits: No existeixen taxes associades a aquest servei, en el
cas que es faci per competéncia municipal. Si és per petici6, les taxes estan
establertes a L'Hospitalet (I-h.cat).

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: Per competéncia municipal es realitza
d’ofici. Si és per peticié, en primer lloc trucades al teléfon del Servei de — 934032916 —
i en segon lloc presentar la documentacié necessaria consistent en el full de sol-licitud
d’analisi i la mostra a analitzar.
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e Analisi d'aigues de productes de consum i mediambientals:

El laboratori analitza la qualitat tant de 'ambient com de les superficies de diferents
parametres fisicoquimics i microbiologics.

També s’analitzen els parametres fisicoquimics i microbioldgics dels productes
cosmetics i de les lents de contacte.

Per ultim, dintre del programa de vigilancia i control en sorreres en arees de jocs
infantils, i en el marc de les Notes Técniques relativa a la Higiene de les sorreres en
Arees de Jocs Infantils (NTJ13R i NTJ09S) el laboratori analitza diferents parametres
fisicoquimics i microbioldgics de diferents sorreres provinents d’escoles i de parcs
municipals de I'Hospitalet.

Persones destinataries: Tota la ciutadania.

Régim econdmic - Requisits: No existeixen taxes associades a aquest servei, en el
cas que es faci per competéncia municipal. Si és per peticio, les taxes estan
establertes a L'Hospitalet (I-h.cat).

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: Per competéncia municipal es realitza
d’ofici. Si és per peticidé, en primer lloc trucades al teléfon del Servei de Salut —
934032916 — i en segon lloc presentar la documentacié necessaria consistent en el
full de sol-licitud d’analisi i la mostra a analitzar.

Liniade servei 4 SEGURETAT ALIMENTARIA

Breu descripcio: Gestionar el risc per a la salut derivat dels productes alimentaris en
les activitats del comerg minorista.

El concepte de gestidé del risc s’ha d’entendre com un procés en el qual s’estableixen
un conjunt d’actuacions destinades a evitar o minimitzar un risc per a la salut, que
inclou la vigilancia i el control oficial. L’autoritat competent ha d’efectuar els controls
oficials per comprovar que els titulars dels establiments minoristes, que inclou també
els mercats sedentaris i no sedentaris, compleixen la normativa sanitaria i, entre
d’altres, els requisits d’establir i posar en marxa sistemes d’autocontrol. D’aquesta
manera, els perills alimentaris presents es detecten i controlen adequadament per
garantir un elevat nivell de protecci6 de la salut dels consumidors.

e Programa de control sanitari del comer¢ minorista d’alimentacio:

Desenvolupar un programa d’'inspeccions sanitaries de comerg minorista basat en la
Gestid del Risc, amb l'objectiu de garantir la seguretat, salubritat i innocuitat dels
aliments protegint la salut dels consumidors.

Els establiments minoristes que per la seva propia activitat tenen més risc son:
restaurants, bars-restaurants, menjars preparats, carnisseries i obradors de pa i
pastisseria i establiments de produccio6 local.

Persones destinataries: Titulars dels establiments alimentaris de la ciutat.
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Regim economic - Requisits: No existeixen taxes associades a aquest servei.

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: Per competéncia municipal es realitza
d’ofici. Per petici6 ciutadana: Instancies presentades a qualsevol registre.

e Programa de control sanitari de la restauracié col-lectiva social:

Desenvolupar un programa d’inspeccions sanitaries als menjadors col-lectius: escoles
bressol, menjadors escolars, menjadors dels casals d’estiu i dels casals de gent gran.
Aquesta actuaci6é esta basada en la gestié del risc, considerant la poblacié a qui va
dirigida com un col-lectiu vulnerable.

Persones destinataries: Tota la ciutadania, perd en especial la poblacié infantil i de
gent gran.

Regim economic - Requisits: No existeixen taxes associades a aquest servei.

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: Per competéncia municipal es realitza
d’ofici. Per petici6 ciutadana: Instancies presentades a qualsevol registre.

e Programa de control sanitari dels mercats municipals:

Els mercats municipals es consideren un servei public que ofereix I'’Ajuntament amb
I'objectiu de subministrar a la poblacié local, aliments variats, atractius i amb garanties
higieniques i sanitaries. Les inspeccions de vigilancia i control dels mercats municipals
es porten a terme per tal de garantir la seguretat, salubritat i innocuitat dels aliments
qgue s’hi comercialitzen.

Persones destinataries: Titulars dels establiments de les parades dels mercats
municipals.

Régim econdmic - Requisits: No existeixen taxes associades a aquest servei.

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: Per competéncia municipal es realitza
d’ofici. Per peticié ciutadana: Instancies presentades a qualsevol registre.

INSPECCIONS EN ESTABLIMENTS DE TATUATGES,

Liniade servei S | \|cROPIGMENTACIO | PIRCINGS

Breu descripcio: Desenvolupar un programa d’inspeccions de vigilancia i control als
establiments que realitzen practiques de tatuatge, micropigmentacio i pircing donat el
risc sanitari que presenten aquest tipus de practiques.

La missio principal del servei és garantir la seguretat de les practiques realitzades als
establiments de tatuatge, micropigmentacio i pircing.

Persones destinataries: Titulars dels establiments de tatuatge, micropigmentacio i
pircing de la ciutat.

Regim economic - Requisits: No existeixen taxes associades a aquest servei.

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: Per competéncia municipal es realitza
d’ofici. Per petici6 ciutadana: Instancies presentades a qualsevol registre.
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Liniade servei 6 PROMOCIO DE SALUT

Breu descripcié: El desenvolupament de la persona és un procés continu i dinamic
obert a intervencions educatives en cada etapa per tal de fomentar i assolir els habits
de vida que millorin i preservin la nostra salut.

Per aquest motiu, 'Ajuntament coordina un conjunt d’actuacions de promocié de la
salut en ambits com [Ialimentacié, la higiene bucodental, lactivitat fisica i
I'autoproteccié que es desenvolupen en el Programa d’Habits Saludables.

o Taller Alimentacioé Saludable:

El Taller Alimentacié Saludable té com a objectiu fomentar els habits saludables en el
conjunt global dels diferents apats per tal d'assolir una alimentacié equilibrada i
variada. El taller es realitza en col-laboraci6 amb els/les nutricionistes dels CAP’s i
s’ofereix en dos modalitat en funcioé de la demanda dels centres escolars:

o Talleralaula
o Taller al'aulai visita dinamitzada al mercat municipal.

En ambdues modalitats el taller s’inicia amb una part tedrica a l'aula on s’exposen i
descriuen els diferents grups d’aliments en funcié de la seva freqiéncia de consum
(piramide alimentaria), explicacié dels apats diaris, racions recomanades, consells
d'alimentacié saludable, importancia i funcions dels nutrients dels aliments en el
nostre organisme i consells complementaris d'habits de vida saludable (higiene de
mans i dents, fer exercici, dormir hores necessaries,...).

En la modalitat segona quan finalitza l'activitat a l'aula es realitza una visita
dinamitzada al mercat municipal, en la qual es visiten les diferents parades
d’alimentacié per tal de conéixer els productes frescos i de proximitat.

Persones destinataries: Alumnes de 5é¢ de Primaria de les escoles publiques i
concertades de I'Hospitalet.

Regim economic - Requisits: No existeixen taxes associades a aquest servei.
Mecanismes de sol-licitud/accés al servei:

Correu electronic: salutcomunitaria@]I-h.cat

e Taller “Cuina sense pares” de la Diputacié de Barcelona:

Taller de la Diputacié de Barcelona en el qual un grup de joves elaboren un menu de
tres plats del receptari “Cuina sense pares” i en el qual es fomenta I'alimentacié
saludable.

El taller vol promoure una alimentaci6 saludable i equilibrada entre la poblacio
adolescent i jove, dotant-los de les eines necessaries per potenciar a seva autonomia
a la cuina, a través de receptes facils, rapides, sostenibles i saludables.

L’activitat es desenvolupa en un Espai Jove i esta formada per dues parts:
o Part tedrica (30 minuts): Breu explicacio de conceptes d’alimentacio.
o Part practica (90 minuts): Es prepara un mend amb un primer plat, un segon
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plat i unes postres.

Una vegada elaborat el mend, els alumnes poden tastar el que han cuinat. Dins
l'ambit de les competéncies municipals, el servei de Salut de ['Ajuntament
desenvolupa un programa d’inspeccions sanitaries de comer¢ minorista basat en la
Gestio del Risc, amb I'objectiu de garantir la seguretat, salubritat i innocuitat dels
aliments protegint la salut dels consumidors.

Persones destinataries: Joves de 14 a 18 anys.

Regim economic - Requisits: No existeixen taxes associades a aquest servei. Minim
8 joves i maxim 15 joves per grup.

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei:

Correu electronic: salutcomunitaria@l-h.cat

e Exposici6 “Cuida’t les Dents” de la Diputaci6é de Barcelona:

Visites de grups escolars a I'exposicié itinerant “Cuida’t les Dents” de la Diputaci6 de
Barcelona que estan dinamitzades per técnics/ques del servei de Salut. A través de
diversos plafons i maquetes, es fa un recorregut explicant les dents, que és la caries,
com fer un correcte raspallat de dents i la importancia de seguir els consells d’higiene
bucodental.

Objectius:

o Donar a coneéixer als infants la importancia que té la salut bucodental per a les
seves dents i les conseqiiéncies que poden patir de no seguir els consells que
recomanen els professionals.

o Potenciar la salut bucodental a través de mesures de prevencid, dietétiques i
higieniques, des d’edats primerenques.

Persones destinataries: Alumnes de 1r, 2n i 3r de Primaria de les escoles publiques
i concertades de I'Hospitalet.

Régim econdmic - Requisits: No existeixen taxes associades a aquest servei.
Mecanismes de sol-licitud/accés al servei:

Correu electronic: salutcomunitaria@I-h.cat

o Distribuci6é d’estoigs dentals del programa “Dents Fortes i Sanes” de 'Agéencia
de Salut Publica de Catalunya:

Des de Salut Comunitaria es realitza la distribucié dels estoigs dentals del programa
de 'Agencia de Salut Publica de Catalunya “Dents fortes i sanes” als alumnes de 1r
de Primaria de tots els centres educatius de la ciutat.

Amb aquest programa I'Agéncia de Salut Publica de Catalunya vol fomentar el
raspallat de les dents com un habit de salut bucodental essencial per a la prevencio
de la caries i altres malalties de la boca.

Persones destinataries: Alumnes de 1r de Primaria de les escoles publiques i
concertades de I'Hospitalet.

Regim economic - Requisits: No existeixen taxes associades a aquest servei.

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei:
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Correu electronic: salutcomunitaria@I-h.cat

e Taller d’Autoproteccio i Suport Vital Basic de la Diputaci6é de Barcelona:

Taller de la Diputacié de Barcelona que vol fomentar la cultura de Il'autoproteccié
proporcionant recursos per desenvolupar accions dirigides a empoderar a la
ciutadania davant les situacions d'emergéncia que es poden produir en la vida
guotidiana.

S’ofereix en tres modalitats de taller, adrecats a l'alumnat de cicle superior de
primaria, a 'alumnat de cicle superior de secundaria i a la ciutadania, i I'objectiu és
entendre i aplicar el concepte de la prevencio i 'autoproteccié i dotar als participants
d’eines i recursos necessaris per identificar una situacié d’emergéncia i saber com
actuar.

Persones destinataries: Alumnes del cicle superior de Primaria i Secundaria dels
instituts publics i concertats.

Regim economic - Requisits: No existeixen taxes associades a aquest servei.
Mecanismes de sol-licitud/accés al servei:

Correu electronic: salutcomunitaria@]I-h.cat

e Programa “Camina, fes salut i coneix I'Hospitalet”:

Programa que combina caminades per la ciutat d’entre 4 i 6 km amb una ruta tematica
0 breu visita guiada a un edifici o espai singular per part de técnics especialitzats. Es
tracta d’'una activitat sense caracter competitiu, el ritme de la qual s’adaptara sempre
al grup assistent.

L’objectiu principal és fomentar la incorporacié de I'activitat fisica de caminar com a
habit regular a través d’experimentar els beneficis d’aquesta practica per a millorar
'estat de salut tant a nivell fisic com de benestar emocional. Alhora es vol donar a
conéixer llocs o edificis del municipi amb cert interés per a posar en valor aquests
espais i/o edificis propers.

Persones destinataries: Persones que pateixen malalties croniques com obesitat,
hipertensi6, diabetis, cardiopaties,..., als quals els professionals de Salut Comunitaria
dels CAP del municipi els prescriuen la realitzacié d’activitat fisica. Assistents als
centres de salut mental. Grups de poblacié en risc d’exclusié social.

Regim economic - Requisits: No existeixen taxes associades a aquest servei.
Mecanismes de sol-licitud/accés al servei:

Correu electronic: salutcomunitaria@I-h.cat

o Fit Games:

Promocié de I'activitat fisica per a adolescents. Es realitza en 'ambit dels centres de
secundaria i consisteix en I'execucio de diferents "reptes" esportius individuals i
grupals que s'avaluen trimestralment en una sessié durant la classe d'educacio fisica.
A final de curs, es fa un esdeveniment on tots els alumnes hi assisteixen com a public
i que consta d'una competicid individual on participen les millors noies i els millors nois
per grup, i una col-lectiva, que realitza tota la classe conjuntament.

Persones destinataries: Alumnes de 4t d’ESO de les escoles publiques i
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concertades de I'Hospitalet.
Regim economic - Requisits: No existeixen taxes associades a aquest servei.
Mecanismes de sol-licitud/accés al servei:

Correu electronic: salutcomunitaria@I-h.cat

Liniade servei 7 | PUNT DE SALUT JOVE

Breu descripcié: Es un servei especific per a la poblacié adolescent i jove fins als 30
anys, amb l'objectiu de prevenir i resoldre els problemes de salut derivats de les
relacions afectives i sexuals, evitar i/o disminuir el consum de toxics i afavorir els
habits saludables. La missi6 principal és la de possibilitar que la poblacié adolescent i
jove de la ciutat incorpori i augmenti uns habits de vida saludables.

e Consulta individualitzada:

S’ofereix informacié en consulta, gratuita i confidencial a les persones joves fins als
30 anys per:

o Informaci6 sobre les primeres relacions sexuals (autoconeixement del cos,
cicle menstrual, ovulacid...).

o Eltest dembaras.

o La pindola de I'endema.

o Recomanacio i prescripcié de métodes anticonceptius.
o Informacio sobre la interrupcié voluntaria de 'embaras.
o Orientacié i acompanyament emocional.

o Assessorament sexologic.

o Informacio sobre les infeccions de transmissié sexual.
o Consultes sobre habits d’alimentacié saludable.

o Informaci6 sobre habits de consum de substancies toxiques (alcohol,
tabac, cannabis...).

o Informacio sobre habits de vida saludables.
Persones destinataries: Joves fins als 30 anys de I'Hospitalet.
Regim economic - Requisits: No existeixen taxes associades a aquest servei.
Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: Es recomana demanar cita prévia.

Adreca: Avinguda Carrilet, 312 planta -1, 'Hospitalet de Llobregat
Tel: 93 403 65 52

WhatsApp: 678 020 803

Correu electronic: puntsalutjove@I-h.cat
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e Prova rapida del VIH:
Realitzaci6 de la prova rapida del VIH.
Persones destinataries: Tota la poblacié de 'Hospitalet, sense limit d’edat.
Régim economic - Requisits: No existeixen taxes associades a aquest servei.
Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: Es recomana demanar cita prévia.

Adreca: Avinguda Carrilet, 312 planta -1, I'Hospitalet de Llobregat
Tel: 93 403 65 52

WhatsApp: 678 020 803

Correu electronic: puntsalutjove@I-h.cat

o Tallers d’educacio afectiva i sexual:

L’objectiu se situa en el marc de I'educacio per a la salut i pretén donar eines al jovent
gue els permeti mantenir una actitud positiva davant la sexualitat i les seves diverses
manifestacions.

S’ofereixen tallers per a 'alumnat d’ESO, de 2n a 4t. Paral-lelament, i per treballar de
forma complementaria els continguts dels tallers, s’organitzen altres activitats de
caracter més ludic com representacions teatrals.

Persones destinataries: Joves de 2n a 4t ’ESO de I'Hospitalet.
Regim economic - Requisits: No existeixen taxes associades a aquest servei.
Mecanismes de sol-licitud/accés al servei: Es recomana demanar cita prévia.

Adrecga: Avinguda Carrilet, 312 planta -1, 'Hospitalet de Llobregat
Tel: 93 403 65 52

WhatsApp: 678 020 803

Correu electronic: puntsalutjove@I-h.cat

e Tallers de prevencié d’addiccions:

Taller amb dinamiques participatives de reflexié i presa de consciéncia sobre el risc
del consum de substancies amb l'objectiu de donar eines d'habits saludables per
retardar I'edat d'inici del consum de toxics i/o evitar-ne el consum.

Persones destinataries: Joves d’ESO, Batxillerat, Cicles Formatius, Espais Joves,
PFI.

Regim economic - Requisits: No existeixen taxes associades a aquest servei.
Mecanismes de sol-licitud/accés al servei:

Correu electronic: salutcomunitaria@I-h.cat

e Tallers sobre el bon Us de les pantalles i benestar emocional:

Taller amb dinamiques participatives de reflexié i conceptes sobre les addiccions,
factors de risc i bon Us de les pantalles i els seus efectes sobre el benestar emocional,
amb els objectius de potenciar un Us responsable de les pantalles, prevenir les
addiciones a les pantalles i potenciar les habilitats personals i socials.

15/22


mailto:salutcomunitaria@l-h.cat

Ajuntament de L'Hospitalet

Persones destinataries: Joves d’ESO, Batxillerat, Cicles Formatius, Espais Joves,
PFI.

Régim economic - Requisits: No existeixen taxes associades a aquest servei.
Mecanismes de sol-licitud/accés al servei:

Correu electronic: salutcomunitaria@I-h.cat

Tramits relacionats

e PROTECCIO DELS ANIMALS

o Adopcié d’animals de companyia.

o Comunicacio de la trobada d’'un animal de companyia perdut o
abandonat a la via publica.

o Comunicacio pérdua d’'un animal de companyia.

o Llicéncia municipal per a la tinenca i conduccié de gossos considerats
potencialment perillosos per la via publica i parts comuns dels edificis.

o Registre censal d’'animals de companyia.

e LABORATORI DE SALUT PUBLICA

o Laboratori de salut publica.

e SALUT AMBIENTAL

o Educaci6 de salut publica i ambiental.
o Inspeccié de salut ambiental.
o Sol-licitud de desratitzacid, desinfeccio i desinsectacié (DDD).

e SEGURETAT ALIMENTARIA

o Declaracié responsable en matéria de salut alimentaria.

o Declaracié responsable sanitaria del servei de menjador dels Casals
Infantils.

o Declaracio responsable sanitaria per a mercats no sedentaris i fires.

o Sollicitud d’inspeccio sanitaria alimentaria.

e TATUATGES, MICROPIGMENTACIO | PIRCING

o Autoritzacio sanitaria de funcionament dels establiments de tatuatge,
pircing i micropigmentacio.

e PUNT SALUT JOVE

o Consultes de salut.
o Informacid sobre treball comunitari en temes de sexualitat i prevencid
d’infeccions de transmissid sexual.
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:%J} 3. COMPROMISOS DE QUALITAT

Compromisos

1. Donar resposta com a minim al 90% de les demandes
d’activitats de promocio de la salut per a centres educatius en
els ambits de [lalimentacié6 saludable, salut bucodental,
autoproteccid, promocio de l'activitat fisica, salut sexoafectiva i
prevencié d’addiccions.

2. Assumir un minim de 2 alumnes en practiques al laboratori
municipal - Prioritzant els instituts de I'Hospitalet de Llobregat.

3. Atendre el 100% de les consultes rebudes al Punt de Salut
Jove en relacié a benestar emocional, afectivitat i sexualitat,
addiccions i habits saludables.

4. Inspeccionar el 100% dels centres de pircing, tatuatge i/o
micropigmentacio, per realitzar el control sanitari de locals i les
seves practiques.

5. Realitzar un 90% dels lliuraments de les analisis de resultats
de mostres dins del termini corresponent.

6. Gestionar el 100% de les sol-licituds de llicencies de gossos
potencialment perillosos dins del termini de 3 mesos.

7. Realitzar un minim de 600 inspeccions a I'any d’establiments
alimentaris del municipi.

8. Inspeccionar el 100% dels centres esportius municipals dins
dels programes de control sanitari de la situacié per
legionel-la, Aiglies de consum i Aigles ladiques (piscines).

9. Disposar d’un cens actualitzat anualment de totes les
instal-lacions relacionades amb el control sanitari de la
legionel-la.

10. Millorar (i com a minim mantenir) la valoracié base obtinguda
en els mecanismes que s’habilitin per mesurar la percepcio
ciutadana dels serveis.

L’avaluacio dels compromisos es podra consultar al web un cop finalitzat 'any. En cas
d’'incompliment d’algun dels compromisos es duran a terme mesures correctores que
també seran publicades per a la seva consulta i seguiment.
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4, MECANISMES DE COL-LABORACIO |
PARTICIPACIO DE LA CIUTADANIA
EN LA MILLORA DEL SERVEI

Instruments de participaci6 ciutadana

L’Ajuntament de I'Hospitalet promou la col-laboracié i la participacié ciutadana en la
definicio, execuci6 i millora dels serveis que ofereix a través dels seglients canals:

¢ Valoracions mitjan¢ant enquestes de satisfaccio disponibles al servei.
e Escrits dirigits a les adreces del servei:

inspecciosalutp@I-h.cat

proteccioanimals@I-h.cat

laboratsalutp@I-h.cat

salutpublica@l-h.cat

higienealisalut@I-h.cat

salutcomunitaria@I-h.cat

e Eventualment, podran existir processos de participacio vinculats al servei a
través de I'espai web de participacio de I'Ajuntament:
https://www.lhon-participa.cat/?locale=ca

Formulacié de queixes, suggeriments i agraiments

Es poden formular queixes i suggeriments a través del seglient canal:
https://seuelectronica.l-h.cat/185518 1.aspx?id=1

A través del questionari també es recolliran suggeriments de millora del servei.
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A

5. NORMATIVA APLICABLE

Normativa de referéncia

Normativa general

Llei 33/2011, de 4 d’octubre, general de salut publica.

Llei 20/2009, del 4 de desembre, de prevencio i control ambiental de
les activitats.

Llei 18/2009, del 22 d octubre, de salut publica.

Llei 15/1990, de 9 de juliol, d"ordenacié sanitaria a Catalunya.

Llei organica 3/1986, de 14 de abril, de mesures especials en
matéria de salut publica. Modificada per Reial decret llei 6/2020, de
10 de marc, pel qual s’adopten determinades mesures urgents en
I’ambit economic i per a la proteccié de la salut publica.

Normativa sectorial

En matéria d'aiglies de consum huma

e FEuropea

(@]

Directiva (UE) 2020/2184 del Parlament Europeu i del Consell de 16
de desembre de 2020 relativa a la qualitat de les aiglies destinades
a consum huma.

e Estatal

o

[©]

Reial decret 3/2023, de 7 de febrer, pel que s’estableixen els criteris
tecnicosanitaris de la qualitat de I'aigua de consum, el seu control i
subministrament.

Aclariments del Ministeri de Sanitat respecte el Reial decret
902/2018

Llei 14/1986, de 25 d'abril, General de Sanitat. Titol Il: ‘de les
competencies de les administracions publiques', Capitol IlI: 'de les
competencies de les corporacions locals' (article 42) (BOE num.102,
del 29/04/1986).

Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de regim local.
Titol Il: '"El Municipi', Capitol IIl: 'Competéncies' (articles del 25 al 28)
(BOE num. 80, del 03/04/1985).

Llei 27/2013 de racionalitzacio i sostenibilitat de ’Administracié
Local, (BOE num. 312, de 30/12/2013)

Reial decret legislatiu 1/2001, de 20 de juliol pel qual s’aprova el text
refos de la Llei d’aigles. («BOE» 176, de 24-7-2001).

e Autonomica

[©]

Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés
de la Llei municipal i de réegim local de Catalunya (DOGC nam. 3887,
del 20/05/2003).

Llei 15/1990, de 9 de juliol, d"ordenaci6 sanitaria de Catalunya

(DOGC num. 1324, del 30/07/1990).
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https://www.diba.cat/cido/NSCIDO.asp?m=1&s=1&ss=3&id=1498674&gr=dis_g
https://www.diba.cat/cido/NSCIDO.asp?m=1&s=1&ss=3&id=1260676&gr=dis_g
https://www.diba.cat/cido/NSCIDO.asp?m=1&s=1&ss=3&id=1243743&gr=dis_g
https://www.diba.cat/c/document_library/get_file?uuid=bd853fc2-62fd-4c76-9931-7afefe9f0a4d&groupId=713456
http://cido.diba.cat/legislacio/7051153/ley-organica-31986-de-14-de-abril-de-medidas-especiales-en-materia-de-salud-publica-jefatura-del-estado
http://cido.diba.cat/legislacio/9915494/real-decreto-ley-62020-de-10-de-marzo-por-el-que-se-adoptan-determinadas-medidas-urgentes-en-el-ambito-economico-y-para-la-proteccion-de-la-salud-publica-jefatura-del-estado
http://cido.diba.cat/legislacio/9915494/real-decreto-ley-62020-de-10-de-marzo-por-el-que-se-adoptan-determinadas-medidas-urgentes-en-el-ambito-economico-y-para-la-proteccion-de-la-salud-publica-jefatura-del-estado
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020L2184&amp;from=ES
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020L2184&amp;from=ES
https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-628-consolidado.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/saludAmbLaboral/aguas/aconsumo/Doc/Aclaraciones_sobre_el_Real_Decreto_902_13122018_ULTIMA_V.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/saludAmbLaboral/aguas/aconsumo/Doc/Aclaraciones_sobre_el_Real_Decreto_902_13122018_ULTIMA_V.pdf
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1986-10499
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1985-5392
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-13756
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2001-14276
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=320821
https://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=48426&language=ca_ES
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Llei 18/2009, del 22 d’octubre, de salut publica (text consolidat)
(DOGC Num. 5495, del 30/10/2009).
https://salutpublica.gencat.cat/ca/ambits/proteccio/aigua-consum-
humal/vigilancia-sanitaria/

En matéria d'animals de companyia

Llei 7/2023, de 28 de marc, de proteccio dels drets i el benestar dels
animals.

Decret legislatiu 2/2008, de 15 d'abril, pel qual s'aprova el Text refos de
la Llei de protecci6 dels animals.

En matéria de legionel-losi

o

Reial decret 487/2022, de 21 de juny, pel qual s'estableixen els
requisits sanitaris per a la prevencio i el control de la legionel-losi.
Reial decret 830/2010, de 25 de juny, pel que s'estableix la
normativa reguladora de la capacitacié per a realitzar tractaments
amb biocides. Aquesta norma modifica 'article 13 del Reial decret
865/2003.

Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel qual s'estableixen les
condicions higienicosanitaries per a la prevencid i el control de la
legionel-losi.

En matéria de piscines d'Us public

Reial decret 46/2022, de 18 de gener, pel qual s'estableixen
determinades qualificacions professionals de les families
professionals Imatge i So, Informatica i Comunicacions, Instal-lacié i
Manteniment, Sanitat, Seguretat i Medi Ambient i Serveis
Socioculturals i a la Comunitat, que s'inclouen al Cataleg Nacional
de Qualificacions Professionals, i es modifiquen parcialment
determinades qualificacions professionals de les families
professionals Seguretat i Medi Ambient i Serveis Socioculturals i a la
Comunitat, recollides al Cataleg Nacional de Qualificacions
Professionals.

Decret 95/2000, de 22 de febrer, pel qual s’ estableixen les Normes
sanitaries aplicables a les piscines d’Us public.

Decret 165/2001, de 12 de juny, de modificacié del Decret 95/2000,
de 22 de febrer, pel qual s"estableixen les Normes sanitaries
aplicables a les piscines d’us public.

NTP 341: Exposici6 a clor en piscines cobertes.

NTP 689: Piscines d’us public (I). Riscos i prevencio.

NTP 690: Piscines d’us public (I). Perillositat dels productes
guimics.

NTP 788: Piscines d’us public (Ill). Riscos associats als reductors
del pH y subproductes de desinfeccid.

Decret 95/2005 , pel qual s'aprova el Pla director d'instal-lacions i
equipaments esportius de Catalunya.

Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals
Llei 54/2003 , de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de
la prevencié de riscos laborals.
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http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=532871&action=fitxa
https://salutpublica.gencat.cat/ca/ambits/proteccio/aigua-consum-huma/vigilancia-sanitaria/
https://salutpublica.gencat.cat/ca/ambits/proteccio/aigua-consum-huma/vigilancia-sanitaria/
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-7936
https://www.diba.cat/cido/NSCIDO.asp?m=1&s=1&ss=3&id=1039353&gr=dis_g
https://www.diba.cat/cido/NSCIDO.asp?m=1&s=1&ss=3&id=1039353&gr=dis_g
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2022-10297
https://www.diba.cat/cido/NSCIDO.asp?m=1&s=1&ss=3&id=1345013&gr=dis_g
https://www.diba.cat/cido/NSCIDO.asp?m=1&s=1&ss=3&id=365676&gr=dis_g
https://www.diba.cat/cido/NSCIDO.asp?m=1&s=1&ss=3&id=365676&gr=dis_g
https://www.diba.cat/cido/NSCIDO.asp?m=1&s=1&ss=3&id=538567&gr=dis_g
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-1058
https://www.diba.cat/cido/NSCIDO.asp?m=1&s=1&ss=3&id=14201&gr=dis_g
https://www.diba.cat/cido/NSCIDO.asp?m=1&s=1&ss=3&id=132421&gr=dis_g
https://www.diba.cat/cido/NSCIDO.asp?m=1&s=1&ss=3&id=640146&gr=dis_g
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292
https://www.diba.cat/cido/NSCIDO.asp?m=1&s=1&ss=3&id=408327&gr=dis_g
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o Reial decret 255/2003, de 28 de febrer, pel qual s’aprova el
Reglament sobre classificacié, envasat i etiquetat de preparats
perillosos

o Reial decret 1027/2007 , de 20 de juliol, qual s’aprova el Reglament
d’instal-lacions térmiques en els edificis

o Reial decret 742/2013, de 27 de setembre, pel qual s'estableixen els
criteris tecnicosanitaris de les piscines. Modificat per: Correccid
d'errors del RD 742/2013 (BOE num. 271, de 12/11/2013) i
Correccio d'errors del RD 742/2013 (BOE num. 156, de 27/06/2014)

En matéria de salut bucodental

o Llei 12/2020, del 13 d'octubre, de I'atencié publica de la salut
bucodental.

En matéria de salut sexual i reproductiva

o Llei organica 2/2010, de 3 de marg, de salut sexual i reproductiva i
de la interrupcio voluntaria de I'embaras.

o Reial decret 825/2010, de 25 de juny, de desenvolupament parcial
de la Llei organica 2/2010, de 3 de marg, de salut sexual i
reproductiva i de la interrupcié voluntaria de I'embaras.

o Reial decret 831/2010, de 25 de juny, de garantia de la qualitat
assistencial de la prestacio a la interrupcié voluntaria de I'embaras.

o Decret 148/2010, de 26 d'octubre, de creacié de la Comissio
Assessora de |'atencié maternoinfantil i d'atencié a la salut afectiva,
sexual i reproductiva

En materia de tabac

o Llei42/2010, de 30 de desembre, per la qual es modifica la Llei
28/2005, de 26 de desembre, de mesures sanitaries enfront del
tabaquisme i reguladora de la venda, el subministrament, el consum
i la publicitat dels productes del tabac.

o Llei 28/2005, de 26 de desembre, de mesures sanitaries enfront del
tabaquisme i reguladora de la venda, el subministrament, el consum
i la publicitat dels productes del tabac.

En matéria de tatuatge i pircing

o Decret 90/2008, de 22 d abril, pel qual es regulen les practiques de
tatuatge, micropigmentacio i pircing, aixi com els requisits
higienicosanitaris que han de complir els establiments on es
realitzen aquestes practiques.

Normativa sobre competéncies professionals

o Reial decret 140/2011, de 4 de febrer, pel qual es complementa el
Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals, mitjancant
I'establiment de quatre qualificacions professionals de la Familia
professional Sanitat.
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https://www.diba.cat/cido/NSCIDO.asp?m=1&s=1&ss=3&id=463072&gr=dis_g
https://www.diba.cat/cido/NSCIDO.asp?m=1&s=1&ss=3&id=956716&gr=dis_g
https://www.diba.cat/cido/NSCIDO.asp?m=1&s=1&ss=3&id=1727302&gr=dis_g
https://www.diba.cat/documents/713456/890522/correccion+errores+microbiologia+12nov2013.pdf/7a0a386b-3ee3-4243-8070-983a74f39ec5
https://www.diba.cat/documents/713456/890522/correccion+errores+microbiologia+12nov2013.pdf/7a0a386b-3ee3-4243-8070-983a74f39ec5
https://www.diba.cat/documents/713456/890522/correccion+errores+co2+de+27+jun2014.pdf/bc8da00f-fab2-434e-88d3-e7833a7d9797
https://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=883932
https://www.diba.cat/cido/NSCIDO.asp?m=1&s=1&ss=3&id=1292860&gr=dis_g
https://www.diba.cat/cido/NSCIDO.asp?m=1&s=1&ss=3&id=1338483&gr=dis_g
https://www.diba.cat/cido/NSCIDO.asp?m=1&s=1&ss=3&id=1338491&gr=dis_g
https://www.diba.cat/cido/NSCIDO.asp?m=1&s=1&ss=3&id=1380839&gr=dis_g
https://www.diba.cat/cido/NSCIDO.asp?m=1&s=1&ss=3&id=1405193&gr=dis_g
https://www.diba.cat/cido/NSCIDO.asp?m=1&s=1&ss=3&id=714844&gr=dis_g
https://www.diba.cat/cido/NSCIDO.asp?m=1&s=1&ss=3&id=1042891&gr=dis_g
https://www.diba.cat/cido/NSCIDO.asp?m=1&s=1&ss=3&id=1423256&gr=dis_g
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6. DRETS | DEURES DE LES

- PERSONES USUARIES

Rebre la informacid basica necessaria per utilitzar els serveis que s’ofereixen
de forma entenedora i completa.

Ser tractat/da amb respecte i ser atés amb agilitat.

Relacionar-se a través d’Internet amb I'administracié i a rebre assisténcia per
fer-ho.

Utilitzar qualsevol de les dues llengles oficials a Catalunya.

Accedir a la informaci6 publica que sol-liciti, respectant les limitacions legalment
establertes.

A la protecci6 de dades de caracter personal.
Conéixer I'estat de tramitacio de les vostres sol-licituds.

Coneixer la identitat del personal municipal responsable de l'atencié i de la
tramitacié de les vostres peticions.

No presentar dades i documents no exigits per la normativa aplicable o que ja
estan en mans de I'administracié.

Presentar en qualsevol moment suggeriments de millora i/o queixes dels
serveis municipals oferts per [l'Ajuntament a través de qualsevol canal
(presencial, telefonic, en linia).

Deures

Tractar amb respecte i consideracié al personal.

Respectar I'ordre d’atencié i la resta de procediments d’atencié a les persones
usuaries establerts.

Respectar els drets de la resta de les persones usuaries.
Fer un Us correcte de les instal-lacions i serveis.

Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis fixats per als tramits i
convocatories.

Facilitar dades veraces.
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