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CODI DE VERIFICACIÓ 5Y4G6N602Z6X3W5B1143  
 

PROCEDIMENT T531 Cartes de serveis 

EXPEDIENT NÚM. AJT/57150/2024 DOCUMENT NÚM.  660530/2024 

ÀREA Ciutat Transformadora 

UNITAT Desenvolupament Econòmic i Ocupació. Direcció 

 
 

CARTA DE SERVEIS DE PROMOCIÓ 
ECONÒMICA 
 

Missió i objectius del servei 

La missió d’aquest conjunt de serveis de promoció econòmica és contribuir al 
desenvolupament econòmic de la ciutat, la millora de la qualitat de l’ocupació, i la 
competitivitat de l’economia local amb actuacions que permetin avançar en la cohesió 
social i la igualtat d’oportunitats. 

La visió, fonamentada en criteris de qualitat i excel·lència, sustenta les polítiques de 
caire integral que tendeixen a la creació de models i sistemes de gestió moderns amb 
la finalitat de servei per la pròpia organització.  

Aquesta política de qualitat proporciona un marc de referència als objectius de qualitat 
i dota d’un sistema de gestió de la qualitat propi que dona resposta a les necessitats i 
expectatives de les parts interessades, tot complint els requisits aplicables. 

Aquesta política atén a exigències de les administracions supramunicipals vinculades 
al desenvolupament econòmic, i respon a la cerca de nous procediments a l’hora de 
canalitzar demandes i suggeriments dels ciutadans i de les ciutadanes, i dels 
interlocutors econòmics i socials. Pren importància cabdal en aquest punt, l’aposta per 
les tecnologies com a element de simplificació de procediments i l’adaptació de dits 
processos a la demanda de transparència i eficiència. 

 

Data d’aprovació i pròxima actualització de la carta 
 
Aquesta Carta de Serveis va ser aprovada mitjançant resolució RES/15982/2024 del 7 
de novembre. El seu contingut serà actualitzat cada cinc anys o si es produeix alguna 
de les següents situacions: 

• Aparició de canvis normatius que afectin la regulació del servei o a la pròpia 
elaboració de les cartes de servei. 

• Realització de canvis significatius en l’estructura organitzativa i de treball que 
afecti la prestació dels serveis 

• Introducció o modificació en els serveis prestats i els compromisos de qualitat 
assumits. 
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Continguts de la carta 
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1. DADES GENÈRIQUES DEL SERVEI 

 
 
Nom del servei Promoció Econòmica 

Adscripció  Àrea de Promoció Econòmica, Comerç i Turisme. Servei de 
Desenvolupament Econòmic i Turisme 

Responsable  Cap de servei de Desenvolupament Econòmic i Turisme 
proecotur@l-h.cat 

Adreça Can Tries 20, 08902 L’Hospitalet de Llobregat 

Telèfon 934036933 

Contacte web https://dinamitzaciolocal.l-h.cat/ 

Horari Horari habitual: de 9 a 13:45h i la tarda de dimarts, de 16:30 a 
18h.  
Horari estiu: de 9 a 14h 

 
 
 

2. CARTERA DE SERVEIS 

 

Línies de servei: Serveis adreçats a la ciutadania 
 

 
FOMENT DE L’OCUPACIÓ 
 

Línia de servei 1 
Recursos per a trobar una ocupació 

SERVEI D'INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ LABORAL (SIOL) 

 
Breu descripció: Tens a la teva disposició un espai d'autogestió i suport tècnic 
professional per a trobar tota la informació necessària per a buscar i trobar una 
ocupació. El SIOL et donarà d'alta en la Borsa de Treball municipal i et proposarà 
derivació a diversos recursos formatius i ocupacionals.  

Les principals activitats són: 

• Primera atenció i presa de contacte. 

• Perfilat de la persona candidata. 

• Proposta de serveis a oferir. 

• Derivació als serveis adients. 

mailto:proecotur@l-h.cat
https://dinamitzaciolocal.l-h.cat/
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Persones destinatàries: Persones en actiu. 

Règim econòmic - Requisits: Imprescindible DNI o NIE (original). 

Mecanismes de sol·licitud/accés al servei: 

Can Tries 20, 08902 L’Hospitalet de Llobregat. 
Matins de dilluns a divendres de 9h a 13:45h i la tarda del dimarts de 16:30h a 18h.  

 
 

Línia de servei 2 
Recursos per a trobar una ocupació 

SERVEI D'ORIENTACIÓ LABORAL 

Breu descripció: Servei d'acompanyament i millora en la cerca d'una ocupació 
dirigida a persones en situació de desocupació o de millora de feina. Consta d'un 
itinerari d'atenció i orientació, individual i grupal, amb el qual es podrà conèixer les 
eines i canals necessaris per a la cerca activa d'ocupació, participar en processos de 
selecció i conèixer les vies d'accés al mercat laboral.  

Les principals activitats són: 

• Valoració de la ocupabilitat de la persona candidata. 

• Establiment d’itineraris. 

• Seguiment de les accions d’orientació. 

• Aula de recerca d’ocupació. 

 

Persones destinatàries: Persones en atur o en situació de millora de feina. En els 
recursos de l’OTL (Oficina Tècnica Laboral) o Diversitat funcional poden participar 
persones que es troben afectades per un trastorn de salut mental i/o un certificat de 
discapacitat.  

Règim econòmic - Requisits: Imprescindible cita prèvia.  

Mecanismes de sol·licitud/accés al servei:  

Can Tries 20, 08902 L’Hospitalet de Llobregat. 

Matins de dilluns a divendres de 9h a 13:45h i la tarda del dimarts de 16:30h a 18h. 

 
 

Línia de servei 3 
Recursos per a trobar una ocupació  

SERVEI D’INTERMEDIACIÓ LABORAL 

Breu descripció: Servei d'intermediació laboral, públic i gratuït que poden utilitzar  les 
empreses amb necessitat de contractar així com les persones en edat laboral que es 
troben en cerca activa d'ocupació. A la pàgina www.dinamitzaciólocallh.cat podran 
trobar la publicació de les ofertes de treball. El servei d’intermediació és una agència 
homologada pel Sistema Nacional d'Ocupació i el Servei d'Ocupació de Catalunya. 

Les principals activitats són: 

• Publicació d’ofertes de feina de les empreses del municipi. 
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• Inscripció i gestió de les candidatures. 

• Selecció de perfils adients per a les ofertes. 

• Posada en contacte empresa – persona candidata. 

Persones destinatàries: Persones en actiu. 

Règim econòmic - Requisits: Imprescindible DNI o NIE (original) i CV (preferible en 
format electrònic).  

Mecanismes de sol·licitud/accés al servei: 

Can Tries 20, 08902 L’Hospitalet de Llobregat. 

Per a inscriure's com a candidat/a: de dilluns a divendres de 9 a 13.45 hores i dimarts 
de 16.30 a 18 hores. 

 
 
FORMACIÓ I QUALIFICACIÓ PROFESSIONAL 
 

Línia de servei 1 
Formació per a l'ocupació 

FORMACIÓ PER A JOVES 

 

Breu descripció: Si ets menor de 30 anys pots participar en programes formatius en 
diferents especialitats professionals i aprofitar els serveis de pràctiques en empreses 
per a tenir experiència professional de qualitat. 

Les principals activitats són: 

• Itineraris de formació amb obtenció de Certificat de Professionalitat. 

• Itineraris de formació sense obtenció de Certificat de Professionalitat. 

• Altres itineraris formatius. 

Persones destinatàries: Joves amb o sense ESO, en funció dels requisits del 
programa. 

Règim econòmic – Requisits: Persones menors 30 anys. 

Mecanismes de sol·licitud/accés al servei: 

Web: http://www.dinamitzaciolocallh.cat/guiaCursos.aspx?1 

 

http://www.dinamitzaciolocallh.cat/guiaCursos.aspx?1
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Línia de servei 2 
Formació per a l'ocupació 

FORMACIÓ PER A PERSONES ADULTES 

 

Breu descripció: Si ets major de 30 anys pots participar en programes formatius en 
diferents especialitats professionals i aprofitar els serveis de pràctiques en empreses 
per a tenir experiència professional de qualitat, o bé reorientar la carrera professional. 

Les principals activitats són: 

• Itineraris de formació amb obtenció de Certificat de Professionalitat. 

• Itineraris de formació sense obtenció de Certificat de Professionalitat. 

• Altres itineraris formatius. 

Persones destinatàries: Ciutadania en general. 

Règim econòmic - Requisits: Persones majors de 30 anys. 

Mecanismes de sol·licitud/accés al servei: 

Web: http://www.dinamitzaciolocallh.cat/guiaCursos.aspx?1 

 
 

Línia de servei 3 
Formació per a l'ocupació 

FORMACIÓ PER A COL·LECTIUS VULNERABLES 

 

Breu descripció: Accions i programes integrals de formació ocupacional, amb o 
sense obtenció de Certificat de Professionalitat, destinats específicament a col·lectius 
amb especial vulnerabilitat i risc d’exclusió sociolaboral. 

Les principals activitats són: 

• Itineraris de formació amb obtenció de Certificat de Professionalitat. 

• Itineraris de formació sense obtenció de Certificat de Professionalitat. 

• Altres itineraris formatius. 

• Accions de formació i orientació laboral especialitzada. 

Persones destinatàries: Col·lectius amb més alta vulnerabilitat: dones entre 35 i 64 
anys, persones migrades, persones trans, residents en barris d’especial complexitat. 

Règim econòmic - Requisits: Pertinença a col·lectius amb major vulnerabilitat. 
Persones demandants d’ocupació no ocupades o en millora d’ocupació. Residents als 
barris prioritaris objecte d’intervenció, dins del municipi de l’Hospitalet de Llobregat. 

Mecanismes de sol·licitud/accés al servei: 

Web: http://www.dinamitzaciolocallh.cat/guiaCursos.aspx?1 

Adreça: Oficina carrer Paris 71-73, 08904, l’Hospitalet de Llobregat. Matins de dilluns 
a divendres de 9h a 14:00 i la tarda del dijous de 16h a 18h.  

 

http://www.dinamitzaciolocallh.cat/guiaCursos.aspx?1
http://www.dinamitzaciolocallh.cat/guiaCursos.aspx?1
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Línies de servei: Serveis adreçats a les empreses 
 
OFICINA DE SERVEIS A L’EMPRESA 
 

Línia de servei 1 
Serveis a l’empresa i suport a la iniciativa emprenedora 

SUPORT A LA GESTIÓ D'EMPRESES 

 

Breu descripció: Serveis i recursos per a optimitzar la gestió diària de l'empresa. 

Les principals activitats són: 

• Finestreta Única Empresarial (Seu Electrònica). 

• Formació especialitzada en gestió empresarial. 

• Programes de consolidació d’empreses. 

• Punt PAE. 

• Programa Reempresa (inclou parades de mercats municipals). 

• Suport en la tramitació d’expedients municipals. 

Persones destinatàries: Persona autònomes, micro-empreses i PIMES. 

Règim econòmic - Requisits: Sense requisits. 

Mecanismes de sol·licitud/accés al servei: 

https://seuelectronica.l-h.cat/tramits/r/tramits.aspx 
Telèfon: 934 036 023. 
Atenció presencial: De dilluns a divendres de 9h a 14h i dijous de 16h a 19h. 
Correu Electrònic: oficinaserveiempresa@l-h.cat 

 
 

Línia de servei 2 
Serveis a l’empresa i suport a la iniciativa emprenedora 

SUPORT I FOMENT DE L’EMPRENEDORIA 

 

Breu descripció: Accions i programes de suport a la iniciativa emprenedora. 

Les principals activitats són: 

• Sessió informativa de caràcter setmanal. 

• Assessorament personalitzat en la redacció del pla d’empresa. 

• Suport en les capitalitzacions de les prestacions per desocupació. 

• Punt d’Atenció a l’Emprenedor. 

• Mentoring per a persones emprenedores. 

• Formació per a persones emprenedores. 

Persones destinatàries: Persones en procés de posada en marxa d’una nova 
activitat econòmica o de negoci. Negocis i empreses amb menys de 3 anys 

mailto:oficinaserveiempresa@l-h.cat
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d’antiguitat. 

Règim econòmic - Requisits: Sense requisits. 

Mecanismes de sol·licitud/accés al servei: 

https://seuelectronica.l-h.cat/tramits/r/tramits.aspx 
Telèfon: 934 036 023. 
Atenció presencial: De dilluns a divendres de 9h a 14h i dijous de 16h a 19h. 
Correu Electrònic: oficinaserveiempresa@l-h.cat 

 
 

Línia de servei 3 
Serveis a l’empresa i suport a la iniciativa emprenedora 

SENSIBILITZACIÓ PER EMPRENDRE 

 

Breu descripció: Accions i estratègies destinades a la difusió de la cultura de 
l’emprenedoria entre els sectors més joves de la ciutadania. 

Les principals activitats són: 

• Programes de sensibilització (CUEME, EJE). 

• Concurs de joves emprenedors i emprenedores. 

• Sessions informatives a centres d’ensenyament. 

Persones destinatàries: Alumnes de primària i secundària de la ciutat. Professorat. 

Règim econòmic – Requisits: Sense requisits. 

Mecanismes de sol·licitud/accés al servei: 

Cita prèvia trucant al telèfon 93 403 60 23 o enviant un correu a: 
oficinaserveiempresa@l-h.cat 

Telèfon: 934 036 023. 

Correu Electrònic: oficinaserveiempresa@l-h.cat 
 

 
 

mailto:oficinaserveiempresa@l-h.cat
mailto:oficinaserveiempresa@l-h.cat
mailto:oficinaserveiempresa@l-h.cat
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3. COMPROMISOS DE QUALITAT 

 
 
L’organització del servei de desenvolupament econòmic disposa d’un sistema de 
gestió de la qualitat fonamentat en els requeriments de la norma ISO 9001:2015, i que 
l’aplica per tal de vetllar per la conformitat de la seva activitat. L’organització garanteix 
la solvència dels seus processos de prestació de servei, mitjançant una sistemàtica de 
treball i de registre sòlida. 

 

Compromisos 

1. Respondre a les persones usuàries en un temps mig 
màxim de 72 hores. 

2. Aconseguir que el 80% de persones usuàries finalitzin el 
procés d’orientació. 

3. Enviament de les ofertes de treball per correu electrònic 
al 25% de les persones en situació d’alta a la Borsa 
(BTM). 

4. Aconseguir que el 80% d’alumnes de la formació per a 
joves finalitzi l’acció formativa -sense comptabilitzar les 
baixes per inserció laboral o passarel·les a formació 
reglada-. 

5. Aconseguir que el 80% d’alumnes de la formació per a 
persones adultes finalitzi l’acció formativa. 

6. Aconseguir que el 80% d’alumnes de la formació per a 
col·lectius vulnerables finalitzi l’acció formativa. 

7. Aconseguir que un 50% de persones finalitzin el seu pla 
d’empresa a partir de les sessions d’assessorament. 

8. Atendre el 100% de les peticions de formació i/o 
sensibilització per part dels centres educatius. 

9. Millorar (i com a mínim mantenir) la valoració base 
obtinguda en els mecanismes que s’habilitin per mesurar 
la percepció ciutadana dels serveis. 
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L’avaluació dels compromisos es podrà consultar al web un cop finalitzat l’any. En cas 
d’incompliment d’algun dels compromisos es duran a terme mesures correctores que 
també seran publicades per a la seva consulta i seguiment.  

 

Instruments de participació ciutadana 

L’Ajuntament de l’Hospitalet promou la col·laboració i la participació ciutadana en la 
definició, execució i millora dels serveis que ofereix a través dels següents canals: 

• Valoracions mitjançant enquestes de satisfacció disponibles al Servei. 

• Escrits dirigits a l’adreça del servei: proecotur@l-h.cat 

• Eventualment, podran existir processos de participació vinculats al servei a 
través de l’espai web de participació de l’Ajuntament: https://www.lhon-
participa.cat/?locale=ca 

 

Formulació de queixes, suggeriments i agraïments 

• Es poden formular queixes i suggeriments a través del següent canal: 
https://seuelectronica.l-h.cat/185518_1.aspx?id=1 

• A través del qüestionari també es recolliran suggeriments de millora del servei. 

 
 

5. NORMATIVA APLICABLE 

 
 

Normativa de referència  

Normativa estatal: 

• Reial decret 1069/2021, de 4 de desembre, pel qual s'aprova l'Estratègia 
Espanyola de Suport Actiu a l'Ocupació 2021-2024 

• Llei 3/2023, de 28 de febrer, d'ocupació 

• Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text 
refós de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva 
inclusió social 

• Reial decret 1796/2010, de 30 de desembre, pel qual es regulen les agències 
de col·locació. 

4. MECANISMES DE COL·LABORACIÓ I 
PARTICIPACIÓ DE LA CIUTADANIA 
EN LA MILLORA DEL SERVEI 

mailto:proecotur@l-h.cat
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• Llei 18/2022, de 28 de setembre, de creació i creixement d’empreses. 

• Reial decret 44/2015, de 2 de febrer, pel qual es regulen les especificacions i 
condicions per a la utilització del document únic electrònic (DUE) per a la 
posada en marxa de societats cooperatives, societats civils, comunitats de 
béns, societats limitades laborals i emprenedors de responsabilitat limitada 
mitjançant el sistema de tramitació telemàtica. 

• Llei 18/2020, del 28 de desembre, de facilitació de l'activitat econòmica 

 

Normativa autonòmica: 

• Llei 13/2015, del 9 de juliol, d'ordenació del sistema d'ocupació i del Servei 
Públic d'Ocupació de Catalunya. 

• Decret 48/2020, de 24 de març, de desplegament de la Llei 13/2015, del 9 de 
juliol, d'ordenació del sistema d'ocupació i del Servei Públic d'Ocupació de 
Catalunya, en l'àmbit de la concertació territorial. 

• Acord GOV/184/2022, de 20 de setembre, Estratègia Catalana per a l'Ocupació 
de Qualitat 2022-2027 (ECO-Q). 

 
 

6. DRETS I DEURES DE LES 
PERSONES USUÀRIES 

 
 

Drets 

• Rebre la informació bàsica necessària per utilitzar els serveis que s’ofereixen 
de forma entenedora i completa .  

• Ser tractat/da amb respecte i ser atès amb agilitat. 

• Relacionar-se a través d’Internet amb l’administració i a rebre assistència per 
fer-ho. 

• Utilitzar qualsevol de les dues llengües oficials a Catalunya.  

• Accedir a la informació pública que sol·liciti, respectant les limitacions legalment 
establertes.  

• A la protecció de dades de caràcter personal. 

• Conèixer l’estat de tramitació de les vostres sol·licituds.  

• Conèixer la identitat del personal municipal responsable de l’atenció i de la 
tramitació de les vostres peticions.  

• No presentar dades i documents no exigits per la normativa aplicable o que ja 
estan en mans de l’administració. 
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• Presentar en qualsevol moment suggeriments de millora i/o queixes dels 
serveis municipals oferts per l'Ajuntament a través de qualsevol canal 
(presencial, telefònic, en línia). 

 

Deures 

• Tractar amb respecte i consideració al personal.  

• Respectar l’ordre d’atenció i la resta de procediments d’atenció a les persones 
usuàries establerts. 

• Respectar els drets de la resta de les persones usuàries. 

• Fer un ús correcte de les instal·lacions i serveis.  

• Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis fixats per als tràmits i 
convocatòries.  

• Facilitar dades veraces. 

 
 
 


