Ajuntament de L'Hospitalet

CODI DE VERIFICACIO  5Y4G6N602Z6X3W5B1143

PROCEDIMENT  T531 Cartes de serveis

EXPEDIENT NUM.  AJT/57150/2024 DOCUMENT NUM.  660530/2024

AREA  Ciutat Transformadora

UNITAT  Desenvolupament Economic i Ocupaci6. Direccié

CARTA DE SERVEIS DE PROMOCIO
ECONOMICA

Missio i objectius del servei

La missié d’aquest conjunt de serveis de promocié econodmica és contribuir al
desenvolupament econdmic de la ciutat, la millora de la qualitat de I'ocupacio, i la
competitivitat de 'economia local amb actuacions que permetin avangar en la cohesio
social i la igualtat d’oportunitats.

La visio, fonamentada en criteris de qualitat i excel-léncia, sustenta les politiques de
caire integral que tendeixen a la creacié de models i sistemes de gesti6 moderns amb
la finalitat de servei per la propia organitzacio.

Aquesta politica de qualitat proporciona un marc de referéncia als objectius de qualitat
i dota d’'un sistema de gestioé de la qualitat propi que dona resposta a les necessitats i
expectatives de les parts interessades, tot complint els requisits aplicables.

Aguesta politica atén a exigencies de les administracions supramunicipals vinculades
al desenvolupament economic, i respon a la cerca de nous procediments a I'hora de
canalitzar demandes i suggeriments dels ciutadans i de les ciutadanes, i dels
interlocutors econdmics i socials. Pren importancia cabdal en aquest punt, I'aposta per
les tecnologies com a element de simplificacié de procediments i 'adaptacié de dits
processos a la demanda de transparéncia i eficiéncia.

Data d’aprovacidé i proxima actualitzacié de la carta

Aquesta Carta de Serveis va ser aprovada mitjancant resolucié RES/15982/2024 del 7
de novembre. El seu contingut sera actualitzat cada cinc anys o si es produeix alguna
de les seguents situacions:

e Aparicié de canvis normatius que afectin la regulacié del servei o a la propia
elaboracio6 de les cartes de servei.

¢ Realitzacié de canvis significatius en I'estructura organitzativa i de treball que
afecti la prestacio dels serveis

¢ Introduccié o modificacié en els serveis prestats i els compromisos de qualitat
assumits.
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~.© 1. DADES GENERIQUES DEL SERVEI

&,

Nom del servei

Adscripcié

Responsable

Adreca
Teléfon
Contacte web

Horari

Promocié Economica

Area de Promocié Econdomica, Comerg¢ i Turisme. Servei de
Desenvolupament Economic i Turisme

Cap de servei de Desenvolupament Economic i Turisme
proecotur@l-h.cat

Can Tries 20, 08902 L’Hospitalet de Llobregat
934036933

https://dinamitzaciolocal.l-h.cat/

Horari habitual: de 9 a 13:45h i la tarda de dimarts, de 16:30 a
18h.
Horari estiu: de 9 a 14h

@ 2. CARTERA DE SERVEIS

Linies de servei: Serveis adrecats a la ciutadania

FOMENT DE L’OCUPACIO

Linia de servei 1

Recursos per atrobar una ocupacio
SERVEI D'INFORMACIO | ORIENTACIO LABORAL (SIOL)

Breu descripcio: Tens a la teva disposicid un espai d'autogestid i suport técnic
professional per a trobar tota la informacié necessaria per a buscar i trobar una
ocupacié. El SIOL et donara d'alta en la Borsa de Treball municipal i et proposara
derivaci6 a diversos recursos formatius i ocupacionals.

Les principals activitats sén:

e Primera atenci6 i presa de contacte.

o Perfilat de la persona candidata.

e Proposta de serveis a oferir.

e Derivaci6 als serveis adients.
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Persones destinataries: Persones en actiu.
Régim economic - Requisits: Imprescindible DNI o NIE (original).
Mecanismes de sol-licitud/accés al servei:

Can Tries 20, 08902 L’'Hospitalet de Llobregat.
Matins de dilluns a divendres de 9h a 13:45h i la tarda del dimarts de 16:30h a 18h.

Recursos per atrobar una ocupacio

Linia de servei 2 )
SERVEI D'ORIENTACIO LABORAL

Breu descripcio: Servei d'acompanyament i millora en la cerca d'una ocupacio
dirigida a persones en situacido de desocupacié o de millora de feina. Consta d'un
itinerari d'atencio i orientacid, individual i grupal, amb el qual es podra coneixer les
eines i canals necessaris per a la cerca activa d'ocupacio, participar en processos de
selecci6 i coneixer les vies d'accés al mercat laboral.

Les principals activitats son:
e Valoraci6 de la ocupabilitat de la persona candidata.
o Establiment d’itineraris.
¢ Seguiment de les accions d’orientacio.

e Aula de recerca d'ocupacio.

Persones destinataries: Persones en atur o en situacié de millora de feina. En els
recursos de 'OTL (Oficina Técnica Laboral) o Diversitat funcional poden participar
persones que es troben afectades per un trastorn de salut mental i/o un certificat de
discapacitat.

Régim econdomic - Requisits: Imprescindible cita prévia.

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei:

Can Tries 20, 08902 L’Hospitalet de Llobregat.

Matins de dilluns a divendres de 9h a 13:45h i la tarda del dimarts de 16:30h a 18h.

Recursos per atrobar una ocupacio

Linia de servei 3 .

SERVEI D’INTERMEDIACIO LABORAL
Breu descripci6: Servei d'intermediacid laboral, pablic i gratuit que poden utilitzar les
empreses amb necessitat de contractar aixi com les persones en edat laboral que es
troben en cerca activa d'ocupacio. A la pagina www.dinamitzaciélocallh.cat podran
trobar la publicacio de les ofertes de treball. El servei d’intermediacié és una agéncia
homologada pel Sistema Nacional d'Ocupacio i el Servei d'Ocupacio de Catalunya.

Les principals activitats sén:

o Publicaci¢ d’ofertes de feina de les empreses del municipi.
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e Inscripci6 i gestié de les candidatures.

e Selecci6 de perfils adients per a les ofertes.

o Posada en contacte empresa — persona candidata.
Persones destinataries: Persones en actiu.

Régim economic - Requisits: Imprescindible DNI o NIE (original) i CV (preferible en
format electronic).

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei:
Can Tries 20, 08902 L’'Hospitalet de Llobregat.

Per a inscriure's com a candidat/a: de dilluns a divendres de 9 a 13.45 hores i dimarts
de 16.30 a 18 hores.

FORMACIO | QUALIFICACIO PROFESSIONAL

_ _ Formacio per al'ocupacié
Linia de servei 1 .
FORMACIO PER A JOVES

Breu descripcid: Si ets menor de 30 anys pots participar en programes formatius en
diferents especialitats professionals i aprofitar els serveis de practigues en empreses
per a tenir experiéncia professional de qualitat.

Les principals activitats sén:
e ltineraris de formacié amb obtencié de Certificat de Professionalitat.
e [tineraris de formaci6 sense obtencié de Certificat de Professionalitat.
e Altres itineraris formatius.

Persones destinataries: Joves amb o sense ESO, en funcié dels requisits del
programa.

Régim econdmic — Requisits: Persones menors 30 anys.
Mecanismes de sol-licitud/accés al servei:
Web: http://www.dinamitzaciolocallh.cat/guiaCursos.aspx?1
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. _ Formacio per al'ocupaci6
Linia de servei 2 ,
FORMACIO PER A PERSONES ADULTES

Breu descripcio: Si ets major de 30 anys pots participar en programes formatius en
diferents especialitats professionals i aprofitar els serveis de practiques en empreses
per a tenir experiéncia professional de qualitat, o bé reorientar la carrera professional.

Les principals activitats son:
e ltineraris de formacié amb obtenci6 de Certificat de Professionalitat.
e ltineraris de formacio sense obtencio de Certificat de Professionalitat.
e Altres itineraris formatius.

Persones destinataries: Ciutadania en general.

Regim economic - Requisits: Persones majors de 30 anys.

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei:

Web: http://www.dinamitzaciolocallh.cat/quiaCursos.aspx?1

. _ Formacio per al'ocupacié
Linia de servei 3 ;
FORMACIO PER A COL:-LECTIUS VULNERABLES

Breu descripcio: Accions i programes integrals de formacié ocupacional, amb o
sense obtencié de Certificat de Professionalitat, destinats especificament a col-lectius
amb especial vulnerabilitat i risc d’exclusié sociolaboral.

Les principals activitats son:
e ltineraris de formacié amb obtencié de Certificat de Professionalitat.
e ltineraris de formacio sense obtenci6 de Certificat de Professionalitat.
e Altres itineraris formatius.
e Accions de formacio i orientacio laboral especialitzada.

Persones destinataries: Col-lectius amb més alta vulnerabilitat: dones entre 35 i 64
anys, persones migrades, persones trans, residents en barris d’especial complexitat.

Regim economic - Requisits: Pertinenga a col-lectius amb major vulnerabilitat.
Persones demandants d’ocupacié no ocupades o en millora d’ocupacié. Residents als
barris prioritaris objecte d’intervencid, dins del municipi de I'Hospitalet de Llobregat.

Mecanismes de sol-licitud/accés al servei:

Web: http://www.dinamitzaciolocallh.cat/guiaCursos.aspx?1

Adreca: Oficina carrer Paris 71-73, 08904, I'Hospitalet de Llobregat. Matins de dilluns
a divendres de 9h a 14:00 i la tarda del dijous de 16h a 18h.
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Linies de servei: Serveis adrecats a les empreses

OFICINA DE SERVEIS A L’EMPRESA

Linia de servei 1 Serveis a ’empresa i ?uport a la iniciativa emprenedora
SUPORT A LA GESTIO D'EMPRESES

Breu descripcid: Serveis i recursos per a optimitzar la gestié diaria de I'empresa.
Les principals activitats son:

e Finestreta Unica Empresarial (Seu Electronica).

o Formaci6 especialitzada en gestié empresarial.

e Programes de consolidacié d’empreses.

e Punt PAE.

e Programa Reempresa (inclou parades de mercats municipals).

e Suport en la tramitacié d’expedients municipals.
Persones destinataries: Persona autonomes, micro-empreses i PIMES.
Régim econdmic - Requisits: Sense requisits.
Mecanismes de sol-licitud/accés al servei:

https://seuelectronica.l-h.cat/tramits/r/tramits.aspx

Teléfon: 934 036 023.

Atenci6 presencial: De dilluns a divendres de 9h a 14h i dijous de 16h a 19h.
Correu Electronic: oficinaserveiempresa@|-h.cat

Serveis a ’empresa i suport a la iniciativa emprenedora
SUPORT | FOMENT DE L’EMPRENEDORIA

Linia de servei 2

Breu descripcid: Accions i programes de suport a la iniciativa emprenedora.
Les principals activitats son:

e Sessi6 informativa de caracter setmanal.

e Assessorament personalitzat en la redacci6 del pla d’empresa.

e Suport en les capitalitzacions de les prestacions per desocupacio.

e Punt d’Atenci6 a lEmprenedor.

e Mentoring per a persones emprenedores.

¢ Formacio6 per a persones emprenedores.

Persones destinataries: Persones en procés de posada en marxa d’'una nova
activitat economica o de negoci. Negocis i empreses amb menys de 3 anys
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d’antiguitat.
Régim economic - Requisits: Sense requisits.
Mecanismes de sol-licitud/accés al servei:

https://seuelectronica.l-h.cat/tramits/r/tramits.aspx

Teléfon: 934 036 023.

Atencio6 presencial: De dilluns a divendres de 9h a 14h i dijous de 16h a 19h.
Correu Electronic: oficinaserveiempresa@|-h.cat

) ) Serveis a ’empresa i suport a la iniciativa emprenedora
Linia de servei 3 ,
SENSIBILITZACIO PER EMPRENDRE

Breu descripcio: Accions i estratégies destinades a la difusi6 de la cultura de
I'emprenedoria entre els sectors més joves de la ciutadania.

Les principals activitats son:
e Programes de sensibilitzacié (CUEME, EJE).
e Concurs de joves emprenedors i emprenedores.
e Sessions informatives a centres d’ensenyament.
Persones destinataries: Alumnes de primaria i secundaria de la ciutat. Professorat.
Regim economic — Requisits: Sense requisits.
Mecanismes de sol-licitud/accés al servei:

Cita prévia trucant al teléfon 93 403 60 23 o0 enviant un correu a:
oficinaserveiempresa@I-h.cat

Teléfon: 934 036 023.
Correu Electronic: oficinaserveiempresa@|-h.cat
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%ﬂ 3. COMPROMISOS DE QUALITAT

L’organitzacié del servei de desenvolupament econdmic disposa d’'un sistema de
gestio de la qualitat fonamentat en els requeriments de la norma ISO 9001:2015, i que
I'aplica per tal de vetllar per la conformitat de la seva activitat. L’organitzacié garanteix
la solvéncia dels seus processos de prestacio de servei, mitjancant una sistematica de
treball i de registre solida.

Compromisos

1. Respondre a les persones usuaries en un temps mig
maxim de 72 hores.

2. Aconseguir que el 80% de persones usuaries finalitzin el
procés d’orientacio.

3. Enviament de les ofertes de treball per correu electronic
al 25% de les persones en situacio d’'alta a la Borsa
(BTM).

4. Aconseguir que el 80% d’alumnes de la formacié per a
joves finalitzi I'accié formativa -sense comptabilitzar les
baixes per insercié laboral o passarel-les a formacio
reglada-.

5. Aconseguir que el 80% d’alumnes de la formacio per a
persones adultes finalitzi 'accié formativa.

6. Aconseguir que el 80% d’alumnes de la formacio per a
col-lectius vulnerables finalitzi I'accié formativa.

7. Aconseguir que un 50% de persones finalitzin el seu pla
d’empresa a partir de les sessions d’assessorament.

8. Atendre el 100% de les peticions de formacio i/o
sensibilitzacié per part dels centres educatius.

9. Millorar (i com a minim mantenir) la valoracié base
obtinguda en els mecanismes que s’habilitin per mesurar
la percepcio ciutadana dels serveis.
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L’avaluacié dels compromisos es podra consultar al web un cop finalitzat I'any. En cas
d’'incompliment d’algun dels compromisos es duran a terme mesures correctores que
també seran publicades per a la seva consulta i seguiment.

4, MECANISMES DE COL-LABORACIO |
PARTICIPACIO DE LA CIUTADANIA
EN LA MILLORA DEL SERVEI

Instruments de participaci6 ciutadana

L’Ajuntament de I'Hospitalet promou la col-laboraci6 i la participacid ciutadana en la
definicid, execucié i millora dels serveis que ofereix a través dels seglients canals:

e Valoracions mitjangant enquestes de satisfaccio disponibles al Servei.

o Escrits dirigits a 'adrega del servei: proecotur@|-h.cat

e Eventualment, podran existir processos de participacidé vinculats al servei a
través de l'espai web de participacido de [I'Ajuntament: https://www.lhon-
participa.cat/?locale=ca

Formulacié de queixes, suggeriments i agraiments

e Es poden formular queixes i suggeriments a través del segient canal:
https://seuelectronica.l-h.cat/185518 1.aspx?id=1
e Através del questionari també es recolliran suggeriments de millora del servei.

# 5. NORMATIVA APLICABLE

Normativa de referencia

Normativa estatal:

e Reial decret 1069/2021, de 4 de desembre, pel qual s'aprova I'Estratégia
Espanyola de Suport Actiu a I'Ocupacié 2021-2024

e Llei 3/2023, de 28 de febrer, d'ocupacio

¢ Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text
refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva
inclusio social

e Reial decret 1796/2010, de 30 de desembre, pel qual es regulen les agéncies
de col-locacio.
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Llei 18/2022, de 28 de setembre, de creacio i creixement d’empreses.

Reial decret 44/2015, de 2 de febrer, pel qual es regulen les especificacions i
condicions per a la utilitzacié del document Unic electronic (DUE) per a la
posada en marxa de societats cooperatives, societats civils, comunitats de
béns, societats limitades laborals i emprenedors de responsabilitat limitada
mitjangant el sistema de tramitacio telematica.

Llei 18/2020, del 28 de desembre, de facilitacio de I'activitat economica

Normativa autonomica:

e
#

Llei 13/2015, del 9 de juliol, d'ordenacié del sistema d'ocupacio i del Servei
Public d'Ocupacio de Catalunya.

Decret 48/2020, de 24 de marg, de desplegament de la Llei 13/2015, del 9 de
juliol, d'ordenacio del sistema d'ocupaci6 i del Servei Public d'Ocupacio de
Catalunya, en I'ambit de la concertaci6 territorial.

Acord GOV/184/2022, de 20 de setembre, Estrategia Catalana per a I'Ocupacié
de Qualitat 2022-2027 (ECO-Q).

6. DRETS | DEURES DE LES
= PERSONES USUARIES

Drets

Rebre la informacié basica necessaria per utilitzar els serveis que s’ofereixen
de forma entenedora i completa .

Ser tractat/da amb respecte i ser atés amb agilitat.

Relacionar-se a través d’Internet amb I'administracié i a rebre assisténcia per
fer-ho.

Utilitzar qualsevol de les dues llengies oficials a Catalunya.

Accedir a la informacio publica que sol-liciti, respectant les limitacions legalment
establertes.

A la protecci6 de dades de caracter personal.
Coneixer I'estat de tramitacio de les vostres sol-licituds.

Coneixer la identitat del personal municipal responsable de I'atenci6 i de la
tramitacié de les vostres peticions.

No presentar dades i documents no exigits per la normativa aplicable o que ja
estan en mans de I'administracio.
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e Presentar en qualsevol moment suggeriments de millora /o queixes dels
serveis municipals oferts per I'Ajuntament a través de qualsevol canal
(presencial, telefonic, en linia).

Deures

e Tractar amb respecte i consideraci6 al personal.

o Respectar l'ordre d’atencid i la resta de procediments d’atencié a les persones
usuaries establerts.

o Respectar els drets de la resta de les persones usuaries.
e Ferun Us correcte de les instal-lacions i serveis.

o Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis fixats per als tramits i
convocatories.

e Facilitar dades veraces.
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