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1 PRESENTACIO
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PRESENTACIO

Des de l'Ajuntament de L'Hospitalet reafirmem la conviccid que el teixit associatiu és una de les peces
fonamentals que sostenen la vida col-lectiva de la ciutat. Les entitats, grans i petites, formals o informals,
historigues o emergents, han estat capaces de transformar necessitats en projectes, inquietuds en espais
compartits i reptes en oportunitats. Aquest Pla de Foment de U'Associacionisme i el Voluntariat neix per
reconeixer aguesta trajectoria i, sobretot, per projectar-la cap al futur amb més forga, més eines i més
cohesio.

L'Hospitalet és una ciutat viva, diversa i innovadora, on centenars d'entitats contribueixen decisivament a la
convivencia, la cohesié social i la participacié democratica. El compromis veinal, la cultura associativa i el
voluntariat han estat clau per construir comunitats més fortes, promoure valors col-lectius i donar resposta
alli on calia estar: als barris, a les escoles, als equipaments i als espais de trobada. Reforcar aquest capital
social és una responsabilitat publica i compartida.

Aquest Pla respon a la voluntat d'impulsar un marc estable, actualitzat i funcional que permeti a les enti-
tats créixer, adaptar-se i continuar sent motors de transformacio. No es tracta només de donar suport eco-
nomic o administratiu, siné d’acompanyar processos, facilitar espais, generar vincles, promoure la partici-
pacio i garantir que la diversitat d'expressions associatives tingui veu i reconeixement. Per aixo, el Pla posa
especial atencié a les entitats de base comunitaria i al voluntariat, sense deixar de banda la col'laboracié
dels representants del sector més professionalitzats.

L'Oficina d’Entitats i Voluntariat, un compromis assumit pel govern de la ciutat i fet realitat el 2023, és l'ins-
trument que fa possible aquesta estrategia. Des d’aqui, es coordinen serveis, formacions, assessoraments
i espais de participacio que permeten traduir el compromis institucional en acci6 real. L'Oficina és avui un
espai de proximitat, acompanyament i conflanca mutua, i representa el nexe entre UAjuntament i el teixit
associatiu.

Avancgar en aquesta linia exigeix escoltar el territori i treballar amb mirada transversal. Les diferents arees
municipals tenen un paper clau a 'hora de garantir la coheréncia de les politiques publiques de participacio,
i afavorir el relleu generacional i la inclusié de nous perfils dins del mon associatiu. Aquest document no
és només una declaracié d'intencions, sind una eina operativa que recull prioritats i estableix camins per
fer-les possibles, amb mecanismes de seguiment i avaluacio.

Reforcar les entitats és també reforcar la democracia local, la proximitat i la capacitat col-lectiva de donar
resposta als reptes socials, culturals i comunitaris. El valor huma, la dedicacio i la persistencia de les per-
sones voluntaries, dirigents, socies i col'laboradores sén el motor real de qualsevol projecte associatiuy, i
aquest Pla vol recongéixer-ne la tasca, fer-la visible i dotar-la de més garanties i oportunitats.

Amb aquesta eina, L'Hospitalet aposta per consolidar un ecosistema associatiu fort, participatiu i repre-
sentatiu, aliat imprescindible en la construccid d'una ciutat més justa, cohesionada i amb futur. El present
i el futur de la ciutat també s'escriuen des de la xarxa associativa: amb compromis, amb corresponsabilitat
i amb la conviccié que la participacio és una eina de transformacié real.
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ANTECEDENTS | INTRODUCCIO
AL DOCUMENT

Les entitats, associacions, fundacions, tot 'ecosistema associatiu sense afany de lucre de la ciutat, han
tingut historicament un paper cabdal a L'Hospitalet. L'Hospitalet és una ciutat dinamica, diversa, plural i
solidaria, valors que es reflecteixen en les entitats de la ciutat.

Els canvis socials, generacionals, economics que afecten el conjunt de la societat, també han afectat el sec-
tor associatiu, que ha esdevingut progressivament més proactiu, amb capacitat de gestié i reconeixement.
El sector, tanmateix, ha crescut en un entorn administratiu més normativitzat i davant canvis socials, digi-
tals i politics de tall generacional amb un fort impacte en les formes de participacid i d'organitzacié social
gue han afectat, com a totes les instancies socials, també a les entitats.

En aquest context neix ['Oficina d'Entitats i Voluntariat de L'Hospitalet l'abril de 2023, tot just després del Il
Congrés d’'Entitats que se celebra el desembre del 2022. L'Oficina d’Entitats i Voluntariat, una reivindicacio
historica del sector associatiu de la ciutat, va néixer amb la voluntat d’acompanyar, enfortir i donar suport
al sector associatiu de la ciutat.

Les linies de servei que ofereix 'Oficina d’Entitats i Voluntariat sén:

—

. Registre Municipal d'Entitats.

2. Servei d'assessorament i acompanyament a les entitats.

3. Servei d'informacioé i suport en l'elaboracié de tramits i gestions d'interés per a les entitats.
4. Servei formatiu a les entitats.

5. Servei de difusid i comunicacié de temes d'interes per a les entitats.

6. Servei de suport a projectes.

7. Servei de foment i suport al voluntariat.

Un dels elements que avala la qualitat d'aquest servei public és ['aprovacié de la seva Carta de Serveis, un
document que representa un compromis explicit amb la qualitat, el rigor, la transparéncia i la participacio
ciutadana.

En aquest cami progressiu d'impuls de politiques publigues en suport al sector associatiu, l'aprovacio del
Pla de Foment de l'Associacionisme i Voluntariat de L'Hospitalet representa un pas endavant en la seva
planificacié i estructuracio, i reconeix institucionalment el paper que el sector ha reivindicat i al qual 'Ajun-
tament ha sabut respondre amb sensibilitat i compromis.

Les entitats son un agent clau per a l'Ajuntament i 'administracié s'hi relaciona des de multiples instancies.
Per aix0, és fonamental centrar bé el focus d'aguest Pla. Les actuacions que s'hi recullen sén aquelles que
es despleguen des de 'Oficina d’Entitats i Voluntariat, més concretament des del Programa d'entitats del
Servei de Participacié Ciutadana, i que s'adrecen principalment a les entitats de base comunitaria i sense
afany de lucre, d'acord amb el marc legal definit per la Llei 11/2023, de foment de ['associacionisme i la Llei
25/2015, del voluntariat i de foment de l'associacionisme.




N

Aquest Pla posa especial émfasi en el suport a les entitats menys professionalitzades, aquelles que tenen
menys recursos o capacitat estructural pero que, tot i aixo, aporten un valor intangible fonamental per a la
societat: la cohesid social, la participacio ciutadana i la transmissié de valors solidaris. Fomentar la seva
activitat contribueix a enfortir el teixit social i construir una ciutat més inclusiva, cohesionada i democratica.

El Pla de Foment de l’Associacionisme s’articula en 4 eixos estratégics que es concreten
en 41 actuacions:

EIX 1 EIX 2

Promocié de la cultura Desenvolupament i
participativa i la cohesid enfortiment del sector
de les entitats. associatiu.

EIX 3 EIX 4
Racionalitzacio o Reconeixement i
maximitacio dels recursos enfortiment del sector
municipals per a les associaciatiu.

entitats de la ciutat.

\
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AMBIT D’APLICACIO
DEL PLA

3.1. NATURALESA | ABAST DEL PLA

El Pla de Foment de 'Associacionisme i el Voluntariat de L'Hospitalet té la naturalesa d'instrument de pla-
nificacio estratégica municipal, de caracter programatic i no normatiu que estableix les linies d'actuacio,
objectius i prioritats en materia de suport i promoci¢ del teixit associatiu durant el seu periode de vigéncia.

Aquest Pla dona compliment al mandat establert a la Llei 11/2023, de foment de l'associacionisme, que
atribueix a les administracions publigues la responsabilitat d'impulsar politiqgues de suport, promocié i en-
fortiment del teixit associatiu, garantint-ne 'autonomia i la participacié democratica.

Tanmateix, aquest Pla no crea drets subjectius ni genera obligacions juridiques directes per a l'Ajuntament
ni per a tercers. Les actuacions previstes tenen caracter orientador i s'executaran d'acord amb la planifica-
ci6 anual dels serveis municipals i els procediments administratius corresponents

3.2. A QUI ENS ADRECEM?

Segons l'article 5 de la Llei 11/2023, les entitats que vulguin acollir-se a les mesures de foment previstes
en aquest Pla han de complir una série de requisits:

1. Finalitat comunitaria
Les entitats han de tenir com a objectiu principal el benefici col-lectiu i U'interes general de la comunitat.

2. Principis i valors
Han de basar-se en els valors propis de 'associacionisme: transparéncia, legalitat, funcionament de-
mocratic, sostenibilitat, treball en xarxa, inclusio, igualtat de genere, arrelament territorial i foment de
la llengua catalana.

3. Organitzacid i governanga
« L'adhesio6 de les persones socies ha de ser voluntaria.
 Els organs de govern han de ser responsables i democratics.
+ Cal garantir la participacio interna.
+ Lactivitat principal no pot ser la prestacié de serveis remunerats.

« S’han de dotar de codis etics i normatius propis.

4. Transpareéncia i rendicié de comptes
Han d'establir i comunicar mecanismes clars per retre comptes sobre la seva activitat i gestio.

N J
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A més, les fundacions, plataformes ciutadanes i grups socials han de complir també requisits especifics,
relacionats amb la seva vinculacio i dependencia respecte a organitzacions amb anim de lucre o adminis-
tracions publiques, aixi com amb els disset ambits que regula la Llei 25/2015. Finalment, U'Ajuntament té
l'obligacid de vetllar perque totes les entitats presentin una declaracio responsable que acrediti que com-
pleixen aguests requisits. En cas contrari —o si la presenten de manera falsa—, quedaran excloses de les
mesures de foment previstes en el Pla.

3.3. DESTINATARIS DEL PLA

El PFAV categoritza les entitats en dues grans tipologies: les de base comunitaria i les més professiona-
litzades, moltes de les quals englobades en el denominat Tercer Sector Social. Aquesta distincio respon
a la voluntat municipal de dissenyar politigues publiques ajustades a la realitat i les necessitats de cada
tipologia, tot reconeixent el paper estrategic de ['associacionisme comunitari com a motor de transformacio
sacial, dinamitzacid civica i foment de la participacio.

3.3.1. DESTINATARIS PRINCIPALS: ENTITATS SENSE ANIM DE LUCRE DE BASE
COMUNITARIA

El PFAV s'adreca principalment a les entitats sense anim de lucre de base comunitaria. Es tracta d’'orga-
nitzacions arrelades al territori, amb finalitats collectives i vocaci6 de participacio ciutadana. El seu funci-
onament es basa sobretot en la implicacié de persones voluntaries i en una logica no professionalitzada.
Les seves principals caracteristigues son:

 Objectiu: promoure la convivencia, la cohesio social i la ciutadania activa.

« Ambit: local i de proximitat (barri o municipi).

« Activitats: culturals, educatives, esportives, veinals, festives o de suport mutu.

+ Organitzacio: horitzontal, assemblearia i de proximitat.

+ Finangament: quotes, autofinangament i petites subvencions publiques.

+ Relacié amb U'administracié: més horitzontal, amb col-laboracions puntuals i comunitaries.

+ Destinataris: la ciutadania en general, amb la voluntat de millorar les condicions de vida col-lectiva.

3.3.2. DESTINATARIS ADDICIONALS: ENTITATS DEL TERCER SECTOR SOCIAL MES
PROFESSIONALITZADES.

El Pla també inclou entitats que, tot i compartir la forma juridica d'associacié o fundacid, formen part del
tercer sector social professionalitzat. Les seves principals caracteristiques son:

+ Objectiu: oferir serveis socials estructurals (dependéncia, discapacitat, infancia, lleure socioeducatiu...).
+ Ambit: poden superar l'escala local i actuar en ambits supralocals o especialitzats.

+ Organitzacié: son entitats amb un nivell alt de tecnificacié.

PLA DE FOMENT DE L'ASSOCIACIONISME | EL VOLUNTARIAT 1 2
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* Personal: majoritariament assalariat.
* Finangament: contractes, concerts, convenis i subvencions estructurals de diversos financadors.
 Relacié amb 'administracio: institucionalitzada, com a prestadores de serveis publics.
+ Destinataris: col'lectius vulnerables o en risc d'exclusid social.
Aguestes organitzacions rebran suport institucional a través d'instruments especifics, que s'alinearan amb

la futura Llei del tercer sector social de Catalunya, actualment en tramitacid parlamentaria a data de de-
sembre de 2025.
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CARACTERITZACIO DEL TEIXIT
ASSOCIATIU DEL MUNICIPI

Aguest capitol ofereix una radiografia actualitzada del teixit associatiu de L'Hospitalet i estableix 'abast
d'aplicacio del Pla. Parteix d’'evidencies quantitatives i qualitatives per dimensionar el fenomen associatiu,
descriure'n les principals tendéncies i fonamentar les actuacions que proposa el Pla als capitols seglents..

La caracteritzacio es basa en 'analisi i explotacié de la informacio extreta del Registre Municipal d’Entitats
(desembre del 2025) que constata, entre d'altres, l'existéncia d'un total de 716 entitats actives (+9,31 % des
de 2018), amb una concentracié territorial destacada a Santa Eulalia, el Centre i Bellvitge. El pes majoritari
(al voltant del 90%) és d'associacions i clubs esportius sense anim de lucre. Trobem, a més, una bretxa de
génere als organs de govern (37,15 % de dones). També s'assenyalen canvis recents per barris i l'auge de
noves arees d'activitat (medi ambient, salut comunitaria, dones i joventut).

En paral-lel, incorpora una mirada especifica al voluntariat: es resumeixen els resultats del "Procés parti-
cipatiu per al foment del voluntariat” impulsat pel Servei de Participaci¢ Ciutadana —amb una enquesta
a més d'una quarantena d'entitats— i les principals necessitats detectades (compartir bones practiques,
formacid i acompanyament, reforg de la coordinacié i eines de difusio). Aquest material orienta les linies de
suport de 'Oficina d'Entitats i Voluntariat i la governanca d'aquest Pla.

Pel que fa a l'ambit d’aplicacié, aquest capitol defineix les entitats destinataries d'acord amb la Llei 11/2023
i la Llei 25/2015 (article 5 i concordants), i explicita requisits com la finalitat comunitaria, el funcionament
democratic, la inclusid i la rendicié de comptes —inclosa la declaracié responsable. Alhora, diferencia 'as-
sociacionisme de base comunitaria del sector associatiu més professionalitzat, amb 'objectiu d'ajustar les
politiques a cada realitat organitzativa.

Per facilitar-ne la lectura, el capitol s'estructura en els apartats seglents: les entitats de la ciutat en dades,
les necessitats de les entitats i el voluntariat a la ciutat i ambit d'aplicacio del Pla.

4.1. LES ENTITATS DE LA CIUTAT EN
DADES \

La ciutat de L'Hospitalet de Llobregat compta amb un teixit associatiu
ric i divers que exerceix un paper fonamental en la cohesié social, la
promocid de la cultura, U'educacio i la participacié ciutadana.

El Registre Municipal d'Entitats (RME) de L'Hospitalet de Llobregat cons-
tata, per a l'any 2025 (desembre), la preséncia de 716 entitats actives,

la qual cosa suposa un increment del 9,31 % respecte al cens de 2018 i
evidencia la consolidacid d'un teixit associatiu dinamic i divers.

1 https://participa311-lhospitalet.diba.cat/processes/plavoluntariatlh

J
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Pel que fa a la distribuci¢ territorial, gairebé la meitat de les organitzacions es concentren en tres barris:
Santa Eulalia, el Centre i Bellvitge. En canvi, altres zones registren una densitat més reduida, com Granvia
Sud, Can Serra i Sanfeliu. No obstant, barris com Granvia Sud estan experimentant un augment molt impor-
tant. També es constaten increments a Pubilla Casas, el Centre i la Torrassa. En contraposicio, les Planes i
Santa Eulalia presenten lleugeres disminucions.

Distribucio territorial de les entitats al municipi
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Font: Registre Municipal d'entitats (desembre del 2025)

Quant a la tipologia juridica, el model dominant continua sent 'associacio o club sense anim de lucre, amb
un 90 % del total. La resta d’entitats es reparteix entre fundacions, federacions i coordinadores, cooperati-
ves sense anim de lucre i altres formes.

Pel que fa a la base social, una gran part de les entitats funciona amb una estructura de petita escala.
Aqguesta realitat explica la necessitat de fomentar espais de cooperacié interassociativa i projectes compar-
tits, amb l'objectiu d'augmentar la capacitat d'abast i l'eficacia de les accions col'lectives.

Quant a la distribucid per ambits tematics, el sector cultural continua essent el més nombros, tot i una
lleugera reduccid¢ relativa, mentre que arees emergents han viscut pujades rellevants: medi ambient, salut
comunitaria, dones i joventut. Alhora, sectors com les comissions de festes, la cooperacid¢ i solidaritat, 'am-
bit econdmic i professional i el lleure socioeducatiu es mantenen amb presencia estable, sense variacions
percentuals significatives.

N
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Ambits d’actuacié de les entitats del municipi
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Font: Registre Municipal d'Entitats (desembre del 2025)

Finalment, l'analisi de la composicié dels organs de govern revela una bretxa de genere significativa quant
a les presidencies de les entitats: el 62% de les presidencies esta ocupat per homes, mentre que només el
38% correspon a les dones.

Distribucio dels carrecs directius per sexe
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Font: Registre Municipal d'Entitats (desembre del 2025)

Tot i aixi, altres tasques de suport, que requereixen tasqgues continuades de gestié de l'entitat, com la de
secretaria i tresoreria superen en ambdds casos, el 51% a les entitats de la ciutat.

Una de les conclusions que en podriem extreure és que la presidéncia esta associada als patrons de lide-
ratge i la representacié externa (un paper assumit principalment pels homes) i la secretaria o tresoreria
s'associen a la gestid interna, 'organitzacié i la cura del funcionament quotidia (assumit principalment per
les dones)

N J
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4.2. LES NECESSITATS DE LES ENTITATS PEL QUE FA
AL VOLUNTARIAT A LA CIUTAT

L'aplicacio de la Llei 25/2015 del voluntariat i foment de 'associacionisme va provocar un canvi en la gestié
de les persones voluntaries, ja gue va posar el focus en les entitats com a actor clau en la gestid i promocid
del voluntariat.

Amb la intencid d'adequar les politigues publigues de la ciutat per impulsar actuacions de foment del volun-
tariat, des del Servei de Participacid Ciutadana de 'Ajuntament es va promoure un procés participatiu per
donar veu a les entitats, les persones voluntaries i els equips tecnics municipals que treballen directament
amb entitats per fomentar el voluntariat. Per poder saber quina era la situacid actual del voluntariat a les
entitats, ARA, entitat de reconegut prestigi a la ciutat, va fer una enquesta a entitats de la ciutat amb els
objectius seguents:

Coneixer quines entitats de la ciutat tenen un pla de voluntariat i acullen
voluntaris/voluntaries, aixi com plantejar-los la possibilitat d'acollir-ne més.

Identificar quines entitats de la ciutat no tenen, actualment, persones
voluntaries, pero podrien acollir-les i en quines condicions.

Copsar les entitats interessades en crear una xarxa de coordinacié en
materia de voluntariat.

Explorar quines linies de suport es podrien oferir des del municipi per
fomentar el voluntariat.

Resum dels resultats principals de les aportacions recollides

Participacio 45 respostes -41 de valides- (entre '1 de febrer i el 14 de mar¢ del 2025)

Majoritariament comunitaries i de cohesid social, amb preséncia també en

Ambit de les entitats : S
joventut, families i gent gran

Disposicié d’un pla de

. 27 entitats (65%) en tenen; 14 no (35%), perd 10 estan disposades a fer-ne un.
voluntariat

Acollida de persones 32 entitats (78%) tenen persones voluntaries. La majoria gestionen grups
voluntaries reduits, pero algunes més grans concentren més voluntariat.
Capacitat de creixement 30 entitats (73%) afirmen que podrien acollir més voluntaris.

El 71% de les entitats estarien disposades a formar part d'un grup motor per

AR D e impulsar una xarxa de voluntariat a la ciutat.




Possibles accions a iniciar

- Compartir bones practiques.

+ Impulsar iniciatives conjuntes.

- Oferir formacid i suport des de l'administracio.

- Crear una estructura solida de coordinacié entre 'Ajuntament i les entitats.

Ambits prioritaris de suport identificats

- Suport econdmic i de recursos.

+ Espais i infraestructures.

- Material i logistica.

- Formacid i assessorament.

- Acompanyament técnic.

« Creacio d'un portal web de recursos.

- Promocié i difusio.

- Fires i esdeveniments de voluntariat.
- Coordinacio i sinergies.

- Col-laboraci6 transversal.

- Reconeixement i celebracions.
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PRINCIPIS RECTORS,
OBJECTIUS | EIX0S D’ACTUACIO

DEL PLA

Agquest apartat defineix el marc estrategic del Pla, a partir de la identificacié dels principis rectors que el
guiaran, aixd com dels objectius a assolir i els eixos d'actuacio a impulsar.

Aquest marc estratégic dona resposta a al marc legal vigent —Llei 25/2015, del voluntariat i de foment de
l'associacionisme, i Llei 11/2023, de foment de l'associacionisme— perd també a la situacié actual i a les
necessitats expressades pel teixit associatiu del municipi.

5.1. MARC NORMATIU DE REFERENCIA

Tal i com s’ha esmentat, el Pla es fonamenta i dona resposta al marc juridic de referéncia, amb dos textos

legals de referencia:

Llei

Llei 25/2015, del
voluntariat i de foment de
l’associacionisme

Llei 11/2023, de foment
de l'associacionisme

Article de referéncia

Article 26, sobre les mesures de suport i foment al voluntariat i a les entitats
sense afany de lucre (formacid, reconeixement, suport técnic i logistic, difusi i
creacio de xarxes).

Article 4, que estableix els objectius generals de les politiques publiques
d’associacionisme, fonamentats en l'autonomia, la participacid, la transparéncia,
la inclusid i la sostenibilitat.

5.2. PRINCIPIS RECTORS

El Pla es fonamenta en cinc principis rectors, en coheréncia amb la Llei 11/2023, de foment de l'associa-
cionisme, i la Llei 25/2015, del voluntariat. Son els que marquen el cami de l'accid municipal i la relacid

amb les entitats:

Participacio

Autonomia Participacio

PRINCIPIS
RECTORS

Compromis

social Transparencia

J
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Aquests principis garanteixen la llibertat, sostenibilitat i representativitat del moviment associatiu.
1. Autonomia associativa
2. Participacié democratica i comunitaria
3. Transpareéncia i bon govern
4. Compromis social i sostenibilitat
5. Diversitat, equitat i inclusio

Aixi mateix, el Pla incorpora una visi6 integral que travessa tots els ambits d’actuacié a partir de quatre
perspectives clau:

Génere: promoure la representacio equitativa, la visio femenina i la
prevencié de violencies masclistes.

Joventut: afavorir la inclusio juvenil, el relleu generacional i 'adaptacio als
seus llenguatges i canals.

Noves formes de participacid: reconeixer les expressions associatives
digitals, informals i en xarxa.

Comunitat: impulsar la cocreacio, el treball en xarxa i la corresponsabilitat
entre ciutadania, entitats i institucions.
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Objectiu general

Consolidar i potenciar el paper de les entitats i del voluntariat a L'Hospitalet com a agents
clau per al desenvolupament social, cultural i comunitari de la ciutat, tot garantint-ne la
sostenibilitat, la inclusid i la capacitat d’adaptacid als reptes socials actuals i futurs.

Objectius especifics del Pla

1.

Fomentar la participacié ciutadana en totes les seves formes, tradicionals i noves (digitals,
informals, en xarxa).

. Garantir la igualtat i la inclusié, amb perspectiva de génere, diversitat cultural, participacio

juvenil i relleu generacional.

. Reforcar la gestio i 'autonomia de les entitats a través de formacio, assessorament i

recursos.

. Impulsar el voluntariat, facilitant la incorporacio de persones voluntaries i reconeixent la

seva tasca.

. Donar visibilitat i reconeixement al paper de les entitats com a motor de vida comunitaria i

transformacié social.

. Optimitzar i fer transparents els recursos municipals, garantint criteris clars i una gestio

eficient.

. Reforgar els mecanismes d’avaluacid i seguiment per mesurar resultats i ajustar les linies

estrategigues.

. Consolidar i prestigiar el voluntariat com a expressi¢ de compromis civic, en coheréncia amb

la Llei 25/2015.

Per tal d'avancar en els objectius plantejats, el Pla s'estructura en 4 eixos d’actuacio:

EIX 1
Promocid de la cultura participativa
i la cohesid social de les entitats

EIX 2
Desenvolupament i enfortiment del
sector associatiu.

EIX 3
Racionalitzacié o maximitacio dels
recursos municipals per a les
entitats de la ciutat.

EIX 4
Reconeixement del sector
associaciatiu i foment del coluntariat.
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A continuacio, es presenta una breu descripcié de cadascun dels eixos.

EIX 1. PROMOCIO DE LA CULTURA PARTICIPATIVA | LA COHESIO SOCIAL DE LES ENTITATS

Per qué és important aquest eix?

Aguest eix és fonamental per consolidar una cultura participativa forta i cohesionadora a L'Hospitalet, en
gue les entitats esdevinguin protagonistes de la vida col-lectiva i motor de transformacié social. En una ciu-
tat diversa i dinamica com la nostra, promoure la participacio ciutadana no és només un valor democratic,
sin6é també una estratégia per reforgar la convivéncia, el sentit de pertinenca i la confianga entre persones
i col-lectius.

El foment de la cultura associativa contribueix a enfortir el teixit comunitari i a construir una ciutat més
oberta, equitativa i resilient. Apostar per la cohesio social des del moén associatiu implica generar espais de
trobada, aprenentatge i collaboracio entre entitats, administracio, centres educatius, empreses i ciutadania.

Que aborda aquest eix?

L'eix posa el focus en impulsar la participacio, el treball en xarxa i la corresponsabilitat col-lectiva com
a eixos vertebradors del desenvolupament associatiu. Aborda reptes clau com millorar la connexié entre
entitats, acostar el mon associatiu a la ciutadania més jove i enfortir la col-laboracié entre sectors.

En aquest sentit, s'impulsen iniciatives per facilitar la interrelacié i la col-laboracié entre entitats, com la
creacid d'espais i eines digitals que fomentin l'enxarxament i la cooperacié. També es treballa per estrényer
vincles entre les entitats i el mén educatiu, a través de projectes d'aprenentatge i servei que promouen que
'alumnat conegui de prop el valor del teixit associatiu i hi participi activament.

Alhora, l'eix també promou la connexié amb altres ambits de la ciutat, com les taules sectorials o el teixit
empresarial, per tal de generar sinergies i promoure practigues de voluntariat corporatiu gue enforteixin el
compromis social de les empreses.

EIX 2. DESENVOLUPAMENT | ENFORTIMENT DEL SECTOR ASSOCIATIU

Per qué és important aquest eix?

Aguest eix és clau per garantir la sostenibilitat i la fortalesa del teixit associatiu de L'Hospitalet, un dels
principals motors de cohesié i participacié ciutadana. Davant els reptes actuals —la manca de recursos, la
necessitat de professionalitzacié i 'adaptacié a nous contextos socials i tecnoldgics—, cal impulsar accions
gue reforcin les capacitats de les entitats i els permetin actuar amb més autonomia, eficiéncia i impacte
social.

L'objectiu és capacitar les associacions perque esdevinguin espais d'innovacio, inclusio i transformacié co-
munitaria, millorant alhora la seva relacid amb les institucions i promovent un ecosistema associatiu més
transparent, participatiu i sostenible.
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Queé aborda aquest eix?

L'eix aborda la necessitat de millorar les competéncies, els recursos i la sostenibilitat econdmica del mén
associatiu mitjancant accions concretes de suport i formacié. Inclou la deteccié conjunta de necessitats
formatives per definir un pla de formacio conjunt per a entitats i voluntariat, i el desenvolupament de pro-
grames que promoguin la igualtat de génere i els drets LGTBI en el teixit associatiu.

Tambeé impulsa recursos col-lectius com un banc de materials i serveis compartits, i programes de suport
a la captacié de fons i la sostenibilitat econdomica de les entitats. En parallel, es treballa per simplificar i
modernitzar els mecanismes de suport institucional, com la nova ordenanca de subvencions, i per millorar
la visibilitat i professionalitzacié del sector a traves de canals de difusid i suport de 'Oficina d'Entitats i
Voluntariat.

EIX 3. RACIONALITZACIO | MAXIMITZACIO DELS RECURSOS MUNICIPALS PER
A LES ENTITATS DE LA CIUTAT

Per qué és important aquest eix?

Aquest eix és essencial per millorar Ueficiéncia, la transparéncia i la coordinacié dels recursos municipals
destinats al teixit associatiu de L'Hospitalet. Les entitats desenvolupen una tasca social fonamental i, per
fer-la amb garanties, necessiten suports técnics i administratius accessibles, agils i coherents.

Racionalitzar els recursos municipals vol dir optimitzar els processos, evitar duplicitats i facilitar la gestio
quotidiana de les entitats, a més d'enfortir la seva relacié amb ['administracié. Aquest eix pretén, doncs,
gue cada recurs public destinat al mon associatiu generi el maxim valor col-lectiu i contribueixi a una ciutat
més eficient i cohesionada.

Que aborda aquest eix?

L'eix aborda la necessitat de millorar i simplificar els mecanismes de suport municipal a les entitats, com-
binant l'acompanyament tecnic amb la innovacioé digital. Inclou U'elaboracio de materials i guies practiques
gue ajudin les entitats en la seva gestio diaria —des del disseny de plans de voluntariat fins a la gestid eco-
nomica o la planificacio estratégica—, aixi com serveis d’assessorament personalitzat per resoldre tramits
i guestions legals o organitzatives.

Paral'lelament, es promou la digitalitzacié de la relacié entre entitats i administracié, amb eines com la
“carpeta d'entitats” o la nova plataforma de gestid de subvencions, que permetran fer tramits més rapids
i transparents. L'eix també impulsa una millor coordinacio entre serveis municipals i espais virtuals de
transpareéncia, alhora que estableix mecanismes d'avaluacié periodica de 'Oficina d’Entitats i Voluntariat
per garantir-ne eficacia i la millora continua.

J
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EIX 4. RECONEIXEMENT DELSECTOR ASSOCIATIU | FOMENT DEL VOLUNTARIAT

Per qué és important aquest eix?

Aguest eix té com a finalitat posar en valor el paper essencial de les entitats i del voluntariat a L'Hospitalet,
com a motors de cohesio, participacié i compromis col-lectiu. Les persones i organitzacions que treballen des
de l'associacionisme contribueixen cada dia a construir una ciutat més solidaria, inclusiva i participativa.

Reforcar-ne el reconeixement i fomentar la participacio ciutadana és clau per enfortir la identitat comunitaria
i la democracia local, i per mantenir viu U'esperit de col-laboracid que caracteritza el teixit social de la ciutat.

Queé aborda aquest eix?

L'eix impulsa accions per fomentar la participacio i visibilitzar la tasca de les entitats i del voluntariat.
Inclou la creaci6 d'un Programa de voluntariat municipal i d'un espai d’atencid i orientacié per connectar
persones interessades amb entitats locals, aixi com campanyes de sensibilitzacié i crides al voluntariat.

També promou el reconeixement public de les entitats i projectes més destacats, amb iniciatives com el
Premi a 'Associacionisme, la celebracid del Dia de la Persona Voluntaria o la difusié de bones practigues
i experiéncies inspiradores. Paral-lelament, fomenta espais de trobada i intercanvi —com congressos, itine-
raris o activitats divulgatives— que reforcen la cohesié del sector.

Finalment, l'eix aposta per integrar L'Hospitalet a la Xarxa de Punts Locals de Voluntariat de Catalunya,
amb l'objectiu de consolidar una xarxa d'entitats amb voluntariat actives, connectades i reconegudes, que
contribueixin a fer créixer la cultura participativa i solidaria de la ciutat.
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Resum del marc estratégic d’actuacio del Pla

MARC NORMATIU

4

PRINCIPIS RECTORS PERSPECTIVES
« Autonomia + TRANSVERSALS
« Genere

* Participacio
» Transparencia
« Compromis

¢ Inclusio

* Joventut

b 4

1. Fomentar la participacié ciutadana
EIX 1. Promoci6 cultura participativa i
cohesi6 social

4

2. Garantir la igualtat i inclusid

3. Reforcar la gestid i autonomia de les entitats
EIX 2. Desenvolupament i enfortiment teixit

associatiu
4. Impulsar el voluntariat

5. Optimitzar recursos S S
EIX 3. Racionalitzaci6 i maximitzacio dels

recursos municipals

{

6. Reforcar mecanismes d'avaluacid i seguiment

EIX 4. Reconeixement del teixit associatiu i
foment del voluntariat

| |

7. Consolidar i prestigiar el voluntariat

J
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PLA D’ACTUACIO |
CRONOGRAMA DE
DESPLEGAMENT

RESUM | CRONOGRAMA DEL PLA D’ACTUACIO

El Pla conté un total de 41 actuacions que es desplegaran durant el periode 2026-2027:

2026 2027

EIX 1: PROMOCIO DE LA CULTURA PARTICIPATIVA | LA COHESIO SOCIAL DE LES ENTITATS

1.1. Crear una plataforma d'enxarxament associatiu per intercanviar informacio i
establir col-laboracions, facilitar la cerca de socis i fomentar xarxes de col-laboracid.

1.2. Desenvolupar projectes d'’ApS entre centres educatius i entitats.

1.3. Oferir activitats complementaries per a centres educatius per sensibilitzar en el
foment de la participacio i coneixement del mon associatiu del municipi.

1.4. Impulsar un projecte d'ApS per fomentar el coneixement del mén associatiu entre
joves de la ciutat.

1.5. Prioritzar col-laborativament amb la taula sectorial de referéncia les linies de
treball anuals de 'Oficina d’Entitats i Voluntariat i fer una avaluacié conjunta de la feina
feta, tal com s'estableix a la Carta de Serveis de ['Oficina d’Entitats i Voluntariat.

1.6. Col-laborar amb els projectes portats a terme des de les taules sectorials del
Consell de Ciutat que tinguin impacte en les entitats.

1.7. Promoure el voluntariat en familia.
EIX 2. DESENVOLUPAMENT | ENFORTIMENT DEL SECTOR ASSOCIATIU

2.1. Detectar les necessitats formatives del mén associatiu de L'Hospitalet per poder fer
un pla de formacio a les entitats de la ciutat de manera col-legiada.

2.2. Recollir en el Pla de formacié de l'Oficina d'Entitats i Voluntariat formacions per a
entitats que puguin ser d'interés, també, per a persones voluntaries.

2.3. Impulsar accions formatives (cursos, tallers, guies i materials) per fomentar la
igualtat de génere i garantir els drets LGTBI en el conjunt de les entitats de la ciutat.
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2026 2027

2.4. Crear un banc de recursos materials des de I'Oficina d'Entitats i Voluntariat perque
les entitats puguin fer-ne Us.

2.5. Crear un programa de suport en la captacid de fons, models economics i
sostenibilitat del mén associatiu.

2.6. Aprovar una nova ordenanca general de concessi6 de subvencions per adaptar-la
a la normativa vigent, aixi com simplificar i agilitzar la concessi6 de subvencions a les
entitats de la ciutat.

EIX 3. RACIONALITZACIO | MAXIMITZACIO DELS RECURSOS MUNICIPALS PER A LES ENTITATS DE LA CIUTAT

3.1. Preparar materials de suport per a entitats: guies, fitxes formatives i continguts
web en matéries d'interés per a les entitats.

3.2. Consolidar i donar a coneixer la guia d’elaboracié d’'un pla de voluntariat a les
entitats.

3.3. Definir, conjuntament amb les entitats, les potencialitats que ofereixen les
plataformes de participaci6 actuals (https://participa311-lhospitalet.diba.cat/) per a la
dinamitzacid del sector associatiu.

3.4. Coordinar i afavorir la comunicacié entre tots els serveis i programes municipals
gue tenen projectes i accions especifiques destinats a les entitats.

3.5. Acompanyar i assessorar les entitats del municipi en matéria estratéegica, fiscal,
comptable, juridica o economica.

3.6. Donar suport des de ['Oficina d’Entitats i Voluntariat a les entitats en la realitzacio
de tramits.

3.7. Elaborar campanyes d'actualitzacié de dades relatives al RME cada primer
trimestre de l'any.

3.8 Planificar i implementar l‘avaluacio de l'Oficina d'Entitats i Voluntariat amb l'objectiu
de garantir la seva eficacia i impacte positiu a llarg termini mitjangant una memoria
anual d'avaluacio i els resultats obtinguts en l'enquesta de la Carta de Serveis i del
conjunt del Programa de foment de les entitats.

3.9. Millorar i difondre la nova Carta de Serveis de l'Oficina d'Entitats i Voluntariat.
3.10. Millorar i simplificar la tramitacid de subvencions destinades a les entitats.

3.11. Habilitar un espai on les entitats puguin consultar els tramits i les dades que han
realitzat amb 'Administracid local.

3.12. Oferir acompanyament en periodes de subvencions: campanyes especifiques
per donar suport a les entitats en les justificacions i sol-licituds, en l'ambit territorial
(districtes) com sectorial.

3.13. Impulsar un espai virtual que faciliti a les entitats de la ciutat el compliment de les
seves obligacions en materia de transparéncia.
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3.14. Reforgar el paper de les entitats en el foment de la llengua catalana.
EIX 4. RECONEIXEMENT DEL SECTOR ASSOCIATIU | FOMENT DEL VOLUNTARIAT

4.1. Promoure els projectes de voluntariat de les entitats mitjancant el reforg de les
crides al voluntariat.

4.2. Habilitar un espai d'atencio a les persones interessades en fer voluntariat en
associacions del municipi.

4.3. Elaborar i dissenyar el butlleti informatiu de 'Oficina d'Entitats i Voluntariat com a
eina de comunicacié i difusié de les actuacions de 'Oficina.

4.4, Crear un Premi a 'Associacionisme adregat a les entitats de la ciutat que tinguin un
projecte singular.

4.5. Celebrar institucionalment el Dia de la Persona Voluntaria amb el reconeixement de
projectes i entitats amb mirada inclusiva i equitativa.

4.6. Fomentar un recull de bones practiques associatives entre les entitats de la ciutat.

4.7. Realitzar exposicions, itineraris, vermuts associatius, campanyes de portes obertes
i entrevistes pel web d'entitats per tal de conéixer entitats de la ciutat, amb una
periodicitat minima d'una a l'any.

4.8. Celebrar el Il Congrés d'Entitats.

4.9. Organitzar trobades entre persones voluntaries de diferents entitats per coneixer
projectes solidaris

4.10. Identificar al mapa d'entitats aquelles entitats que acullen voluntariat i les que
realitzen projectes d’Aprenentatge i Servei

4.11. Generar campanyes de sensibilitzacié cap al voluntariat

4.12. En el marc de la Xarxa de Punts Locals de Voluntariat de Catalunya, aprofitar els
recursos i les oportunitats per a les entitats de voluntariat

4.13. Treballar de manera conjunta amb totes les arees municipals implicades amb
entitats i voluntariat

4.14. Crear una Xarxa d'Entitats amb Voluntariat de la ciutat

2027
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ACTUACIO

DESCRIPCIO

EFECTES ESPERATS

CALENDARI
COL-LABORADORS/ES

ESTAT

ACTUACIO

DESCRIPCIO

EFECTES ESPERATS

CALENDARI

COL-LABORADORS/ES

ESTAT

1.1. Crear una plataforma d'enxarxament associatiu per intercanviar informacio
i establir col-laboracions, facilitar la cerca de socis i fomentar xarxes de
col-laboracio

Aprofitar les possibilitats del programa 311 per fomentar la relacié entre entitats
o dels canals de ['Oficina per fomentar la col-laboracio entre entitats i la difusié de
les activitats

. Difondre les activitats de les entitats.

. Dissenyar un espai interactiu per a les entitats.

. Dissenyar un programa especific per relacionar les entitats.

. Millorar el coneixement de les entitats i de la ciutadania respecte a les entitats.
. Incrementar el nombre de persones associades i la relacio entre les entitats.

. Visibilitzar 'Oficina d’Entitats i Voluntariat.

o~ 1T AN WN =

2026 2027
Servei d’Informatica, proveidor extern i les entitats de la ciutat

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

1.2. Desenvolupar projectes d’ApS entre centres educatius i entitats.

Consolidar l'Oficina d’Entitats com a referent i porta d’entrada dels centres
educatius per a la connexié amb entitats del territori, cosa que facilitara el
desenvolupament de projectes d’Aprenentatge i Servei Comunitari segons els
ambits i interessos educatius.

1. Reforgar el rol de U'Oficina d’Entitats i Voluntariat de L'H com a referent per als
centres educatius en la recerca i connexié amb entitats.

2. Afavorir la relacio entre entitats i centres educatius.
. Treballar transversalment amb altres arees (Educacio).

4. Incrementar el coneixement de les entitats per part de la comunitat
educativa i integrar una part d’ells en el mon associatiu de L'Hospitalet.

w

2026 2027

Servei d’Educacio i referents d'altres serveis. Entitats que desenvolupen projectes
amb metodologia ApS

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA
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ACTUACIO

DESCRIPCIO

EFECTES ESPERATS

CALENDARI
COL-LABORADORS/ES

ESTAT

ACTUACIO

DESCRIPCIO

EFECTES ESPERATS

CALENDARI
COL-LABORADORS/ES

ESTAT

1.3. Oferir activitats complementaries per a centres educatius per a sensibilitzar
en el foment de la participacid i coneixement del mdn associatiu del municipi.

Impulsar un programa d’educacio i didactica de la participacié que constara de
tallers adrecats a l'alumnat d’educacio6 primaria i secundaria per fomentar la
participacio.

Organitzar exposicions per donar importancia a l'associacionisme i la participacio
en la societat civil

1. Difondre l'associacionisme entre joves per augmentar la massa social de les
entitats.

2. Treballar transversalment amb el Servei d’Educacio.
3. Visibilitzar la tasca de les entitats i de l'Oficina d’Entitats i Voluntariat.

2026 2027

Servei d'Educacié i Departament d'Educacié (GEN)

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

1.4. Impulsar un projecte d’ApS per fomentar el coneixement del mén associatiu
entre joves de la ciutat.

Elaborar, amb un centre educatiu per districte, un projecte de Servei Comunitari
per crear una eina practica perqué l'alumnat i veins del territori puguin conéixer
les entitats que els envolten i les seves tasques.

1. Generar coneixement real i significatiu del teixit associatiu de l'entorn de
'alumnat, desenvolupant competéncies civiques i comunitaries a través de
'experiéncia d’Aprenentatge i Servei.

2. Reforcar els vincles entre centres educatius, entitats i veinat, afavorint la
cohesio social i la participacié juvenil en la vida comunitaria.

3. Consolidar l'Oficina com a referent en la connexi6 entre educacio i
associacionisme, generant un model de col-laboracié replicable a tota la ciutat.

2026 2027

Servei d'Educaci6 i Departament d'Educacié (GEN)

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

\
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1.5. Prioritzar col-laborativament amb la taula sectorial de referéncia, les linies
de treball anuals de l'Oficina d’Entitats i Voluntariat i fer una avaluacio conjunta
de la feina feta, tal com s'estableix a la Carta de Serveis de l'Oficina d’Entitats i
Voluntariat.

Incorporar la taula sectorial en les tasques que realitza 'Oficina d’Entitats i
Voluntariat per prioritzar les accions.

1. Promoure i difondre les tasques que duu a terme la taula sectorial.
2. Validar i prioritzar les actuacions que realitza 'Oficina d’Entitats | Voluntariat.

3. Aprofundir en la participacié de la taula sectorial en la politica publica de
foment de la participacié de les entitats

2026 2027
Taula Sectorial de Drets de Ciutadania i Cohesié Social

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

1.6. Col-laborar amb els projectes portats a terme des de les taules sectorials del
Consell de Ciutat que tinguin impacte en les entitats.

Collaborar des de ['Oficina d’Entitats i Voluntariat en les accions proposades per
les taules sectorials.

1. Materialitzar les actuacions proposades des de les taules sectorials.
2. Incrementar la visibilitat de l'Oficina.

2026 2027
Consell de Ciutat, taules sectorials

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

1.7. Promoure el Voluntariat en familia.

Difondre accions del voluntariat que es desenvolupin en la ciutat des de la
perspectiva familiar i promoure aquest tipus de voluntariat en les entitats que
tinguin projectes i facin crides, comptant amb la col-laboracié del Programa
d'’Acompanyament Educatiu a les Families (PAEF) del Servei d'Educacid.

1. Vincular entitats amb families que tinguin interessos comuns.
2. Afavorir la col-laboracié amb altres arees municipals.

2026 2027
Entitats amb voluntariat de la ciutat i amb el PAEF

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA
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2.1. Detectar les necessitats formatives del mon associatiu de L'Hospitalet per
poder fer un pla de formacio a les entitats de la ciutat de manera col-legiada.

Fer enquestes en que participin les entitats per establir les necessitats formatives.

1. Establir un pla formatiu participatiu anual que incorpori un minim de tres
formacions a demanda.

2. ldentificar els interessos formatius de les entitats de la ciutat aixi com dels
serveis municipals que tenen relacié amb les entitats.

3. Augmentar els participants a les formacions.
2026 2027

Entitats de la ciutat i serveis municipals finalistes que es relacionen amb les
entitats

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

2.2. Recollir en el Pla de formacié de l'Oficina d'Entitats i Voluntariat formacions
per a entitats que puguin ser d'interés, també, per a persones voluntaries.

Incloure formacions adrecades a persones voluntaries.

1. Promoure el voluntariat dins de les entitats.
2. Formar les persones voluntaries.

2026 2027
Entitats i formadors

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

2.3. Impulsar accions formatives (cursos, tallers, guies i materials) per fomentar
la igualtat de génere i garantir els drets LGTBI en el conjunt de les entitats de la
ciutat.

Dissenyar accions formatives per reforcar en la perspectiva de génere i LGTBI en
els projectes associatius.

1. Donar visibilitat al col-lectiu LGTBI i a les politiques municipals d'igualtat de
geénere.

2. Augmentar el nombre d’accions destinades al foment de la igualtat de genere i
el col-lectiu LGTBI en el marc del Pla de formacié.

3. Incrementar les formacions d'igualtat de genere.
2026 2027
CAID, Serveis Socials i entitats de 'ambit de la igualtat de genere i LGTBI

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA
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2.4. Crear un banc de recursos materials des de 'Oficina d'Entitats i Voluntariat
perque les entitats puguin fer-ne Us.

Crear un espai d'intercanvi entre les entitats pel préstec de materials de suport i
coneixements mitjangant una plataforma especifica.

1. Facilitar la comunicacio entre entitats per l'intercanvi de materials
2. Crear una plataforma d'us de les entitats
3. Fomentar 'Us responsable dels materials entre les entitats

4. Millorar les relacions entre les entitats i facilitar la realitzacié de les activitats.
Convidar les entitats a fer servir la plataforma 311.

2026 2027
Entitats de la ciutat, Diputacio de Barcelona

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

2.5. Crear un programa de suport en la captacio de fons, models economics i
sostenibilitat del moén associatiu.

Oferir assessoraments especifics sobre recerca de fonts de finangament.
Organitzar tallers i sessions informatives sobre diversificacié de fonts de
finangament, captacio de fons, economia social, patrocinis i crowdfunding.

1. Millorar la situacio economica de les entitats.
2. Promoure la sostenibilitat economica de les entitats.
3. Afavorir el manteniment i creixement de les entitats a la ciutat.

2026 2027

Empreses consultores especialitzades i entitats de tot tipus amb dificultat per
obtenir recursos economics

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA
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2.6. Aprovar una nova ordenanca general de concessio de subvencions per
adaptar-la a la normativa vigent, aixi com per a simplificar i agilitzar la concessio
de subvencions a les entitats de la ciutat.

Aprovar una nova ordenanga municipal de subvencions per adaptar-la a la
legislacio vigent aplicable en materia de subvencions, procediment administratiu
i régim juridic de les administracions publiques, entre d'altres, per establir unes
bases comunes i una regulacié clara dels principals aspectes procedimentals

en la concessio, justificacié i control de les subvencions municipals, tot cercant
Ueficiéncia i 'eficacia administrativa, aixi com la simplificacio.

1. Disposar d'una nova ordenanca general que reguli la concessio de subvencions
d’'acord amb les novetats en matéria subvencional.

2. Aconseguir un marc juridic per aprovar unes bases generals de subvencions
per a les convocatories comunes (diversos ambits, cultura, benestar social i
salut) i només haver d'aprovar les convocatories -cosa que evitaria l'exposicid
publica de les bases.

2026 2027

Serveis municipals presents en la comissio redactora de l'ordenanca de
subvencions.

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

EIX 3. RACIONALITZACIO | MAXIMITZACIO DELS RECURSOS MUNICIPALS PER
A LES ENTITATS DE LA CIUTAT

ACTUACIO

DESCRIPCIO

EFECTES ESPERATS

CALENDARI
COL-LABORADORS/ES

ESTAT

3.1. Preparar materials de suport per a entitats: guies, fitxes formatives i
continguts web en matéries d’interés per a les entitats.

Crear material d'interés per a les entitats en diferents matéries. Totes les
formacions s'acompanyaran de l'edici6 d'una guia per afavorir la gestio i
socialitzacio del coneixement.

1. Formar un minim de 200 persones anualment.
2. Elaborar un minim de cinc guies per mandat.
3. Afavorir ['autoformacié de les entitats i millora en la gestio.

2026 2027
Entitats i associacions solvents

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

J
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3.2. Consolidar i donar a conéixer la guia d’elaboracié d’un Pla de voluntariat a les
entitats

Difondre la guia i la plantilla d’elaboracio del Pla de Voluntariat a les entitats
perque puguin fer servir les entitats interessades a tenir persones voluntaries,
comptant amb el suport de ['Oficina.

1. Augmentar el nombre d’entitats amb voluntariat.
2. Donar suport a les entitats amb voluntariat.

2026 2027
Federaci6 Catalana de Voluntariat Social

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

3.3. Definir, conjuntament amb les entitats, les potencialitats que ofereixen les
plataformes de participacié actuals (https://participa311-lhospitalet.diba.cat/ )
per a la dinamitzacié del sector associatiu.

Aprofundir en les possibilitats ofereix la plataforma per realitzar accions
adrecades a les entitats (agendes, enxarxament).

1. Potenciar la participacié mitjangant una plataforma municipal.
2. Fer un Us exhaustiu de la nova plataforma.
3. Increment la participacio de les entitats.

2026 2027
Diputaci6 de Barcelona (plataforma), taules sectorials

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

3.4. Coordinar i afavorir la comunicacio entre tots els serveis i programes
municipals que tenen projectes i accions especifiques destinades a les entitats.

Propiciar la transversalitat en els projectes destinats a entitats.

1. Treballar coordinadament les estratégies i els plans d’actuaci6 adregats a les
entitats amb un minim de dues reunions anuals.

2. Evitar les duplicitats tot millorant la comunicacié interna.

3. Millorar la comunicaci6 de U'Ajuntament cap a les entitats de la ciutat. Impulsar
actuacions complementaries, coordinades.

2026 2027
Totes les arees municipals finalistes que tenen contacte amb les entitats

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA
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3.5. Acompanyar i assessorar les entitats del municipi en matéria estratégica,
fiscal, comptable, juridica o economica.

Donar suport a entitats en aspectes com la definicié de la missid, visio i valors
de Uentitat, la viabilitat del projecte associatiu, el pla de l'entitat, la planificacio
estratégica, l'organitzacio, el funcionament democratic, la gestid de conflictes
associatius, el desenvolupament de projectes, la gestid economica, la fiscalitat, la
legalitat, la comunicacio, etc.

1. Visibilitzar el paper de 'Oficina d’Entitats.
2. Resoldre giiestions relaciones amb la gestio de les entitats de la ciutat.
3. Augmentar el nombre d’entitats que recorren a l'Oficina.

2026 2027
Empreses consultores i entitats externes especialitzades

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

3.6. Donar suport des de 'Oficina d’Entitats i Voluntariat a les entitats en la
realitzacio de tramits

Assessorar les entitats en la gesti6 de tramits relacionats, ja siguin generals o
especialitzats.

Facilitar la comunicacid de les entitats amb altres administracions, ja sigui la
Generalitat de Catalunya (Registre d’Associacions) o altres (Hisenda, Fabrica
Moneda).

1. Afavorir la confianga en la gestid dels tramits de les entitats.
2. Visibilitzar I'Oficina com un servei cap a les entitats.

2026 2027
Altres arees municipals i empreses especialitzades

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

3.7. Elaborar campanyes d'actualitzacio de dades relatives al RME cada primer
trimestre de l'any.

Aprofitar la campanya de subvencions per poder actualitzar les dades del registre
i tenir una radiografia del sector associatiu el més rigorosa possible.

1. Actualitzar les dades de les entitats al Registre.
2026 2027
Registre Municipal d’Entitats, Equip de Subvencions i arees finalistes municipals
PENDENT INICIADA

EN CURS FINALITZADA
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3.8. Planificar i implementar l'avaluacié de 'Oficina d’Entitats i Voluntariat amb
l'objectiu de garantir la seva eficacia i impacte positiu a llarg termini mitjangant
una memoria anual d'avaluacio6 i els resultats obtinguts en l'enquesta de la Carta
de Serveis i del conjunt del Programa de foment de les entitats.

Recollir les dades de les enquestes de la Carta de Serveis i actualitzar-la quan
calgui per poder realitzar la memoria anual del Programa d’entitats del Servei de
Participacio.

1. Obtenir una memoria d’actuacions.
2. Mantenir la Carta de Serveis actualitzada.

2026 2027
Servei d'Organitzacié municipal

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

3.9. Millorar i difondre la nova Carta de Serveis de 'Oficina d'Entitats i Voluntariat.

Modificacié de la Carta de Serveis aprovada el 2024 per la incorporacié del Servei
de Voluntariat dins ['Oficina.

1. Millorar els compromisos de qualitat pel que fa als serveis prestats des de
['Oficina d’Entitats i Voluntariat.

2. Donar a conéixer aquest instrument a la ciutadania, com a mecanisme de
transparencia, qualitat i millora continua del servei.

2026 2027
Servei d’'Organitzacié municipal

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

3.10. Millorar i simplificar la tramitacié de subvencions destinades a les entitats.

Implementar solucions tecnologiques i procedimentals que, respectant la norma,
simplifiquin la gestid de 'activitat subvencional, eviti la presencia duplicada
d'informacid i redueixin carrega administrativa.

1. Reduir la carrega administrativa: menys temps dedicat a la preparacio i
presentacié de sol-licituds.

2. Facilitar la gestio de determinats tramits.
3. Ordenar la documentacié lliurada a U'Ajuntament.

2026 2027
Entitats i serveis municipals relacionats

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA
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3.11. Habilitar un espai on les entitats puguin consultar els tramits i les dades que
han realitzat amb U'Administracié local

Habilitar un espai digital per a les entitats per tal que puguin visualitzar les dades
de que disposa l'Ajuntament i fer gestions administratives i tramits, a banda del
seguiment dels diferents tramits i gestions.

S'hi accediria a través del certificat digital o d’'un codi d'usuari i una clau d'accés
gue proporcionaria l'Ajuntament.

1. Millorar la relacié administrativa amb UAjuntament.
2, Facilitar la gesti6 de determinats tramits.
3. Ordenar la documentacio lliurada a 'Ajuntament.

2026 2027
Entitats i serveis municipals relacionats

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

3.12. Oferir acompanyament en periodes de subvencions: campanyes especifiques
per donar suport a les entitats en les justificacions i sol-licituds, tant en 'ambit
territorial (districtes) com sectorial.

Durant els periodes de convocatories de subvencions, moltes entitats de la ciutat
troben dificultats per presentar correctament les sol-licituds o justificar els ajuts
rebuts, especialment les més petites o menys professionalitzades. Aquesta
actuacio té per objectiu oferir un acompanyament especific i proactiu a les entitats,
tant de manera territorial (als districtes) com sectorial (3mbits de cultura,

esport, benestar social, etc.), mitjangant campanyes d'assessorament, sessions
informatives i tutories personalitzades que permetin millorar la qualitat de les
sol-licituds i de les justificacions.

Aquest suport sera coordinat per l'Oficina d'Entitats i Voluntariat en col-laboracid
amb els serveis municipals responsables de les subvencions.

1. Reduir els errors i incidencies en les sol-licituds i en les justificacions
economiques de subvencions.

2. Millorar la capacitat de gestio i planificacid de les entitats.
3. Reforcar el vincle entre 'administracié i el teixit associatiu local.

2026 2027

Oficina d'Entitats i Voluntariat, serveis municipals responsables de les subvencions
(Cultura, Esports, Benestar Social, etc.) i districtes municipals.

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA
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3.13. Impulsar un espai virtual que faciliti a les entitats de la ciutat el compliment
les seves obligacions en matéria de transpareéncia.

Amb l'objectiu de facilitar 'acompliment de les obligacions de transparéncia a

les entitats menys professionalitzades, es proposa crear un espai especific de
transparéncia per a entitats de menys dimensié dins el web municipal, aixi com
impulsar accions formatives i de suport tecnic perqué puguin complir la normativa
vigent.

1. Facilitar a les entitats menys professionalitzades el compliment de la Llei de
transparencia.

2. Garantir un sistema de transparéncia agil, segur i de baix cost d'implementacio.

3. Enfortir la cultura de bon govern i la confianga ciutadana en el teixit associatiu
local.

2026 2027

Servei d'Organitzacio i Projectes de Millora, Gerencia Municipal, Servei TIC,
entitats col-laboradores en el projecte pilot.

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

3.14. Reforcar el paper de les entitats en el foment de la llengua catalana.

Facilitar recursos formatius i comunicatius a les entitats per fomentar l'Us

del catala i fer difusio de les activitats que promou el Centre de Normalitzacio
Linguistica de L'Hospitalet adrecades a les entitats: revisid i traduccid de textos,
sensibilitzacio linglistica, sessions de llengua...

1. Millora 'entorn de les entitats perque facin un Us corrent de la llengua catalana
en les seves activitats diaries i en les comunicacions internes i externes.

2026 2027
Centre de Normalitzacié Lingiiistica

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA
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4.1. Promoure els projectes de voluntariat de les entitats mitjancant el reforg de
les crides de voluntariat.

Fer difusio de les crides al voluntariat de les entitats mitjangant les xarxes socials,
web i butlleti de 'Oficina d’Entitats i Voluntariat. També, donar-les a conéixer a la
ciutadania que, presencialment, arribi a 'Oficina.

1. Coneixer les entitats de la ciutat que gestionen voluntariat.

2. Difondre les demandes de les entitats que vulguin tenir persones voluntaries en
projectes concrets.

2026 2027

Entitats amb voluntariat que facin crides

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

4.2. Habilitar un espai d'atenci6 a les persones interessades en fer voluntariat en
associacions del municipi.

Fer entrevistes als potencials voluntaris per congixer les seves inquietuds
i adrecar-los cap als programes de les entitats que més s’apropen als seus
interessos.

1. Fomentar el voluntariat entre la ciutadania.

2. Difondre les crides al voluntariat de les entitats que realitzen projectes amb
voluntariat.

2026 2027

Entitats amb voluntariat i persones voluntaries

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

4.3. Elaborar i dissenyar el butlleti informatiu de l'Oficina d'Entitats i Voluntariat
com a eina de comunicacio i difusio de les actuacions de 'Oficina.

Publicacié mensual del butlleti informatiu de 'Oficina amb continguts fixos:
Noticies, Entrevista a entitats, Voluntariat, Serveis i recursos, Guies i publicacions
i difusio de les activitats i esdeveniments organitzats des de ['Oficina o des d’'una
altra administracio i que puguin ser d'interes.

1. Incrementar les persones subscrites.
2. Difondre les crides al voluntariat.
3. Promoure ['associacionisme.

2026 2027

Entitats, Serveis municipals (altres arees, informatica...), altres administracions

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA
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4.4. Crear un Premi a U'Associacionisme adrecat a les entitats de la ciutat que
tinguin un projecte singular.

Distingir els projectes singulars: ja sigui perqué sén innovadors, perqué estan
destinats a una poblaci6 especifica, pel tipus d’accié que desenvolupen o pel gruix
de persones que mouen.

1. Difondre les accions singulars de les entitats per afavorir que d'altres també
puguin dur-les a terme

2026 2027
Entitats, Taula Sectorial de Drets de Ciutadania i Cohesid Social

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

4.5. Celebrar institucionalment el Dia de la Persona Voluntaria amb el
reconeixement de projectes i entitats amb mirada inclusiva i equitativa.

L'Oficina vol contribuir al reconeixement de la Persona Voluntaria tenint en
compte totes les entitats de la ciutat que acullen voluntaris i vol fer-ho de manera
col-laborativa, que tothom hi pugui dir la seva.

1. Incrementar la participacio de les entitats amb voluntariat.
2. Cohesionar totes les persones voluntaries de les entitats.
3. Crear sensacid de pertinenga a un col-lectiu solidari.

2026 2027

Entitats de la ciutat que acullen voluntariat, voluntariat

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

4.6. Fomentar un recull de bones practiques associatives entre les entitats de la
ciutat.

Crear un circuit dins el web municipal o la plataforma en qué les entitats facin
arribar les seves bones practiques i fer-ne difusié. També es podria fer un
reconeixement (amb un diploma, per exemple), publicar-ho dins les noticies del
web i crear un repositori

1. Promoure el coneixement entre les entitats.
2. Afavorir les sinergies entre l'Oficina i les entitats.

2026 2027

Entitats, arees municipals

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA
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4.7. Realitzar exposicions, itineraris, vermuts associatius, campanyes de portes
obertes i entrevistes pel web d'entitats per tal de conéixer entitats de la ciutat,
amb una periodicitat minima d'una a l'any.

Activitat de difusié de les entitats, comptant amb la seva complicitat. Actualment el
butlleti ja incorpora U'entrevista mensual a entitats, pero caldria poder incorporar
algun element visual (un video, per exemple) en qué es pogués apreciar el
funcionament de l'entitat.

En les altres activitats, es podria aprofitar el bon temps i el jardi de Ca n’Arus per
fer vermuts o U'experiéncia d'algunes activitats per fer itineraris, entre d'altres.

1. Promoure el coneixement entre les entitats.

2, Difondre les entitats de la ciutat.

3. Afavorir les sinergies entre 'Oficina, les entitats i la ciutadania.
4. Tenir més coneixement del teixit associatiu de la ciutat.

2026 2027
Entitats de la ciutat, arees municipals

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

4.8. Celebrar el Il Congrés d'Entitats

A la ciutat, s’han celebrat dos congressos d'entitats (2018 i 2022). EL 2026 es
preveu realitzar-ne un durant el darrer trimestre de 'any.

En aquests congressos s’han debatut temes d’interés per a les entitats i s’han
arribat a unes conclusions que marquen les linies de treball de 'Ajuntament cap a
les entitats.

1. Implicar tots els serveis municipals.

2. Promoure la participacio de les entitats de la ciutat i de les que desenvolupen
activitats a LH.

3. Obtenir linies de treball que determinin les tasques a desenvolupar en els
propers quatre anys des del congrés

2026 2027
Entitats de la ciutat, arees municipals

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA
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4.9. Organitzar trobades entre persones voluntaries de diferents entitats per
conéixer projectes solidaris.

Es tracta de crear un espai de trobada (ja sigui presencial o virtual) en qué
persones voluntaries (i d'altres d'interessades) es reuneixen i parlen de la seva
activitat de voluntari/a o es convida una entitat que expliqui el seu projecte.

1. Promoure el voluntariat entre la ciutadania.
2. Fomentar espais de trobada entre voluntaris.

2026 2027
Entitats amb voluntariat de la ciutat

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

4.10. Identificar en el mapa d'entitats aquelles entitats que acullen voluntariat i
projectes d’Aprenentatge i Servei

Incloure dins el mapa d’entitats de 'Oficina, un nou filtre que identifiqui entitats
que acullen voluntariat i projectes d’Aprenentatge i Servei

1. Coneixer més les entitats
2. Facilitar a la ciutadania l'accés a ['acci6 voluntaria

2026 2027
Servei d'Organitzacio, Servei de Cartografia i Registre Municipal d’Entitats

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

4.11. Generar campanyes de sensibilitzacié cap al voluntariat

Confeccionar diferents materials grafics, com ara, fulletons, punts de llibre o
logotips per poder donar a conéixer el voluntariat a la ciutadania i les entitats.

Incorporar un nou espai al web de 'Oficina dedicat al voluntariat: crides,
normativa, formacions...

Elaborar un video i capsules visuals per donar a coneixer la nova Oficina i les
tasques que desenvolupen els voluntaris i les voluntaries

Creacid d'un nou perfil d'Instagram (@Voluntariat) i de WhatsApp on donar a
coneixer les crides a tota la ciutadania per facilitar el contacte amb les entitats

Difondre 'Oficina d’Entitats i Voluntariat com a punt de voluntariat local de
Catalunya

1. Incrementar el nombre de persones voluntaries a la ciutat.
2. Augmentar el nombre de crides de voluntariat per part de les entitats.
3. Visibilitzar 'Oficina com a punt local de voluntariat.

2026 2027
Entitats, persones voluntaries, arees municipals, empreses externes audiovisuals

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA
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4.12. En el marc de la Xarxa de Punts Locals de Voluntariat de Catalunya, aprofitar
els recursos i les oportunitats per a les entitats de voluntariat.

Pertanyer a la Xarxa de Punts Locals de Voluntariat és un valor per a ['Oficina.
El coneixement que aporta, a escala municipal, pot servir per a desenvolupar
projectes amb les entitats locals.

1. Poder accedir a la formacio de la Xarxa

2. Assistir a trobades i congixer altres experiencies locals que serveixen per a
desenvolupar els projectes de les entitats

3. Millorar la feina quotidiana de 'Oficina amb entitats i voluntariat

2026 2027

Departament de Drets Socials i Inclusié (GenCat) i municipis que pertanyen a la
Xarxa

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

4.13. Treballar de manera transversal amb totes les arees municipals implicades
amb entitats i voluntariat

Fer trobades semestrals o anuals amb les arees que treballen amb entitats que
acullen voluntariat per conéixer i informar sobre que fem respecte a la promocio
del voluntariat

1. Crear un espai de trobada entre el personal técnic municipal per obtenir
informacid sobre el que desenvolupen els altres

2026 2027

Serveis municipals en contacte amb entitats que acullen voluntariat

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

4.14. Crear una Xarxa d’Entitats amb Voluntariat de la ciutat

Fer trobades semestrals o anuals amb les entitats que acullen voluntariat per
coneixer i informar sobre quines accions podem desenvolupar des de la Xarxa i
des de l'Oficina respecte a la promocid del voluntariat

1. Crear un espai relacional on puguem dissenyar accions per promoure el
voluntariat entre les entitats i la ciutadania i la celebracié del Dia Mundial del
Voluntariat

2026 2027
Entitats amb voluntariat de la ciutat

PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA
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MECANISMES D’'IMPULS,
SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PLA

7.1. LOFICINA D’ENTITATS | VOLUNTARIAT COM A
INSTRUMENT ESTRATEGIC D’'IMPULS DEL PLA

L'Oficina d’Entitats i Voluntariat de L'Hospitalet (2023) és ['espai de referéncia per al sector associatiu i el
voluntariat, fruit d'una reivindicacié historica del sector associatiu de la ciutat, per acompanyar, enfortir i
donar suport al sector associatiu. Aquesta Oficina és l'eina principal de desplegament del Pla.

ROL ESTRATEGIC DINS DEL PLA

L'Oficina no és només un espai de serveis, sind també un instrument estratégic de governanca del PFAV,
amb tres funcions essencials:

» Coordinacid: actua com a nexe entre Ajuntament, entitats i altres administracions i afavoreix la cohe-
réncia i la transversalitat de les politiques publigues.

+ Avaluacié i seguiment: recull dades, opinions i indicadors que permeten mesurar l'impacte del Pla i fer
els ajustos necessaris.

+ Dinamitzaci6 i innovacid: impulsa projectes pilot, promou el treball en xarxa i incorpora noves formes
de participacié (digitals, juvenils, comunitaries).

IMPACTE ESPERAT

Amb el desplegament del Pla, 'Oficina té com a objectiu convertir-se en:
* Un referent municipal en matéria d'associacionisme i voluntariat.

* Un espai d’apoderament per a entitats petites i mitjanes, que sovint tenen menys recursos i capacitat
organitzativa.

» Un motor d’innovacié comunitaria, que promogui noves formes de col-laboracié entre entitats i amb
('administracio.

« Un garant de qualitat i transparéncia en les relacions entre 'Ajuntament i el teixit associatiu.

LINIES DE SERVEI DE L'OFICINA D’ENTITATS

Les linies de servei que ofereix 'Oficina d’Entitats i Voluntariat sén:

 Registre Municipal d’Entitats. El Registre Municipal d'Entitats de L'Hospitalet t& com a objectiu conei-
xer el nombre d'entitats que hi ha al municipi, les seves finalitats i la seva representativitat, per possi-
bilitar una correcta politica municipal del foment de 'associacionisme veinal.
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+ Servei d’'assessorament i acompanyament a les entitats. Ajuda les organitzacions en el coneixement,
comprensié i compliment de les obligacions derivades del marc normatiu vigent, aixi com en l'impuls
de la seva activitat associativa. Des d'aquest servei s'ofereix assessorament a mida a les entitats per tal
d'adequar-se al marc normatiu i poder acomplir la seva missid i assumir les seves responsabilitats fis-
cals, comptables i societaries. Es diferencien els assessoraments genérics dels especialitzats (fiscals,
comptables, economics i/o juridics d'alta complexitat).

+ Servei d'informacid i suport en Uelaboracié de tramits i gestions d’interés per a les entitats. Facilita
'accés i la informacid d'un gran ventall de tramits i gestions que han de dur a terme les entitats amb
('administracié per accionar algunes de les seves activitats, com donar-se d'alta del Registre d'Entitats
o sol'licitar permis a via publica.

+ Servei formatiu a les entitats. Aquest servei té com a objectiu impulsar 'autonomia i la capacitat de
millora de les organitzacions i entitats, ja que és important fomentar els plans formatius.

+ Servei de difusié i comunicacié de temes d’interés per a les entitats. Ofereix en format digital i mit-
jancant les xarxes socials del perfil del Servei de Participacio (I@LHParticipa i @LHvoluntariat un flux
continu, accessible i dinamic de la informacio que sigui rellevant per a les entitats, tant pel que fa a
informacio interna de UAjuntament de L'Hospitalet com a informacié de naturalesa d'altres instancies
i administracions mitjancant un butlleti mensual amb la finalitat d'informar sobre serveis, noticies i
formacions en l'ambit associatiu i, molt especialment, mitjancant el web https://oficinaentitats.l-h.cat/.

» Servei de suport a projectes: El Servei de suport a projectes és un espai per impulsar projectes amb
impacte en el sector associatiu de L'Hospitalet. Esta enfocat a donar a coneixer l'activitat associativa
des del punt de vista de la innovacié social. Aquest servei col-labora amb els projectes portats a ter-
me des de les taules sectorials del Consell de Ciutat. Alhora, l'Oficina impulsara projectes municipals
d’innovacioé associativa per facilitar processos transformadors que enforteixin el teixit associatiu i per
generar projectes amb impacte social.

» Servei de foment i suport al voluntariat. La intencié d'aquest servei és servir d'enllag entre les entitats
de la ciutat que acullen voluntariat i les persones interessades en poder realitzar aguesta tasca. Des de
('Oficina, es fa difusio de les crides al voluntariat, s'ofereix suport técnic, material i formatiu per poder
fomentar el voluntariat dins de les entitats. Com a punt d'informacié del voluntariat es fan entrevistes
individualitzades amb els possibles voluntaris i voluntaries amb la intencid de cercar projectes de
voluntariat dins dels ambits previstos per la llei 25/2015. També es duen a terme accions de difusio i
sensibilitzacio sobre la importancia del voluntariat

La qualitat d'aquest servei public ve avalada per l'aprovacio de la Carta de Serveis, un document que repre-
senta un compromis explicit amb la qualitat, el rigor, la transparéncia i la participacio ciutadana.
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El desplegament del Pla requereix la implicacié d'una gran diversitat d'actors que interactuen en ['ambit de
'associacionisme i el voluntariat a la ciutat. Es poden agrupar en quatre nivells principals:

1. Ajuntament de L’'Hospitalet

- Area de Ciutat de Drets i Servei de Participaci6 Ciutadana (responsables directes del Pla).

- Altres arees municipals amb incidéncia (Educacio, Cultura, Esport, Joventut, Salut, Medi Ambient, Serveis
Socials).

- Organs de participacio institucional (Consell de Ciutat, taules sectorials, consells de districte).

2, Agents comunitaris i socials

- Centres educatius i equipaments de proximitat.
+ Xarxes de suport mutu, moviments socials emergents i col:lectius informals.
- Agents economics i cooperatius amb vinculacid a projectes de comunitat.

3. Entitats i teixit associatiu

- Entitats de base comunitaria (associacions culturals, juvenils, esportives, veinals, grups de dones, etc.).
- Entitats del tercer sector social professionalitzades.
+ Federacions, coordinadores i plataformes ciutadanes.

4. Altres administracions

- Diputacio de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres institucions que donen suport a l'associacionisme i
el voluntariat.

Aguest Pla es dota dels instruments de participacié ciutadana que incorpora la vigent Carta de Serveis de
['Oficina d’Entitats i Voluntariat del Servei de Participacié, amb els qual 'Ajuntament vol promoure la col'la-
boracio i la participacid ciutadana en la definicio, execucié i millora dels serveis mitjangant diversos canals.

Aixi mateix la governanca del Pla comptara, quan estigui constituit, amb ['organ segient:

Espai de Participacio Formal que abordara els temes associatius i de voluntariat.

Esdevindra l'organ especific de consulta i representacié del sector.
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Les funcions principals d’aquest espai de governanga seran:
» Vetllar pel compliment dels objectius i eixos del Pla.
 Establir canals de comunicacid permanents entre administracio i entitats.
+ Generar propostes de millora i innovacio en les actuacions.
 Afavorir la coheréncia entre les diferents politigues publigues que afecten el teixit associatiu.

Aixi mateix, qualsevol ciutada o ciutadana o entitat pot presentar escrits adregats al Servei de Participacio
mitjancant preferentment ['adrega de 'Oficina: oficinaentitats@!-h.cat

7.4. AVALUACIO | RETIMENT DE COMPTES

L'avaluacio i el retiment de comptes sén elements clau per garantir la qualitat, la transparencia i la millora
continua del Pla.

Els instruments d’avaluacié i retiment de comptes del Pla sén els segiients:

Presentat publicament i difés a través del portal

Informe anual de seguiment LHParticipa.

A entitats i persones voluntaries usuaries dels

Enquestes de satisfaccio . .
serveis municipals.

Memoria del Programa d’entitats i del Servei de

Ry Incloura un annex especific de seguiment del Pla.
Participacio

Jornada d’avaluacioé del Pla o Congrés d’Entitats Permetran fer un balang col-lectiu i participatiu.
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7.5. INDICADORS D’ACTIVITAT DE L'OFICINA
D'ENTITATS | VOLUNTARIAT A MONITORITZAR

1. Registre Municipal d'Entitats

2. Servei d'assessorament i
acompanyament a les entitats

3. Servei d'informacid i suport en
'elaboracié de tramits i gestions
d’interés per a les entitats

4. Servei formatiu a les entitats

5. Servei de difusié i comunicacié
de temes d'interés per a les
entitats

6. Servei de suport a projectes

7. Servei de foment i suport al
voluntariat

Nombre d'entitats creades

Nombre d'entitats creades per tipologia

Accions d'assessorament realitzades

Accions d'acompanyament realitzades

Consultes ateses segons la tipologia de tramits

Nombre de formacions realitzades
Nombre d'assistents/es a les formacions
Nombre d'inscrits a les formacions

Nombre d'entitats inscrites

Noticies publicades
Subscripcions al butlleti

Usos del Connecta LH

Relacio de projectes d'innovacid associativa impulsats
Nombre de participants als projectes

Nombre d'entitats participants als projectes

Sessions participatives realitzades.

Propostes recollides.

Nombre d’entitats voluntaries

Nombre d'entitats amb Pla de voluntariat

Nombre de persones inscrites a la borsa de voluntari@s
Nombre de crides al voluntariat

Nombre de formacions realitzades i de persones inscrites

Nombre de consultes de voluntariat rebudes
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