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1	PRESENTACIÓ

Des de l’Ajuntament de L’Hospitalet reafirmem la convicció que el teixit associatiu és una de les peces 
fonamentals que sostenen la vida col·lectiva de la ciutat. Les entitats, grans i petites, formals o informals, 
històriques o emergents, han estat capaces de transformar necessitats en projectes, inquietuds en espais 
compartits i reptes en oportunitats. Aquest Pla de Foment de l’Associacionisme i el Voluntariat neix per 
reconèixer aquesta trajectòria i, sobretot, per projectar-la cap al futur amb més força, més eines i més 
cohesió.

L’Hospitalet és una ciutat viva, diversa i innovadora, on centenars d’entitats contribueixen decisivament a la 
convivència, la cohesió social i la participació democràtica. El compromís veïnal, la cultura associativa i el 
voluntariat han estat clau per construir comunitats més fortes, promoure valors col·lectius i donar resposta 
allí on calia estar: als barris, a les escoles, als equipaments i als espais de trobada. Reforçar aquest capital 
social és una responsabilitat pública i compartida.

Aquest Pla respon a la voluntat d’impulsar un marc estable, actualitzat i funcional que permeti a les enti-
tats créixer, adaptar-se i continuar sent motors de transformació. No es tracta només de donar suport eco-
nòmic o administratiu, sinó d’acompanyar processos, facilitar espais, generar vincles, promoure la partici-
pació i garantir que la diversitat d’expressions associatives tingui veu i reconeixement. Per això, el Pla posa 
especial atenció a les entitats de base comunitària i al voluntariat, sense deixar de banda la col·laboració 
dels representants del sector més professionalitzats. 

L’Oficina d’Entitats i Voluntariat, un compromís assumit pel govern de la ciutat i fet realitat el 2023, és l’ins-
trument que fa possible aquesta estratègia. Des d’aquí, es coordinen serveis, formacions, assessoraments 
i espais de participació que permeten traduir el compromís institucional en acció real. L’Oficina és avui un 
espai de proximitat, acompanyament i confiança mútua, i representa el nexe entre l’Ajuntament i el teixit 
associatiu.

Avançar en aquesta línia exigeix escoltar el territori i treballar amb mirada transversal. Les diferents àrees 
municipals tenen un paper clau a l’hora de garantir la coherència de les polítiques públiques de participació, 
i afavorir el relleu generacional i la inclusió de nous perfils dins del món associatiu. Aquest document no 
és només una declaració d’intencions, sinó una eina operativa que recull prioritats i estableix camins per 
fer-les possibles, amb mecanismes de seguiment i avaluació.

Reforçar les entitats és també reforçar la democràcia local, la proximitat i la capacitat col·lectiva de donar 
resposta als reptes socials, culturals i comunitaris. El valor humà, la dedicació i la persistència de les per-
sones voluntàries, dirigents, sòcies i col·laboradores són el motor real de qualsevol projecte associatiu, i 
aquest Pla vol reconèixer-ne la tasca, fer-la visible i dotar-la de més garanties i oportunitats.

Amb aquesta eina, L’Hospitalet aposta per consolidar un ecosistema associatiu fort, participatiu i repre-
sentatiu, aliat imprescindible en la construcció d’una ciutat més justa, cohesionada i amb futur. El present 
i el futur de la ciutat també s’escriuen des de la xarxa associativa: amb compromís, amb corresponsabilitat 
i amb la convicció que la participació és una eina de transformació real.
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2   	 ANTECEDENTS I INTRODUCCIÓ 
AL DOCUMENT

Les entitats, associacions, fundacions, tot l’ecosistema associatiu sense afany de lucre de la ciutat, han 
tingut històricament un paper cabdal a L’Hospitalet. L’Hospitalet és una ciutat dinàmica, diversa, plural i 
solidària, valors que es reflecteixen en les entitats de la ciutat. 

Els canvis socials, generacionals, econòmics que afecten el conjunt de la societat, també han afectat el sec-
tor associatiu, que ha esdevingut progressivament més proactiu, amb capacitat de gestió i reconeixement. 
El sector, tanmateix, ha crescut en un entorn administratiu més normativitzat i davant canvis socials, digi-
tals i polítics de tall generacional amb un fort impacte en les formes de participació i d’organització social 
que han afectat, com a totes les instàncies socials, també a les entitats. 

En aquest context neix l’Oficina d’Entitats i Voluntariat de L’Hospitalet l’abril de 2023, tot just després del II 
Congrés d’Entitats que se celebrà el desembre del 2022. L’Oficina d’Entitats i Voluntariat, una reivindicació 
històrica del sector associatiu de la ciutat, va néixer amb la voluntat d’acompanyar, enfortir i donar suport 
al sector associatiu de la ciutat. 

Les línies de servei que ofereix l’Oficina d’Entitats i Voluntariat són:

1.	Registre Municipal d’Entitats.

2.	Servei d’assessorament i acompanyament a les entitats.

3.	Servei d’informació i suport en l’elaboració de tràmits i gestions d’interès per a les entitats.

4.	Servei formatiu a les entitats.

5.	Servei de difusió i comunicació de temes d’interès per a les entitats.

6.	Servei de suport a projectes.

7.	Servei de foment i suport al voluntariat. 

Un dels elements que avala la qualitat d’aquest servei públic és l’aprovació de la seva Carta de Serveis, un 
document que representa un compromís explícit amb la qualitat, el rigor, la transparència i la participació 
ciutadana.

En aquest camí progressiu d’impuls de polítiques públiques en suport al sector associatiu, l’aprovació del 
Pla de Foment de l’Associacionisme i Voluntariat de L’Hospitalet representa un pas endavant en la seva 
planificació i estructuració, i reconeix institucionalment el paper que el sector ha reivindicat i al qual l’Ajun-
tament ha sabut respondre amb sensibilitat i compromís.

Les entitats són un agent clau per a l’Ajuntament i l’administració s’hi relaciona des de múltiples instàncies. 
Per això, és fonamental centrar bé el focus d’aquest Pla. Les actuacions que s’hi recullen són aquelles que 
es despleguen des de l’Oficina d’Entitats i Voluntariat, més concretament des del Programa d’entitats del 
Servei de Participació Ciutadana, i que s’adrecen principalment a les entitats de base comunitària i sense 
afany de lucre, d’acord amb el marc legal definit per la Llei 11/2023, de foment de l’associacionisme i la Llei 
25/2015, del voluntariat i de foment de l’associacionisme.
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Aquest Pla posa especial èmfasi en el suport a les entitats menys professionalitzades, aquelles que tenen 
menys recursos o capacitat estructural però que, tot i això, aporten un valor intangible fonamental per a la 
societat: la cohesió social, la participació ciutadana i la transmissió de valors solidaris. Fomentar la seva 
activitat contribueix a enfortir el teixit social i construir una ciutat més inclusiva, cohesionada i democràtica.

El Pla de Foment de l’Associacionisme s’articula en 4 eixos estratègics que es concreten 
en 41 actuacions:

EIX 1 
Promoció de la cultura 
participativa i la cohesió 
de les entitats.

EIX 3 
Racionalització o 
maximitació dels recursos 
municipals per a les 
entitats de la ciutat.

EIX 2 
Desenvolupament i 
enfortiment del sector 
associatiu.

EIX 4 
Reconeixement i 
enfortiment del sector 
associaciatiu.

41 ACTUACIONS
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3   	 ÀMBIT D’APLICACIÓ  
DEL PLA

3.1. NATURALESA I ABAST DEL PLA

El Pla de Foment de l’Associacionisme i el Voluntariat de L’Hospitalet té la naturalesa d’instrument de pla-
nificació estratègica municipal, de caràcter programàtic i no normatiu que estableix les línies d’actuació, 
objectius i prioritats en matèria de suport i promoció del teixit associatiu durant el seu període de vigència.

Aquest Pla dona compliment al mandat establert a la Llei 11/2023, de foment de l’associacionisme, que 
atribueix a les administracions públiques la responsabilitat d’impulsar polítiques de suport, promoció i en-
fortiment del teixit associatiu, garantint-ne l’autonomia i la participació democràtica.

Tanmateix, aquest Pla no crea drets subjectius ni genera obligacions jurídiques directes per a l’Ajuntament 
ni per a tercers. Les actuacions previstes tenen caràcter orientador i s’executaran d’acord amb la planifica-
ció anual dels serveis municipals i els procediments administratius corresponents

3.2. A QUI ENS ADRECEM? 

Segons l’article 5 de la Llei 11/2023, les entitats que vulguin acollir-se a les mesures de foment previstes 
en aquest Pla han de complir una sèrie de requisits:

1.	Finalitat comunitària
Les entitats han de tenir com a objectiu principal el benefici col·lectiu i l’interès general de la comunitat.

2.	Principis i valors
Han de basar-se en els valors propis de l’associacionisme: transparència, legalitat, funcionament de-
mocràtic, sostenibilitat, treball en xarxa, inclusió, igualtat de gènere, arrelament territorial i foment de 
la llengua catalana.

3.	Organització i governança

•	 L’adhesió de les persones sòcies ha de ser voluntària.

•	 Els òrgans de govern han de ser responsables i democràtics.

•	 Cal garantir la participació interna.

•	 L’activitat principal no pot ser la prestació de serveis remunerats.

•	 S’han de dotar de codis ètics i normatius propis.

4.	Transparència i rendició de comptes
Han d’establir i comunicar mecanismes clars per retre comptes sobre la seva activitat i gestió.
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A més, les fundacions, plataformes ciutadanes i grups socials han de complir també requisits específics, 
relacionats amb la seva vinculació i dependència respecte a organitzacions amb ànim de lucre o adminis-
tracions públiques, així com amb els disset àmbits que regula la Llei 25/2015. Finalment, l’Ajuntament té 
l’obligació de vetllar perquè totes les entitats presentin una declaració responsable que acrediti que com-
pleixen aquests requisits. En cas contrari —o si la presenten de manera falsa—, quedaran excloses de les 
mesures de foment previstes en el Pla.

3.3. DESTINATARIS DEL PLA

El PFAV categoritza les entitats en dues grans tipologies: les de base comunitària i les més professiona-
litzades, moltes de les quals englobades en el denominat Tercer Sector Social. Aquesta distinció respon 
a la voluntat municipal de dissenyar polítiques públiques ajustades a la realitat i les necessitats de cada 
tipologia, tot reconeixent el paper estratègic de l’associacionisme comunitari com a motor de transformació 
social, dinamització cívica i foment de la participació.

3.3.1. DESTINATARIS PRINCIPALS: ENTITATS SENSE ÀNIM DE LUCRE DE BASE 
COMUNITÀRIA

El PFAV s’adreça principalment a les entitats sense ànim de lucre de base comunitària. Es tracta d’orga-
nitzacions arrelades al territori, amb finalitats col·lectives i vocació de participació ciutadana. El seu funci-
onament es basa sobretot en la implicació de persones voluntàries i en una lògica no professionalitzada.

Les seves principals característiques són:

•	 Objectiu: promoure la convivència, la cohesió social i la ciutadania activa.

•	 Àmbit: local i de proximitat (barri o municipi).

•	 Activitats: culturals, educatives, esportives, veïnals, festives o de suport mutu.

•	 Organització: horitzontal, assembleària i de proximitat.

•	 Finançament: quotes, autofinançament i petites subvencions públiques.

•	 Relació amb l’administració: més horitzontal, amb col·laboracions puntuals i comunitàries.

•	 Destinataris: la ciutadania en general, amb la voluntat de millorar les condicions de vida col·lectiva.

3.3.2. DESTINATARIS ADDICIONALS: ENTITATS DEL TERCER SECTOR SOCIAL MÉS 
PROFESSIONALITZADES. 

El Pla també inclou entitats que, tot i compartir la forma jurídica d’associació o fundació, formen part del 
tercer sector social professionalitzat. Les seves principals característiques són:

•	 Objectiu: oferir serveis socials estructurals (dependència, discapacitat, infància, lleure socioeducatiu...).

•	 Àmbit: poden superar l’escala local i actuar en àmbits supralocals o especialitzats.

•	 Organització: són entitats amb un nivell alt de tecnificació.
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•	 Personal: majoritàriament assalariat.

•	 Finançament: contractes, concerts, convenis i subvencions estructurals de diversos finançadors.

•	 Relació amb l’administració: institucionalitzada, com a prestadores de serveis públics.

•	 Destinataris: col·lectius vulnerables o en risc d’exclusió social.

Aquestes organitzacions rebran suport institucional a través d’instruments específics, que s’alinearan amb 
la futura Llei del tercer sector social de Catalunya, actualment en tramitació parlamentària a data de de-
sembre de 2025.
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4	 CARACTERITZACIÓ DEL TEIXIT 
ASSOCIATIU DEL MUNICIPI

Aquest capítol ofereix una radiografia actualitzada del teixit associatiu de L’Hospitalet i estableix l’abast 
d’aplicació del Pla. Parteix d’evidències quantitatives i qualitatives per dimensionar el fenomen associatiu, 
descriure’n les principals tendències i fonamentar les actuacions que proposa el Pla als capítols següents..

La caracterització es basa en l’anàlisi i explotació de la informació extreta del Registre Municipal d’Entitats 
(desembre del 2025) que constata, entre d’altres, l’existència d’un total de 716 entitats actives (+9,31 % des 
de 2018), amb una concentració territorial destacada a Santa Eulàlia, el Centre i Bellvitge.  El pes majoritari 
(al voltant del 90%) és d’associacions i clubs esportius sense ànim de lucre. Trobem, a més, una bretxa de 
gènere als òrgans de govern (37,15 % de dones). També s’assenyalen canvis recents per barris i l’auge de 
noves àrees d’activitat (medi ambient, salut comunitària, dones i joventut).

En paral·lel, incorpora una mirada específica al voluntariat: es resumeixen els resultats del ”Procés parti-
cipatiu per al foment del voluntariat”1 impulsat pel Servei de Participació Ciutadana —amb una enquesta 
a més d’una quarantena d’entitats— i les principals necessitats detectades (compartir bones pràctiques, 
formació i acompanyament, reforç de la coordinació i eines de difusió). Aquest material orienta les línies de 
suport de l’Oficina d’Entitats i Voluntariat i la governança d’aquest Pla.

Pel que fa a l’àmbit d’aplicació, aquest capítol defineix les entitats destinatàries d’acord amb la Llei 11/2023 
i la Llei 25/2015 (article 5 i concordants), i explicita requisits com la finalitat comunitària, el funcionament 
democràtic, la inclusió i la rendició de comptes —inclosa la declaració responsable. Alhora, diferencia l’as-
sociacionisme de base comunitària del sector associatiu més professionalitzat, amb l’objectiu d’ajustar les 
polítiques a cada realitat organitzativa.

Per facilitar-ne la lectura, el capítol s’estructura en els apartats següents: les entitats de la ciutat en dades, 
les necessitats de les entitats i el voluntariat a la ciutat i àmbit d’aplicació del Pla.

4.1. LES ENTITATS DE LA CIUTAT EN 
DADES 

La ciutat de L’Hospitalet de Llobregat compta amb un teixit associatiu 
ric i divers que exerceix un paper fonamental en la cohesió social, la 
promoció de la cultura, l’educació i la participació ciutadana. 

El Registre Municipal d’Entitats (RME) de L’Hospitalet de Llobregat cons-
tata, per a l’any 2025 (desembre), la presència de 716 entitats actives, 
la qual cosa suposa un increment del 9,31 % respecte al cens de 2018 i 
evidencia la consolidació d’un teixit associatiu dinàmic i divers. 

1	  https://participa311-lhospitalet.diba.cat/processes/plavoluntariatlh 
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Pel que fa a la distribució territorial, gairebé la meitat de les organitzacions es concentren en tres barris: 
Santa Eulàlia, el Centre  i Bellvitge. En canvi, altres zones registren una densitat més reduïda, com Granvia 
Sud, Can Serra i Sanfeliu. No obstant, barris com Granvia Sud estan experimentant un augment molt impor-
tant. També es constaten increments a Pubilla Casas, el Centre i la Torrassa. En contraposició, les Planes i 
Santa Eulàlia presenten lleugeres disminucions.
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Distribució territorial de les entitats al municipi

Quant a la tipologia jurídica, el model dominant continua sent l’associació o club sense ànim de lucre, amb 
un 90 % del total. La resta d’entitats es reparteix entre fundacions, federacions i coordinadores, cooperati-
ves sense ànim de lucre i altres formes. 

Pel que fa a la base social, una gran part de les entitats funciona amb una estructura de petita escala. 
Aquesta realitat explica la necessitat de fomentar espais de cooperació interassociativa i projectes compar-
tits, amb l’objectiu d’augmentar la capacitat d’abast i l’eficàcia de les accions col·lectives.

Quant a la distribució per àmbits temàtics, el sector cultural continua essent el més nombrós, tot i una 
lleugera reducció relativa, mentre que àrees emergents han viscut pujades rellevants: medi ambient, salut 
comunitària, dones i joventut. Alhora, sectors com les comissions de festes, la cooperació i solidaritat, l’àm-
bit econòmic i professional i el lleure socioeducatiu es mantenen amb presència estable, sense variacions 
percentuals significatives.
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Àmbits d’actuació de les entitats del municipi

Finalment, l’anàlisi de la composició dels òrgans de govern revela una bretxa de gènere significativa quant 
a les presidències de les entitats: el 62% de les presidències està ocupat per homes, mentre que només el 
38% correspon a les dones. 

100%

40%

60%

80%

20%

0%
Presidència Viceresidència Secretaria Tresoreria

Font: Registre Municipal d’Entitats (desembre del 2025)
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Dona Home

Distribució dels càrrecs directius per sexe

Tot i així, altres tasques de suport, que requereixen tasques continuades de gestió de l’entitat, com la de 
secretaria i tresoreria superen en ambdós casos, el 51% a les entitats de la ciutat.

Una de les conclusions que en podríem extreure és que la presidència està associada als patrons de lide-
ratge i la representació externa (un paper assumit principalment pels homes) i la secretaria o tresoreria 
s’associen a la gestió interna, l’organització i la cura del funcionament quotidià (assumit principalment per 
les dones)
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4.2. LES NECESSITATS DE LES ENTITATS PEL QUE FA 
AL VOLUNTARIAT A LA CIUTAT 

L’aplicació de la Llei 25/2015 del voluntariat i foment de l’associacionisme va provocar un canvi en la gestió 
de les persones voluntàries, ja que va posar el focus en les entitats com a actor clau en la gestió i promoció 
del voluntariat.

Amb la intenció d’adequar les polítiques públiques de la ciutat per impulsar actuacions de foment del volun-
tariat, des del Servei de Participació Ciutadana de l’Ajuntament es va promoure un procés participatiu per 
donar veu a les entitats, les persones voluntàries i els equips tècnics municipals que treballen directament 
amb entitats per fomentar el voluntariat. Per poder saber quina era la situació actual del voluntariat a les 
entitats, ARA, entitat de reconegut prestigi a la ciutat, va fer una enquesta a entitats de la ciutat amb els 
objectius següents:

Conèixer quines entitats de la ciutat tenen un pla de voluntariat i acullen 
voluntaris/voluntàries, així com plantejar-los la possibilitat d’acollir-ne més.

Identificar quines entitats de la ciutat no tenen, actualment, persones 
voluntàries, però podrien acollir-les i en quines condicions.

Copsar les entitats interessades en crear una xarxa de coordinació en 
matèria de voluntariat.

Explorar quines línies de suport es podrien oferir des del municipi per 
fomentar el voluntariat.

1
2
3
4

 Resum dels resultats principals de les aportacions recollides

Participació 45 respostes  -41 de vàlides- (entre l’1 de febrer i el 14 de març del 2025)

Àmbit de les entitats Majoritàriament comunitàries i de cohesió social, amb presència també en 
joventut, famílies i gent gran

Disposició d’un pla de 
voluntariat 27 entitats (65%) en tenen; 14 no (35%), però 10 estan disposades a fer-ne un.

Acollida de persones 
voluntàries

32 entitats (78%) tenen persones voluntàries. La majoria gestionen grups 
reduïts, però algunes més grans concentren més voluntariat.

Capacitat de creixement 30 entitats (73%) afirmen que podrien acollir més voluntaris.

Possible grup motor El 71% de les entitats estarien disposades a formar part d’un grup motor per 
impulsar una xarxa de voluntariat a la ciutat.
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Possibles accions a iniciar

•	Compartir bones pràctiques.
•	Impulsar iniciatives conjuntes.
•	Oferir formació i suport des de l’administració.
•	Crear una estructura sòlida de coordinació entre l’Ajuntament i les entitats.

Àmbits prioritaris de suport identificats

•	Suport econòmic i de recursos.
•	Espais i infraestructures.
•	Material i logística.
•	Formació i assessorament.
•	Acompanyament tècnic.
•	Creació d’un portal web de recursos.

•	Promoció i difusió.
•	Fires i esdeveniments de voluntariat.
•	Coordinació i sinergies.
•	Col·laboració transversal.
•	Reconeixement i celebracions.
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Pla de Foment de l’Associacionisme i el Voluntariat 
de L’Hospitalet de Llobregat 2026-2027

5	 PRINCIPIS RECTORS, OBJECTIUS I 
EIXOS D’ACTUACIÓ DEL PLA
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5   	 PRINCIPIS RECTORS, 
OBJECTIUS I EIXOS D’ACTUACIÓ 
DEL PLA

Aquest apartat defineix el marc estratègic del Pla, a partir de la identificació dels principis rectors que el 
guiaran, això com dels objectius a assolir i els eixos d’actuació a impulsar.

Aquest marc estratègic dona resposta a al marc legal vigent —Llei 25/2015, del voluntariat i de foment de 
l’associacionisme, i Llei 11/2023, de foment de l’associacionisme— però també a la situació actual i a les 
necessitats expressades pel teixit associatiu del municipi. 

5.1. MARC NORMATIU DE REFERÈNCIA

Tal i com s’ha esmentat, el Pla es fonamenta i dona resposta al marc jurídic de referència, amb dos textos 
legals de referència:

Llei Article de referència

Llei 25/2015, del 
voluntariat i de foment de 
l’associacionisme

Article 26, sobre les mesures de suport i foment al voluntariat i a les entitats 
sense afany de lucre (formació, reconeixement, suport tècnic i logístic, difusió i 
creació de xarxes).

Llei 11/2023, de foment 
de l’associacionisme

Article 4, que estableix els objectius generals de les polítiques públiques 
d’associacionisme, fonamentats en l’autonomia, la participació, la transparència, 
la inclusió i la sostenibilitat.

5.2. PRINCIPIS RECTORS 

El Pla es fonamenta en cinc principis rectors, en coherència amb la Llei 11/2023, de foment de l’associa-
cionisme, i la Llei 25/2015, del voluntariat. Són els que marquen el camí de l’acció municipal i la relació 
amb les entitats:

Compromís 
social

Autonomia Participació

Participació

Transparència

PRINCIPIS 
RECTORS
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Aquests principis garanteixen la llibertat, sostenibilitat i representativitat del moviment associatiu.

1.	Autonomia associativa

2.	Participació democràtica i comunitària

3.	Transparència i bon govern

4.	Compromís social i sostenibilitat

5.	Diversitat, equitat i inclusió

Així mateix, el Pla incorpora una visió integral que travessa tots els àmbits d’actuació a partir de quatre 
perspectives clau:

Gènere: promoure la representació equitativa, la visió femenina i la 
prevenció de violències masclistes.

Joventut: afavorir la inclusió juvenil, el relleu generacional i l’adaptació als 
seus llenguatges i canals.

Noves formes de participació: reconèixer les expressions associatives 
digitals, informals i en xarxa.

Comunitat: impulsar la cocreació, el treball en xarxa i la corresponsabilitat 
entre ciutadania, entitats i institucions.
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5.3. OBJECTIU GENERAL I OBJECTIUS ESPECÍFICS DEL 
PLA

Objectiu general
Consolidar i potenciar el paper de les entitats i del voluntariat a L’Hospitalet com a agents 
clau per al desenvolupament social, cultural i comunitari de la ciutat, tot garantint-ne la 
sostenibilitat, la inclusió i la capacitat d’adaptació als reptes socials actuals i futurs.

Objectius específics del Pla
1.	Fomentar la participació ciutadana en totes les seves formes, tradicionals i noves (digitals, 

informals, en xarxa).

2.	Garantir la igualtat i la inclusió, amb perspectiva de gènere, diversitat cultural, participació 
juvenil i relleu generacional.

3.	Reforçar la gestió i l’autonomia de les entitats a través de formació, assessorament i 
recursos.

4.	Impulsar el voluntariat, facilitant la incorporació de persones voluntàries i reconeixent la 
seva tasca.

5.	Donar visibilitat i reconeixement al paper de les entitats com a motor de vida comunitària i 
transformació social.

6.	Optimitzar i fer transparents els recursos municipals, garantint criteris clars i una gestió 
eficient.

7.	Reforçar els mecanismes d’avaluació i seguiment per mesurar resultats i ajustar les línies 
estratègiques.

8.	Consolidar i prestigiar el voluntariat com a expressió de compromís cívic, en coherència amb 
la Llei 25/2015.

5.4. EIXOS D’ACTUACIÓ

Per tal d’avançar en els objectius plantejats, el Pla s’estructura en 4 eixos d’actuació:

EIX 1 
Promoció de la cultura participativa 
i la cohesió social de les entitats

EIX 3 
Racionalització o maximitació dels 
recursos municipals per a les 
entitats de la ciutat.

EIX 2 
Desenvolupament i enfortiment del 
sector associatiu.

EIX 4 
Reconeixement del sector 
associaciatiu i foment del coluntariat.
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A continuació, es presenta una breu descripció de cadascun dels eixos.

EIX 1. PROMOCIÓ DE LA CULTURA PARTICIPATIVA I LA COHESIÓ SOCIAL DE LES ENTITATS

Per què és important aquest eix?

Aquest eix és fonamental per consolidar una cultura participativa forta i cohesionadora a L’Hospitalet, en 
què les entitats esdevinguin protagonistes de la vida col·lectiva i motor de transformació social. En una ciu-
tat diversa i dinàmica com la nostra, promoure la participació ciutadana no és només un valor democràtic, 
sinó també una estratègia per reforçar la convivència, el sentit de pertinença i la confiança entre persones 
i col·lectius.

El foment de la cultura associativa contribueix a enfortir el teixit comunitari i a construir una ciutat més 
oberta, equitativa i resilient. Apostar per la cohesió social des del món associatiu implica generar espais de 
trobada, aprenentatge i col·laboració entre entitats, administració, centres educatius, empreses i ciutadania. 

Què aborda aquest eix?

L’eix posa el focus en impulsar la participació, el treball en xarxa i la corresponsabilitat col·lectiva com 
a eixos vertebradors del desenvolupament associatiu. Aborda reptes clau com millorar la connexió entre 
entitats, acostar el món associatiu a la ciutadania més jove i enfortir la col·laboració entre sectors.

En aquest sentit, s’impulsen iniciatives per facilitar la interrelació i la col·laboració entre entitats, com la 
creació d’espais i eines digitals que fomentin l’enxarxament i la cooperació. També es treballa per estrènyer 
vincles entre les entitats i el món educatiu, a través de projectes d’aprenentatge i servei que promouen que 
l’alumnat conegui de prop el valor del teixit associatiu i hi participi activament. 

Alhora, l’eix també promou la connexió amb altres àmbits de la ciutat, com les taules sectorials o el teixit 
empresarial, per tal de generar sinergies i promoure pràctiques de voluntariat corporatiu que enforteixin el 
compromís social de les empreses. 

EIX 2. DESENVOLUPAMENT I ENFORTIMENT DEL SECTOR ASSOCIATIU

Per què és important aquest eix?

Aquest eix és clau per garantir la sostenibilitat i la fortalesa del teixit associatiu de L’Hospitalet, un dels 
principals motors de cohesió i participació ciutadana. Davant els reptes actuals —la manca de recursos, la 
necessitat de professionalització i l’adaptació a nous contextos socials i tecnològics—, cal impulsar accions 
que reforcin les capacitats de les entitats i els permetin actuar amb més autonomia, eficiència i impacte 
social.

L’objectiu és capacitar les associacions perquè esdevinguin espais d’innovació, inclusió i transformació co-
munitària, millorant alhora la seva relació amb les institucions i promovent un ecosistema associatiu més 
transparent, participatiu i sostenible.
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Què aborda aquest eix?

L’eix aborda la necessitat de millorar les competències, els recursos i la sostenibilitat econòmica del món 
associatiu mitjançant accions concretes de suport i formació. Inclou la detecció conjunta de necessitats 
formatives per definir un pla de formació conjunt per a entitats i voluntariat, i el desenvolupament de pro-
grames que promoguin la igualtat de gènere i els drets LGTBI en el teixit associatiu.

També impulsa recursos col·lectius com un banc de materials i serveis compartits, i programes de suport 
a la captació de fons i la sostenibilitat econòmica de les entitats. En paral·lel, es treballa per simplificar i 
modernitzar els mecanismes de suport institucional, com la nova ordenança de subvencions, i per millorar 
la visibilitat i professionalització del sector a través de canals de difusió i suport de l’Oficina d’Entitats i 
Voluntariat.

EIX 3. RACIONALITZACIÓ I MAXIMITZACIÓ DELS RECURSOS MUNICIPALS PER  
A LES ENTITATS DE LA CIUTAT

Per què és important aquest eix?

Aquest eix és essencial per millorar l’eficiència, la transparència i la coordinació dels recursos municipals 
destinats al teixit associatiu de L’Hospitalet. Les entitats desenvolupen una tasca social fonamental i, per 
fer-la amb garanties, necessiten suports tècnics i administratius accessibles, àgils i coherents.

Racionalitzar els recursos municipals vol dir optimitzar els processos, evitar duplicitats i facilitar la gestió 
quotidiana de les entitats, a més d’enfortir la seva relació amb l’administració. Aquest eix pretén, doncs, 
que cada recurs públic destinat al món associatiu generi el màxim valor col·lectiu i contribueixi a una ciutat 
més eficient i cohesionada.

Què aborda aquest eix?

L’eix aborda la necessitat de millorar i simplificar els mecanismes de suport municipal a les entitats, com-
binant l’acompanyament tècnic amb la innovació digital. Inclou l’elaboració de materials i guies pràctiques 
que ajudin les entitats en la seva gestió diària —des del disseny de plans de voluntariat fins a la gestió eco-
nòmica o la planificació estratègica—, així com serveis d’assessorament personalitzat per resoldre tràmits 
i qüestions legals o organitzatives.

Paral·lelament, es promou la digitalització de la relació entre entitats i administració, amb eines com la 
“carpeta d’entitats” o la nova plataforma de gestió de subvencions, que permetran fer tràmits més ràpids 
i transparents. L’eix també impulsa una millor coordinació entre serveis municipals i espais virtuals de 
transparència, alhora que estableix mecanismes d’avaluació periòdica de l’Oficina d’Entitats i Voluntariat 
per garantir-ne l’eficàcia i la millora contínua.
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EIX 4. RECONEIXEMENT DELSECTOR ASSOCIATIU I FOMENT DEL VOLUNTARIAT

Per què és important aquest eix?

Aquest eix té com a finalitat posar en valor el paper essencial de les entitats i del voluntariat a L’Hospitalet, 
com a motors de cohesió, participació i compromís col·lectiu. Les persones i organitzacions que treballen des 
de l’associacionisme contribueixen cada dia a construir una ciutat més solidària, inclusiva i participativa.

Reforçar-ne el reconeixement i fomentar la participació ciutadana és clau per enfortir la identitat comunitària 
i la democràcia local, i per mantenir viu l’esperit de col·laboració que caracteritza el teixit social de la ciutat.

Què aborda aquest eix?

L’eix impulsa accions per fomentar la participació i visibilitzar la tasca de les entitats i del voluntariat. 
Inclou la creació d’un Programa de voluntariat municipal i d’un espai d’atenció i orientació per connectar 
persones interessades amb entitats locals, així com campanyes de sensibilització i crides al voluntariat.

També promou el reconeixement públic de les entitats i projectes més destacats, amb iniciatives com el 
Premi a l’Associacionisme, la celebració del Dia de la Persona Voluntària o la difusió de bones pràctiques 
i experiències inspiradores. Paral·lelament, fomenta espais de trobada i intercanvi —com congressos, itine-
raris o activitats divulgatives— que reforcen la cohesió del sector.

Finalment, l’eix aposta per integrar L’Hospitalet a la Xarxa de Punts Locals de Voluntariat de Catalunya, 
amb l’objectiu de consolidar una xarxa d’entitats amb voluntariat actives, connectades i reconegudes, que 
contribueixin a fer créixer la cultura participativa i solidària de la ciutat.
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Resum del marc estratègic d’actuació del Pla

1. Fomentar la participació ciutadana

PRINCIPIS RECTORS 
•	 Autonomia
•	 Participació
•	 Transparència
•	 Compromís
•	 Inclusió

PERSPECTIVES 
TRANSVERSALS

•	 Gènere
•	 Joventut

OBJECTIUS

MARC NORMATIU 

EIXOS

EIX 1. Promoció cultura participativa i 
cohesió social

EIX 2. Desenvolupament i enfortiment teixit 
associatiu

EIX 3. Racionalització i maximització dels 
recursos municipals

EIX 4. Reconeixement del teixit associatiu i 
foment del voluntariat

3. Reforçar la gestió i autonomia de les entitats

5. Optimitzar recursos

2. Garantir la igualtat i inclusió

4. Impulsar el voluntariat

6. Reforçar mecanismes d’avaluació i seguiment

7. Consolidar i prestigiar el voluntariat
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Pla de Foment de l’Associacionisme i el Voluntariat 
de L’Hospitalet de Llobregat 2026-2027

6	 PLA D’ACTUACIÓ I CRONOGRAMA 
DE DESPLEGAMENT
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6	 PLA D’ACTUACIÓ I 
CRONOGRAMA DE 
DESPLEGAMENT

RESUM I CRONOGRAMA DEL PLA D’ACTUACIÓ

El Pla conté un total de 41 actuacions que es desplegaran durant el període 2026-2027:

2026 2027

EIX 1: PROMOCIÓ DE LA CULTURA PARTICIPATIVA I LA COHESIÓ SOCIAL DE LES ENTITATS

1.1. Crear una plataforma d'enxarxament associatiu per intercanviar informació i 
establir col·laboracions, facilitar la cerca de socis i fomentar xarxes de col·laboració.  

1.2. Desenvolupar projectes d'ApS entre centres educatius i entitats.

1.3. Oferir activitats complementàries per a centres educatius per sensibilitzar en el 
foment de la participació i coneixement del món associatiu del municipi.

1.4. Impulsar un projecte d'ApS per fomentar el coneixement del món associatiu entre 
joves de la ciutat.

1.5. Prioritzar col·laborativament amb la taula sectorial de referència les línies de 
treball anuals de l'Oficina d’Entitats i Voluntariat i fer una avaluació conjunta de la feina 
feta, tal com s'estableix a la Carta de Serveis de l'Oficina d’Entitats i Voluntariat.

1.6. Col·laborar amb els projectes portats a terme des de les taules sectorials del 
Consell de Ciutat que tinguin impacte en les entitats.

1.7. Promoure el voluntariat en família. 

EIX 2. DESENVOLUPAMENT I ENFORTIMENT DEL SECTOR ASSOCIATIU

2.1. Detectar les necessitats formatives del món associatiu de L'Hospitalet per poder fer 
un pla de formació a les entitats de la ciutat de manera col·legiada.

2.2. Recollir en el Pla de formació de l'Oficina d'Entitats i Voluntariat formacions per a 
entitats que puguin ser d'interès, també, per a persones voluntàries.

2.3. Impulsar accions formatives (cursos, tallers, guies i materials) per fomentar la 
igualtat de gènere i garantir els drets LGTBI en el conjunt de les entitats de la ciutat.
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2026 2027

2.4. Crear un banc de recursos materials des de l'Oficina d'Entitats i Voluntariat perquè 
les entitats puguin fer-ne ús.

2.5. Crear un programa de suport en la captació de fons, models econòmics i 
sostenibilitat del món associatiu.

2.6. Aprovar una nova ordenança general de concessió de subvencions per adaptar-la 
a la normativa vigent, així com simplificar i agilitzar la concessió de subvencions a les 
entitats de la ciutat.

EIX 3. RACIONALITZACIÓ I MAXIMITZACIÓ DELS RECURSOS MUNICIPALS PER A LES ENTITATS DE LA CIUTAT

3.1. Preparar materials de suport per a entitats: guies, fitxes formatives i continguts 
web en matèries d’interès per a les entitats.

3.2. Consolidar i donar a conèixer la guia d’elaboració d’un pla de voluntariat a les 
entitats.

3.3. Definir, conjuntament amb les entitats, les potencialitats que ofereixen les 
plataformes de participació actuals (https://participa311-lhospitalet.diba.cat/) per a la 
dinamització del sector associatiu.

3.4. Coordinar i afavorir la comunicació entre tots els serveis i programes municipals 
que tenen projectes i accions específiques destinats a les entitats.

3.5. Acompanyar i assessorar les entitats del municipi en matèria estratègica, fiscal, 
comptable, jurídica o econòmica.

3.6. Donar suport des de l’Oficina d’Entitats i Voluntariat a les entitats en la realització 
de tràmits.

3.7. Elaborar campanyes d'actualització de dades relatives al RME cada primer 
trimestre de l'any.

3.8 Planificar i implementar l'avaluació de l'Oficina d'Entitats i Voluntariat amb l'objectiu 
de garantir la seva eficàcia i impacte positiu a llarg termini mitjançant una memòria 
anual d'avaluació i els resultats obtinguts en l'enquesta de la Carta de Serveis i del 
conjunt del Programa de foment de les entitats.

3.9. Millorar i difondre la nova Carta de Serveis de l'Oficina d'Entitats i Voluntariat.

3.10. Millorar i simplificar la tramitació de subvencions destinades a les entitats. 

3.11. Habilitar un espai on les entitats puguin consultar els tràmits i les dades que han 
realitzat amb l’Administració local.

3.12. Oferir acompanyament en períodes de subvencions: campanyes específiques 
per donar suport a les entitats en les justificacions i sol·licituds, en l’àmbit territorial 
(districtes) com sectorial.

3.13. Impulsar un espai virtual que faciliti a les entitats de la ciutat el compliment de les 
seves obligacions en matèria de transparència.
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2026 2027

3.14. Reforçar el paper de les entitats en el foment de la llengua catalana.

EIX 4. RECONEIXEMENT DEL SECTOR ASSOCIATIU I FOMENT DEL VOLUNTARIAT

4.1. Promoure els projectes de voluntariat de les entitats mitjançant el reforç de les 
crides al voluntariat.

4.2. Habilitar un espai d'atenció a les persones interessades en fer voluntariat en 
associacions del municipi.

4.3. Elaborar i dissenyar el butlletí informatiu de l'Oficina d'Entitats i Voluntariat com a 
eina de comunicació i difusió de les actuacions de l’Oficina.

4.4. Crear un Premi a l'Associacionisme adreçat a les entitats de la ciutat que tinguin un 
projecte singular.

4.5. Celebrar institucionalment el Dia de la Persona Voluntària amb el reconeixement de 
projectes i entitats amb mirada inclusiva i equitativa.

4.6. Fomentar un recull de bones pràctiques associatives entre les entitats de la ciutat.

4.7. Realitzar exposicions, itineraris, vermuts associatius, campanyes de portes obertes 
i entrevistes pel web d'entitats per tal de conèixer entitats de la ciutat, amb una 
periodicitat mínima d'una a l'any.

4.8. Celebrar el III Congrés d'Entitats.

4.9. Organitzar trobades entre persones voluntàries de diferents entitats per conèixer 
projectes solidaris

4.10. Identificar al mapa d'entitats aquelles entitats que acullen voluntariat i les que 
realitzen projectes d’Aprenentatge i Servei

4.11. Generar campanyes de sensibilització cap al voluntariat

4.12. En el marc de la Xarxa de Punts Locals de Voluntariat de Catalunya, aprofitar els 
recursos i les oportunitats per a les entitats de voluntariat

4.13. Treballar de manera conjunta amb totes les àrees municipals implicades amb 
entitats i voluntariat

4.14. Crear una Xarxa d'Entitats amb Voluntariat de la ciutat
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DETALL DE LES ACTUACIONS A DESENVOLUPAR

EIX 1. PROMOCIÓ DE LA CULTURA PARTICIPATIVA I LA COHESIÓ SOCIAL DE LES ENTITATS

ACTUACIÓ 
1.1. Crear una plataforma d'enxarxament associatiu per intercanviar informació 
i establir col·laboracions, facilitar la cerca de socis i fomentar xarxes de 
col·laboració  

DESCRIPCIÓ 
Aprofitar les possibilitats del programa 311 per fomentar la relació entre entitats 
o dels canals de l’Oficina per fomentar la col·laboració entre entitats i la difusió de 
les activitats

EFECTES ESPERATS

1.	Difondre les activitats de les entitats.
2.	Dissenyar un espai interactiu per a les entitats.
3.	Dissenyar un programa específic per relacionar les entitats.
4.	Millorar el coneixement de les entitats i de la ciutadania respecte a les entitats.
5.	Incrementar el nombre de persones associades i la relació entre les entitats. 
6.	Visibilitzar l’Oficina d’Entitats i Voluntariat.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Servei d’Informàtica, proveïdor extern i les entitats de la ciutat

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

ACTUACIÓ 1.2. Desenvolupar projectes d'ApS entre centres educatius i entitats.

DESCRIPCIÓ 

Consolidar l’Oficina d’Entitats com a referent i porta d’entrada dels centres 
educatius per a la connexió amb entitats del territori, cosa que facilitarà el 
desenvolupament de projectes d’Aprenentatge i Servei Comunitari segons els 
àmbits i interessos educatius.

EFECTES ESPERATS

1.	Reforçar el rol de l’Oficina d’Entitats i Voluntariat de L’H com a referent per als 
centres educatius en la recerca i connexió amb entitats.

2.	Afavorir la relació entre entitats i centres educatius.
3.	Treballar transversalment amb altres àrees (Educació).
4.	Incrementar el coneixement de les entitats per part de la comunitat 

educativa i integrar una part d’ells en el món associatiu de L’Hospitalet.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Servei d’Educació i referents d’altres serveis. Entitats que desenvolupen projectes 
amb metodologia ApS

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA
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ACTUACIÓ 1.3. Oferir activitats complementàries per a centres educatius per a sensibilitzar 
en el foment de la participació i coneixement del món associatiu del municipi.

DESCRIPCIÓ 

Impulsar un programa d’educació i didàctica de la participació que constarà de 
tallers adreçats a l’alumnat d’educació primària i secundària per fomentar la 
participació.
Organitzar exposicions per donar importància a l’associacionisme i la participació 
en la societat civil

EFECTES ESPERATS

1.	Difondre l’associacionisme entre joves per augmentar la massa social de les 
entitats.

2.	Treballar transversalment amb el Servei d’Educació.
3.	Visibilitzar la tasca de les entitats i de l’Oficina d’Entitats i Voluntariat.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Servei d’Educació i Departament d’Educació (GEN)

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

ACTUACIÓ 1.4. Impulsar un projecte d'ApS per fomentar el coneixement del món associatiu 
entre joves de la ciutat.

DESCRIPCIÓ 
Elaborar, amb un centre educatiu per districte, un projecte de Servei Comunitari 
per crear una eina pràctica perquè l’alumnat i veïns del territori puguin conèixer 
les entitats que els envolten i les seves tasques.

EFECTES ESPERATS

1.	Generar coneixement real i significatiu del teixit associatiu de l’entorn de 
l’alumnat, desenvolupant competències cíviques i comunitàries a través de 
l’experiència d’Aprenentatge i Servei.

2.	Reforçar els vincles entre centres educatius, entitats i veïnat, afavorint la 
cohesió social i la participació juvenil en la vida comunitària.

3.	Consolidar l’Oficina com a referent en la connexió entre educació i 
associacionisme, generant un model de col·laboració replicable a tota la ciutat.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Servei d’Educació i Departament d’Educació (GEN)

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA
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ACTUACIÓ 

1.5. Prioritzar col·laborativament amb la taula sectorial de referència, les línies 
de treball anuals de l'Oficina d’Entitats i Voluntariat i fer una avaluació conjunta 
de la feina feta, tal com s'estableix a la Carta de Serveis de l'Oficina d’Entitats i 
Voluntariat.

DESCRIPCIÓ Incorporar la taula sectorial en les tasques que realitza l’Oficina d’Entitats i 
Voluntariat  per prioritzar les accions.

EFECTES ESPERATS

1.	Promoure i difondre les tasques que duu a terme la taula sectorial. 
2.	Validar i prioritzar les actuacions que realitza l’Oficina d’Entitats I Voluntariat.
3.	Aprofundir en la participació de la taula sectorial en la política pública de 

foment de la participació de les entitats

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Taula Sectorial de Drets de Ciutadania i Cohesió Social

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

ACTUACIÓ 1.6. Col·laborar amb els projectes portats a terme des de les taules sectorials del 
Consell de Ciutat que tinguin impacte en les entitats.

DESCRIPCIÓ Col·laborar des de l’Oficina d’Entitats i Voluntariat en les accions proposades per 
les taules sectorials.

EFECTES ESPERATS
1.	Materialitzar les actuacions proposades des de les taules sectorials.
2.	Incrementar la visibilitat de l’Oficina.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Consell de Ciutat, taules sectorials

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

ACTUACIÓ 1.7. Promoure el Voluntariat en família.

DESCRIPCIÓ 

Difondre accions del voluntariat que es desenvolupin en la ciutat des de la 
perspectiva familiar i promoure aquest tipus de voluntariat en les entitats que 
tinguin projectes i facin crides, comptant amb la col·laboració del Programa 
d’Acompanyament Educatiu a les Famílies (PAEF) del Servei d’Educació. 

EFECTES ESPERATS
1.	Vincular entitats amb famílies que tinguin interessos comuns. 
2.	Afavorir la col·laboració amb altres àrees municipals. 

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Entitats amb voluntariat de la ciutat i amb el PAEF 

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA
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EIX 2. DESENVOLUPAMENT I ENFORTIMENT DEL SECTOR ASSOCIATIU

ACTUACIÓ 2.1. Detectar les necessitats formatives del món associatiu de L'Hospitalet per 
poder fer un pla de formació a les entitats de la ciutat de manera col·legiada.

DESCRIPCIÓ Fer enquestes en què participin les entitats per establir les necessitats formatives.

EFECTES ESPERATS

1.	Establir un pla formatiu participatiu anual que incorpori un mínim de tres 
formacions a demanda.

2.	Identificar els interessos formatius de les entitats de la ciutat així com dels 
serveis municipals que tenen relació amb les entitats.

3.	Augmentar els participants a les formacions.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Entitats de la ciutat i serveis municipals finalistes que es relacionen amb les 
entitats

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

ACTUACIÓ 2.2. Recollir en el Pla de formació de l'Oficina d'Entitats i Voluntariat formacions 
per a entitats que puguin ser d'interès, també, per a persones voluntàries.

DESCRIPCIÓ Incloure formacions adreçades a persones voluntàries.

EFECTES ESPERATS
1.	Promoure el voluntariat dins de les entitats. 
2.	Formar les persones voluntàries.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Entitats i formadors

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

ACTUACIÓ 
2.3. Impulsar accions formatives (cursos, tallers, guies i materials) per fomentar 
la igualtat de gènere i garantir els drets LGTBI en el conjunt de les entitats de la 
ciutat.

DESCRIPCIÓ Dissenyar accions formatives per reforçar en la perspectiva de gènere i LGTBI en 
els projectes associatius.

EFECTES ESPERATS

1.	Donar visibilitat al col·lectiu LGTBI i a les polítiques municipals d’igualtat de 
gènere.

2.	Augmentar el nombre d’accions destinades al foment de la igualtat de gènere i 
el col·lectiu LGTBI en el marc del Pla de formació.

3.	Incrementar les formacions d’igualtat de gènere.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES CAID, Serveis Socials i entitats de l’àmbit de la igualtat de gènere i LGTBI

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA
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ACTUACIÓ 2.4. Crear un banc de recursos materials des de l'Oficina d'Entitats i Voluntariat 
perquè les entitats puguin fer-ne ús.

DESCRIPCIÓ Crear un espai d’intercanvi entre les entitats pel préstec de materials de suport i 
coneixements mitjançant una plataforma específica.

EFECTES ESPERATS

1.	Facilitar la comunicació entre entitats per l’intercanvi de materials
2.	Crear una plataforma d’ús de les entitats
3.	Fomentar l’ús responsable dels materials entre les entitats
4.	Millorar les relacions entre les entitats i facilitar la realització de les activitats. 

Convidar les entitats a fer servir la plataforma 311.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Entitats de la ciutat, Diputació de Barcelona

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

ACTUACIÓ 2.5. Crear un programa de suport en la captació de fons, models econòmics i 
sostenibilitat del món associatiu.

DESCRIPCIÓ 
Oferir assessoraments específics sobre recerca de fonts de finançament. 
Organitzar tallers i sessions informatives sobre diversificació de fonts de 
finançament, captació de fons, economia social, patrocinis i crowdfunding.

EFECTES ESPERATS
1.	Millorar la situació econòmica de les entitats.
2.	Promoure la sostenibilitat econòmica de les entitats.
3.	Afavorir el manteniment i creixement de les entitats a la ciutat.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Empreses consultores especialitzades i entitats de tot tipus amb dificultat per 
obtenir recursos econòmics

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA
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ACTUACIÓ 
2.6. Aprovar una nova ordenança general de concessió de subvencions per 
adaptar-la a la normativa vigent, així com per a simplificar i agilitzar la concessió 
de subvencions a les entitats de la ciutat.

DESCRIPCIÓ 

Aprovar una nova ordenança municipal de subvencions per adaptar-la a la 
legislació vigent aplicable en matèria de subvencions, procediment administratiu 
i règim jurídic de les administracions públiques, entre d’altres, per establir unes 
bases comunes i una regulació clara dels principals aspectes procedimentals 
en la concessió, justificació i control de les subvencions municipals, tot cercant 
l’eficiència i l’eficàcia administrativa, així com la simplificació. 

EFECTES ESPERATS

1.	Disposar d’una nova ordenança general que reguli la concessió de subvencions 
d’acord amb les novetats en matèria subvencional.

2.	Aconseguir un marc jurídic per aprovar unes bases generals de subvencions 
per a les convocatòries comunes (diversos àmbits, cultura, benestar social i 
salut) i només haver d’aprovar les convocatòries -cosa que evitaria l’exposició 
pública de les bases.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Serveis municipals presents en la comissió redactora de l’ordenança de 
subvencions. 

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

EIX 3. RACIONALITZACIÓ I MAXIMITZACIÓ DELS RECURSOS MUNICIPALS PER  
A LES ENTITATS DE LA CIUTAT

ACTUACIÓ 3.1. Preparar materials de suport per a entitats: guies, fitxes formatives i 
continguts web en matèries d’interès per a les entitats.

DESCRIPCIÓ 
Crear material d’interès per a les entitats en diferents matèries. Totes les 
formacions s’acompanyaran de l’edició d’una guia per afavorir la gestió i 
socialització del coneixement.

EFECTES ESPERATS
1.	Formar un mínim de 200 persones anualment.
2.	Elaborar un mínim de cinc guies per mandat.
3.	Afavorir l’autoformació de les entitats i millora en la gestió.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Entitats i associacions solvents

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA
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ACTUACIÓ 3.2. Consolidar i donar a conèixer la guia d’elaboració d’un Pla de voluntariat a les 
entitats

DESCRIPCIÓ 
Difondre la guia i la plantilla d’elaboració del Pla de Voluntariat a les entitats 
perquè puguin fer servir les entitats interessades a tenir persones voluntàries, 
comptant amb el suport de l’Oficina.

EFECTES ESPERATS
1.	Augmentar el nombre d’entitats amb voluntariat.
2.	Donar suport a les entitats amb voluntariat.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Federació Catalana de Voluntariat Social

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

ACTUACIÓ 
3.3. Definir, conjuntament amb les entitats, les potencialitats que ofereixen les 
plataformes de participació actuals (https://participa311-lhospitalet.diba.cat/ ) 
per a la dinamització del sector associatiu.

DESCRIPCIÓ Aprofundir en les possibilitats ofereix la plataforma per realitzar accions 
adreçades a les entitats (agendes, enxarxament).

EFECTES ESPERATS
1.	Potenciar la participació mitjançant una plataforma municipal.
2.	Fer un ús exhaustiu de la nova plataforma.
3.	Increment la participació de les entitats.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Diputació de Barcelona (plataforma), taules sectorials

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

ACTUACIÓ 3.4. Coordinar i afavorir la comunicació entre tots els serveis i programes 
municipals que tenen projectes i accions específiques destinades a les entitats.

DESCRIPCIÓ Propiciar la transversalitat en els projectes destinats a entitats.

EFECTES ESPERATS

1.	Treballar coordinadament les estratègies i els plans d’actuació adreçats a les 
entitats amb un mínim de dues reunions anuals.

2.	Evitar les duplicitats tot millorant la comunicació interna.
3.	Millorar la comunicació de l’Ajuntament cap a les entitats de la ciutat. Impulsar 

actuacions complementàries, coordinades.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Totes les àrees municipals finalistes que tenen contacte amb les entitats

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA
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ACTUACIÓ 3.5. Acompanyar i assessorar les entitats del municipi en matèria estratègica, 
fiscal, comptable, jurídica o econòmica.

DESCRIPCIÓ 

Donar suport a entitats en aspectes com la definició de la missió, visió i valors 
de l’entitat, la viabilitat del projecte associatiu, el pla de l'entitat, la planificació 
estratègica, l’organització, el funcionament democràtic, la gestió de conflictes 
associatius, el desenvolupament de projectes, la gestió econòmica, la fiscalitat, la 
legalitat, la comunicació, etc.

EFECTES ESPERATS
1.	Visibilitzar el paper de l’Oficina d’Entitats.
2.	Resoldre qüestions relaciones amb la gestió de les entitats de la ciutat.
3.	Augmentar el nombre d’entitats que recorren a l’Oficina.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Empreses consultores i entitats externes especialitzades

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

ACTUACIÓ 3.6. Donar suport des de l’Oficina d’Entitats i Voluntariat a les entitats en la 
realització de tràmits

DESCRIPCIÓ 

Assessorar les entitats en la gestió de tràmits relacionats, ja siguin generals o 
especialitzats.
Facilitar la comunicació de les entitats amb altres administracions, ja sigui la 
Generalitat de Catalunya (Registre d’Associacions) o altres (Hisenda, Fàbrica 
Moneda).

EFECTES ESPERATS
1.	Afavorir la confiança en la gestió dels tràmits de les entitats. 
2.	Visibilitzar l’Oficina com un servei cap a les entitats.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Altres àrees municipals i empreses especialitzades

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

ACTUACIÓ 3.7. Elaborar campanyes d'actualització de dades relatives al RME cada primer 
trimestre de l'any.

DESCRIPCIÓ Aprofitar la campanya de subvencions per poder actualitzar les dades del registre 
i tenir una radiografia del sector associatiu el més rigorosa possible. 

EFECTES ESPERATS 1.	Actualitzar les dades de les entitats al Registre.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Registre Municipal d’Entitats, Equip de Subvencions i àrees finalistes municipals

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA
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ACTUACIÓ 

3.8. Planificar i implementar l'avaluació de l'Oficina d'Entitats i Voluntariat amb 
l'objectiu de garantir la seva eficàcia i impacte positiu a llarg termini mitjançant 
una memòria anual d'avaluació i els resultats obtinguts en l'enquesta de la Carta 
de Serveis i del conjunt del Programa de foment de les entitats.

DESCRIPCIÓ 
Recollir les dades de les enquestes de la Carta de Serveis i actualitzar-la quan 
calgui per poder realitzar la memòria anual del Programa d’entitats del Servei de 
Participació. 

EFECTES ESPERATS
1.	Obtenir una memòria d’actuacions.
2.	Mantenir la Carta de Serveis actualitzada.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Servei d’Organització municipal

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

ACTUACIÓ 3.9. Millorar i difondre la nova Carta de Serveis de l'Oficina d'Entitats i Voluntariat.

DESCRIPCIÓ Modificació de la Carta de Serveis aprovada el 2024 per la incorporació del Servei 
de Voluntariat dins l’Oficina.

EFECTES ESPERATS

1.	Millorar els compromisos de qualitat pel que fa als serveis prestats des de 
l’Oficina d’Entitats i Voluntariat.

2.	Donar a conèixer aquest instrument a la ciutadania, com a mecanisme de 
transparència, qualitat i millora contínua del servei.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Servei d’Organització municipal

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

ACTUACIÓ 3.10. Millorar i simplificar la tramitació de subvencions destinades a les entitats.

DESCRIPCIÓ 
Implementar solucions tecnològiques i procedimentals que, respectant la norma, 
simplifiquin la gestió de l’activitat subvencional, eviti la presència duplicada 
d’informació i redueixin càrrega administrativa.

EFECTES ESPERATS

1.	Reduir la càrrega administrativa: menys temps dedicat a la preparació i 
presentació de sol·licituds.

2.	Facilitar la gestió de determinats tràmits.
3.	Ordenar la documentació lliurada a l’Ajuntament.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Entitats i serveis municipals relacionats

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA
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ACTUACIÓ 3.11. Habilitar un espai on les entitats puguin consultar els tràmits i les dades que 
han realitzat amb l’Administració local

DESCRIPCIÓ 

Habilitar un espai digital per a les entitats per tal que puguin visualitzar les dades 
de què disposa l’Ajuntament i fer gestions administratives i tràmits, a banda del 
seguiment dels diferents tràmits i gestions.
S’hi accediria a través del certificat digital o d’un codi d’usuari i una clau d’accés 
que proporcionaria l’Ajuntament.

EFECTES ESPERATS
1.	Millorar la relació administrativa amb l’Ajuntament.
2.	Facilitar la gestió de determinats tràmits.
3.	Ordenar la documentació lliurada a l’Ajuntament.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Entitats i serveis municipals relacionats

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

ACTUACIÓ 
3.12. Oferir acompanyament en períodes de subvencions: campanyes específiques 
per donar suport a les entitats en les justificacions i sol·licituds, tant en l’àmbit 
territorial (districtes) com sectorial.

DESCRIPCIÓ 

Durant els períodes de convocatòries de subvencions, moltes entitats de la ciutat 
troben dificultats per presentar correctament les sol·licituds o justificar els ajuts 
rebuts, especialment les més petites o menys professionalitzades. Aquesta 
actuació té per objectiu oferir un acompanyament específic i proactiu a les entitats, 
tant de manera territorial (als districtes) com sectorial (àmbits de cultura, 
esport, benestar social, etc.), mitjançant campanyes d’assessorament, sessions 
informatives i tutories personalitzades que permetin millorar la qualitat de les 
sol·licituds i de les justificacions. 
 
Aquest suport serà coordinat per l’Oficina d'Entitats i Voluntariat en col·laboració 
amb els serveis municipals responsables de les subvencions.

EFECTES ESPERATS

1.	Reduir els errors i incidències en les sol·licituds i en les justificacions 
econòmiques de subvencions.

2.	Millorar la capacitat de gestió i planificació de les entitats.
3.	Reforçar el vincle entre l’administració i el teixit associatiu local.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Oficina d'Entitats i Voluntariat, serveis municipals responsables de les subvencions 
(Cultura, Esports, Benestar Social, etc.) i districtes municipals.

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA
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ACTUACIÓ 3.13. Impulsar un espai virtual que faciliti a les entitats de la ciutat el compliment 
les seves obligacions en matèria de transparència.

DESCRIPCIÓ 

Amb l’objectiu de facilitar l’acompliment de les obligacions de transparència a 
les entitats menys professionalitzades, es proposa crear un espai específic de 
transparència per a entitats de menys dimensió dins el web municipal, així com 
impulsar accions formatives i de suport tècnic perquè puguin complir la normativa 
vigent.

EFECTES ESPERATS

1.	Facilitar a les entitats menys professionalitzades el compliment de la Llei de 
transparència.

2.	Garantir un sistema de transparència àgil, segur i de baix cost d’implementació.
3.	Enfortir la cultura de bon govern i la confiança ciutadana en el teixit associatiu 

local.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Servei d’Organització i Projectes de Millora, Gerència Municipal, Servei TIC, 
entitats col·laboradores en el projecte pilot. 

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

ACTUACIÓ 3.14. Reforçar el paper de les entitats en el foment de la llengua catalana.

DESCRIPCIÓ 

Facilitar recursos formatius i comunicatius a les entitats per fomentar l’ús 
del català i fer difusió de les activitats que promou el Centre de Normalització 
Lingüística de L’Hospitalet adreçades a les entitats: revisió i traducció de textos, 
sensibilització lingüística, sessions de llengua...

EFECTES ESPERATS 1.	Millora l’entorn de les entitats perquè facin un ús corrent de la llengua catalana 
en les seves activitats diàries i en les comunicacions internes i externes.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Centre de Normalització Lingüística

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA
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EIX 4. RECONEIXEMENT DEL SECTOR ASSOCIATIU I FOMENT DEL VOLUNTARIAT

ACTUACIÓ 4.1. Promoure els projectes de voluntariat de les entitats mitjançant el reforç de 
les crides de voluntariat.

DESCRIPCIÓ 
Fer difusió de les crides al voluntariat de les entitats mitjançant les xarxes socials, 
web i butlletí de l’Oficina d’Entitats i Voluntariat. També, donar-les a conèixer a la 
ciutadania que, presencialment, arribi a l’Oficina.

EFECTES ESPERATS
1.	Conèixer les entitats de la ciutat que gestionen voluntariat.
2.	Difondre les demandes de les entitats que vulguin tenir persones voluntàries en 

projectes concrets.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Entitats amb voluntariat que facin crides

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

ACTUACIÓ 4.2. Habilitar un espai d'atenció a les persones interessades en fer voluntariat en 
associacions del municipi.

DESCRIPCIÓ 
Fer entrevistes als potencials voluntaris per conèixer les seves inquietuds 
i adreçar-los cap als programes de les entitats que més s’apropen als seus 
interessos. 

EFECTES ESPERATS
1.	Fomentar el voluntariat entre la ciutadania.
2.	Difondre les crides al voluntariat de les entitats que realitzen projectes amb 

voluntariat.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Entitats amb voluntariat i persones voluntàries

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

ACTUACIÓ 4.3. Elaborar i dissenyar el butlletí informatiu de l'Oficina d'Entitats i Voluntariat 
com a eina de comunicació i difusió de les actuacions de l’Oficina.

DESCRIPCIÓ 

Publicació mensual del butlletí informatiu de l’Oficina amb continguts fixos: 
Notícies, Entrevista a entitats, Voluntariat, Serveis i recursos, Guies i publicacions 
i difusió de les activitats i esdeveniments organitzats des de l’Oficina o des d’una 
altra administració i que puguin ser d’interès.

EFECTES ESPERATS
1.	Incrementar les persones subscrites.
2.	Difondre les crides al voluntariat.
3.	Promoure l’associacionisme.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Entitats, Serveis municipals (altres àrees, informàtica...), altres administracions 

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA
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ACTUACIÓ 4.4. Crear un Premi a l'Associacionisme adreçat a les entitats de la ciutat que 
tinguin un projecte singular.

DESCRIPCIÓ 
Distingir els projectes singulars: ja sigui perquè són innovadors, perquè estan 
destinats a una població específica, pel tipus d’acció que desenvolupen o pel gruix 
de persones que mouen.

EFECTES ESPERATS 1.	Difondre les accions singulars de les entitats per afavorir que d’altres també 
puguin dur-les a terme

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Entitats, Taula Sectorial de Drets de Ciutadania i Cohesió Social

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

ACTUACIÓ 4.5. Celebrar institucionalment el Dia de la Persona Voluntària amb el 
reconeixement de projectes i entitats amb mirada inclusiva i equitativa.

DESCRIPCIÓ 
L’Oficina vol contribuir al reconeixement de la Persona Voluntària tenint en 
compte totes les entitats de la ciutat que acullen voluntaris i vol fer-ho de manera 
col·laborativa, que tothom hi pugui dir la seva.

EFECTES ESPERATS
1.	Incrementar  la participació de les entitats amb voluntariat.
2.	Cohesionar totes les persones voluntàries de les entitats.
3.	Crear sensació de pertinença a un col·lectiu solidari.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Entitats de la ciutat que acullen voluntariat, voluntariat

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

ACTUACIÓ 4.6. Fomentar un recull de bones pràctiques associatives entre les entitats de la 
ciutat.

DESCRIPCIÓ 

Crear un circuit dins el web municipal o la plataforma en què les entitats facin 
arribar les seves bones pràctiques i fer-ne difusió. També es podria fer un 
reconeixement (amb un diploma, per exemple), publicar-ho dins les notícies del 
web i crear un repositori

EFECTES ESPERATS
1.	Promoure el coneixement entre les entitats.
2.	Afavorir les sinergies entre l’Oficina i les entitats.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Entitats, àrees municipals

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA
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ACTUACIÓ 
4.7. Realitzar exposicions, itineraris, vermuts associatius, campanyes de portes 
obertes i entrevistes pel web d'entitats per tal de conèixer entitats de la ciutat, 
amb una periodicitat mínima d'una a l'any.

DESCRIPCIÓ 

Activitat de difusió de les entitats, comptant amb la seva complicitat. Actualment el 
butlletí ja incorpora l’entrevista mensual a entitats, però caldria poder incorporar 
algun element visual (un vídeo, per exemple) en què es pogués apreciar el 
funcionament de l’entitat.
En les altres activitats, es podria aprofitar el bon temps i el jardí de Ca n’Arús per 
fer vermuts o l’experiència d’algunes activitats per fer itineraris, entre d’altres.

EFECTES ESPERATS

1.	Promoure el coneixement entre les entitats.
2.	Difondre les entitats de la ciutat.
3.	Afavorir les sinergies entre l’Oficina, les entitats i la ciutadania.
4.	Tenir més coneixement del teixit associatiu de la ciutat.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Entitats de la ciutat, àrees municipals

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

ACTUACIÓ 4.8. Celebrar el III Congrés d'Entitats

DESCRIPCIÓ 

A la ciutat, s’han celebrat dos congressos d’entitats (2018 i 2022). El 2026 es 
preveu realitzar-ne un durant el darrer trimestre de l’any.
En aquests congressos s’han debatut temes d’interès per a les entitats i s’han 
arribat a unes conclusions que marquen les línies de treball de l’Ajuntament cap a 
les entitats.

EFECTES ESPERATS

1.	Implicar tots els serveis municipals. 
2.	Promoure la participació de les entitats de la ciutat i de les que desenvolupen 

activitats a LH.
3.	Obtenir línies de treball que determinin les tasques a desenvolupar en els 

propers quatre anys des del congrés

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Entitats de la ciutat, àrees municipals

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA
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ACTUACIÓ 4.9. Organitzar trobades entre persones voluntàries de diferents entitats per 
conèixer projectes solidaris.

DESCRIPCIÓ 
Es tracta de crear un espai de trobada (ja sigui presencial o virtual) en què 
persones voluntàries (i d’altres d’interessades) es reuneixen i parlen de la seva 
activitat de voluntari/a o es convida una entitat que expliqui el seu projecte.

EFECTES ESPERATS
1.	Promoure el voluntariat entre la ciutadania.
2.	Fomentar espais de trobada entre voluntaris.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Entitats amb voluntariat de la ciutat

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

ACTUACIÓ 4.10. Identificar en el mapa d'entitats aquelles entitats que acullen voluntariat i 
projectes d’Aprenentatge i Servei

DESCRIPCIÓ Incloure dins el mapa d’entitats de l’Oficina, un nou filtre que identifiqui entitats 
que acullen voluntariat i projectes d’Aprenentatge i Servei

EFECTES ESPERATS
1.	Conèixer més les entitats
2.	Facilitar a la ciutadania l’accés a l’acció voluntària

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Servei d’Organització, Servei de Cartografia i Registre Municipal d’Entitats

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

ACTUACIÓ 4.11. Generar campanyes de sensibilització cap al voluntariat

DESCRIPCIÓ 

Confeccionar diferents materials gràfics, com ara, fulletons, punts de llibre o 
logotips per poder donar a conèixer el voluntariat a la ciutadania i les entitats.
Incorporar un nou espai al web de l’Oficina dedicat al voluntariat: crides, 
normativa, formacions...
Elaborar un vídeo i càpsules visuals per donar a conèixer la nova Oficina i les 
tasques que desenvolupen els voluntaris i les voluntàries
Creació d’un nou perfil d’Instagram (@Voluntariat) i de WhatsApp on donar a 
conèixer les crides a tota la ciutadania per facilitar el contacte amb les entitats
Difondre l’Oficina d’Entitats i Voluntariat com a punt de voluntariat local de 
Catalunya

EFECTES ESPERATS
1.	Incrementar el nombre de persones voluntàries a la ciutat.
2.	Augmentar el nombre de crides de voluntariat per part de les entitats.
3.	Visibilitzar l’Oficina com a punt local de voluntariat.

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Entitats, persones voluntàries, àrees municipals, empreses externes audiovisuals

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA
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ACTUACIÓ 4.12. En el marc de la Xarxa de Punts Locals de Voluntariat de Catalunya, aprofitar 
els recursos i les oportunitats per a les entitats de voluntariat.

DESCRIPCIÓ 
Pertànyer a la Xarxa de Punts Locals de Voluntariat és un valor per a l’Oficina. 
El coneixement que aporta, a escala municipal, pot servir per a desenvolupar 
projectes amb les entitats locals.

EFECTES ESPERATS

1.	Poder accedir a la formació de la Xarxa
2.	Assistir a trobades i conèixer altres experiències locals que serveixen per a 

desenvolupar els projectes de les entitats
3.	Millorar la feina quotidiana de l’Oficina amb entitats i voluntariat

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Departament de Drets Socials i Inclusió (GenCat) i municipis que pertanyen a la 
Xarxa

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

ACTUACIÓ 4.13. Treballar de manera transversal amb totes les àrees municipals implicades 
amb entitats i voluntariat

DESCRIPCIÓ 
Fer trobades semestrals o anuals amb les àrees que treballen amb entitats que 
acullen voluntariat per conèixer i informar sobre què fem respecte a la promoció 
del voluntariat

EFECTES ESPERATS 1.	Crear un espai de trobada entre el personal tècnic municipal per obtenir 
informació sobre el que desenvolupen els altres

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Serveis municipals en contacte amb entitats que acullen voluntariat

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA

ACTUACIÓ 4.14. Crear una Xarxa d'Entitats amb Voluntariat de la ciutat

DESCRIPCIÓ 
Fer trobades semestrals o anuals amb les entitats que acullen voluntariat per 
conèixer i informar sobre quines accions podem desenvolupar des de la Xarxa i 
des de l’Oficina respecte a la promoció del voluntariat

EFECTES ESPERATS
1.	Crear un espai relacional on puguem dissenyar accions per promoure el 

voluntariat entre les entitats i la ciutadania i la celebració del Dia Mundial del 
Voluntariat

CALENDARI 2026 2027

COL·LABORADORS/ES Entitats amb voluntariat de la ciutat

ESTAT PENDENT INICIADA EN CURS FINALITZADA



Pla de Foment de l’Associacionisme i el Voluntariat 
de L’Hospitalet de Llobregat 2026-2027

7	 MECANISMES D’IMPULS, 
SEGUIMENT I AVALUACIÓ DEL PLA



49 PLA DE FOMENT DE L’ASSOCIACIONISME I EL VOLUNTARIAT  
DE L’HOSPITALET DE LLOBREGAT 2026-2027

7	 MECANISMES D’IMPULS, 
SEGUIMENT I AVALUACIÓ DEL PLA

7.1. L’OFICINA D’ENTITATS I VOLUNTARIAT COM A 
INSTRUMENT ESTRATÈGIC D’IMPULS DEL PLA

L’Oficina d’Entitats i Voluntariat de L’Hospitalet (2023) és l’espai de referència per al sector associatiu i el 
voluntariat, fruit d’una reivindicació històrica del sector associatiu de la ciutat, per acompanyar, enfortir i 
donar suport al sector associatiu. Aquesta Oficina és l’eina principal de desplegament del Pla.

ROL ESTRATÈGIC DINS DEL PLA

L’Oficina no és només un espai de serveis, sinó també un instrument estratègic de governança del PFAV, 
amb tres funcions essencials:

•	 Coordinació: actua com a nexe entre Ajuntament, entitats i altres administracions i afavoreix la cohe-
rència i la transversalitat de les polítiques públiques.

•	 Avaluació i seguiment: recull dades, opinions i indicadors que permeten mesurar l’impacte del Pla i fer 
els ajustos necessaris.

•	 Dinamització i innovació: impulsa projectes pilot, promou el treball en xarxa i incorpora noves formes 
de participació (digitals, juvenils, comunitàries).

IMPACTE ESPERAT

Amb el desplegament del Pla, l’Oficina té com a objectiu convertir-se en:

•	 Un referent municipal en matèria d’associacionisme i voluntariat.

•	 Un espai d’apoderament per a entitats petites i mitjanes, que sovint tenen menys recursos i capacitat 
organitzativa.

•	 Un motor d’innovació comunitària, que promogui noves formes de col·laboració entre entitats i amb 
l’administració.

•	 Un garant de qualitat i transparència en les relacions entre l’Ajuntament i el teixit associatiu.

LÍNIES DE SERVEI DE L’OFICINA D’ENTITATS

Les línies de servei que ofereix l’Oficina d’Entitats i Voluntariat són: 

•	 Registre Municipal d’Entitats. El Registre Municipal d’Entitats de L’Hospitalet té com a objectiu conèi-
xer el nombre d’entitats que hi ha al municipi, les seves finalitats i la seva representativitat, per possi-
bilitar una correcta política municipal del foment de l’associacionisme veïnal. 
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•	 Servei d’assessorament i acompanyament a les entitats. Ajuda les organitzacions en el coneixement, 
comprensió i compliment de les obligacions derivades del marc normatiu vigent, així com en l’impuls 
de la seva activitat associativa. Des d’aquest servei s’ofereix assessorament a mida a les entitats per tal 
d’adequar-se al marc normatiu i poder acomplir la seva missió i assumir les seves responsabilitats fis-
cals, comptables i societàries. Es diferencien els assessoraments genèrics dels especialitzats (fiscals, 
comptables, econòmics i/o jurídics d’alta complexitat).

•	 Servei d’informació i suport en l’elaboració de tràmits i gestions d’interès per a les entitats. Facilita 
l’accés i la informació d’un gran ventall de tràmits i gestions que han de dur a terme les entitats amb 
l’administració per accionar algunes de les seves activitats, com donar-se d’alta del Registre d’Entitats 
o sol·licitar permís a via pública.

•	 Servei formatiu a les entitats. Aquest servei té com a objectiu impulsar l’autonomia i la capacitat de 
millora de les organitzacions i entitats, ja que és important fomentar els plans formatius.

•	 Servei de difusió i comunicació de temes d’interès per a les entitats. Ofereix en format digital i mit-
jançant les xarxes socials del perfil del Servei de Participació (l@LHParticipa i @LHvoluntariat un flux 
continu, accessible i dinàmic de la informació que sigui rellevant per a les entitats, tant pel que fa a 
informació interna de l’Ajuntament de L’Hospitalet com a informació de naturalesa d’altres instàncies 
i administracions mitjançant un butlletí mensual amb la finalitat d’informar sobre serveis, notícies i 
formacions en l’àmbit associatiu i, molt especialment, mitjançant el web https://oficinaentitats.l-h.cat/.

•	 Servei de suport a projectes: El Servei de suport a projectes és un espai per impulsar projectes amb 
impacte en el sector associatiu de L’Hospitalet. Està enfocat a donar a conèixer l’activitat associativa 
des del punt de vista de la innovació social. Aquest  servei col·labora amb els projectes portats a ter-
me des de les taules sectorials del Consell de Ciutat. Alhora, l’Oficina impulsarà projectes municipals 
d’innovació associativa per facilitar processos transformadors que enforteixin el teixit associatiu i per 
generar projectes amb impacte social.

•	 Servei de foment i suport al voluntariat. La intenció d’aquest servei és servir d’enllaç entre les entitats 
de la ciutat que acullen voluntariat i les persones interessades en poder realitzar aquesta tasca. Des de 
l’Oficina, es fa difusió de les crides al voluntariat, s’ofereix suport tècnic, material i formatiu per poder 
fomentar el voluntariat dins de les entitats. Com a punt d’informació del voluntariat es fan entrevistes 
individualitzades amb els possibles voluntaris i voluntàries amb la intenció de cercar projectes de 
voluntariat dins dels àmbits previstos per la llei 25/2015. També es duen a terme accions de difusió i 
sensibilització sobre la importància del voluntariat

La qualitat d’aquest servei públic ve avalada per l’aprovació de la Carta de Serveis, un document que repre-
senta un compromís explícit amb la qualitat, el rigor, la transparència i la participació ciutadana.
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7.2. MAPATGE D’ACTORS CLAU

El desplegament del Pla requereix la implicació d’una gran diversitat d’actors que interactuen en l’àmbit de 
l’associacionisme i el voluntariat a la ciutat. Es poden agrupar en quatre nivells principals:

1. Ajuntament de L’Hospitalet

•	Àrea de Ciutat de Drets i Servei de Participació Ciutadana (responsables directes del Pla).
•	Altres àrees municipals amb incidència (Educació, Cultura, Esport, Joventut, Salut, Medi Ambient, Serveis 

Socials).
•	Òrgans de participació institucional (Consell de Ciutat, taules sectorials, consells de districte).

2. Agents comunitaris i socials

•	Centres educatius i equipaments de proximitat.
•	Xarxes de suport mutu, moviments socials emergents i col·lectius informals.
•	Agents econòmics i cooperatius amb vinculació a projectes de comunitat.

3. Entitats i teixit associatiu

•	Entitats de base comunitària (associacions culturals, juvenils, esportives, veïnals, grups de dones, etc.).
•	Entitats del tercer sector social professionalitzades.
•	Federacions, coordinadores i plataformes ciutadanes.

4. Altres administracions 

•	Diputació de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres institucions que donen suport a l’associacionisme i 
el voluntariat.

7.3. ESPAI DE GOVERNANÇA DEL PLA

Aquest Pla es dota dels instruments de participació ciutadana que incorpora la vigent Carta de Serveis de 
l’Oficina d’Entitats i Voluntariat del Servei de Participació, amb els qual l’Ajuntament vol promoure la col·la-
boració i la participació ciutadana en la definició, execució i millora dels serveis mitjançant diversos canals. 

Així mateix la governança del Pla comptarà, quan estigui constituït, amb l’òrgan següent:

Espai de Participació Formal que abordarà els temes associatius i de voluntariat.

Esdevindrà l’òrgan específic de consulta i representació del sector.
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Les funcions principals d’aquest espai de governança seran:

•	 Vetllar pel compliment dels objectius i eixos del Pla.

•	 Establir canals de comunicació permanents entre administració i entitats.

•	 Generar propostes de millora i innovació en les actuacions.

•	 Afavorir la coherència entre les diferents polítiques públiques que afecten el teixit associatiu.

Així mateix, qualsevol ciutadà o ciutadana o entitat pot presentar escrits adreçats al Servei de Participació 
mitjançant preferentment l’adreça de l’Oficina: oficinaentitats@l-h.cat

7.4. AVALUACIÓ I RETIMENT DE COMPTES 

L’avaluació i el retiment de comptes són elements clau per garantir la qualitat, la transparència i la millora 
contínua del Pla.

Els instruments d’avaluació i retiment de comptes del Pla són els següents:

Informe anual de seguiment Presentat públicament i difós a través del portal 
LHParticipa.

Enquestes de satisfacció A entitats i persones voluntàries usuàries dels 
serveis municipals.

Memòria del Programa d’entitats i del Servei de 
Participació Inclourà un annex específic de seguiment del Pla.

Jornada d’avaluació del Pla o Congrés d’Entitats Permetran fer un balanç col·lectiu i participatiu.
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•	 Nombre d’entitats creades

•	 Nombre d’entitats creades per tipologia

•	 Accions d’assessorament realitzades

•	 Accions d’acompanyament realitzades

•	 Consultes ateses segons la tipologia de tràmits

•	 Nombre de formacions realitzades

•	 Nombre d’assistents/es a les formacions

•	 Nombre d’inscrits a les formacions

•	 Nombre d’entitats inscrites

•	 Noticies publicades

•	 Subscripcions al butlletí

•	 Usos del Connecta LH

•	 Relació de projectes d’innovació associativa impulsats

•	 Nombre de participants als projectes

•	 Nombre d’entitats participants als projectes

•	 Sessions participatives realitzades.

•	 Propostes recollides.

•	 Nombre d’entitats voluntàries

•	 Nombre d’entitats amb Pla de voluntariat

•	 Nombre de persones inscrites a la borsa de voluntari@s

•	 Nombre de crides al voluntariat

•	 Nombre de formacions realitzades i de persones inscrites

•	 Nombre de consultes de voluntariat rebudes

1. Registre Municipal d’Entitats

2. Servei d’assessorament i 
acompanyament a les entitats

3. Servei d’informació i suport en 
l’elaboració de tràmits i gestions 
d’interès per a les entitats

4. Servei formatiu a les entitats

5. Servei de difusió i comunicació 
de temes d’interès per a les 
entitats

6. Servei de suport a projectes

7. Servei de foment i suport al 
voluntariat

7.5. INDICADORS D’ACTIVITAT DE L’OFICINA 
D’ENTITATS I VOLUNTARIAT A MONITORITZAR




