Compliment dels compromisos 2024
Cartes de serveis

Febrer 2025

1. SALUT AMBIENTAL

Indicadors d’avaluacié 2024

Total
) Grau
Indicador d’actuacions .
) d’acompliment
realitzades
Atenci6 demandes (denuncies
_ 101 100%
ciutadans)
Control sanitari poliesportius:
_ o 21/321/183 100%
Inspeccions/mostres/mesuraments in situ
Control instal-lacions baix risc Legionel-la:
_ 29/54 100%
Inspeccions/mostres
Control instal-lacions alt risc Legionel-la:
_ 64/309 100%
Inspeccions /mostres
Control i mostreig de punts xarxa aigua
consum huma:
164/482/241 100%

inspeccions/determinacions in

situ/mostres

Font: Servei de Salut Publica



2. INSALUBRITAT EN HABITATGES | INDRETS

HABITATS

Indicadors d’avaluacio 2024

1. Atendre totes les demandes sol-licitades:

i Total demandes
Periode (2024)

ateses
Indrets habitats 12
Indrets no habitats 6

Font: Servei de Salut Publica

NO



3. VIGILANCIA | LLUITA INTEGRADA CONTRA LES PLAGUES
URBANES

Indicadors d’avaluacio 2024

Accions Num.
ROSEGADORS

Accions de desratitzacié de clavegueram sistematics 930
Accions de desratitzacié de clavegueram per demanda 814
PANEROLES

Accions especials desinsectaci6 clavegueram sistematics 3182
Accions de desinsectaci6é de clavegueram per demanda 467

ALTRES PLAGUES

Accions de desinsectacié per altres plagues per demanda 17
MOSQUITS

Accions de tractament larvicida per demanda 41
Accions de tractament larvicida sistematic en embornals

publics 19000

N° EDIFICIS MUNICIPALS DINS DEL PROGRAMA DE

CONTROL 131

Font: Servei de Salut Publica



4. PROTECCIO DELS ANIMALS

Indicadors d’avaluacié 2024:

1. Realitzacié de dues campanyes anuals relatives a la tinenca responsable

d’animals de companyia.

Periode 2024 Nombre de Grau d’acompliment
campanyes
Anual 1 50 %

Font: Servei de Salut Publica



5. LABORATORI DE SALUT PUBLICA

Indicadors d’avaluacié 2024:

1. Realitzaci6 de les analitiques sol-licitades

Nombre de mostres Nombre d’analitiques

Periode Grau d’acompliment

sol-licitades per analitzar realitzades

Anual 1142 9094 100%

2. Participaci6 en exercicis d’Intercomparacié de laboratoris

NuUm. mostres exercicis Nombre parametres

Periode Grau d’acompliment

d’intercomparacié analitzats

Anual 48 116 100%

3. Seguiment o renovacio del Sistema de gestio de Qualitat ISO 9001:2015

Renovacio del certificat Data renovacio del Grau
Periode ]
ISO 9001:2015 certificat 1ISO 9001:2015 d’acompliment
Anual Si 11/07/2024 100%

Font: Servei de Salut Publica



